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GLOSARIO

Calor eléctrico Calor que se produce debido a la
dificultad que opone un conductor al

paso de la corriente eléctrica.

Combustibles fosiles Son mezclas de  compuestos
organicos que se extraen del
subsuelo con el objetivo de producir

energia por combustion.

Componente informatico Se dice de un elemento, que forma
parte de un todo en un ambito

informético, para un fin en especifico.

Capa En arquitectura informética, es la
distribucién logica del estructurado
del codigo para cierta aplicacion.

También conocido como layer.

E-learning Aprendizaje a distancia mediante las
TIC's.
Energia térmica Energia que se transfiere de un

cuerpo a otro debido a su diferencia

de temperaturas.

Vi



Evoluciéon

Factores abidticos

Factores bi6ticos

Gases invernaderos

Green computing

Huella de carbono

Desarrollo de las cosas o de los
organismos, por medio del cual pasan

gradualmente de un estado a otro.

En un ecosistema son aquellos que
constituyen sus caracteristicas fisico-
guimicas (temperatura, luz, humedad,

etc.).

En un ecosistema, son todos aquellos
gue tienen vida, sean organismos
unicelulares u organismos
pluricelulares, por ejemplo animales,

vegetales y microorganismos.

(GEI) gases que por su emision en la
atmosfera se produce el efecto

invernadero.

Conjunto de politicas y tendencias
gue fomentan la sustentabilidad en
tecnologias de la informacion vy

comunicacion.

Cantidad de emisiones de GEl,
medidas en emisiones de CO2
equivalente, que son liberadas a la
atmoésfera  debido a  nuestras

actividades cotidianas o a la

VIII



Internauta

MLC

Rss

Sustentabilidad

Tecnologia

comercializacién de un producto.

Término compuesto de “internet" y
"nauta" (navegante), con el cual se

designa a un navegante de Internet.

(Monthly License Charge) software
capaz de transmitir datos a un portal
en Internet, a través de radio

frecuencia.

Es un formato de publicacion de
noticias, al cual se puede acceder a
traves de programas lectores de
noticias sin necesidad de abrir su
navegador de Internet. Estd basado
en XML (Extensible
MarkupLanguage), lenguaje que se
utiiza para la distribucion de

contenido en la red.

Se refiere al uso adecuado vy
equilibrado de los recursos por parte

de los seres vivos que los necesitan.

Conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico

del conocimiento cientifico.



Terminal

Tier

Unique visitors

Dispositivo  hardware capaz de
ingresar informacion y desplegar
informacion como resultado de

operaciones.

En arquitectura informética, hace
referencia a la distribucion de fisica
de aplicaciones informéticas.

Respecto al trafico en la web, se
refiere a una persona que visita un
sitio web mas que una vez dentro de

un periodo.



RESUMEN

Para comprender la interaccidén de los sistemas informaticos en el ambito
de interés, la sociedad y el ambiente, es necesario conocer como éstos se
comportan, es decir cuales son sus situaciones actuales, sus tendencias en sus
diferentes areas como los lenguajes de programacion, manejadores de base de

datos, aplicaciones web, arquitecturas utilizadas, etc.

Luego se explica la relacion que existe entre el sistema informético y
nuestro ecosistema, exponiendo primero, como se da dicha la relacion entre
ambos sistemas. Es abordada a través de una dupla o pareja constituida por un
elemento de cada sistema, de esta manera se puede analizar el contenido de
tres diferentes parejas o relaciones, en donde se ve un impacto de los sistemas
informaticos a nuestro ecosistema. Definiendo asi qué es nuestro ecosistema.

Mas adelante se exponen algunas formas para llegar a un equilibrio en el
uso de los sistemas de la informacién y comunicacién, es decir si se utilizan las
ventajas que se proveen de dichos sistemas, debiendo saber de qué manera

actuar favoreciendo a todos los implicados con su uso.
Empresas y compafiias ya efectian politicas, procesos y actividades para
favorecer de diferentes formas a la minimizacién de los efectos producidos por

desechos, gastos energéticos, el mismo comportamiento humano.

Finalmente se utilizan casos de estudio para una aplicacion real,

describiendo en 4 casos diferentes hechos y conclusiones.
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OBJETIVOS

General

Entender y evaluar la funcion que juegan los sistemas informaticos frente

a su impacto en nuestro ecosistema.

Especificos

Definir y evaluar la necesidad que tiene el uso de los sistemas informaticos
en la humanidad.

Ofrecer un panorama global actual de los sistemas informéaticos con

relacién a su uso y tendencias.

Definir y analizar la correspondencia entre los elementos de nuestro

ecosistema y los elementos de un sistema informatico.

Presentar las diferentes soluciones, tanto en el campo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién como otras alternas, que ofrezcan un
mejor uso de los mismos y ademdas, minimicen su impacto a nuestro

ecosistema.

Evaluar y analizar la aportacion de la tecnologia hacia la sociedad vy el

ambiente a nivel mundial y nacional.
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INTRODUCCION

Por una parte, existen puntos a favor del desarrollo del consumismo,
comprar todo lo que el mercado ponga en venta, se transforma en un habito
hacerse de todo aquello que se encuentra en boga, ademas de satisfacer
gustos superfluos y caprichos innecesarios, la adquisicion del equipo mas
sofisticado sin que realmente sea una necesidad fundamental. No es que la
tecnologia bien enmarcada cargue con la culpabilidad de dicho fenémeno, sino
gue, el hombre adopta comportamientos desequilibrados, comprando vy
consumiendo sin darse cuenta que emplea mas que lo se produce en el

entorno.

En algunos casos, se da la adquisicion de todo lo novedoso como
supuestos basicos, tal como lo describe Luis M. Jiménez Herrero en su obra
Medio Ambiente y Desarrollo Alternativo, “en el momento en el que un pais en
desarrollo importa tecnologia de paises con una economia mucho mejor, aparte
de poseer nuevas técnicas de produccion, se estd recibiendo caracteres
econdmicos y socioculturales especificos; ademas de patrones de vida propios
de los paises exportadores, afiadiendo modas e ideas diferentes de vida,

produciendo fuertes impactos socioambientales...”

Para remediar el creciente fendmeno, se han hecho manifestar individuos
y agrupaciones que luchan contra esa corriente que automatiza a la sociedad,
Por lo que este trabajo pretende conocer las multiples y diferentes formas de la
tecnologia con sus repercusiones negativas y positivas, estudiando casos

particulares, a nivel mundial y nacional.
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1. TENDENCIAS INFORMATICAS

1.1.  El porqué del capitulo

Para comprender la interaccidén de los sistemas informaticos en el ambito
de interés, la sociedad y el ambiente, es necesario conocer como €stos se
comportan, es decir cuales son sus situaciones actuales, sus tendencias en sus
diferentes areas como los lenguajes de programacion, manejadores de base de

datos, aplicaciones web, arquitecturas utilizadas, etc.

Para llegar a todo lo anterior se ha necesitado de una evolucién en el
comportamiento y requerimientos por parte del ser humano, mostrando en

forma cronoldgica éste fendbmeno que a continuacion se detalla.

1.2. Necesidades humanas

La tecnologia ha ido cambiando a lo largo del tiempo segun las
necesidades del hombre. Las necesidades surgen a partir del crecimiento de las
poblaciones, de la expansion de los pueblos hasta de las mismas invasiones

culturales.

Los sistemas informaticos y la informética en si, se han transformado en
una necesidad para la mayoria de la poblacion, pero antes que esta necesidad
llegara, se han distinguido una serie de etapas en las que se marca el avance

de la tecnologia, ineludibles para definir la informatica.



Utensilios y herramientas: abarca la época del hombre primitivo, de hace
millones de afios, hasta doce mil afios atras®;

Ganaderia y agricultura: se da luego de la domesticacion, del
conocimiento y manejo de las tierras, que abarca desde hace doce mil
afos hasta aproximadamente el siglo X. Las tecnologias de ganaderia y
agricultura produjeron un crecimiento en la poblacion mundial,

Primera revolucion industrial: proceso que inicio a partir del siglo XVIII
basandose en el conocimiento adquirido de las ciencias y experiencias
modernas;

Segunda revolucion industrial: comienza en el siglo XIX. Emergen nuevas
fuentes de energia, siendo unas de las principales innovaciones el
descubrimiento de la generaciéon de electricidad®, incluyendo su
almacenamiento y transmision, sirviendo como punto pivote para las
posteriores creaciones en el mundo de la informética;

En los afios treinta del siglo XX: gracias al auge de las ciencias, fisica,
matematica y logica, en la primera revolucién industrial y la técnica
desarrollada, electrénica y electricidad, de la segunda revolucion industrial
que los ordenadores alcanzan madurez (ver la figura 1);

Para la octava década del siglo pasado, se presenta la computadora
personal, con el disefio con que se le conoce actualmente;

La dltima década del siglo XX, acrecenta la cantidad de ordenadores en el
mundo, haciendo posible la existencia de la red de redes de computadoras
mas grande, la Internet;

Del 2000 en adelante, las diferentes redes inaldmbricas (Wi-Fi, Bluetooth,

entre otras) y el software social, permiten compartir todo tipo de contenido.

1 https:/iwww.u-cursos.cl/fau/2009/1/A0305/1/matericente/previsualizar?id_material=3915
2 http://www.fortunecity.es/imaginapoder/humanidd883/industrializacion.htm#_Toc506531384



Se crean entonces tecnologias informaticas con el fin de satisfacer
necesidades humanas, necesidades que cada vez van tomando mayor

importancia debido a las distintas tareas y actividades que realizamos.

Figural. Necesidades tecnologicas humanas

Revolucion
informatica PC actual

Creacion del Micro-

1946 i
> transistor  \creacion Ordenador |ordenador | rogg >

1948 : Microchip Creacion Personal 1983 >

1969 microprocesador 1946:
1973 >

Fuente:
http://www.fortunecity.es/imaginapoder/humanidades/587/industrializacion.htm#_Toc50
6531384 (visitado diciembre 2009)

Al hablar de satisfacer las necesidades de un grupo humano, la tecnologia
se convierte en una herramienta para cumplir con ello. Reconociendo que una
de las necesidades primordiales es la superacién de grupo, que busca vivir de
forma adecuada, por lo que cada integrante deberia perseguir o mismo,
consiguiendo que exista apoyo mutuo y conciencia para resolver sus problemas
y saciar sus necesidades, aprovechando los recursos de una forma adecuada y

aceptable, incluyendo su entorno, actuando de manera responsable.

Debido a la necesidad, de poder contar, calcular, comunicarse y procesar
los datos recolectados de diferentes fuentes, se han ideado muchas formas de
poder manipular la informacién. La informacion esta definida como un proceso

en el cual por medio de la comunicacion se transmite conocimiento.



El valor de poseer la informacion para mantener al dia operaciones y
organizaciones, cumplir con nuevos estandares y presentar comodidades a la
vida de las personas le ha proporcionado a la informatica y a la tecnologia un

campo por donde expandirse.

Mucha de la tecnologia, que en algin momento se habia considerado
trivial, se ha convertido en una necesidad, ahora, es utilizada en miles de
hogares, empresas, organizaciones. Ejemplo claro de ello es la computadora,
hace unas décadas atrds, una computadora soOlo la utlizaban grandes
empresas 0 personas con capacidad econdmica suficiente para adquirirla.
Ahora es posible ver dos equipos de computo en los hogares. Desde este
angulo se define a la tecnologia como caprichosa ya que a fin de cuentas la
tenemos que adoptar para poder corresponder al deseo de una sociedad
exigente, sucede que en ocasiones mas que una necesidad es solo por gusto

comprar y consumir un producto.

La tecnologia como necesidad, varia en cada uno de los lugares alrededor
del mundo y en los mismos pueblos, donde existente diferentes grupos
culturales. Por lo tanto podemos encontrar variaciones tecnoldgicas en La
Tierra, en América, e inclusive en Guatemala. Claramente, las necesidades son
distintas en lugares geogréaficamente disimiles, ejemplo, en la Antartida y en las
selvas peteneras. Pareciera ser que los paises subdesarrollados van tomando
la tecnologia desarrollada por parte de los paises ricos, siguiendo su patrén de
vida, en algunos casos impuesto por los paises con mas recursos. Asi que
emplear tecnologia para todos los procesos productivos es la manera de

incursionar a la globalizacion.



Desde un angulo gerencial, las empresas necesitan estar actualizando su
informacion constantemente y faltandoles este gran recurso, hoy en dia no
podrian competir con sus rivales. Grandes volimenes de datos son
almacenados, grandes cantidades de transacciones son procesadas,
comunicacion instantanea entre multiples estaciones de trabajo es requerida,

muchas industrias dependen de ello, ajustandose a las exigencias del mercado.

Econdmicamente hablando, existe una fuerte diferenciacién del uso de la
tecnologia, donde unos cuantos tienen todo el poder y hasta llegar

desaprovechar los recursos que muchos otros necesitan.

Es de importancia distinguir cuando una situacion sigue siendo necesidad,
cuando hay un sobre consumo de recursos para lograr ciertas metas, es
cuando ya no es necesidad y habiendo procedimientos alternos de realizar la
tareas requeridas. Es asi como los paises mas industrializados consumen
tantos recursos, humano y natural, para su produccién y podrian llegar a

acabar con el planeta.

1.3. Sistema

El concepto de sistema ayuda a definir tanto a un ecosistema como a un
sistema informatico, ademas de la relacion que éstos forman entre si, por tal

motivo, es de gran importancia visualizar este concepto.

El sistema se define como: “un grupo de elementos que trabajan o se

n3

apoyan de manera conjunta para alcanzar un objetivo o fin comun™, a ésto se

3 Juan Carlos Vergara Schmalbaletiroduccion a la teoria de sistemas2009



le suma la cooperacion, en donde la accion de todos los elementos juntos tiene

un mayor efecto que la suma de cada uno de ellos, este concepto es llamado

sinergia.

Todos los sistemas poseen la siguiente secuencia de actividades: entrada,

es la alimentacion por parte del sistema de recursos que proveen una reaccion

en él, luego se efectda un proceso, interviniendo cada uno de sus elementos,

generando al final una salida. Segun sea el sistema puede tener varios tipos de

entradas: materia, energia o datos y como salida materia,

transformada o informacion. Lo anterior se pueda apreciar en la figura 2.

Figura 2.

Representacion de un sistema
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Fuente: Juan Carlos Vergara Schmalbach, Introduccién a la teoria de sistemas.
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. Hacer diferencia entre la entrada, salida y proceso para que de esta forma
se pueda cumplir con una serie de pasos ordenados, légicos y
funcionales;

" Tener bien definido cual es su objetivo;

. La ultima condicion para el sistema es que los elementos inmersos en él

deben interactuar para cumplir el objetivo planteado en el inciso anterior.

Existen muchos sistemas. Para entenderlos mejor se ha desarrollado una

clasificacion que unen sus caracteristicas en comun:

" Sistemas atrtificiales: estos sistemas fueron creados por la intervencion del
ser humano;

" Sistemas naturales: estos sistemas son creacion de la naturaleza y
responden a distintos eventos, fendmenos fisicos, climatoldgicos, etc;

. Sistemas compuestos: como su nombre lo dice estos tipos de sistemas
estan compuestos por un sistema natural y una intervencion humana, ya

sea de forma directa o indirecta.

1.4 Sistema informatico

Como se describid, un sistema posee entradas, procesos y salidas. El
sistema informético hace uso de los principios anteriormente descritos y con sus
respectivos elementos que lo componen. Tanto la entrada, el proceso y la salida
pueden influir de manera negativa a otros sistemas o a las personas que lo

utilizan, si no se manejan de manera organizada y correcta.

Siendo la informacién un recurso valioso, se necesita poder administrarla,

producirla, distribuirla, almacenarla, luego recuperarla para su posterior



utilizacién de forma segura y confiable; de alli surge la creacion de un sistema

capaz de soportar todas estas tareas, denominadas flujo de la informacion.

Al sistema que posee un conjunto de elementos interrelacionados que
manipulan datos, permitiendo gestionarlos para mantener el flujo de la
informacion, cumpliendo esta tarea mediante uno o mas ordenadores se le

denomina sistema informatico.

. Las diferencias entre un sistema informatico y un sistema de informacion
radican en la herramienta que se utiliza para gestionar la informacion. Ya
que en un sistema informéatico se debe manejar el ordenador, mientras
que en un sistema de informacidén puede ser una persona, el medio hacia

la informacion.

En este sistema la entrada son datos sin procesar, la salida es informacion
resultante de procesar los datos valiosos para las personas interesadas, y sus

elementos.

Un sistema informatico no se define Unicamente por una computadora,
sino que el significado abarca mas alla, interconectando dos o mas nodos o
computadoras realizando tareas cada vez mas complejas. El punto clave esta
en sus elementos los cuales son hardware, software y humanware, estos deben

permanecer siempre en el sistema.
Segun el tipo de sistema informético puede influir de diferentes maneras,
hacia otros sistemas, como el ecosistema. Algunos tipos de sistemas

informaticos segun sus fines:

. Manejo de conocimiento



. Automatizacion de oficinas

" Procesamiento de transacciones
" Apoyo de decisiones

" Sistemas expertos

. Informacion gerencial

1.4.1. Hardware

Elemento que constituye el conjunto de equipos fisicos, es la
infraestructura del sistema informatico compuesto por dispositivos electronicos,

eléctricos, mecanicos, magnéticos.

Dicho elemento ha ido cambiando rapidamente desde la aparicion de las
primeras computadoras, cambios que han hecho uso de distintos materiales
dafiinos para el hombre y el entorno. Con la fabricacion industrial, han
producido millones de piezas en masa, que forman parte de la arquitectura

informéatica actual.

Los dispositivos hardware segun su funcién, pueden dividirse en cuatro

grupos:

. Dispositivos de entrada: medio por el cual el usuario del sistema
informatico puede ingresar datos (entrada al sistema);

. Dispositivos de salida: estos dispositivos permiten mostrar los datos
transformados; se presenta como la salida del sistema informético;

. Dispositivos de almacenamiento, para poder procesar la informacion con
posteridad se almacena en la memoria, ésta puede ser primaria,

secundaria o terciaria;



" Unidad de procesamiento, conformado por el microprocesador, CPU, UCP

entre otros.

1.4.2. Software

Componentes intangibles del sistema informéatico, compuestos por un
conjunto de bytes desplegando programas, procesos para el manejo de
informacion. El procedimiento a utilizar para poder comunicarse con el hardware
es definido por el software, mediante instrucciones que para interactuar con el
hardware debe escribirse en un lenguaje de maquina. Los lenguajes de
programacion han dado la oportunidad de facilitar la comunicacion con el

hardware.

Hacer uso debido de este elemento depende del individuo, para obtener
un beneficio mutuo. De los distintos tipos que existen se pueden obtener gran
utilidad, mejorando u optimizando muchos otros procesos. Por ser intangible no

tiene una repercusion directa con el entorno fisico.

Se clasifica el software de la siguiente manera:

. Sistema operativo, es el programa que esta directamente en contacto con
el hardware, actuando de forma transparente al usuario, administra los
recursos, maneja tareas, procesos, errores e integridad del ordenador por
medio de una interfaz;

" Software de programacion, utilizados para poder codificar instrucciones
por medio de un lenguaje de programacion de tal forma que se pueda

realizar programas;

1C



. Software de aplicacion: se refieren a aquellos programas hechos para un
fin determinado, como por ejemplo administrar una base de datos,

escuchar musica, entre otros.

1.4.3. Humanware

Para el manejo de los sistemas informéticos se necesita que el usuario
conozca no s6lo como funciona el sistema en si, si no también conocer el
meétodo de utilizacion de datos con los que cuenta. De este elemento depende

gue realmente se empleen adecuadamente los otros dos.

Especificando, todo aquello que es propio del personal para el manejo del
sistema, conocimiento, habilidades, se define dentro de humanware.

Elemento que suma importancia al conocimiento humano, de una persona
gue esté capacitada en un tema especifico. El término da vital importancia en
las organizaciones y empresas los cuales posee distintos departamentos,

secciones y niveles de informacion.

Con fines de mantener un buen humanware existen capacitaciones y
certificaciones; en muchas empresas se premia a su personal que cumple con
ciertas especificaciones para poder laborar y ejercer como profesionales
idoneos. Es asi como a la empresa japonesa, Hitachi, le otorgan certificados

medioambientales, gracias a tener un personal preparado.

Teniendo definidos los elementos de un sistema informético, el paso a

seguir es conocer la forma en que son empleados y sus tendencias.
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1.5. Informatica contemporanea

La informética ha promovido grandes cambios en la vida del ser humano.
Es importante conocer cual es la situacidon actual de los sistemas informéticos
para entender su impacto en nuestro ecosistema. Las aplicaciones de éstas

son diversas:

. En el area de administracion
. En la educacién

. En la toma de decisiones

. En la navegacién

" Transporte urbano

" Vigilancia

Es oportuno dividirlo de la siguiente forma, haciendo inclusion a cada uno

de los elementos que conforman un sistema informatico:

a) Por su arquitectura
b) Para desarrollo
c) Ambiente web e internet

d) Sistemas operativos

Esquema realizado tomando en cuenta las tendencias observadas en el

tipo de vida actual. El desarrollo de cada inciso es el siguiente.

12



1.5.1. Por su arquitectura

Al iniciar a desarrollar un software se toman en cuenta diferentes etapas
gue fundamentaran el resultado del trabajo. Recordar que la arquitectura del
software recopila todos los componentes, relaciones y disefios del sistema de
software. En los componentes arquitectonicos también tenemos aquellos que
son tangibles como los servidores, las computadoras clientes, la forma en que

estos estan conectados.

Las siguientes, son algunas de las arquitecturas mas utilizadas, haciendo

notar que una es evolucion de la consecutiva:

Aplicaciones Monoliticas

" La arquitectura de estos tipos de aplicaciones es basica, se encuentra
implementada Unicamente en un ordenador y operada de forma local,

" Cada nivel se encuentra fuertemente acoplada, es decir cada proceso
existente se alberga de forma dependiente provocando compleja la tarea

de realizar cambios estructurales en el sistema informatico.

Arquitectura 3 niveles

" La arquitectura hace uso de 3 niveles (separacion fisica de la estructura
de los componentes del sistema informatico) capa de presentacion, capa
de negocio y de datos;

" Presenta una gran mejora, separando cada nivel o tier para poder hacerlo;

. Mejora la escalabilidad y la flexibilidad;

13



" En un nivel se tiene la légica de negocios logrando su reutilizacién para
diferentes sistemas o clientes;

. Tiene un nivel para la independencia de la base de datos.

Arquitectura Cliente — Servidor

" Las conexiones se orientan a la base de datos, ver la figura 3;
" Bajo rendimiento pero con alta administracion;

Alto trafico en la red que conlleva baja accesibilidad.

Figura 3.  Arquitectura Cliente-Servidor
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Fuente: elaboracion propia

Arquitectura Cliente — Servidor, version mejorada

" Incursionada una logica de negocios;
. Mejora en el rendimiento;

" Baja escalabilidad, flexibilidad y portabilidad;



. Se conserva la alta administracion y la conectividad orientada a la base de

datos.

Arquitectura N niveles

" Por la variedad de servicio definidos se dice que tiene N niveles;

. Conserva la independencia en la base datos, la alta escalabilidad y
flexibilidad;

" Con soporte a los fallos y alta disponibilidad,;

" Bajo costo de administracion de los clientes.

Arquitectura orientada a servicios

" Nuevamente la escalabilidad y la disponibilidad se hacen presentes;

" Supone la capacidad de afadir, modificar y optimizar de manera facil los
procesos de negocio mediante la concordancia de procesos o servicios;

" En la tecnologia, se tiene independencia de la plataforma y mayor
adaptacion de los sistemas hacia el proceso del negocio, ademas
aumenta el grado de reutilizacion al desconectar las capas (Ver la figura
4);

. En el negocio: conformacion de los procesos hacia las necesidades de la
organizacion, donde los procesos son creados mediante la conexion

(orquestacion) de servicios y su presentacion.

Aunque cada una sea la consecutiva evolucion de su predecesor no
significa que alguna de las arquitecturas sea obsoleta 0 que ya no se utilice; en
la actualidad aun son utilizadas desde las aplicaciones monoliticas hasta
aquellas que implementan arquitectura orientada a servicios y dependen mucho

15



de los requerimientos de la l6gica del negocio, de los recursos disponibles y de

la infraestructura que se cuenta para la elaboracion del sistema informatico.

Figura 4.  Arquitectura SOA
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Fuente: Mauricio Naranjo, Fundamentos de definicion de arquitectura de softwa re.

1.5.1. Para su desarrollo

Cuando se hace mencion de desarrollo, se refiere a la forma en que se

tomaran las implicaciones necesarias para la solucion de un proyecto.

Respecto al desarrollo, se tiene diversidad de aplicaciones para poder

iniciar un proyecto de software, sin embargo, algunas herramientas han
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guedado obsoletas ya que ofrecen una solucibn muy poco atractiva contra otras
gue tienen mejores caracteristicas y son actualizadas u ofrecen soporte

continuo.

Teniendo en cuenta lo anterior y guiandonos por las publicaciones de
Tiobe Software donde se muestran las tendencias de los lenguajes de
programacion, se puede apreciar la propension respecto al uso, propagacion,
difusion y popularidad de los mismos. La situacion es la siguiente:

. Uno de los versatiles y populares, Java, que aunque tuvo una caida entre
2004 y 2005 se sigue manteniendo para el 2009 como el favorito, y
teniendo Optimos IDE’s para poder comenzar un proyecto simple o
complejo tales como JCreator, JDeveloper, JBuilder, Eclipse, Netbeans
siendo estos dos ultimos los mas usados;

" Dos lenguajes que se han mantenido durante mucho tiempo, Cy a C++, a
pesar de que sus inicios se marcan desde ya varias décadas atras
(décadas de los ochentas). Sin embargo por la infinidad de proyectos que
fueron iniciados y estan siendo mantenidos por C o C++ hacen que se
mantengan, ademas por la portabilidad e independencia de la plataforma a
utilizar los hacen convenientes;

. Visual Basic, su facil manejo y aprendizaje lo mantiene entre los mas
utilizados. Comenzando desde su versién 6 hasta su incorporaciéon a la

plataforma .Net para poder mantenerse al dia.

Esta tendencia no sefala que lenguaje ha sido manejado en mayor
cantidad de lineas de cédigo o cual es el mejor, sino que indica la popularidad
gue ha tenido desde inicios de la década, que al fin de acabo se reduce en la
cantidad de usuarios existentes.

17



Haciendo mencion a los paradigmas, éstos se mantienen un tiempo de
vida mientras que las personas que hacen uso de él lo sigan viendo como (util,
mientras no exista una fuerza mayor que lo sustituya como el surgimiento de un
nuevo paradigma. En el caso de los lenguajes de programacion y sus
paradigmas también sucede lo mismo y encontramos por el momento que la
programacion orientada a objetos (POO) es la mas usada y ello radica en su

versatilidad y reutilizacion de sus componentes (ver la Tabla I).

Se debe mencionar otra &rea importante dentro lo que implica el desarrollo
de sistemas informaticos, y es el area de acceso de datos. El acceso de datos
implica utilizar métodos para poder manipular los datos e informacion que son
importantes para una empresa, una persona. Estos datos son extraidos,
modificados y almacenados (persistencia de datos) en una base de datos; y se

utilizan dbms (data base management system) para ello.

Tablal.  Tendencias de paradigmas de lenguajes de prog ramacién
Category Ratings June 2009 | Delta June 2008
Chject-Criented Languanes | 54.7% -0.8%

Procedural Languages 41.3% -0.1%
Functional Languages J3.0% +0.8%
Logical Languages 1.0% +0.0%

Fuente:Tiobe Software,http ://www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html, 2009
El mercado se encuentra dominado por Sql Server y por Oracle. Con

diferentes componentes y versiones que se mantienen en la cabeza. Versiones
recientes son SQL Server 2008 y Oracle 11g respectivamente.
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Mientras, existen otras tendencias en el uso de estrategias como Business
Intelligence, Cubos, lenguajes para consultas en éstos tales como

Multidimensional expressions (MDX).

1.5.2. Ambiente web e Internet

Se ha escuchado muchas veces los términos web o internet, y puede
también que los utilicemos en nuestras conversaciones, pero ¢realmente
sabemos cual es la diferencia entre cada una de las expresiones? Las
diferencias radican en lo siguiente.

Una red de computadoras es una conexion de una o mas ordenadores
para un fin especifico, la red posee varias caracteristicas definidas por la
conexion por medio de protocolos, servidores, etc. Una red de redes es la
llamada Internet. La forma en que se puede acceder a la informacién por medio
de un navegador web, es la web en si o World Wide Web, es decir la parte

I6gica de la Internet y miles de paginas web enlazadas la conforman.

La cantidad creciente de navegadores y la facilidad de conexion a Internet
abre las puertas a posibilidades de implementacién. Lleva a ejecutar nuevos
servicios que involucran especificamente a esos dos agentes los navegadores y

la conexion.
La web 2.0 trae conceptos de participacion al cibernauta, es decir, ellos

mismos comparten, producen y evalGan la informacion existente en Internet.

Claros ejemplos de estos conceptos son:
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. YouTube, no es precisamente una red social, mas bien es compartir
contenidos con audio y video. La gran facilidad de subir videos,
compartirlos practicamente de inmediato, darle calificacion, comentarlos,
tener participacion como usuario activo, expresar impresiones personales
y ademas de ser gratuito hacen de YouTube primordial en la creciente
web. Soélo con saber que a inicios de 2009 Youtube superd los 100
millones” de usuarios Ginicamente en Estados Unidos y con un aproximado
de 305 millones de poblacion total para inicios del 2009 aproximadamente
el 32.78% de la poblacién estadounidense estd haciendo uso de él.
Respecto al trafico web total generado, se encuentra cerca del 10%;

" Google, si se desea buscar en la web, este navegador predomina con un
promedio 145 millones® de visitantes Gnicos (unique visitors) indica
claramente la preferencia de los usuarios de Internet por Google. Por esa
razon, su base de datos es considerada entre las 10 mas grandes de todo
el mundo. Trabaja bajo un algoritmo de busqueda llamado PageRank que
es el punto de vida para su motor de busqueda, ademas de un control de
calidad de busquedas denominado de la misma forma para saber qué tan

apropiada es una péagina segun la conectividad de la misma;

] Facebook, ¢red social? Este, el sitio nimero uno a nivel mundial y 113
millones visitantes Unicos que lo describen. Este sitio se ha vuelto una
tendencia no solo a nivel juvenil sino que para adultos también, y es que si
le preguntamos a un usuario de Internet si tiene Facebook, la respuesta
con mucha probabilidad es positiva. Aunque recientemente cierto
porcentaje de usuarios de la red esta siendo acaparado por Twitter y su
tecnologia de tiempo real, en respuesta Facebook implemente nuevos

algoritmos de busqueda;

4 www.comscore.com/Press_Events/Press_Releasest?0087 ube_Surpasses_100_Million_US_Viewers,
® http://blog.sfaranda.com/50-most-visited-websitesaay-2009/
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. eBay, el e-Commerce tiene sus inicios desde los 90’s y continla en pie.
Se nota en el volumen de entradas con un aproximado de 77 millones de
visitantes Unicos. La cantidad de transacciones, beneficiarios,
compradores, es suficiente para que el sitio se mantenga entre los

primeros sitios web mas visitados de todo el mundo;

" Blogger, un lugar personal en donde uno pueda dar a conocer su opinion
sobre un tema y otros internautas puedan comentar y ademas poder
suscribirse para recibir los contenidos mediante la tecnologia RSS,
demuestran que por eso tiene un aproximado de 30 millones de visitantes

unicos;

. Wikipedia, millones de palabras, miles de temas, cientos de usuarios que
comparten contenidos, la posibilidad de modificar el contenido de los
temas desarrollados por cualquier persona que sepa al respecto y ademas
gratuito. Razén por la que tiene un aproximado de 66 millones de

visitantes Unicos.

Segun esta tendencia la mayor cantidad de cibernautas buscan

entretenimiento y formas de expresion, regularmente individual.

1.5.3. Sistemas operativos

En cuanto a sistemas informaticos, hay una gran variedad de sistemas
operativos: propietarios, libres, para pc, para mac, livianos, para desktops, para

laptos, para celulares, para dispositivos, para sistemas complejos.
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Respecto a usuarios finales, como lo son la mayoria de los usuarios, todo
se basa en software que ofrezca estabilidad, usabilidad, buena presentacion y

que pueda compartir sus archivos facilmente sin tantos procedimientos.

Segun tendencias de ventas vistas y exposicion en el mercado (ver la
Tabla 1) indica que Windows XP se posiciono en el primer lugar para mayo
2009, y debido a las condiciones anteriormente descritas que lo hacen estar a la
cima, mientras que Windows 7, afirman que ocupara su lugar en el futuro.

Tablall. Tendencia en el uso de sistemas operativos

Cperating Systems

1 Windows XP 697 4%
2 Windows Vista 15.48%
3 hMac 05 5.42%
4 Linu 213%
a Windows 2000 1.84%
4] Windows 2003 1.02%
7 Windows 98 0.45%
g Windows ME 0.19%
9 WinT 0.16%
10 iPhone Q5 0.12%

Fuente: Softpedia, http://news.softpedia.com/newslimage/Windows-7-Trips-Mac-OS-X-Makes-
Apple-Lose-OS-Market-Share-3.jpg/, 2009
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1.6. Tecnologia de punta

Estas palabras se usan para nombrar nociones que permiten fabricar
objetos y modificar el entorno. La nocion supone la puesta en practica del

conocimiento cientifico para satisfacer las necesidades humanas.

La tecnologia de punta hace referencia a toda tecnologia que fue
desarrollada en forma reciente y que es de avanzada, es decir, propone un

adelanto o es innovador respecto a los productos ya existentes.

La tecnologia de punta comienza con las investigaciones en los
laboratorios, donde se desarrollan los primeros prototipos. Una vez probado su
funcionamiento, los productos ya se encuentran listos para ser ofrecidos en el
mercado. Por lo general, las creaciones tecnolOgicas primero se ofrecen a

precios muy altos y después comienzan a abaratarse.

Varias formas de tecnologia fueron y estan siendo desarrolladas, éstas

promueven la evolucion de la informética.
Para el ordenador, el hardware y software avanzan rapidamente. Sin
embargo el hardware posee una mayor velocidad. EI componente principal del

hardware, el microprocesador, tiene ya en el mercado un gran progreso.

Este es el caso del procesador Intel® Core™ i7 con las siguientes

caracteristicas®:

2,93 GHz y 2,66 GHz de velocidad del nucleo

® http://www.intel.com/espanol/products/processadttiindex.htm
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8 subprocesos de procesamiento con la tecnologia Intel® Hyper-Threading
8 MB de caché Intel® inteligente
3 canales de memoria DDR3 de 1066 MHz

En cuanto a la memoria RAM se refiere es actualmente en el mercado el
modulo DDR3, cuenta con las siguientes especificaciones en los modelos mas

recientes’:

Velocidad de memoria: 1,333 Mhz
NUmero de modulos: 1 x 8Gb

Tamafio de memoria 8 Gb

Contar con un modulo que posee esta cantidad de memoria suena
bastante prometedor y capaz de cumplir con las nuevas exigencias de
aplicaciones software. Se espera que para el 2013 haya un DDR4 con 3,200
Mhz®.

Otros casos de tecnologia de punta son:

" Transistores de grafene
Una nueva forma de carbono inventada por Walter de Heer podria

conducir a procesadores de computadora veloces y compactos.

. Casas inteligentes
La tecnologia aplicada al hogar (domotica) permite hoy en dia satisfacer
las necesidades primordiales de seguridad, comunicacion, gestion energética y

confort del hombre y de su entorno més cercano, el hogar. Esto se logra

7 http:/Aww.provantage.com/kingston-technologyfit313-8g~7KINM1JU.htm
8 http://vww.theinquirer.es/2008/08/20/ddr4-a-3200zren-2012. html
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aplicando un software y de un hardware especializado que permite tener el

control de la casa desde cualquier parte del mundo.

. Chips probabilisticos
Krishna Palem piensa que introducir un poco de incertidumbre en los chips
de computadora, podria extender la vida de la bateria en los dispositivos

movibles, y tal vez la duracién de la Ley de Moore, también.

Esto ofrece un “avance” de lo que se tiene de la informatica, ademas de
tener la posibilidad de romper los paradigmas actuales. De esta forma se puede

imaginar como afectara la calidad de vida en el futuro.

Pareciera que la tecnologia sigue avanzado, y que no existe situacion que
lo detenga. Esto es reforzado por Gordon Moore, cofundador de Intel que en
1965 dijo lo siguiente:

“El nimero de transistores de un chip se duplica cada dos afios.”

Convirtiéndose en una situacion veridica, y se confirma con sélo observar
los datos historicos de algunos afios, por ejemplo para inicios de 1974 se tenia
el procesador 8080 con un aproximado de 10,000 transistores en dicho
microprocesador, luego para 1982 se tenia el procesador 286 con 100,000
transistores, 10 veces mas que el anterior. Para la mitad de la década de los
noventas el procesador Intel Pentium 1l con 10,000,000 transistores era la
novedad, y para el 2003 la tecnologia de punta era marcada por el
microprocesador Intel Itanium 2 llegando a tener casi 1,000,000,000 de
transistores. Esto es sélo por parte de Intel, y como es sabido, las demas

companiias han desarrollado tecnologia similar en su momento.

® http://www.intel.com/cd/corporate/techtrends/EMEP/209840.htm; Noviembre 2009
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Nuevamente surge la pregunta, ¢existe un limite para la tecnologia o
fendbmeno que lo detenga? La respuesta se halla reflejada en la situacion
actual, como se consumen los recursos basicos del planeta, si se aprovechan
adecuada y responsablemente para que futuras generaciones puedan seguir
contemplando, conservando un equilibrio de las personas con su ambiente y
SUS recursos.
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2.  ELEMENTOS CLAVE, ECOSISTEMA-INFORMATICOS

2.1.  Del porqué del capitulo

El capitulo pretende explicar la relacibn que existe entre el sistema
informatico y nuestro ecosistema, exponiendo primero, como se da dicha la
relaciébn entre ambos sistemas. Es abordada a través de una dupla o pareja
constituida por un elemento de cada sistema, de esta manera se puede analizar
el contenido de tres diferentes parejas o relaciones, en donde se ve un impacto

de los sistemas informaticos a nuestro ecosistema.

Para ello necesitamos definir qué es nuestro ecosistema.

2.2. Nuestro ecosistema

Es el momento de hablar de un sistema en particular, uno en donde la
humanidad participa activamente. Este sistema posee ciertas caracteristicas
gue lo definen, siendo de suma importancia concretar el concepto de nuestro
ecosistema, para enlazar la informacién que se presenta en éste y los otros

capitulos.

El entorno en el que se circula, lo que se visualiza, la regién, los

alrededores y en si las circunstancias exteriores en las que encuentra un ser
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vivo se le denomina medio ambiente. Segun distintas condiciones en un

sistema o0 en un medio ambiente, pueden determinarse dos tipos:

" Natural: describe al entorno, flujos y elementos propios de la naturaleza,
con componentes fisicos, quimicos, bioldgicos;
" Social: es donde el ser humano estd ubicado como parte vital y se

encuentra integrado como una organizacion por medio de una sociedad.

A partir de los sistemas, la ecologia estudia la relacién de los seres vivos
entre si y su entorno, describiendo el siguiente enunciado: “area de la
naturaleza que incluye organismos vivientes y sustancias no vivas
interactuando, para producir un intercambio de materiales entre las partes vivas
y no vivas, es un sistema ecolégico o ecosistema™®, de esta forma entender
cual es el comportamiento del ser humano ante su ambiente y como deberia

comportarse para coexistir juntos adecuadamente.

Viene a colacion la siguiente pregunta: ¢,qué tiene que ver todo esto con la
computacion e informética? pareciera poseer poca dependencia, pero

diferenciando los tipos de ecosistema tendremos otra vision de ello.

Un ecosistema natural es aquel que esta delimitado por ciertas areas
geograficas y por los factores abidticos y bidticos, y aunque el ser humano
interviene muchas veces en su productividad, no depende totalmente, por

definicién, de tal interaccion.

Existe otro ecosistema que por definicion el ser humano es un factor
esencial. Tomando la idea del autor Luis Carlos Restrepo en su obra Ecologia
Humana: “Los seres humanos constituimos un ecosistema dotado de un medio

1°0.Pp Odum en 1959
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ambiente efectivo y simbdlico que nos proporciona elementos necesarios para
nuestro sustento emotivo y cultural’. Mediante la cultura se dice que el hombre

ha transformado su medio ambiente y administrando su ecosistema.

Esta idea se refiere a que el ser humano propicia la modificacion de su
entorno segun sus necesidades definiendo asi a un ecosistema humano. Se
puede ver también como la suma de dos factores, un ecosistema natural mas la
intervencion del ser humano por medio de un componente cultural, porque para

poder subsistir se necesita de factores bidticos y abidticos.

En un ecosistema humano se pueden apreciar ciertos elementos como la
distribucion territorial y la organizacion de las comunidades humanas enfocados
en los procesos de competencia y cooperacion entre las personas que lo

habitan. El ecosistema humano posee los siguientes elementos exigibles:

Poblacién
= Un entorno o medio ambiente
. Una tecnologia

. Un nivel de relaciones organizadas

En el ecosistema humano, una determinada poblacién habita en un area y
realiza diferentes actividades mediante niveles de organizacion utilizando una
determinada tecnologia transformando la materia y energia de su medio

ambiente.

En un ecosistema humano se llevan a cabo actividades para poder

mantener sus elementos, ejemplo de ellas son:

. Consumo de diversas fuentes de energia
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" Cumplimiento de las necesidades bésicas, elevando cada vez la calidad
de vida de la poblacion

" Continuo crecimiento de la poblacién, nuevas zonas de urbanizacién

. Espacios de industrializacion, comercio mayor

" Uso de ecosistemas naturales como fuente primaria de recursos

Esto ultimo sefiala un valioso aporte, marcando una interrelacién entre el
ecosistema humano y el ecosistema natural es decir ambos se afectan, uno al
otro. Cuando se da una alteracion en el sistema natural, también se provoca
una alteracién el modo vivendus de las personas, si un fenébmeno climatico se
presentara, los habitantes del ecosistema se verian afectados cambiando la
manera en que trabajan, estudian y hasta la forma de alimentarse; de igual
manera aunque con un mayor impacto el ecosistema humano producira una
alteracion en el ecosistema natural.

De esta forma es preciso unificar ambas definiciones de ecosistemas
(natural y humano) para que por razones de estudio se pueda aplicar a lo que
se propone analizar en esta investigacion: el impacto de los sistemas
informaticos. Al hacerse referencia a nuestro ecosistema se plasma la afinidad
existente del ecosistema humano y el ecosistema natural, definiéndolo asi:
nuestro ecosistema es un conjunto de organismos ya sean, animales plantas o
seres humanos, que interactian entre si por medio de diferentes factores
habitando un ambiente natural o social, donde la interaccion de todos y cada

uno de sus elementos afecta de diferentes formas a todo el sistema.
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2.3. Ecosistema versus tecnologia

Reflexionar el hecho de poder “mejorar” constantemente hace al ser
humano ir en busca de nuevas soluciones para los problemas que se le
presentan, este es el caso de la aparicion de nuevas técnicas de formacion
académica, del conocimiento, de las carreras y los empleos. Creando nuevas
necesidades en una sociedad, con otros tipos de conocimiento, surgen nuevos
empleos por ende se necesita de personas con cierto tipo de preparacion para
poder satisfacerlas. Cada una de las carreras de hoy hace mas dependencia de
la tecnologia comparado con unos diez afios atras. Lo importante en este punto
es que toda ciencia y carrera necesita ahora de un software y de un hardware
para poder desarrollarse ya sea Unicamente utilizando un procesador de
palabras, software para disefio o tareas mucho mas complicadas de electrénica,
simulacion, etc. Tan s6lo hacer un simple reporte tiene que ir con ciertas

especificaciones, margenes, tipo de letra, encabezado.

Muchas personas afirman que en un futuro se ira eliminando el uso de
papel y libros para poder utilizar Gnicamente accesorios electrénicos™, esto con
el fin de mantener un equilibrio ecolégico. Pero esto traeria consigo la
produccién en masa de este tipo de dispositivos para ello. José Montaya de la
BCC Mundo™ asegura que cada especie posee una conexién que afecta a la
otra; se puede afirmar que un cambio en la sociedad humana influird en el
ecosistema, de igual manera si hubiera un cambio drastico en el clima
planetario, como una era de hielo. Seria el momento que la sociedad humana
adaptaria nuevas medidas para ello o desistir en el intento, solo cuando se vea

un gran cumulo de desechos producidos por la tecnologia, cuando se vea el

1 http:/Avww.innovavirtual.org/moodleperu/mod/forutiscuss.php?d=89
12BBC Mundo,Ciencia. 25 de julio 2006
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ultimo arbol de pie sera cuando mas facil se observaran los efectos de toda una

vida sin preocupaciones hacia el ecosistema.

Cierto es que, la tecnologia nunca podra sustituir situaciones reales como
mantener una charla con un amigo mientras se toma un buen café o leer un

libro bajo la sombra de un arbol, se podran emular pero nunca ser las mismas.

2.3.1. Relacion informatica-ecosistema

La vida cotidiana resulta de la relacion de no solo un sistema sino de
numerosos sistemas y de la interaccion entre ellos; cuando los sistemas
interaccionan surgen una inclusién, de uno al otro, siendo en un factor comun
donde se manifiesta, por ejemplo el sistema de calles y avenidas tiene una
interaccion con el sistema de drenajes ya que ambos se encuentran
dependiendo del mismo espacio fisico, si tuvieran que hacer cambios de
tuberias tendrian que modificar la calle donde se hara el cambio por lo tanto hay
una inclusion del sistema de drenajes hacia el de calles y avenidas; otro
ejemplo seria el sistema de tiendas y el sistema tributario, en el momento que el
sistema tributario cambie, el sistema de tiendas se vera afecta por algunas
nuevas politicas para poder acomodarse al nuevo planteamiento, de esta forma
se relacionan en un factor comun que une a ambos sistemas y que afecta ya

sea a uno o a ambos.
En el caso de los dos sistemas de interés, la relacién se describe en tres

factores en comun, en donde se agrega el punto de la inclusion entre los

sistemas provocando diferentes fendmenos. Los factores comunes se
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encuentran marcados en diferentes elementos de los sistemas y las partes

involucradas son:

. Energia-ambiente
. Elemento humano
" Espacio geogréfico

2.4.  Energia-ambiente

Como es sabido todo medio informatico necesita de una fuente de
alimentacion, utilizando la electricidad para ello, haciéndola pasar por todos sus
circuitos y asi ejecutar sus tareas. No obstante el consumo constante de
electricidad incurre en un gasto monetario y de kilowatt-hora, segun el equipo.

El detalle del fendbmeno es el siguiente:

2.4.1. Energiay calor

Un organismo para crecer y reproducirse precisa energia, el movimiento
de cualquier animal supone un gasto energético, e incluso el mismo hecho de la
respiracion de las plantas y los animales implica una accion energética.

Se tiene que dar por hecho que la energia no se pierde. Segun el principio
de la conservacion de la energia, que tiene su origen de la ley de la relatividad,
gue dice: “la cantidad total de energia en cualquier sistema aislado (sin
interaccion con ningan otro sistema) permanece invariable con el tiempo,

aunque dicha energia puede transformarse en otra forma de energia”.
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Por lo tanto la energia puede cambiar de un estado a otro, uno de esos
cambios se manifiesta en el calor. El calor es la energia que fluye de un objeto
a otro como resultado de un movimiento aleatorio de las moléculas de los

objetos™®.

Al estar dos cuerpos juntos, uno con mas calor que el otro, se observa que
luego de un tiempo ambos cuerpos parecieran tener la misma temperatura. Se
puede afirmar que todo cuerpo con cierta energia térmica al contacto con otro
segundo, éste la transfiere, siendo al inicio su energia térmica mayor que la del

otro cuerpo. Se puede dar por conveccion, radiacion o por conduccion.

La energia eléctrica es la que utilizan aparatos en casa, oficinas, por
medios conductores, circuitos integrados, resistencias, bobinas, capacitores y
distintos elementos que componen los circuitos eléctricos por donde pasa la
corriente eléctrica generada de diferentes maneras, hidroeléctrica, edlica, y
también por la quema de elementos como carbon empleados en una

termoeléctrica.

Respecto al consumo de energia eléctrica tenemos la potencia eléctrica.
La potencia eléctrica es definida como la cantidad de energia que fluye en
determinado tiempo**. La potencia eléctrica es medida en Julios/segundo, esto

equivale 1 watt representado con una W.

El calor va incluido con la produccion de energia, recordando que la
unidad de calor es la caloria, tenemos la siguiente relacion:
1 W/hora = 3,600 Julios

13Alan H. Cromer, Fisica para las ciencias de la vida
30sé Antonio E. Garcia Alvareué es la potencia eléctrica.
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4.184 Julios = 1 caloria.

Para los aparatos que utilizan energia eléctrica, miden su consumo en

watt por hora, vatio por hora, o en kilowatt-hora (kW-h).

2.4.2. Calentamiento terrestre

La actividad humana en lo referente a aspectos relacionados con energia

puede tener los siguientes impactos en el medio ambiente:

. En actividades de extraccién: contaminacion por actividades mineras de
carbon, petréleo u otras. Impacto ambiental por construccion de represas;

. En generacion: emisiones sélidas, liqguidas o gaseosas. Contaminacion
térmica. Contaminacion nuclear. Uso del suelo;

. En distribucién: derrames soélidos o liquidos. Impacto ambiental de lineas
de alta tension, impacto de gaseoductos;

. Utilizacion: emisiones solidas, liquidas o gaseosas. Contaminacion de

recintos cerrados, contaminacién térmica y acustica.

La obtencién de luz y calor esta vinculada a la produccién y al consumo de
energia. Ambos términos son imprescindibles para la supervivencia de la tierra

y consecuentemente de la vida vegetal, animal y humana.
El cambio climatico es debido al aumento de temperatura del planeta. Y el

cambio de temperatura se da por la concentracion de diferentes gases de

invernadero. Los principales generados por la poblacién mundial son:
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" El metano: proveniente de la descomposicion de elementos organicos
carentes de oxigeno;

. El 6xido de nitroso: proviene de la deforestacion de bosques, fertilizantes
quimicos y la utilizacién de combustibles fésiles;

" Los hidrocarburos, los perfluorcarbonos y el hexafluoruro de azufre: origen
especial de productos de humanos, como aerosoles, actividades de
refrigeracion;

" Y el diéxido de carbono (CO,): se produce cuando se queman

combustibles fésiles tales como carbén, gasolina™.

En los equipos de computo el efecto negativo se da por las fuentes de
energia, como se muestra mas abajo, y no por el calor que despide el equipo en
si, ya que el calor liberado del equipo s6lo dafia los circuitos internos,

procesadores, etc.

2.4.3. Efecto invernadero

La acumulacion de los gases invernaderos en la atmésfera produce el
fenémeno llamado efecto invernadero®®. Estos gases actian como una capa
que recubre la tierra, atrapando asi la radiacion solar y elevando la temperatura
aproximadamente hasta 14°C y manteniendo asi habitable el planeta, ya que

en condiciones sin este efecto la temperatura de la tierra seria de -22 °C.

Las actividades humanas (siendo una de estas actividades la creacion de
energia eléctrica) consumen cada vez mas combustibles de origen fosil, y éste

entre otras mas producen emisiones de CO, provocando un aumento en la

Bhttp://www.stopco2euskadi.net, agosto 2009
18 vicente Bermidezlecnologia energéticaPag. 262
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temperatura en la atmosfera causando variaciones en las distribuciones de
precipitaciones, sequias, huracanes, inundaciones, aumento del nivel del mar

debido a la descongelacion de los polos.

2.4.4. Fuentes de energia

Como fuente de energia eléctrica, las mas manejadas son la hidraulica,
térmica, biomasa. Los combustibles fésiles son muy empleados como materia
prima en muchas generadoras de electricidad como las termoeléctricas,

dejando a su paso una huella de carbono.

Unos de los combustibles fésiles mas abundantes en el mundo es el
carbon. El carbon es utilizado cercanamente al 40% para la produccion de
electricidad. En la figura 5 se puede apreciar como es el ciclo de produccion de

energia eléctrica por medio del carbon.

En el proceso de generacion de electricidad se extravia cierta cantidad de
energia del carbén en forma de calor. El porcentaje de energia transformada de
forma eficiente en electricidad es decir que no se pierde es de 35%, y el 65%

restante no es bien aprovechado hasta por las mejores turbinas

Las generadoras eléctricas adquieren aproximadamente 2 kWh por cada
kg de carbon. Y al quemar 1 kilogramo de carbén se produce 1.83 kg CO,, se
puede afirmar entonces que por cada kwh que produce también se crean 0.915
kg de CO,"

" Datos de U.S. Energylnformation Agency
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Figura 5. Sistema de produccion de electricidad
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Fuente: Eddy Gaby Klever, Méaquinas eléctricas

http://www.monografias.com/trabajos61/maquinas-electricas/maquinas-electricas2.shtml

Se puede pensar que 0.195 kilogramos de CO, es una cantidad muy
pequefia, que no deberia afectar, pero si analizamos a profundidad, las
condiciones cambian por ejemplo Espafia que para el afio 2000 produjo
196,421,000,00 de kWh esto equivale a 179,725,215,000 kilogramos de CO,

mas en el ambiente. Para detallar lo expuesto ver la Tabla Ill.
La energia eléctrica provee sustento de diferentes formas a la sociedad

dia con dia, y para el sector informético indudablemente es una fuente de

sobrevivencia.
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Tabla Ill.

Paises contaminantes con mayor produccion de e

Pais Tons CO;  MWh Energia

2000 2,529,999,872| 3,649,999,872

Estados 2007 2,790,000,128] 3,969,999,872
Unidos Futuro 3,390,000,128] 4,800,000,000
2000 1,260,000,000] 1,330,000,000

2007 2,680,000,000] 2,409,999,872

China Futuro 4,270,000,128] 4,929,999,872
2000 449,000,000] 939,000,000

2007 661,000,000f 989,000,000

Rusia Futuro 783,000,000 1,350,000,000

lectricidad

Fuente: Carbon Monitoring for Action, http://calentamientoglobalclima.org/2007/11/15/274/, 2010

2.4.5. Exigencias energéticas y los componentes  informaticos

2.45.1. En el interior de un ordenador

Dentro de un computador, los componentes que lo integran elevan sus
temperaturas generando calor eléctrico. Los dos componentes de mayor fuente
de calor son el microprocesador, dado que poseen gran cantidad de
transistores y frecuencia de trabajo, y también la memoria, por eso, estan

especialmente disefiados para poder soportar las altas temperaturas
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2.4.5.2. Clientes y servidores

Por una transaccion, como la del envio de correos basura (spam), se tiene
un gasto energético de 33,000 kwWh durante un afio suficiente energia eléctrica

para poder mantener 2.4 millones de hogares™.

Cada una de las componentes de computadora consume energia de

diferente forma. Ver la Tabla IV para mas detalle.

Tabla V. Consumo eléctrico de diferentes componentesin  formaticos

Componente informatico Intervalo Componente informatico Intervalo

CPU 40-125 W CD-ROM 3-6W
Tajeta madre 10W Monitor CRT 70 - 110 W
Ventilador 5W Monitor LCD 30-40W
Tarjeta grafica 20-50W Router 5-10W
Fuente de poder 10W Modem 5-10W
Disco duro 5-10W Bocinas 10-30W

Fuente: Daniel Clemente Laboreo, http://www.danielclemente.com/consumo/

Entonces si una PC convencional, con una CPU, tarjeta madre, ventilador,
fuente de poder, un disco duro, un CD-Rom, un monitor CRT y un router, la

potencia promedio utiliza es de: 219.75 watts.

La disposicion de energia varia segun se encuentre en funcionamiento
cada componente de la PC y tomando en cuenta, que aun apagado contintan
consumiendo energia. Para los servidores encontramos que por lo regular no
poseen un monitor dedicado por lo que su consumo de energia es mas

aprovechado y se dispone de la forma mostrada en la figura 6.

Bhttp://www.eluniverso.com, agosto 2009
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Figura6. Consumo electrénico en un servidor
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Fuente: Intel Labs, http://www.drdobbs.com/215800830, 2008.

Figura7. Consumo electrénico en una red de computadora.
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Fuente: Gartner Group, La TIC como causa de calentamiento global. 2007

Yendo mas alla, para un sistema informético la distribucion de consumo

energético se encuentra repartida segun la figura 7.
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2.4.6. Eficiencia energética

La mejora del nivel de eficiencia energética se plantea en dos planos
distintos. Uno, en €l se pueden obtener efectos inmediatos, que se enfoca en el
ahorro energético de los procesos actualmente implantados. Otro, cuyos
efectos requieren un mayor plazo de maduracion, implica sustitucion de
procesos y productos actuales por otros menos intensivos en la utilizacién del

componente energeético.

El abaratamiento de los costes de la electronica, de la informatica y de las
comunicaciones ha abierto una perspectiva notable a estas tecnologias en el
lado del incremento de la eficiencia energética. Su funcion principal se ejercera
en el campo de la optimizacién de procesos, a fin de reducir al maximo la
entrada energética por unidad de producto elaborado. Su introduccién
progresiva planteard& una mayor exigencia de calidad en el suministro,
demandada por la regularidad que debe de poseer para garantizar el correcto

funcionamiento de estos sistemas.

Un ejemplo de eficiencia energética es el siguiente: suponiendo que se
necesita un servidor en la cual requiere 350W para funcionar durante un afio, el
precio del kW-h en Guatemala es de 1.39417 para afio 2009, si tenemos un
factor de eficacia de 70% y un mes tenemos 720 horas correspondientes a 30
dias de 24 horas cada uno, entonces tendremos un consumo 500 W * 720
horas * 12 meses * el precio del kW-h esto es igual a 6, 022,841.4 Quetzales. Si
el factor de eficacia fuera 92%, nos presenta entonces un consumo de 380.43
W teniendo un costo de Q 4,528,576.17 (Cuatro millones quinientos veinte y
ocho mil quinientos setenta y seis punto diecisiete quetzales) provocando un

ahorro de Q1,400,265.22 (un millbn cuatrocientos mil doscientos sesenta y
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cinco punto veinte y dos quetzales) en un afio y todo gracias a conseguir un

servidor mas eficiente.

Google lidera la Climate Savers Computing, asociacion que pretende
reducir el consumo de CO2 en méas de 54 millones de toneladas con productos
mas eficientes. En ella participan también Intel, Microsoft, HP, IBM, Sun,
Fujitsu, Lenovo, The Linux Fundation y Yahoo, que colaboran con la World Wild
life Fundation, “Los ordenadores s6lo usan el 35% de la energia que gastan. El
resto se pierde por el camino de los cables y adaptadores” afirma Google.
Ademas utiliza servidores con conectores de menor voltaje para reducir
pérdidas y ha disefiado un sistema para sus centros de datos que evapora el
calor que producen los equipos informaticos no con el tradicional sistema de
aire acondicionado sino con unas conducciones de agua fria tomadas del resto
de la empresa. La energia que desprenden los equipos es evaporada y
condensada para su posterior reciclaje y utilizacion. Este sistema permite

ahorrar un 50% en energia.

Sumir Karayi, director ejecutivo de 1E, afirma : “Pueden lograrse ahorros
energéticos de importante valor siempre y cuando todas las partes interesadas
e involucradas estén satisfechas; es decir, los propios usuarios de PC, los
departamentos de informética -que necesitan mantener los ordenadores
actualizadas-, asi como los responsables de gestionar y mantener las
credenciales sobre la Responsabilidad Social Corporativa de sus

organizaciones”.
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2.5. Elemento humano

En el ser humano, los sistemas informaticos impactan de tal forma que
depende del punto de vista con que se evalle. Ya que puede que ser positivo 0
negativo dependiendo quién lo analice, por ejemplo si se analizara el impacto
que causan las redes sociales, o el uso de Internet en una poblacion, se podria
decir que es bueno porque provee informacién y alta velocidad en la
comunicacion, por otro lado, lo negativo se dice que es un uso continuo de
éstas maquinas ocasiona en el usuario sedentarismo, obesidad, problemas

visuales entre otros.

El ser humano podria ser hasta el elemento mas controversial, debido a
que lo que algunos creen como bueno, otros creen que no lo es, existiendo
diversidad de criterios. Cuando los criterios son claros y estan unificados,
entonces existe una sola verdad. La verdad se encuentra en mantener un
equilibrio, no hacer uso excesivo de la tecnologia, tampoco dejar de emplearla
(si fuera necesaria), no emplearla si produce mayor cantidad de desventajas

que ventajas.

En los apartados siguientes se hacen mencion, ya sean por ventaja o

desventaja, puntos en donde es involucrado directamente el elemento humano.

2.5.1. Socio cultural

La posibilidad de tener no unas, sino miles de computadoras conectadas
entre si, permite a mayor cantidad de personas incluirse en un mundo

globalizado.
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Para poder mantenerse, diversas empresas buscan mejorar su
infraestructura y tener un personal mas preparado. Como consecuencia se ha
dado:

. Productividad en las distintas formas de produccion
. Nuevos empleos, salarios

. Nuevas carreras, cursos y formas de impartir clases

Debido a la brecha digital, lo anterior no es visto por grupos de personas
gue no tiene acceso a todo este sistema de comunicaciones y lo que les

interesa es tener un sustento, mantener sus necesidades basicas.

Otro sector, con un nivel econémico superior, que goza de todos o la
mayoria de los servicios basicos, tienden a ser manipulados por lo que dicen los
medios de comunicacion. Y es que cualquier persona tiene acceso a una
diversidad de sitios web, y especial para los mas jévenes, son influenciados y
hasta educados por otras personas que escriben y publican todo tipo de
material. Por tal motivo se va adoptando una cultura exterior y se va perdiendo

la propia.

En otros casos, se produce un aislamiento, en donde las personas pasan
mucho tiempo en frente de un ordenador, pasando menos tiempo de calidad
con la familia, por el contrario, mayor tiempo con personas que estan en
diversas partes del mundo y no se realmente quienes son, mas que una

identidad virtual.
Y es cierto, las redes sociales, los sistemas de mensajeria y en si, la

Internet, permiten estar conectado con los amigos, familiares -como fue

demostrado en la investigacion de Amords, Buxarrais y Casas (2002), en donde
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los jévenes utilizan las TIC's preferentemente para comunicarse con otras
personas-, pero estos deben usarse con moderacion, so6lo compartir la
informacion necesaria, luego la informacion sino se protege como se debe,

puede ser leida 0 manipulada por personas con malas intenciones.

La tecnologia seguira avanzando, asi como lo afirma, José Pifiero (Jefe de
mercadotecnia de Microsoft), transformar el futuro, donde se busca incluir
diversos servicios automaticos en el hogar y en la oficina. Pero es de vital
importancia mantener un equilibrio en donde prevalezca la conciencia y la
sensibilidad hacia los demés, el entorno que nos rodea, y por supuesto, para la
misma persona como ente pensante.

2.5.2. Delitos

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan cambiando
las sociedades en todo el mundo produce cambios significativos en la
productividad de la industrias tradicionales, revoluciona los procesos laborales y
modificar la velocidad y el flujo de capitales. Sin embargo, este crecimiento
rapido también ha desencadenado nuevas formas de delincuencia informatica.

La delincuencia informética va ligada a realizar actividades que sean
ilegales, definidas y penadas por la ley e involucrando sistemas informéticos
para poder realizarse. Los ordenadores son utilizados como un instrumento por
parte de la persona que comete el delito, por lo que es la ética, la

responsabilidad, la honestidad valores con que se examinan los hechos.
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Tipos de delitos informaticos™®:

" Diversos delitos informaticos atacan a las propias tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, como los servidores y los sitios Web,
con virus informaticos de alcance mundial que causan considerables
perjuicios a las redes comerciales y de consumidores;

. La falsificacion profesional y el vandalismo electronico;

. El robo o fraude, ataques de pirateria contra bancos o sistemas
financieros y fraude mediante transferencias electronicas de fondos;

. Las computadoras se manejan para facilitar una amplia variedad de
ventas telefonicas e inversiones fraudulentas mediante fraudes;

. La “pesca” (phishing), dando a conocer sitios web con identidades falsas

con el proposito de conseguir informacion del cibernauta.

2.5.3. Aprendizaje

Se provee un impacto educacional, por medio de este servicio se han

cambiado algunos habitos educativos y hasta sociales

El término e-learning es una simplificacion de Electronic Learning, y se
desarrollé al igual que otros "e": e-mail, e-comerce, e-business. Literalmente, su
traduccion del inglés es: aprendizaje electronico, pero esta denominacion no es
muy acertada en cuanto no define exactamente el campo de accion, ni mucho
menos si se refiere a una nueva forma de aprender o a una nueva forma de

soportar el aprendizaje.

9Naciones Unidas, Oficina contra la droga y el delitforme: Delitos informaticos. enero 2010
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La educacién a distancia nace mucho tiempo atras, con el sorprendente
desarrollo de la tecnologia asociada a la revolucién industrial. Por primera vez
en la historia, fue posible estudiar a la distancia y la gente veia progresar sus
posibilidades educativas.

Algunas ventajas:

" Reduccion de costos, no solo por el medio de transporte, sin que por la
inversion que requiere una salida;

" Aprendizaje colectivo;

" Reduccion en la huella de carbono, causada por el uso de vehiculos;

" Mayores fuentes de informacion y/o estudio.

2.5.4. Aspectos fisicos

En la vida contempordnea, se encuentras miles de personas con
problemas de lesiones debido al uso de distintas tecnologias. Existen dos

caracteristicas en la tecnologia, que provocan dafios fisicos en una persona:

" Primero, cuando es usada la tecnologia o cualquier otra herramienta en
sobre tiempo causa lesiones en él;

" Segundo, si el usuario emplea tecnologia que fue mal desarrollada, éste
se veréa afectado con lesiones.

Lesiones oculares: vision borrosa, cambios en la percepcion de colores,

omitir letras o renglones, dificultad de enfoque, resplandor periférico, sensacién

de destello, desenfoque del monitor, esto se presenta mas en usuarios con
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monitores CRT y sin protector de pantalla. El monitor LCD ha disminuido este
tipo de anomalias pero no lo ha corregido totalmente ya que depende del

tiempo de uso y los colores que se estén visualizando.

Lesiones corporales: la ergonomia, el cual estudia los problemas de
adaptacion entre el ser humano y la maquina, juega una funcién importante. Por
lo que apoyar y conseguir productos que sean ergonémicos 0 que permitan
trabajar sin molestias es fundamental, por eso se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

" Distancia y altura del teclado. Posicion inadecuada del usuario al usar los
equipos

" Disposicion espacial del monitor: Altura, inclinacion, distancia

" Ventiladores dirigidos a los ojos. Falta de ventilacion

" Trabajar sin descansos programados

Al final, depende en gran medida del usuario hacerse responsable del
tiempo que pasa utilizando un ordenador, es recomendable visitar al profesional

meédico si persistieran las molestias.

2.6.  Espacio geografico

El espacio fisico que ocupan los equipos de computo ha ido disminuyendo
con forme fueron evolucionando. Existiendo muchas tecnologias que minimizan
el tamafio de componentes y el lugar que ocupan, pero también existen muchas

mas maquinas por lo que se deben tomar las medidas adecuadas.
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En grandes empresas con una gran infraestructura informaticas, si se
quiere contar con esta tecnologia es necesario invertir grandes cantidades de
dinero, que en la mayoria de las veces no es facil de obtener. Para enfrentar
este problema, la comunidad cientifica, cuyos recursos son limitados, se vio en
la necesidad de buscar una solucion mas econdémica y eficiente para resolver
sus problemas, es decir, optdé por los cumulos de computadoras, también
conocidos como granja de clusters. Manejando un cluster - grupo de
computadoras coordinadas y enlazadas a traves de una red, que trabajan como
un ente unificado- de tal manera que si se realiza un calculo numeérico con esta
configuracion, el resultado sera el mismo si se trabaja en una computadora de

varios procesadores.

2.6.1. Servicios inalambricos

Los servicios inalambricos se originan por la recoleccién de cargas
eléctricas y/o magnéticas en la naturaleza, como las ondas de sonido al vibrar
nuestras cuerdas vocales o al emitir notas por un instrumento. Las ondas de
sonido necesitan de un medio material para propagarse, pero los campos
electromagnéticos estan formados por ondas que pueden propagarse incluso
en el vacio, de ahi que nos pueda llegar la luz de las estrellas y, por tanto, del
Sol.

Las redes inalambricas o WN basicamente se diferencian de las redes
conocidas hasta ahora por el enfoque que toman de los niveles mas bajos de la
pila OSI, el nivel fisico y el nivel de enlace, los cuales se definen por el 802.11

del IEEE (Organismo de estandarizacion internacional).
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Como suele pasar siempre que un estandar aparece y los grandes
fabricantes se interesan por él, habiendo diversas fuentes de informacion lo que
genera un cierto desorden. Se cree que los medios inalambricos son
perjudiciales sin embargo investigaciones demuestran que las ondas
producidas no alcanzan si quiera el maximo de los estandares como los
dictaminados por la Comision Internacional de Proteccidon de Radiaciéon No
lonizante (ICNIRP por sus siglas en inglés). La Organizacion Mundial de la
Salud, en el 2002, publico un estudio donde se asegura que el nivel de los
campos de radiofrecuencia emitidos por dispositivos son mucho mas bajos que
lo que se necesita para producir algun efecto en la salud.

Los medios inaldmbricos representan un ahorro en materiales, ya que no
se necesitan grandes extensiones de cableado para poder unir uno o varios
dispositivos, aunque la calidad de su sefial igualmente se vera afectada por

factores como la distancia, el clima, la ubicacion, entre otros.

2.6.2. Reutilizacion

Hasta la tarea tan sencilla como escribir sobre una hoja de papel se
convierte hoy en dia en querer convertirlo casi en un testamento, debido a una
presentacion o formato adecuado. Esto hace que el software cada dia se
sofistique mas, con novedades que en algunos casos permiten a las empresas
lanzar actualizaciones como minimo una vez o dos al afio. En cualquier caso,
las maquinas que deben procesar este software cada vez con mas
presentaciones van quedandose obsoletas, la industria del software afiade
nuevas versiones a sus programas, que precisan de maquinas mas

sofisticadas. Para determinados usos, el cambio de ordenadores es anual. El
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resultado con los continuos avances tecnologicos es que el rendimiento del
hardware no supere los tres afios para poder continuar siendo Util. Esta
velocidad creciente de material informético obsoleto ha creado un problema
ambiental, porque en la fabricacion de ordenadores (y, en general, en la

electrénica de consumo) se emplean materiales altamente toxicos.

Si se requiere reutilizar, las ideas centrales esté en:

" Habilitar posibilidades para que cualquier articulo informatico se recicle.
Para ello habra que facilitar el depoésito de estos articulos, y contactar con
las empresas o instituciones que lo puedan reciclar;

" Los ordenadores que se puedan seguir utilizando, por viejos que sean, se
les puede buscar una salida, cediéndolos a quien los pueda necesitar con
la condicion de que lo devuelva cuando lo deje de utilizar;

" Donar, es otra buena solucion. Varias organizaciones se encargan de este
tipo de tarea.

2.6.3. Sostenibilidad

Al hablar de sustentabilidad o sostenibilidad, vienen implicitamente otros
conceptos como conservacion, satisfaccion de necesidades, compromiso,
futuro. Unificando estas ideas se transmite la siguiente nocién: es un modelo de

vida que implica tomar en cuenta:
" Emision de desecho, el ambiente esta en capacidad para procesar los

desechos que se producen, pero esta capacidad tiene un limite, no

superarlo conlleva a la sustentabilidad;
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] El consumo de los recursos, haciendo uso de lo necesario sin exceder con

lo que se cuenta.

Gestionar los procesos para hacerlos sostenibles involucra®:

" Suficiencia: establecer limites para que los seres humanos puedan seguir
subsistiendo en el planeta. Y esto va dirigido especialmente a los paises
gue hacen uso de la mayor parte de los recursos, como lo Estados
Unidos, paises europeos entre otros;

" Coherencia: hacer uso de tecnologias que no impacten de gran manera al
ambiente, cabe destacar que no existe tecnologia alguna que no cause
impacto en nuestro ecosistema la Unica forma seria no hacer uso de nada
pero eso no es posible ni factible. Muchos proyectos solo estan escritos o
en etapa de planificacion para afios venideros, son pocos los proyectos
gue ya se ha puesto en marcha;

" Eficiencia: claramente cuando se siguen procesos eficientes se utiliza
menos tiempo para ello. Como hacer mas con menos, implica mas trabajo
a partir de un kilovatio, mayor cantidad de camino recorrido a partir de un

galdn de gasolina.

Hacer uso del equilibrio para aprovechar los recursos, seguramente es

una innovacién no sélo en el area de informéatica sino en el resto de las areas.

20 jorge Riechmann, Joaquim Sempeévar (bien) con menos: sobre suficiencia y sosteilidad, Pagina 6-12
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3. SOLUCIONES IT

3.1.  El porqué del capitulo

A través de este capitulo se exponen algunas formas en las que se aborda

la problematica expuesta en el capitulo anterior.

Hay diferentes formas de abordar el problema para llegar a un equilibrio
en el uso de los sistemas de la informacion y comunicacion, si utilizamos las
ventajas que nos proveen dichos sistemas, debemos saber de qué manera

actuar favoreciendo a todos los implicados con su uso.

Empresas y compafias ya efectian politicas, procesos y actividades para
favorecer de diferentes formas a la minimizacién de los efectos producidos por

desechos, gastos energéticos, el mismo comportamiento humano.

3.2.  Implicaciones éticas

El concepto de ética, tiene como origen al comportamiento y la conducta
qgue debe adoptar el ser humano. Etimologicamente la palabra ética viene del
griego éthos y significa estancia. Si se toma una definicion puntual del
Diccionario de la Lengua Espafola, se tendra lo siguiente: “Conjunto de normas
morales que rigen la conducta humana”. Se encuentran dos puntos clave en

esto, lo moral y la conducta.
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Respecto a las normas morales, éstas se basan en la conciencia de la
personas 0 son establecidas por un grupo humano. Nuevamente como
definicion por el Diccionario de la Lengua Espafiola se tiene la siguiente
definicion, moral significa: “Perteneciente o relativo a las acciones de las
personas desde el punto de vista de la bondad o malicia”. Cada grupo social
posee ciertas diferencias en cuanto al punto de vista de lo que es moral segun
tradiciones, costumbres, etc., asi, en Tailandia no se debe tocar a las personas
en la cabeza, mientras que en Guatemala eso es indistinto.

Ahora, la ética trata de reunir todos los principios de las normas morales y
hacerlas validas para la ya mencionada conducta®. Evidenciar del porque la
utilizacion de esos principios para la vida es la esencia de la ética, por lo que se
establecen y se escriben sobre ellas a lo largo de nuestro estudio, aprendizaje y

diario vivir.

3.2.1. Informéticay la ética

La ética esta relacionada a diversas disciplinas y no es de extrafiarse que
también vaya incluida en el campo de la informética. Se han escrito tratados de
los deberes o deontologias sobre la informatica. Tomando la idea Terrel
Bynum?, se define la ética en la informatica como la identificacién y el analisis
del impacto de las Tic’s en la libertad, la salud, la democracia, la privacidad, el
conocimiento e inclusive el ambiente y la interaccion con él.

Relaciones de la informética y la ética:

2L http:/fwww.xtec.cat/~Ivallmaj/passeig/etimora2.htm
22Bynum, Terrel W.Ethics and the Information Revolution. Madrid, Espafia 1996
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Etica profesional: como en toda carrera profesional se aplican las reglas
éticas, que se entrelazan con la integridad del profesional. Involucra
también la reputacién de la persona que obra en el ambiente laboral. Al
ofrecer los servicios profesionales se deben cumplir con lo dicho o lo
estipulado en el contrato;
Utilizacion de la informacién, Stamatellos®® propone la siguiente
clasificacion:

* Crimen y seguridad

* Privacidad

* Propiedad intelectual

» Fiabilidad computacional;
Dimensiones sociales de la informética:

* Negocios en la informética

* Salud

* Educacion

* Entretenimiento

* Politicas.

Cuando se habla de ética IT, se menciona un trabajo elaborado segun los

estatutos, no cobrar en forma excesiva o hasta no menos de lo que se deberia,

seguir las normas impuestas para el desarrollo de los servicios, tomar en cuenta

los asuntos legales, velar para que se cumplan los intereses de las partes

interesadas.

Un concepto que viene implicito en la ética, es el de la responsabilidad, a

sabiendas que los problemas ambientales existentes son, en cierta medida,

producto del desecho de componentes hardware, con elementos dafiinos al

2 Giannis Stamatello§omputer ethics: a global perspective2007
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ambiente, tales como dioxido, platino, fésforo, mercurio, entre otros, incluidos
en los componentes del hardware de los sistemas informaticos (como se vera
méas adelante), ademéas el consumo de energia eléctrica, entre otros males
vistos anteriormente, son motivo por el que la ética en el ambiente de

tecnologias de la informacion y comunicacién no se deba descartar.

El uso de la tecnologia a través del tiempo, debido a la actividad
empresarial e industrial, ha dejado marca, y es denominada huella digital. Para

su reduccién han surgido algunas medidas tales como:

" El reciclaje de los componentes;

" Mejorar o remplazar parcialmente el equipo y no en su totalidad;

" Al no seguir usando el equipo se puede donar a un centro asistencial,
organizaciones o escuelas;

" Fomentar principios dentro de la empresa o para los usuarios de un

servicio que provea una organizacion.

Existen ocho areas o categorias®® en donde se hace presencia el manejo

adecuado y responsable de recursos referentes a los sistemas informéticos:

a) Aplicaciones: Cuyo desarrollo, tiene medidas que afectan los procesos,
tecnologia y los estandares;

b) Eficiencia de los Data Center: esto va ligado directamente con la
infraestructura de los centros de datos, ademas de las iniciativas que esto
conlleva;

¢) Usuario final: un usuario final puede guiarse bajo normas de uso de los

componentes TIC;

24 Deloitte Consulting -Green IT: Fast Track to Enterprise Sustainability
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d) Proceso: son las politicas relacionadas con la empresa, el negocio, los
estandares;

e) Uso energético: por el uso de sistemas TIC hay una cantidad de energia
utilizada (vista en el capitulo anterior);

f) Uso de papel: dado por la cantidad de papel requerida en las diferentes
oficinas;

g) Desechos tecnologicos: se refiere a la cantidad de desechos tecnoldgicos
resultantes por operaciones de diversas organizaciones;

h) Telecomunicaciones: dispositivos de red, el cableado, la infraestructura
correspondiente para la comunicacion de personas.

Recientemente han surgido nuevas estrategias sobre el uso debido de las
computadoras. Para minimizar la huella digital, se han creado iniciativas para
unir la ciencia y la ética, como el Protocolo Kioto manifestandose en compaiiias,
limitando la cantidad de emisiones de gases invernadero de éstas, también
Green computing, que plantea una serie de normas para el uso eficiente de los
componentes de un sistema informatico. Las siguientes técnicas pueden ser

empleadas por cualquier usuario, colaborando en el ahorro energético:

. Apagar el ordenador cuando no esté en uso: la forma mas simple para el
ahorro energético es tener el ordenador apagado, incluye también, no
dejarlo encendido por periodos largos sin justificacion;

" Uso de modo de ahorro energético: es bastante normal encontrar
programas 0 el mismo sistema operativo, que manejen la reduccion del
consumo de la energia

v Protector de pantalla: existen muchos protectores de pantalla o
screen savers, varios utilizan graficos especiales que son

mostrados mientras que no se utilizan las maquinas, pero la
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realidad es, que éstos consume mas energia. La mejor opcion es
omitirlos

v" Monitor en Modo Sleep: permite que el monitor se quede
“dormido” luego de un tiempo de inactividad

v Disco duro en Modo Sleep: provee un pequefio ahorro dejando los
discos duros en bajo consumo con su posterior configuracion en el
sistema operativo

v' Sistema en Modo Standby: caracteristica que provee uno de los
mayores ahorros ya que trata los principales componentes del
ordenador reduciendo su consumo. Se puede llegar a reducir
hasta un 95%

v" Modo Hibernacion: describe una mejora al anterior, desactiva la
memoria y la almacena en el disco duro, de tal manera que se
apaga el ordenador y cuando se enciende se carga todo del disco
duro a memoria en el punto donde se realizé la hibernacion;

. No encender la impresora hasta que realmente se vaya a imprimir;

" Actualizar y comprar eficiencia: actualizar componentes internos como la
memoria, la CPU proveyendo mayor eficiencia y rendimiento, a corto
plazo, tienen un alto costo debido a la inversion inicial, pero, a mediano
plazo, se recuperard la inversion. Al reemplazar componentes se puede
tomar en cuenta lo siguiente:

v Utilizar productos que sean calificados con el logo de Energy Star,
el cual como ellos afirman, representa los requisitos de eficacia
energética que cualquier fabricante respetuoso con el medio
ambiente debe cumplir. Para mayor informacion se puede visitar el

sitio: http://www.eu-energystar.org/es/index.html.

En fin, de lo que tratan todas estas politicas, es entrar al equilibrio,

utilizando el equipo informético y los procesos que nos sirven para optimizar
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diversas tareas, pero sin excederse causando dafios a terceros. Luego, todas
las demds soluciones IT parten de esto, la ética, ya que suponen un bien comun
para el usuario, para las personas en general, el ambiente, englobando asi todo

nuestro ecosistema.

3.2.2. Responsabilidad como agente importante e  n la ética

Repasando algunos conceptos empleados, necesidades humanas: las
diversas necesidades, individuales y de grupo, Yy el momento en que la
satisfaccion de las necesidades se vuelve un desperdicio de recursos.
Sostenibilidad o sustentabilidad: ofrecer productos, servicios, realizar
actividades en donde se consume los recursos de forma inteligente y

responsable.

La responsabilidad implica la obligacion de tomar accion a consecuencia
de una situacion, delito, asunto legal, pacto o actividad cometida. De esta
manera al tener la suficiente responsabilidad de nuestros actos estaremos
cumpliendo con los deberes en una comunidad u organizacion para que de esta
forma el grupo humano se encuentre en franca tranquilidad, consigo mismo y el

ambiente que lo rodea.

Para que sociedades y empresas puedan tener éxito, debe haber
responsabilidad en sus acciones, esto incluye el actuar no sélo para una
persona sino que en beneficio de todos, de lo contrario podria prevalecer el
egoismo causando la ruptura de la sociedad o empresa. Dentro de un grupo
humano prospero, existente empresas sostenibles, esto implica los siguientes

pasos (ver figura 8 ):
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a) Relaciones publicas con otras empresas que poseen una organizacion
medioambiental

b) Procesos, productos, servicios internos que no sean perjudiciales

c) Crear conciencia en el consumidor, que la gente elija un producto

determinado que no perjudicial, es decir que reduce la huella al minimo

Figura 8. Responsabilidad y ética en la humanidad

Manera de accionar

Humanidad destinada

Responsablemente al fracaso

Humanidad prospera 1\

Empresas sostenibles Crear conciencia en
consumidores

! /

Procesos, productos y politicas
adecuadas

Relaciones publicas

A 4

Fuente: elaboracion propia

3.2.3. Laintegridad y la co-dependencia

Los dafios a la ecologia infringen en contra de la integridad de un medio
ambiente sano y a la co-dependencia del ser humano en armonia con la

naturaleza.
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Se presenta la integridad como el estado equilibrado éptimo en donde se
generan valores sociales que rigen las actividades humanas, para la
preservacion del entorno. La interaccién con nuestro ecosistema, la forma en
gue convive el ser humano y se relaciona con la naturaleza, viene dado por la
co-dependencia, afirmando que cada persona depende de si, de las otras
personas y el medio en donde vive. Bajo este sentido ser transpersonal, es
decir, ir mas alla de lo individual, incluir el bienestar de los demas como
bienestar propio, lleva a conseguir la integridad en lugar de criterios econémicos
y actitudes egoistas (Ver figura 9).

Figura9. Representacion de la integridad

Etica

Nuestro ecosistema

Sociedad

Conciencia, estado
Ecologia transpersonal

Co-dependencia

Realidad fisica

Actividades humanas Sociedad

Fuente: Conacyt, Responsabilidad ambiental, Pag. 18
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3.3.  Regulacién de componentes

La alta demanda de equipos, en oficinas y hogares, ha ocasionado que la
produccién de computadoras se acelere. En ocasiones se oye que un equipo
tiene un promedio de vida atil de dos afios especialmente marcado en los
paises en desarrollo®®, esto es no sélo por la calidad del producto sino que
también porque la actualizacién del equipo es constante. Segun dice la ley de
Moore que el numero de transistores se duplica cada dos afios y se ha ido
cumpliendo, obligando a los creadores de hardware estar al dia en la creacion
de microprocesadores, el cerebro del ordenador, para poder competir contra
sus rivales en el mercado. Asi, de esta forma luego de tener un ordenador por

un aproximado de dos afios habria que cambiarlo.

Pero, ¢qué ocurre luego de ser obsoletos los componentes hardware?
Estos concluyen convirtiéndose en desechos electronicos o e-waste. Teniendo

en cuenta que poseen los siguientes contaminantes:

Ademaés, cuando el plastico usado en ordenadores es quemado, produce
rotacion de dioxinas carcindégenas e hidrocarburos arométicos poli ciclicos en el
aire, causando cancer. El resumen de las sustancias toxicas presentes en el

computador se listan en la Tabla V.

Los desechos electronicos tienen muchas formas de representarse en
cifras, por ejemplo, en China los 1.285 billones de habitantes producen dos
kilogramos de e-waste por persona anualmente?®. Existen dos tipos de e-waste,
eléctrico y electrénico. Respecto al desecho eléctrico el 20% es de

refrigeradores, el 30% es de lavadoras, tostadoras, planchas, calefaccion, etc.

25 http://www.greenpeace.org/raw/content/mexico/pagreports/el-lado-oscuro-de-la-industria.pdf, G202
28 http://www.samill.fi/presskit/index.htm, octubré@
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Respecto al desecho electrénico 15% es de reproductores DVD, reproductores
de Cd’s, radios, 15% de computadoras, teléfonos, impresoras, 10% de
televisores, y un 10% de monitores®’. La distribucién del material desechado de

un ordenador se puede apreciar en la Tabla VI.

Tabla V. Sustancias toxicas en computadoras

Sustancia

toxica Ubicacioén

Arsénico En algunos monitores CRT

Usado en cajas plasticas y cables como retardante al

Bromo fuego

Cadmio Circuitos integrados y semiconductores
Cobalto En el acero, brinda magnetismo y estructura
Cromo En el acero, como material anticorrosivo

En monitores de pantalla plana, como dispositivo de

Mercurio iluminacion
Plomo En tubos de rayos catddicos y soldaduras
PVC Utilizado en el recubrimiento de cables y alambres

Tableros de circuitos encargados del suministro

Selenio energeético

Fuente: BBC Mundo, http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/science/newsid_5117000 /5117188.stm

Tabla VI. Porcentaje de materiales presentes en un orden  ar

60.2% |15.2% Pantallas | 5% Mezcla | 2.7% 2% 3.1%
Metales | Plastico |12% metal-plastico | Contaminantes |Cables |Placas

Fuente: Elsevier, World Bank

2T EMPA Swiss Federal Laboratories of MatéFisting and Research
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Se reconoce que para poder abordar este problema del e-waste se
pueden tomar las siguientes medidas: reciclaje, disefio de componentes,

normas de usuario final.

3.3.1. Reciclaje, costo-beneficio

Al reciclar los componentes se generan beneficios para nuestro

ecosistema:

" Disminuye el costo final de los residuos

" Crear nuevas fuentes de trabajo

" Evitar la sobreexplotacién de recursos naturales

" Reducir los volimenes de residuos generados

" Aprovechar los recursos presentes en los materiales reciclables

" Promover la participacion ciudadana en campafias, proyectos y politicas al

respecto

Sin embargo, existen factores sociales, econémicos y culturales que

impiden o que hacen la situaciébn mas compleja de resolver.

En cuanto a los costos, en algunos casos, pareciera menos factible para
los habitantes poder realizarlo, ya que conlleva dos gastos adicionales: el
trasporte de los componentes y la planta de reciclaje, teniendo un valor
aproximado de $ 30,000.00 (treinta mil US dolares) casi Q 250,000.00
(doscientos cincuenta mil quetzales) sélo en la inversion fija, mas $ 30,000.00
(treinta mil US dolares) de gastos de operacion. Los gastos ambientales netos

del reciclaje se describen por la siguiente ecuacion:
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CANR = (CAT.R + CAP.R) - CAV
Donde:
CANR = costos ambientales netos del reciclaje.
CAT.R = costos ambientales por la recoleccion, separacion y transporte al lugar
de reciclaje.
CAP.R = costos ambientales asociados al reprocesamiento del material a
reciclar.

CAV = costos ambientales netos de la produccion de materias virgenes.

Lo mas importante es disminuir el consumismo, reutilizar los componentes
en la medida de lo posible dandolos en alquiler, donandolos, regalandolos y por
altimo reciclar, para evitar que un producto vuelva a pasar por toda un serie de

procesos que involucra el reciclaje.

3.3.2.  Organizacion

Aungue la iniciativa es por parte de los usuarios, es también obligacion de
las organizaciones encargadas de los procesos. Existen compafias que se
ocupan del final del ciclo de vida de un ordenador, tales como: Earth911.org,
ocupandose del reciclaje y donacion, el programa EPA’s eClying ayudando a

empresas al reciclaje de componentes electronicos.

También se encuentran empresas lideres en el mercado de la tecnologia
de la informacién y comunicacion, como Hewlett-Packard(o HP por sus siglas)
y Dell. Estas dos compafias se encuentras especialmente ubicadas en el
primer y segundo lugar del conteo o ranking de las empresas mas grandes que
contribuyen al medio ambiente, elaborado por Newsweek

67



(http://greenrankings.newsweek.com) y otras empresas en el 2009. El conteo

toma como base a las siguientes referencias:

. Impacto ambiental: medida para capturar el impacto ambiental de las
compafias;

" Politicas verdes: recolectadas por KLD (empresa dedicada a la
investigacion y analisis®), refleja las politicas y el rendimiento que son
tomados en cuenta por parte de las companiias;

. Reputacidon: encuesta CSR (corporate social responsibility) realizada a

través de corporateregister.com.

HP tiene un impacto ambiental de 64.8 puntos, en politicas verdes tiene
97.9 puntos y una reputacion de 88.44 puntos, mientras que Dell tiene 67.7
puntos en impacto ambiental, 100 en politicas verdes y 88.44 puntos en
reputacion. Siendo las compafias con el mejor puntaje no solo en el area de
informatica sino en toda la industria. Se puede tomar como referencia su forma
de trabajo tomando todo los aspectos positivos, claro que aun les falta por

mejorar, pero solo el tiempo dira cuan provechoso es.

3.3.3. DELL

Ofrece programas de reciclaje para sus clientes, siendo la primera
compafia tecnoldgica en proponerse una meta de reciclaje en el 2004 y lograrlo
en el 2006. Desde el sitio web de la empresa, se puede ver lo que ofrece

acorde al reciclaje de productos de su misma compafia (ver figura 10) en

28 http://www.kld.com/
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donde se especifica el producto, informacion de usuario, asi como los datos del

lugar donde se recogera el producto.

Figura 10.  Sitio web de Dell para el reciclado

Mi

Buscar N

oladores y descargas «  Soporie de producto v Soporie por temas v~ Soporle del Pedido v Informacién sobre la garantia v Ver todos +

Reciclado glohal

Reciclado gratuito de productos de marca Dell

Cell ofrece reciclado gratuito de todos los productos de marca Cell

# - Indica 103 campos requeridos

Producto para reciclar

« Tipo de articulo
Computadora portail

« Peso estimado del producto (kg)

Etiqueta de servicio (Service Tag)

Informacion de contacto

« MNombre = Apellido

» Teléfona de contacto

Fuente: http://supportdell.com, 2010

Pero detras de todo esto Dell lleva todo un proceso, politicas y actividades
que sirven para cumplir con los estandares que se plantean. Estos estan

dispuestos de la siguiente manera®:

a) Politicas ambientales Dell: aqui se incluyen las siguiente politicas
i.  Politica Global de disposicion de electronicos

ii. Politica Estandar de disposicion de electrénicos

2 http://www.slideshare.net/forossemana/negociodespanel-2-reciclaje-y-responsabilidad-postconsumo
presentacin-marcela-perilla-dell; noviembre 2009
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iii. Politica de borrado de discos duros, tales como la destruccion del
100% de la informacion, como se verd mas adelante es muy
importante, maximizar oportunidades de reutilizacion;

b) El proceso de calificaciéon del proveedor ambiental: Dell necesita de los
servicios de una empresa para poder completar el proceso de reciclaje. Al
momento de elegir dicha empresa, Dell establece puntos de verificacion,
necesarios para que la empresa califique. Incluidos estan:

i.  Ambiente, salud y seguridad: como la emision de aire, seguridad de
los equipos, basura peligrosa, manual de operacién entre otros

ii. Logistica: se debe contar con la informacion de permisos y licencias,
camino de transporte, local de almacenaje transitorio

iii. Destruccion de datos: software utilizado, destruccion fisica de los
discos duros asi como las obligaciones generales

iv.  Auditoria

v. Ademas de contar con certificaciones 1SO14001, reportes detallados,
certificado de disposicion final del equipo;

c) Contratos globales;

d) Y finalmente todo el proceso de auditoria.

Gracias a sus trabajos, Dell ha recibido certificaciones. Una de ellas es el
certificado IDC G.R.A.D.E (por sus siglas in inglés, Green recycling and asset
disposal for the Enterprise) otorgado por la empresa IDC, un proveedor mundial
de servicios de asesoramiento, eventos de IT, telecomunicaciones y mercado
tecnolégico. El certificado IDC G.R.A.D.E también ha sido otorgado a HP, IBM,
Intechra, Redemtech, TechTurn, Convege y a Insight Enterprises.

Para poder darle un proceso de reciclaje a un producto, Dell lo hace desde

que el producto es planificado y disefiado, fabricado, después utilizado por el
consumidor un cierto periodo, luego regresa y es reciclado todo esto conforma
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el ciclo de vida del producto. Esto ha beneficiado grandemente a la compaiiia
pues muchas empresas han optado por comprar tecnologias “verdes”, ya que

les provee un ahorro monetario.

3.34. HP

Esta es la otra empresa enlistada anteriormente, y que ocupa el segundo
lugar. Desde 1971 inicia con programas de reciclaje, aunque en aquél entonces
eran tarjetas perforadas las que se reciclaban. Luego se agregaron cartuchos,
computadoras y otros dispositivos. Y asi como Dell, HP también cuenta con
programas para que el consumidor pueda entregar o donar sus productos viejos

u obsoletos.

HP se auxilia con empresas asociadas, que extraen de los productos
aquello que no puede ser reutilizado. Separan el producto para que obtengan el
mayor provecho posible, siguiendo con el codigo de ética y estandares de HP.
Los estandares requieren que el proveedor del servicio maneje y procese el
equipo para que las toxinas no sean liberadas al medio ambiente. Estas
también prohiben exportar el equipo completo o recobrar materiales sin el

consentimiento de la empresa.

Otra de los programas que ofrece HP es la reutilizacion, de esta manera la
vida util de un ordenador se extiende, ayudando a reducir el impacto que
produce los desechos. Mediante estos programas se puede adquirir
computadoras personalizables a un bajo costo, es decir se puede construir bajo
las necesidades de quien lo solicita, los equipos que son re manufacturados
tienen un poco de seis meses de haberse usado. Se obtiene de diferentes

fuentes:
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a) Recompras o buy-backs

b) Ordenes canceladas

c) Productos dafiados en embarques
d) Trade-in

e) Arrendamiento de equipo

f) Material prestado

g) Devoluciones de clientes

En el servicio Trade-In aparte de devolver el equipo se tiene la posibilidad
de recibir dinero a cambio dependiendo de cdmo se encuentre el producto, lo
malo es que no todos los productos se encuentran bajo esta posibilidad. Para
conocer dichos productos, se debe visitar la pagina
http://h41201.www4.hp.com/tradein/portal.asp?SID=459574366 (visitado:
noviembre 2009).

Para que el producto creado se mantenga en la estrategia adecuada a los
requerimientos de un producto adecuado y amigable al entorno HP juega un
disefio que es primordial para ello, descrito en etapas del ciclo de vida del
producto (ver figura 11).

Figura 11. Ciclo de vida del producto

Communities Employees Legislators/regulators Suppliers

Raw T Ieteibatt :

Customers Investors Non-governmental organizations

Fuente: IDC, http://www.hp.com, adaptado de HP 2007
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3.3.5. Almacenaje de informacién

La informacion mas relevante se maneja en los discos duros. Por lo tanto
hay que tomar en cuenta como se deben manejar estos componentes hardware
al momento de entregarlos para su reutilizacion o reciclaje. Existen reglas para
la informacion confidencialidad colocadas por distintas organizaciones, por tal
razon si una empresa pierde informacién, la empresa es penalizada. Se puede

borrar informacion de los discos duros usando:

Borrado, es la forma mas comun, sin embargo, realmente la informacion

permanece alli, simplemente el sistema operativo la utilizada como

espacio disponible;

" Sobrescribiendo, es un método en el cual se escribe varias veces al disco
duro;

. Trituracion mecénica;

. Borrado seguro, implementada en discos SATA y ATA desde el 2001.

Ademas organizaciones poseen politicas del tratado de la informacién en

discos duros, tal como se vio anteriormente para Dell y HP.

3.4. Virtualizacion

Cuando se esta trabajando en un ordenador especialmente de noche,
mientras que los demas estan durmiendo, se puede escuchar el sonido o ruido
de la maquina en funcionamiento. Ahora, en cuarto en donde hay servidores,
este ruido se hace mas intenso ademas de la cantidad de energia eléctrica

gastada, recordando que hay servidores que pasan meses sin desconectarse
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de los tomacorrientes. En una empresa suelen tener servidores de aplicacion,
de base de datos, de correo electrénico y otros servicios, pero no se aprovecha
el potencial del servidor en algunos casos el intervalo de aprovechamiento se

encuentra entre 20-30%, es cuando entra en juego la virtualizacion.

La virtualizacion consolida los servidores fisicos focalizandolos,
permitiendo una reduccién de recursos desaprovechados. No sélo existe la
virtualizacion para los servidores sino que se presentan otros tipos, pero
tomando en cuenta que el servidor es quien conlleva mayores componentes,

regularmente se le pone mayor importancia a este tipo de virtualizacion.

3.4.1. Interconexidén con nuestro ecosistema

Como ya se ha tratado antes, existes tres factores donde los sistemas
informaticos se relacionan con nuestro ecosistema, y para la virtualizacion se

presentan nuevamente, manifestandose segun el tipo de virtualizacion.

A continuacion se veran algunos detalles:

3.4.1.1. Virtualizacién por almacenamiento

La virtualizacion por almacenamiento o storage virtualization puede ayudar
a una organizacion de varias formas, como proveer una manera de migrar o

mover la informacion con pocos contratiempos en la medida de lo posible.

La migracion se puede hacer posible de un lugar a otro mientras exista

acceso al mantenimiento para la informacion, es decir, la informacion puede ser
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movida o replicada a diferentes lugares fisicos sin efectos secundarios al
cliente. Si la informacion ha sido movida o replicada, los metadatos son
actualizados para presentar la nueva localizacion de la informacion liberando

espacio en su anterior ubicacion.

Niveles de almacenamiento automatizado

En una organizacién se cuentan con diferentes clases de informacion,
causando mayor complejidad al momento de administrar una red de area de
almacenamiento (RAA). Para ello se busca tener una almacenamiento rapido,
aunque mas caro, y almacenamiento lento, pero mas econdémico, segun las
necesidades de rendimiento y costo. El departamento de IT necesita estudiar el
caso para saber qué es lo que mas se acomoda a las necesidades de la

organizacion, es ahi cuando se utilizan los niveles de almacenamiento.

Ventajas al ambiente

El proceso automatizado accede con poca frecuencia a los datos por lo
gue se da un ahorro energético, con discos duros SATA los usuarios podran
reducir el niumero de consumo de energia por dispositivo y reducir los costos
energéticos del sistema. Ademas, genera menor cantidad de calor, reduciendo
el uso de sistema de enfriamiento hasta donde sea necesario, dando como
resultado menos emision y produccion del gas CO2. En la figura 12 se aprecia
gue la razon principal por la que se emplean tecnologias Green IT, es el costo

de la energia.

La virtualizacion de almacenamiento puede ser implementada de tres

formas:
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. Host based
" Dispositivos basados en almacenamiento o storage device based
" Network based
Host based

Utiliza el disco fisico en el sistema anfitrion o host y es manejado por
medio de software. Fue presentado por primera vez en Windows en sus
sistemas operativos Windows 2000 y el software se llama Logical Disk
Manager.

Ventajas

" No se requiere hardware adicional;

" Provee de la mayoria de beneficios de una virtualizacion por servidor.

Desventajas

" La replicacidon y la migracion son posibles Unicamente de forma local;

. No es facil mantener una instancia de un host sincronizado con otra
instancia.

Network based

Manejado por medio servidores estandar y una red conectada a un SAN
(storage area network)
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Desventajas

. Los metadatos son dificiles de actualizarse en donde se utilizan los
dispositivos hardware switch para conectar las redes;
" Los dispositivos out-of-band necesitan hacer uso de software de

virtualizacion.

Ventajas

" Virtualizacion de almacenamiento heterogénea
" Interface con manejo simple

" Replicacién entre dispositivos heterogéneos

Storage device based
Nuevos controladores RAID han hecho posible migrar informacion

proveyendo de una capa légica y una fisica.

Ventajas

. No se requiere hardware adicional;

. Provee de la mayoria de beneficios de la virtualizacién por servidor.

Desventajas

. La virtualizacion es optimizada solo a través de los controladores
conectados;

. La replicacion y migracion son posibles Unicamente a través de los
controladores conectados;

] Alta latencia.

77



3.4.1.2. Virtualizacién de servidores

La virtualizacion de servidores permite correr multiples sistemas
operativos independientes sobre una Unica computadora fisica, permitiendo de
esta manera que se extraigan los recursos del sistema al maximo. De esta
forma se aprovecha recursos sin aumentar el consumo de energia y por
supuesto representa un ahorro monetario. Habiendo diversas razones, que
motivan ésta y otras tendencias green, a empresas. Mostrado en la figura 12.

Figura 12. Razones que motivan a usar green IT en la empresa
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Fuente: IDC Latino América 2009
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Ventajas

Usuarios remotos

Permite a trabajadores accesar al contenido de los servidores a traves de
un enlace WAN. Las aplicaciones no necesitan ser instaladas en cada una de

las computadoras de escritorio de la organizacion.

Rapido abastecimiento

Provee nueva infraestructura en menos tiempo consumido, del que se
solia usar. Los servidores virtuales combinan desarrollo de software facil de
usar con dispositivos pre configurados, permitiendo instalar nuevas aplicaciones

y servicios rapidamente sin efectuarlo de forma convencional.

Rehosting

Tener un servidor antiguo implica que este sea ineficiente, que genere una
gran cantidad de calor, y absorba una gran cantidad de energia. A través de la
virtualizacion, se pueden mover las aplicaciones de host a un nuevo servidor,
sin la necesidad de comprar otro servidor mas, ocupando menos espacio. La
aplicacion antigua se mantendra, y lo mejor de todo, es que no habra que

preocuparse que el servidor antiguo deje de funcionar en cualquier momento.

Para todos los casos, si se cuenta con un buen servidor, no se gastaria
mas que el tiempo para realizar las migraciones pertinentes. Si tuviéramos un
servidor de cuatro nucleos de 3.33 ghz cada uno, éste se podria sustituir por 16
servidores virtuales con una frecuencia aproximada de 3.33 ghz cada uno,

segun se puede apreciar en la figura 13.
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Los servicios que se pueden aprovechar por medio de la virtualizacién

son:

= HTTP

= FTP

= DNS

= DHCP
=  RADIUS
= LDAP

" Active Directory Services

Figura 13. Equivalencia de un servidor de 4 nicleos de 3. 33 Ghz a 16
servidores de un nucleo de 3.33 Ghz
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Fuente: elaboracion propia

Algunas soluciones en el mercado de virtualizacién de servidores son: VM
ware Infrastructure 3, Micorsoft Virtual Server 2005.
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3.5.

Vivienda y construccion

Una de las tecnologias méas apropiadas para la vivienda es la domatica.

3.5.1. Domética

Se refiere a la automatizacion del hogar (en inglés home automation). No

es solo otra tecnologia que utiliza software y hardware, ya que ofrece maximizar

la economia del usuario, entre otras ventajas. Los servicios que ofrece un

sistema de domdtica giran alrededor de la integracion de los elementos:

Seguridad: mediante el sistema se pueden realizar simulaciones de
presencia en los hogares, asi como proveer detectores de presencia y/o
movimiento, detectores de gas, fugas de agua, incendios;

Confort: mediante la administracion de dispositivos se puede actuar sobre
y desde ellos mismos, o si se prefiere para mayor comodidad mediante
controles remotos se cambia el estado de los dispositivos ya sean
persianas, luces o hasta electrodomésticos desde un mismo punto;

Ahorro energético: existe la posibilidad de adecuar el sistema para que a
determinadas horas ponga en funcionamiento algun tipo de elemento o
gue encienda y apague las luces segun sea necesario, de esta forma
habra un aumento de ahorro energético;

Comunicaciones: puede haber comunicacion entre elementos del sistema

de tal forma que interactien entre ellos como lanzadores de eventos que
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son interpretados para realizar una accion especifica, como el encendido

de luces, el envio de correo electrénico, la captura de imagenes.

3.5.2. Interconexidn con nuestro ecosistema

Se destacan por cada dupla:

Energia ambiente: La eficiencia energética y de combustibles renovables.
Ahorro de hasta el 60% en iluminacion;

Elemento humano: provee seguridad, comunicacion para su operacion y
mantenimiento, sin embargo, aisla al usuario;

Espacio geografico: en su construccion se invierte mas, de 30 a 100 (de Q
2500.00 a Q 820.00) délares mas por metro cuadrado. También se
invierten en mayor cantidad de elementos electronicos y hardware, lo que
representa mas consumo de hardware. Se Materia prima para la

construccién del edificio pueden ser reutilizables.

3.5.3. Elementos necesarios

Controladores: permiten actuar sobre el sistema, ya sea de una forma
automatica por decision tomada por centrales domotica previamente
programadas (que podrias ser una PC), pulsadores, teclados, pantallas,
tactiles, mandos a distancia por infrarrojos IR (locales), por
radiofrecuencia;

Medio de transmision: segun la tecnologia aplicada existen distintos

medios, fibra éptica, bus dedicado, red eléctrica, linea telefénica, TCP/IP;
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" Sensores: son los radares del sistema, es decir la entrada al sistema.
Puede ser lo méas sofisticado que se quiera, lo necesario es que sea
compatible con el sistema;

" Elementos externos: los elementos y/o sistema instalados en el hogar que

son controlados por el sistema domatico.

El esquema general de los elementos descritos anteriormente, se
encuentra la figura 14.

Figura 14. Elementos en un sistema de automatizacién para  un hogar
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Fuente: ZigBee Home Automation, http://www.freescale.com

3.5.4. Protocolos

Para que el control de los distintos dispositivos y aparatos sea se posible
se utiliza un protocolo de comunicacién. El protocolo de comunicacion maneja
el formato con que se enviaran los mensajes a los distintos elementos del
sistema. Estos pueden ser estandares o propietarios. Los mas conocidos y
empleados son:
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X-10
EIB

Las ventajas de la aplicacion de los protocolos son las siguientes:

Deteccion de intrusos, fugas de gas y agua, incendios
Ahorro energético en la calefaccion

Simulacion de presencia

Conexién y desconexion de alumbrado

Gestion de ordenes a distancia mediante el computador

Procesos automaticos, luces, etc.
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4.  APLICACION, CASOS DE ESTUDIO

4.1. Caso de estudio 1: IBM, Smart city

41.1. Antecedentes

Con el crecimiento de las ciudades, se da un aumento en la cantidad de
vehiculos, involucrando mayores emisiones de gases invernadero, en la cual
requiere mas recursos, mas controles. Informes afirman que, para el afio 1900
solamente un 13% de la poblacion mundial vivia en ciudades, mientras que,
para el 2050 el porcentaje llegara a ser un 70%, y aunque falta
aproximadamente 40 afios para llegar a ese porcentaje, transformandose en un

reto para la humanidad.

4.1.2. Hechos

Una ciudad con mas habitantes implica un aumento en desechos,
consumo de recursos, mayor cantidad de automoviles, por lo tanto IBM,
aprovecha la tecnologia que desarrolla para darle soluciones a problemas
cotidianos que afectan a los habitantes de una ciudad directamente y al resto de
habitantes del planeta de forma indirecta, pues minimizando, por ejemplo

emisiones de dioxido de carbono. Se observan las siguientes situaciones:
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" El trafico automotor es un gran problema para las ciudades, y Estocolmo
no es la excepcion. Existen en él, 14 pequefias ciudades isla y 57 puentes,
en donde transitan casi medio millon de carros cada semana. La poblacion
en Estocolmo esta creciendo a una tasa de 20,000 personas por afio, lo
que significa mas movimiento vehicular;

" Al haber variedad de aparatos electronicos, que consumen energia
eléctrica proveniente de fuentes que no producen la energia de forma
eficiente, clara;

" Centros de estudios mejor preparados.

4.1.3. Soluciéon

IBM ha creado la innovacion llamada The Smart City, convirtiendo a las
ciudades en ciudades mas inteligentes por medio de sistemas que
interconecten edificios carreteras. Los tres principios culturales, en las que basa

éste y otros proyectos, son:

. Responsabilidad del liderazgo: ldentificandose no solo por sus medidas
ambientales internas sino también por el desarrollo y ayuda de proyecto
mundiales;

. Comunicacion abierta: publicacion de los informes de manera transparente
y clara;

. Organizacion basada en valores: desde la creacion del producto, los

socios, los procesos, hasta los informes finales.
La responsabilidad del proyecto, dada por:
" Manejar el impacto ambiental

] Invertir en las comunidades
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" Compromiso con todas las personas relacionadas
. Invertir a largo plazo, para mejorar las soluciones propuestas

] Mantenimiento de los sistemas

4.1.3.1. Energia — The intelligent utility network

Esta es una solucion que suministra: menor costo y mayor eficiencia en la
generacidn energética a través de la reduccion en el consumo maximo de
energia, mejora en la capacidad de absorcion de fuentes alternas de energia en
la red eléctrica, 10% de reduccion en las cuentas de los consumidores, el

cliente puede manejar el uso de su energia.

Para mantener y gestionar todas las operaciones criticas necesarias, el
software de IBM, Trivoli, ofrece lo necesario, integrado también con el SAFE de
IBM (Solution architecture for energy) ayudando de esta manera al

funcionamiento del IUN.

El proceso de la generacidn energética, al emplear el IUN, es el siguiente

a) En el hogar: la persona se registra en el sitio web y programa sus aparatos
electronicos, predisponiendo el costo y el uso de ellos. Cada aparato se
conecta de forma inalambrica hacia una caja de gateway de Invensys, éste
proporciona los datos y se conecta hacia el middleware de IBM. El
middleware ofrece la informacion proveniente de la casa a algun mercado
local que suministre energia;

b) El suministrador de energia, recibe entonces, datos en tiempo real de una

variedad de fuentes (empresas participantes). En el caso de Estado Unidos,

87



ellos cuentan con datos de precios proporcionados por Dow Jones. La
informacion es procesada: los precios son analizados, renovados y
recolados cada 5 minutos, permitiendo tener informacion reciente;

c) De vuelta en el hogar, los precios de la electricidad son interpretados por el
middleware de IBM, luego las sefiales control de la red de energia son
enviadas al hogar, donde los aparatos reaccionan de acuerdo a los
parametros originalmente establecidos;

d) Paulatinamente, la fuente de energia eléctrica podrda ser generada
localmente. Por ejemplo: empresas utilizando energia renovable, hogares

haciendo uso de fuentes como paneles solares, entre otros.

4.1.3.2. Transporte — Intelligent transport

La administracion nacional de carreteras sueca y el Consulado de la
ciudad de Estocolmo pusieron a prueba un proyecto junto con IBM, para
disminuir el trafico y las emisiones de contaminacion. Con esto se pretendia que
la gente utilizara mas el transporte publico, como trenes, y menos sus

vehiculos.
Ventajas en el uso del transporte publico:
. Menos espacio para transportar mas personas
. Menos tréafico, por lo tanto menos congestionamiento y contaminacion
. No necesita parqueo por persona
Se instalaron entonces, en las entradas y salidas de la ciudad, 18 puntos
de control de carreteras para la identificacion y carga de datos de vehiculos. En

cada punto de control, se mantiene el siguiente funcionamiento:
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a) El vehiculo llega al punto de control, donde es detectado por el primer rayo
laser del punto de control, activando la antena del transceptor;

b) EIl transceptor comunica al transpondedor, que se encuentra a bordo del
carro, la fecha, hora y el monto total del peaje;

c) Al mismo tiempo una camara fotografia la placa delantera del carro;

d) El carro pasa por el segundo rayo laser, activando una segunda camara;

e) La segunda camara fotografia la placa trasera del carro;

f) El monto se deduce de la cuenta del conductor o pagada desde Internet, un
banco o minoristas como 7-eleven.

El cobro del peaje se puede realizar de dos formas distintas: la primera,
consistente en instalar en el vehiculo, que atravesara por el punto de control, un
identificador de radiofrecuencia (RFID, por sus siglas en inglés) ademas de un
transpondedor o tag RFID, estos RFID son utilizados para identificar al
automovil por medio de ondas de radio. La segunda manera es, por medio de
las fotografias tomadas, la informacion es enviada a un sistema informético
para hacer coincidir el vehiculo con sus datos registrados, cargandole la tasa

respectiva.

El reconocimiento es un proceso complejo, ya que diferentes condiciones
como: las variaciones del grado de iluminacion, el clima y algunos angulos
incbmodos de la cAmara provoca que no todas las placas fotografiadas sean
automaticamente reconocidas por los sistemas. Es por eso, que para reconocer
la imagen es manejado un software especial, desarrollado por IBM Research,
utilizando un algoritmo que realiza un segundo intento para aclarar la imagen.

El algoritmo hace uso de técnicas de mejora de la imagen y comparacion

de la placa trasera y delantera buscando patrones predefinidos. Imitando el ojo
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humano, el algoritmo descifra el texto de la imagen, generalmente poco legible,
moviéndola hasta encontrar el angulo correcto. El caso de uso se encuentra

detallado en la figura 16 y los componentes de la misma en la figura 15

Figura 15. Diagrama deployment del sistema de transporte
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Fuente: elaboracién propia

4.1.3.3. Educacién — Smarter classroom

La educacion es importante factor para las futuras generaciones, ya que
por medio de una correcta educacion se formaran personas con valores. I1BM
reconoce que eso es importante, por lo tanto ha desarrollado smarter classrom,

gue no solo representa aprendizaje, sino también ahorro en energia y costos.
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Un centro de estudios contaria con las siguientes caracteristicas

tecnoldgicas:

" Un desktop con servicio a la nube, este servicio debe ser capaz de
proveer virtualizacion y herramienta de aprendizaje;

" El software de IBM, Cognos, provee un conjunto de estadisticas para
medir el rendimiento de cada estudiante;

" Un portal, donde se puede visualizar cada una los programas, avances y
tener acceso a aplicaciones y contenidos;

" Un servicio de red, que provee una rapida conectividad entre los
dispositivos y los servidores;

" Web services, de diferentes proveedores e IBM, garantizando de esta
manera colaboracion e incremento de la productividad;

" El servicio de IBM llamado: IBM Global Business Services, encargado del
sistema de datos del estudiante y para la integracion del sistema control

de aprendizaje.

4.1.3.4. Componentes clave en la solucion

Para que la solucion, The Smart City, se lleve a cabo es necesario tener

una serie de componentes que lo hacen posible:

" Un sector: es la industria que se encuentra directamente interesada en
resolver un problema especifico, mejorarlo, para que éste sea mas
eficiente, seguro, menos dafiino al medio ambiente, entre otros puntos.
Segun cada ambito del The Smart City que se esté trabajando, es asi

como el sector cambiara. En el ambito energético, son las empresas que
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producen la energia eléctrica. Si se refiere al transporte, para Estocolmo,
fue la Administracion nacional sueca de carreteras o the swedish road
administration (SRA), la cual es responsable del sistema de transporte de
ese pais. En general sera el gobierno quien ocupe este puesto, como
componente clave;

Socios: son otras empresas distintas a IBM, que proveen servicios,
productos o infraestructura para llevar a cabo la solucién. SAP proveyo de
software y otros sistemas en la realizacion de Intelligent transport;
Aplicaciones: tales como SAP R/3 Enterprise, mySap Customer
Relationship Magement, SAP NetWeaver BI, IBM Selected Business
Solution para el cobro en carreteras. Toda la informacidén operacional del
sistema es enviada al SAP NetWear Bl, donde analistas pueden preparar
reportes y ayudar a afinar el sistema para satisfacer mejor las necesidades
de la ciudad y su gente;

Hardware: IBM System p servers (modelo 690), sistemas IBM BladeCenter
con HS20 blades funcionales por procesadores Intel Xeon EMG64t,
servidores IBM System x;

Software: IBM AlX, IBM BD2 optimizado para soluciones SAP, servidor de
aplicacion IBM WebSphere, IBM Domino, IBM TivoliDirectory, IBM Tivoli
Storage Manager, IBM Tivoli Storage Manager, IBM
TivoliWorkloadScheduler. El software Tivoli de IBM juega unos de los roles
mas importantes en The Smart City, ya que es utilizado tanto en el
transporte como en las redes eléctricas. La figura 17 describe la
contribucién del software Tivoli;

Servicios: IBM Global Business Services, IBM Global Laboratories, IBM
Business Partner Arbor Solutions;

Usuarios: personas que interactian con el sistema, ya sean alumnos,

habitantes, conductores.
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Figura 17.  Contribucion del software Tivoli hacia la solu  cion
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Fuente: http://www-01.ibm.com/software/tivoli/, 2009

En la figura 18 se puede observar cémo interaccionan los distintos

componentes que conforman la arquitectura. Siendo los actores:

" El propietario del vehiculo;

" El servicio al cliente, que utiliza un Citrix NetScaler para la transmision de
datos del usuario final;

" El punto de carga, el cual posee el software MLC (Monthly license charge)

que realiza la carga del peaje al usuario.
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4.1.1.

Solucién alterna

En el caso del transporte inteligente, en lugar de utilizar cAmaras para

identificar la placa del carro, se podria utilizar una comunicacién wireless, esto

evitaria problemas al momento de tomar la foto, ya que alguna ave o algun

objeto, podria obstaculizar el proceso.

4.1.2.

Limitantes

Este tipo de proyecto estan disefiados para paises con una buena calidad

de

Helsinki entre otras.

infraestructura como: Vancouver,

95

Melbourne,

Vienna, Perth, Toronto,



4.1.3. Resultados

Aunque no hay un caso en el cual se haya implementado todos los
servicios, energia, transporte, educacion, se han encontrado resultados muy

beneficiosos aplicAndolos por separado.

En el transporte, el sistema de carga en las carreteras ha tenido un
verdadero impacto en la congestion y sobre todo en la calidad de vida de los
ciudadanos de Estocolmo. Luego del tiempo de prueba del sistema, el trafico
bajo casi un 25 por ciento. Los horarios de transporte publico tuvieron que ser

rediseflados para que se adaptaran.

" Durante la primavera del 2006, mas de 40,000 viajeros usaron el
transporte publico de Estocolmo en dias ordinarios. Esto representa un
incremento del 6% con relacion al 2005;

" Durante ese periodo, las emisiones de didxido de carbono proveniente del
trafico, se redujeron en un 14% en el interior de la ciudad,;

" Luego, la emision de gases de invernadero como el diéxido de carbono
han disminuido en un 40 por ciento en el interior de la ciudad, y de dos a

tres por ciento en el condado de Estocolmo.

En la utilizacibn de redes eléctricas inteligentes, se puede apreciar lo

siguiente:

" Se redujeron en corto plazo la distribucién de cargas pico en un 50 por
ciento y toda la carga pico en un 15 por ciento;
" Decrementaron las cuentas de los consumidores de electricidad en un

promedio del 10%;
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. Reduccién proyecta en $ US 70,000,000 (setenta millones de dodlares) en
infraestructura gastados en mas de 20 afios a través de mejoras de
controles de los recursos existentes;

. Reduccion del impacto y los costos de apagones, ademas de la reduccion

de la escasez energética.

4.2. Caso de estudio 2: Hitachi, innovacion en  productos ecoldgicos

4.2.1. Eldesafio

Como ya se ha expuesto, existen diferentes tipos de problemas en nuestro
ecosistema, agrupados en situaciones energéticas, de desechos, entre otros,
esto es en gran parte por la gran variedad de productos y servicios que existen
y que no contribuyen. Se necesitan productos y politicas que ayuden a reducir
emisiones de didxido de carbono o que encuentren otras formas para producir
energia, reciclarlos, y aparte, que en su produccion no se desechen mas
contaminantes; ademas de generar conciencia tanto a los productores como a
los consumistas, de ello depende en gran medida de como todos nosotros
como consumidores utilicemos los productos que consumimos, un producto
puede ser inofensivo para la sociedad o para el ambiente pero si no lo

empleamos debidamente, produciremos dafios al ecosistema.

La necesidades o0 requisitos para hacer una empresa innovadora y
consciente estan expuestas en la figura 19. Haciendo uso de la técnica de
casos de uso, se despliegan los requerimientos necesarios hacia el sistema, en

este caso es una organizacion o entidad productora.

97



a producto y

exigit funcionalidad

W\\n\\\l

persona individual /

Pedir conveniencia

Pedir comodidad

Pedir fiabilidad

<cextends

" <sindadez >

LR ;
S

servicios sustentables

Desarrollar sostenibilidad social

Gestionar calidad en sus productos

Industria

Diagrama de casos de uso de requerimientos par

Figura 19.

\
7 eindudes s
:

Yelar por el ambiente y ecologia

Manejar las marcas creadas

;

Sociedad

Reducit desechos

Fuente: elaboracién propia

98



a)

b)

Persona: una persona individual busca y pide, a los productos y servicios
gue éste consume, seguridad, comodidad, conveniencia, fiabilidad;

Industria: en el mundo existe diversidad de industrias, cada una mantiene un
conjunto de reglas para que las organizaciones y empresas se mantengan
vigentes dentro un sector competitivo. La industria exige a los productos que
mantengan calidad, un manejo adecuado en la operacion, obtencion de
activos, ya que sin ellos la empresa no percibiria ganancias, y por ultimo
manejar la marca del producto o servicio de forma adecuada;

Sociedad: una sociedad, como un conjuntos de personas, ya no ven solo por
una persona en particular sino por una comunidad. La sociedad necesita ser
atendida por los proveedores, esperar buenos resultados en el reciclaje y
manejo de desechos, ademéas de cuidar el ambiente donde se vive y la

ecologia.

4.2.2. Lasolucion

Una de las compafias que se ha propuesto esto y lo ha demostrado es

Hitachi. Hitachi es una empresa japonesa fundada en 1910, dedicada

especialmente a proveer productos electrénicos, ademas de servicios.

Para lograr una sociedad sustentable, Hitachi se ha disefiado a largo

plazo, para el 2025, un plan que ayudara a reducir emisiones anuales de hasta

100 millones de toneladas a través de sus productos y servicios. Manejando los

siguientes grupos:

Eco-Mind and Global environmental Management: es una plan que utiliza

el sistema de evaluacion GRENN 21;
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. Super eco-Fabricas y oficinas: reduccion de carga y eficiencia de oficinas
y fabricas. Cuenta con nueve certificados como Super Eco-Factories &
Offices;

" Next-Generation products & services: Incremento en la venta de ‘Eco-
products’ en un 47 por ciento;

" World Wide environmental partner ships: busca los mejores socios

ademas de premiar a sus propios empleados.

El concepto de neutralizar emisiones: neutralizar emisiones significa
reducir las emisiones de CO2 de materiales de produccién, manufactura y
distribucion y también reducirla de la produccion energética, por medio del
ahorro, por lo tanto el ciclo de vida del producto se determina de la siguiente

forma:

" Disefio: desarrollo y disefio de productos con menor carga ambiental

. Contratacion: Adquirir productos y materiales que protejan al ambiente
" Produccion: promover conciencia en la manufacturacion

. Distribucion: transporte eficiente

" Uso: popularizar productos con bajo impacto ambiental

" Eliminacion y reciclaje: tratamiento de desechos

4.2.2.1. Politicas éticas

" Compromiso hacia responsabilidad social corporativa, contribucién hacia
la sociedad a través de su negocio

" Divulgacién de la informacion y de los socios participantes

" Eticas corporativas y derechos humanos

. Conservacion ambiental

" Actividades de corporacion ciudadana
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. Ambiente de trabajo

" Asociaciones responsables con socios de negocio

Lo anterior se ve plasmado en la figura 19, en donde es utilizado un

diagrama de casos de uso para la descripcién.

42.2.2. Sistemas industriales

Los sistema industriales son una rama de otras tres (energia, informacion
y telecomunicaciones, y transporte), el cual ofrece productos y servicios que
van ligados al area industrial. Unos de los trabajos finalizados es el tren de
Serie E257 limited-express multiple-unit.

El tren inicio sus operaciones en el 2001, fue disefiado por los conceptos
basicos de trenes de Hitachi: construccion de doble aluminio y el método de
soldadura FSW. Estos conceptos hacen que el tren sea ‘amigable’ con el

ambiente.

Paralelamente, la corporacion Saitama Railway inicié un nuevo servicio en
linea en marzo del 2001. Hitachi le proveyo un sistema ferroviario total que
consiste en un sistema programado de control de trafico y un sistema
programado de control de subestacién para automatizar el trabajo del operador
para mejorar su eficiencia; ademas entrego el sistema de control de informacién
del pasajero para el nuevo servicio de lineas de los mismos. La corporacion

Saitama Railway también cuenta con un sistema programado de control del
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equipaje, una compuerta plataforma, y un sistema de manejo para una persona.

Las caracteristicas principales son:

Sistema centralizado duplex programado para el control del trafico. A
través de una microcomputadora RISC en su CPU;

El sistema programado de control de trafico, incluye la funcién centralizada
de control de tren y el sistema de informacion del pasajero. Dicha

configuracion hace que el sistema sea mas compacto.

En julio del 2001, entro en juego, un dispositivo electronico de

interconexion con terminales electronicas integradas ya que se requeria se

necesitaba tener eficiencia en la operacion del transporte y la seguridad en el

mantenimiento debia ser mejorada. Sus caracteristicas son las siguientes:

a)

b)

d)

Una arquitectura que asegura la seguridad vial, posee 2 salidas de 3
estructuras tipo triplex usando controles de propdésito general mejoran el
RAS, por sus siglas en inglés de fiabilidad, disponibilidad y capacidad de
servicio;

Seguridad y eficiencia en el mantenimiento mejorado. Los dispositivos de
interconexion puede ser remotamente controlado para entablar un area de
mantenimiento y ver las rutas para un carro, del tren, ejecutado por una
persona encargada del equipo de mantenimiento, usando una terminal de
radio portatil;

La respuesta de control es mas rapida ya que la terminal electrénica controla
directamente la instalacion de sefiales;

Una terminal electronica contiene la logica del control de ATP. La logica del
control de la instalacién esta descrita por medio de una tabla de definiciéon

de datos visuales;
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e) La calidad del dispositivo esta asegurada y la cantidad de pruebas del
dispositivo interconexion puede ser reducido, debido a que todos los casos
de pruebas que pueden ser extraidas y automaticamente ejecutadas, son

probadas en un ambiente de simulacion.
Para obtener una mejor apreciacion del sistema ferroviario total (total rail

way system) y el sistema de interconexion (Electronic interlocking device with

integrated electronics terminals) obsérvese la figura 20 y figura 21.

Figura 20. Dispositivo de interconexion electronico

Interlocking
device
PRC Da Man-machine
interface
Interlocking ] LCP Field device
logic device manitor

( Signal-local area netwurk (S-LAN)

Electronic l
terminal '

PRC: programmable route controller
LCP: level crossing control processor

Fuente: Hitachi Ltd., New signaling System Featuring Latest Control Tehno  logy.
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Figura21l. Sistema de control de trafico.

I’

|

( Red de multi-propdsito )

Fuente: Hitachi, New signaling System Featuring Latest Control Tehno  logy.
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4.2.1. Conclusiones

Claramente, como lo reporta Hitachi en su informe anual 2009, existen
diferencias en sus porcentajes de consumo y reduccién, por ejemplo en la

reduccion de desechos hubo una decremento de 39kt (kilo toneladas) * 0.022%.

El grupo Hitachi, es un buen modelo de empresa que no tiene solo
politicas internas green para la reduccidn sus costos energéticos y de

produccién, sino que genera proyectos en beneficio de una poblacion.

4.3. Caso de estudio 3: Tratamiento de agua, ¢ ontaminacién del lago de
Atitlan

4.3.1. El desafio

El lago de AtittAn es un accidente hidrografico ubicado en Solola,
departamento de Guatemala, ubicado a 1,00 ms.n.m (metros sobre el nivel del
mar) entre los volcanes Atitlan, Toliman y San Pedro. Su extensién es 130 km?,
mide 18 km de ancho y 400 metros de profundidad aproximadamente. Formado
por una gran erupcién volcanica hace 85,000 afios.

El entonces hermoso lago, se encuentra contaminado y no es una
situacion reciente sino que se ha ido acrecentando. Desde hace 30 afios, fue
revelada la existencia de cianobacterias, aunque de forma escasa. Las

cianobacterias son bacterias fotosintéticas, éstas proveen de nitrdgeno por la
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noche y oxigeno durante el dia, algunas causan toxinas y son dafinas para los
seres vivos. En el 2010, la poblacion de cianobacterias ha aumentado

considerablemente. Por su estado, es de peligro para los seres vivos.

Las razones de contaminacion se enuncian y son: primero, los dos Unicos
afluentes de lago, los rios Quiscab y Panajachel, realizan la descarga de sus
aguas residuales en él y por otro lado el crecimiento urbano, el uso de
fertilizantes, hoteles, casas aledafas , viviendas, que vierten sus aguas sin ser

procesadas.

Es necesario y urgente solucionar este caso, promoviendo la
sustentabilidad e implementado acciones, ya el lago es fuente de: agua,
esencialmente, recreacion, biodiversidad, turismo, recursos historicos, siembra

del tul, nuevas generaciones de personas, pesca y es un sitio sagrado.

4.3.2. Soluciéon

La solucién describe una planta de tratamiento de aguas residuales con un
sistema SCADA. La planta de tratamiento tendra conexion con las fuentes que
desechan sus aguas al lago, de esta manera se producird agua limpia o
reutilizable para el ambiente y también un residuo que pueda ser usado a

conveniencia.

Para que la solucién se lleve a cabo se necesitan de tres actores:

a) Empresa implementadora: es la empresa que ejecutara el proyecto;

b) Gobierno: dara y aprobara un plan, para cumplir con las expectativas;
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c) Beneficiarios: son todas las personas que seran favorecidas al concluir el

proyecto.

Ademas, para poder controlar, medir y monitorear la planta, se implementa

un sistema SCADA - por sus siglas en inglés, Supervisory Control And Data

Adquisition - compuesto de software y hardware para la administracion y

gestion de la planta:

a) Comunicacion mediante RTU:

v

Envio de sefales: esto se logra mediante el RTU o UTR (unidad

terminal remota);

b) Una interfaz grafica amigable al usuario: que permita la configuracion del

sistema
v

v
v

v
v

Establecer el entorno de SCADA

Reportes: deben ser claros, segun variables configuradas

Control de procesos, cada proceso es representado por
diagramas y gréficos, disefiados en el entorno. Debiendo ser
ejecutadas a partir de los valores creados y prioridades
establecidas

Supervisiéon de dispositivos de la planta

Almacenar y procesar datos;

c) Deteccion de alarmas

v
v

Notificar a las personas encargadas

Situar prioridades de alarmas en el sistema,;

d) Monitoreo de los sistemas de forma remota

v

v

Transferencia de informacion en la planta, esto es el sistema
completo SCADA vy sus dispositivos
Acceso desde cualquier parte, utilizando servicios bajo Internet.
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Los requisitos para el sistema son los siguientes y estan descritos en la

figura 22.

Establecer variables SCADA

W \\\\\\.\\\\\\\l
usuario /
/

Ordenar reportes e L
- Enviar proceso remoko
Crear petfiles de procesos N ‘. Aﬁ_:n_cn_w.v\w\ Lt
- zincladé w.v\r,.,., .

e 7 <zincludefz > Activar alarmas

Ajustar valores de superyision o
<extend sz W
e dispositivos RTU

Activar alarmas

Ve

Ordenar archivos

Diagrama de casos de usos para el sistema SCAD A

X

Controladores

Figura 22.

Fuente: elaboracién propia

108



4.3.2.1. Arquitectura del sistema

Un sistema SCADA posee varios componentes interconectados, para

asegurar su eficiencia. Ver la figura 23 y figura 24 para mas detalles.

Figura 23.  Arquitectura para el sistema SCADA

HMI )
= =
Acceso ; ; HMI Estacion de
remoto : : trabajo
——
P LAN

‘ | ' [
Servidores

——

0

Fuente: elaboracién propia

Cliente y servidores: la arquitectura funciona con computadoras clientes y
servidores, utilizando microprocesadores Intel, incluyendo en ellas software
SCADA. En los servidores se mantiene almacenada: el log, la aplicacion

SCADA, la base de datos, y algunos servicios.
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Figura 24.

BT
Aplicacion

SCADA application

S <server s>
Base de datos

Diagrama deployment del sistema SCADA

LAMN

zaclient=>
HMI Local

Windows 05

< dsErver =
Control
:

i

,/’__L’A_N’__’_/ SCADA application
%DBMSM;:SQL- SRR v

ireless

<clients =
HMI no local

Windows 05

HTTP

[ gaclientxx
Estacién remota RTU

Windows 05

Fuente: elaboracion propia

Controladores: a través de los dispositivos PLC o controladores logicos
programables se compara el flujo medido con el set point (punto de ajuste),
luego, el PLC controla la velocidad requerida, para que concuerde el flujo con el

set point. Los controladores se hallan ubicados directamente en el sistema

hidraulico.

RTU’s: para mejorar la calidad de comunicacion con un computador, se
utilizan los RTU. Estos envian sefiales de radio a la computadora host, con
precision de mili segundos, garantizando la transmision y generando control en

la salida de datos.
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Interfaz del operador: son aquellas computadoras que estan conectadas a
los controladores, RTU’'s y en donde se despliega la informacién de todos los
procesos al usuario. Estas interfaces también son conocidas como HMI (human
machine-interface). Segun el tipo y permisos que tenga el usuario, sera asi

como se detallaran los datos que se mostraran en el HMI.

Subsistemas 1/O: aqui estdn comprendidos todos los sensores
electronicos e instrumentacion necesaria para recolectar informacion de los
puntos de ajuste, puntos de medicién o cualquier otra variable que necesite ser
monitorizada (temperatura, posicién, presion, flujo, etc.) y sera llevada al
sistema. Estdn compuestas por entradas y salidas tanto analégicas como

discretas. Poseen una conexion directa al CPU del sistema.

Networking: para la conexion de las computadoras internas, se establece
una red LAN, y para los servicios remotos se utiliza una conexion a Internet.
Para el acceso es necesario hacer uso de autentificacion por medio de nombres

de usuarios y claves.

4.3.2.2. Funcionalidad

Para la administracion total del sistema SCADA se cuentan con las

siguientes funciones:
Funciones de control: mediante algoritmos de control de regulacion, se

mantienen los niveles especificos de los tanques, el porcentaje de flujo, y

mantenimiento para el proceso especifico de presion y temperatura. Con estas
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funciones del sistema, se detienen y se inician las bombas y valvulas,

manejadas por una herramienta de programacion.

Funciones de monitoreo: Estas brindan la interfaz adecuada para que el
operador o usuario manejen las funciones principales del sistema. Para operar
la planta se hace uso de un sistema grafico animado de la misma y
representaciones en tiempo real de los procesos, observando como éstos

cambian.

Funciones de almacenaje: luego de recopilar los datos, traidos de los
sensores de los subsistemas de I/O (entrada y salida) y demas dispositivos,
éstos son seleccionados por el usuario para su almacenaje y posterior
utilizacion a distintos formatos, como por ejemplo una hoja electrénica de MS
Excel.

Funciones de alarma: en la informacion que se recibe van incluidas
funciones de alarma que emergen cuando algo ha ocurrido, detalladas en las
funciones de control. Como resultado de una funcion de alarma se les da aviso
a los usuarios, por medio de sefiales telefonicas, correo electrénico, entre otros,

una notificacion automatizada del problema en si.

Funciones de diagnédstico: aqui podremos conocer, por medio de un

andlisis de los datos de proceso, el estado de los componentes y dispositivos.

112



4.3.3. Resultados y conclusiones

Con el sistema SCADA, vienen varios beneficios resultantes de las
operaciones, proveyendo mas informacién. Investigaciones®® demuestran que
en promedio un 40% de las llamadas, provenientes de las plantas, son por
motivos de bombas bloqueadas y que se necesita de un operador en el sitio
para darle mantenimiento a la bomba y el 60% faltante de las llamadas se
puede resolver sin necesidad de ir a la planta. Gracias a esto y los ahorros
energéticos se llega a escatimar un 70% mas, comparandose con la falta del

sistema. Se desglosan también los siguientes puntos importantes:

. Mantenimiento predictivo ayuda a una mejor planificacion: el
mantenimiento predictivo consiste en pronosticar puntos futuros en donde
pueda haber fallas de unos de los componentes de la planta;

" Reduce el numero de llamadas y visitas a la planta: se visualizan las
causas reales de los problemas sin visitar la planta, ademas de controlar
bombas, alarmas;

. Ver y configurar puntos de ajuste de manera remota: configurar puntos de

ajuste, puntos de medicion de bombas y alarmas.

El agua resultante del proyecto no sélo daria beneficio al lago, sino que
mejoria la calidad de vida de las personas que habitan los alrededores e

incrementaria el turismo.

Definitivamente no basta con implementar el sistema, se requiere hacer
conciencia a la poblacién y los visitantes con respecto a la situacion, la

conservacion del lago, y hasta como poder colaborar.

%0 http://www.multitrode.com/outpost2-scada-softwapaftational-benefit. html
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Depende tanto, de nosotros, como guatemaltecos, como del gobierno
empezar a cambiar la situacion. El gobierno debe poner a funcionar planes

comao:

" Politicas a favor de la naturaleza;

. Generar conciencia a las personas que visiten el lago y residan cerca del
mismo;

" Prohibir el uso de fertilizantes inorganicos cuyos desechos sean vertidos al
lago;

" Emprender campafias de reforestacion;

] Prevenir incendios forestales.

4.3.4. Recomendaciones

Segun investigaciones, aproximadamente el 90% de las aguas de los
municipios del pais estan contaminadas con heces fecales®, por lo que es
conveniente e importante implementar proyectos de este tipo en diversos rios,

lagunas, lagos, etc. de Guatemala.

31 http://www.cien.org.gt/ptblog/pt/blog/default.agic=661&t=La-Contaminacin-del-Lago-de-Atitin; 2010
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4.3.5. Puntos en contra

El pais pasa por situaciones economicas deficientes, debido a la mala
administracion entre otros aspectos, por lo que el monto para el inicio de este

tipo de proyecto se considera poco factible.

A medida que la complejidad del proyecto crece, se necesita de mayores
tecnologias para su desarrollo, de esa manera eliminar la vulnerabilidad del
sistema, desarrollar sistemas para identificar y prevenir ataques, reportes

auditables, atender ataques fisicos y cibernéticos.

4.4, Caso de estudio 4: USAC, comunidades virt uales y terminales

inteligentes

4.4.1. Antecedentes

La universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), fundada el 31 de
enero de 1676, ha ido creciendo y cambiando en infraestructura, en el pensum
de las carreras de las facultades, escuelas, jardinizacion, equipos, pero sobre

todo en el aumento de alumnos que afios atras ingresan a ese centro.

Como se puede observar en la Tabla VII, la cantidad de alumnos inscritos
ha ido en aumento en las primeras décadas casi por mil personas por afo,
luego en la ultimos afos la tasa es aproximadamente de tres mil personas por

afno. Esto debido a diversos factores, tales como: el incremento en la poblacion
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nacional, las distintas politicas que se establecen en la universidad, el deseo y

la posibilidad de superacion.

Tabla VII.  Inscritos en la USAC 1948-2009
ARo | Inscritos  Afio | Inscritos  Afio  Inscritos | Ailo | Inscritos = Afio  Inscritos
1948 2,009|1962 5,854 11976 25,92511990 64,43512003| 112,435
1950 2,37311964 7,01411978 34,301 (1992 70,43112004| 123,901
1952 3,083 |1966 8,17111980 39,421 (1994 77,05112005| 112,968
1954 3,368 1968 9,59311982 36,890 (1996 82,383 (2006 | 112,257
1956 3,80911970 12,37311984 46,269 (1998 88,237 (2007 | 117,350
1958 4,867 (1972 15,657 11986 52,413(2000| 104,141|2008| 126,969
1960 5,52911974 20,037(1988 59,083(2002| 109,679|2009| 131,196

Fuente: Departamento de Registro y Estadistica, USAC. 2010

4.4.2.

Hechos

Para el 2009, estuvieron inscritos 126,969 estudiantes, y a esto se le

suman 11,000 personas aproximadamente, que participan en los cursos libres

que realizan cada afo en el centro universitario, donde 177 manzanas de

extension y sus edificios no siempre se dan abasto.

Esto también tiene consigo diversos efectos:

" Trafico: en dias normales de clases, especialmente en el horario de las

17:00 horas en adelante, se puede ver la cantidad de personas bajando de

los autobuses urbanos y los vehiculos particulares intentando entrar,

generando asi, deterioro del ambiente, tensién y la liberacién de gases de

116



invernadero por parte de los numerosos carros en los carriles del
establecimiento;

" Recursos: el uso de materiales, como hojas, examenes, fotocopias,
trifoliares, también infieren en gastos de recursos para la institucion y

como recursos para planeta, arboles y otros.

4.4.3. Solucion

La solucién esta dividida en dos partes, la comunidad virtual y el uso de
terminales inteligentes, siendo éste un complemento perfecto para la reduccion

de energia.

44.3.1. Comunidad virtual

Una de las soluciones es diseflar e implementar y hacer uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, para la automatizacion de
diversos procesos. Es requerido entonces, una comunidad virtual para toda la

universidad.

La comunidad virtual tiene como fin conectar a todos los alumnos de la
universidad, facultades del campus central: Arquitectura, Ingenieria, Ciencias
Quimicas y Farmacia, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Agronomia,
Odontologia, Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias

Econdmicas, las escuelas de: Historia, Trabajo Social, Ciencia Politica, el
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edificio de recursos educativos, ademas de los centros de estudios: CUNCOC
occidente, CUNORI, CUNOC Norte, CUNOROC, CUNSURORI, CUNSUR,
CUNSOROC, CUSAM, para que por medio de la tecnologia participara en
clases magistrales o en conferencias a través del audio y video que ofrecen las

video conferencias.

La comunidad virtual permite que cada alumno registrado tenga la
posibilidad de ver el contenido del curso que se haya asignado, compartir
material con todos los demas alumnos inscritos en el curso, comentarios, subir
tareas, trabajos, participar en los foros de discusion y descargar informacion
publicada. Los requerimientos estan descritos en la figura 25. Para que la

comunidad virtual funcione, cuenta con:

" Swtichs administrables para adherirse al RACK de la red de servicios
integrados: guiara todo el trafico de datos de forma segura por medio de la
red,

. UPS’s: éstos deben contener normas ambientales. Conformacion de
seguridad no. 107.1;

" Gabinetes 13U: para el montaje del equipo;

" Equipo de grabacion de videoconferencias;

" Unidad de control multipunto o MCU: que administrara la comunicacion
para soportar la conferencia utilizando el protocolo H.323. Permite la
conexion de hasta 12 conexiones simultdneas, trabajando de manera
independiente;

. Access point inalambrico;

" Computadoras;

" Amplificadores;

. Micréfonos inalambricos;

" Céamara PTZ, de documentos y web;
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Diagrama de casos de usos para sistema de

Figura 25.

X

Catedratico

3

Publicar notas

«<extends

usuario

Otorgar permisos

Gestionar matetial curso
wexkends =

Administrar conferencia

videoconferencias

P A administrador /
gextendzs . _.o--mT

<<extends >

Publicar material

Participar videoconferencia Gestionar conexion

Fuente: elaboracién propia
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Pantallas, proyectores, televisores, reproductores DVD;

Servidores remotos: para los centros de estudios que no se encuentra en
la capital;

Servidor central: manejard los salones virtuales, incluyendo dos
conexiones simultaneas: para un numero ilimitado de participantes con un
maximo de 30 participantes. Por su conexiéon web, permite a cualquier
persona alrededor del mundo conectarse a la conferencia. Administra de
forma independiente la conexion de cada uno de los participantes (ver
figura 26).

Figura 26. Diagrama deployment para el sistema de videoconferencia

Terminal interna

<<application >

<4ilient:=
MCU

LAN LA

EsErVEr s
Seryvidor de aplicacion

HTTPS

<client>>
Terminal externa LA

< CRRrYVEF B
Servidor de datos

Fuente: elaboracién propia
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El sistema tiene los médulos de

= Grabacion
] Control de usuarios
= Administraciéon del aula virtual

= Administracion de conectividad

4.4.3.2. Terminal inteligente

La universidad también ha optado por el cambio de equipo de cdmputo
para obtener mayor eficiencia energética y de espacio. Esta nueva politica trae

consigo el uso de las terminales inteligentes.

Las terminales inteligentes son dispositivos que cuentan con un hardware,
un procesador y memoria, y un firmware para la comunicacion con un servidor y
realizacion de ciertas tareas independientes. Las terminales inteligentes o
thinclients no poseen discos duros, por o tanto no poseen un sistema operativo
instalado. Unicamente cuentan con puertos para la conexién de teclado, mouse,

monitor, micréfono, USB, puertos para la red.

El dispositivo Wyse y model S10 (figura 27), es un thin client que forma
parte de la arquitectura a utilizar. Son controlados desde un servidor principal,
Microsoft Terminal Server, que les provee la informacién procesada y es

desplegada en el monitor.

Ahorro de espacio: el Wyse S10 tiene un tamafio muy compacto, y se le

adhiere detras del monitor LCD.
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Ahorro energético: consume solamente 6.6 watts, teniendo conectado un
mouse, un teclado un monitor, que crea muy poco calor. Reduce la huella de

carbono que produciria normalmente un equipo de escritorio.
El dispositivo cuenta con:

. Procesador de 333MHZ

" Memoria de 128 MB

. Puertos: VGA, PS/2, USB 2.0, Ethernet, audio

. El monitor LCD integrado soporta resoluciones de hasta 1600x1200 con
una frecuencia de 85hz

" Dimensiones: alto = 34 mm, ancho = 177 mm, profundidad = 121mm

" Se mantiene de 10 grados a 40 grados centigrados

" Certificados: 1SO 9241-3/-8, FCC Class B, RoHS Compliant y el sello de
Energy Start

Figura 27. Dispositivo thin client Wyse S10

LT AOSRS,

Components (.m—-.—l—] ' @
1 Microphone in | i
2 Speaker out . 1 2 3 &

3 USB port (2)*

4 Power on/off button/ight

5 Lock receptacle

6 +12V Power adapter input

7 Video port

8 Serial port®

9 Network port, 1011 00Base-T

10 USE port (2)* |
11 PS/2-type mouse port .

Fuente: Wyse Corporate, http://www.wyse.com/products/hardware/thinclients/S10/index.asp
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La arquitectura que involucra thin clients, es bastante similar a una
arquitectura cliente- servidor utilizando clientes normales, es decir desktops
(figura 28). La diferencia radica en utiliza un servidor con cualidades especiales
para la administracién de los distintos procesos de cada uno de los thin clients,
aunque por lo regular los servidores no son utilizados al 100%. También la red

estara diseflada para el transporte de mayor cantidad de paquetes.

Figura 28.  Arquitectura thin Client-Servidor

Wyse S10

./

"-‘"""h. "-‘"""h.
. . . . Wyse S10 wireless

Servidor de base
de datos

Servidor app

Fuente: elaboracion propia

Costos

" El dispositivo WYSE S10 tiene un valor de $ 242.21 (doscientos cuarenta
y dos punto veinte y un US ddlores). Segun requisitos se necesitan al
menos 10 unidades, haciendo un costo total de $ 2,422.10 (dos mil

cuatrocientos veinte y dos punto diez US dolores);
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. Para la comunidad virtual se tiene un monto total de : Q10,421,426.00
(Diez millones cuatrocientos veinte y un mil cuatrocientos veinte y seis

quetzales).

Esto hace un gran total de: Q 10, 441,287.22 (Diez millones cuatrocientos
cuarenta y un mil doscientos ochenta y siete punto veinte y dos quetzales), solo

en la implementacion.

Desventajas

" El sistema de videoconferencias depende tanto de la infraestructura de la
Universidad, y si no esta preparada adecuadamente, se tornara dificil su

implementacion, podria postergarse y hasta cancelarse.

Conclusiones

" No en todos los cursos se puede utilizar videoconferencias pues se
necesita de la interaccibn humana para que el aprendizaje sea
satisfactorio;

" La tecnologia de videoconferencias permite que los participantes, no
tengan que viajar a la universidad, de esta forma se reducen emisiones de
gases invernaderos ademas de ahorros en gastos de combustible o el
valor del transporte;

" Ahorro de papel, ya que los trabajos son subidos al sitio, en lugar de
presentarse de forma impresa al catedratico;

" El uso de terminales inteligentes repercute en el ahorro energético y de
espacio, sin embargo, se tiene que hacer un gasto inicial para poder
migrar tanto software y hardware a este tipo de arquitectura.
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CONCLUSIONES

El uso de los sistemas informaticos se ha convertido en una necesidad
para la sociedad actual, provocando que se creen diversidad de
tendencias en el sector informatico, mas usuarios que naveguen por
Internet y por lo tanto se utilicen constantemente, influyendo en la vida

del ser humano y su entorno.

Los sistemas informéticos, como tecnologia, impactan por medio de los
desechos que éstos causen con su construccion y al dejar de utilizarse,
mientras que el impacto debido a su uso, dependera de la aplicaciéon

dada por parte del usuario.

Existen tres elementos clave que relacionan a los sistemas informaticos
con el ecosistema, energia y el ambiente, el elemento humano, el espacio
geogréfico, donde la tecnologia impacta por su consumo energético, la
forma en que la emplea el usuario y sus componentes fisicos, es decir el

hardware.

Diferentes politicas, como Green Computing, eficiencia en data centres,
mejores practicas, son adoptadas por casi en un 70% de empresas a
nivel mundial, aunque en un porcentaje mucho mas bajo a nivel nacional,
como un medio para disminuir costos — en donde se observa un aumento
de 50% en costos anualmente-, incrementar reputacion y reconocimiento
de sus marcas, sin tomar en cuenta realmente lo que se necesita es
acortar el impacto que se causa e implementar soluciones abarcando la

mayor cantidad de favorecidos, y por su puesto al medio ambiente.
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Las innovaciones de las tecnologias de la informacién y comunicacion
proveen soluciones, como la virtualizacion, que reemplazan disefios y
arquitectura de software y hardware en donde se invertiria en costos pero
se recuperaria, en mediano plazo, ahorros monetarios, energéticos, entre

otros.

A nivel mundial, diferentes empresas se unen para formar organizaciones
resolviendo problemas que aquejan la sociedad por medio de la
informatica, aunque los proyectos son efectuados en paises con los

recursos y la cultura, necesarios.

En Guatemala, son escasas las politicas y tendencias que beneficien a la
sociedad y el ambiente por medio de tecnologias de la informacion y

comunicacion debido al nivel socioeconomico que se lleva en el pais.

La conciencia y la responsabilidad forman parte esencial para no sélo el

progreso humano sino que también tecnoldgico.

Finalmente, las tecnologias de la informatica impactaran tanto como lo
dictaminen las personas, ya que es reflejo de lo que piensa, cree y la
forma de actuar de la sociedad. Con el tiempo las computadoras se
hacen cada vez mas sofisticadas pero dependera de la humanidad
trazarles un camino en beneficio de todos, y por supuesto, nuestro

ecosistema.
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RECOMENDACIONES

En organizaciones pequeiias, medianas y grandes, proponer y aplicar
politicas de ética, sumando el beneficio aportado por cada uno, para que

se logren mayores resultados.

Adoptar y restaurar la integridad y la sustentabilidad para mantener
equilibrio entre consumo y necesidad, de tal manera que el ser humano

pueda consumir los recursos del entorno sin excederse.

Observar y analizar las distintas tendencias de mercados y productos que
se promocionan “verdes” - ya que numerosos de éstos buscan vender su
marca aprovechandose de ser en apariencia ecoldgicos- y luego poder
distinguir y elegir lo que realmente aporta una ayuda al medio ambiente y

al consumo diario del producto o servicio.

Impulsar estudios, que mejoren las sostenibilidad en productos y servicios.

Emplear politicas en los hogares, descritas en Green Computing,

promoviendo el ahorro energético, papel y otros recursos.
No optar Unicamente por leer sobre temas relacionados al cuidado

ambiental, sino que, ademas incluir acciones que apliquen, produzcan un

cambio para el bien de toda la sociedad y el ambiente.
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7.  No solo leer esta investigacion sino que actuar, ya que esta en manos de
todos velar por que las tecnologias no perjudiguen mas que el beneficio

gue traen consigo.
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