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Analisis de sistemas

Canal rss

Comunidad virtual

Cracker

GLOSARIO

Es el proceso de clasificacion e interpretacion
de los hechos, diagndsticos de problemas,
control y empleo de la informacién de un

sistema.

Una fuente digital,la cual es un medio de
difusion de contenido web y suministra a sus
suscriptores, informacion actualizada

frecuentemente.

Comunidad cuyos vinculos, interacciones y
relaciones tienen lugar, no en un espacio
fisico, sino en un espacio virtual, como

Internet.

Persona que viola la seguridad de un sistema
informético de forma similar a como lo haria
un hacker, solo que a diferencia de éste,
realiza la intrusion con fines de beneficio
personal o para hacer dafio.
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E-learning

EPS

Hosting

LMS

MATIC

Sistema de educacion electronico o a
distancia en el que se integra el uso de
tecnologias de informacién y comunicaciéon
junto con elementos pedagdgicos |y
didacticospara la formacion y ensefianza de

los estudiantes sobre Internet.

Ejercicio Profesional Supervisado. Proyeccion
de la universidad (USAC) hacia los distintos
sectores del pais, realizado mediante
programas de practicas académicas ligadas a
los planes de estudio para llegar a confrontar
la teoria con la practica en un campo real de

aplicacion.

Servidores provistos por proveedores, los
cuales estan conectados y debidamente
configurados para que el cliente instale sus

programas y puedan ser vistos desde internet.

Learning Management System o sistemas
para la administracion del aprendizaje.Son
sistemas para la gestion de contenido en

linea.

Maestria de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.
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Performance

Php(HypertextPre-processor)

Programacion modular

Skin

Ssl

TIC

Usuario

Enfoque directo a las pruebas de rendimiento
del software para determinar la calidad del
sistema sobre cargas de trabajo en

escenarios particulares.

Lenguaje de programacion interpretado,
disefiado inicialmente para la creacion de

paginas web dinamicas.

Paradigma de programacion que consiste en
dividir un programa en mddulos o0
subprogramas, con el fin de hacerlo mas

legible y manejable.

También llamado theme o tema, es una serie
de elementos graficos, que al aplicarse sobre
un determinado  software,modifican  su

apariencia externa.

Protocolo de capa de conexion segura,
protocolo criptografico que proporciona una
comunicacion por una red, comunmente
internet.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Persona que hace uso del programa.






RESUMEN

Este proyecto se plantea como una contribucién a la Escuela de Estudios
de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; como un proyecto visionario con grandes ambiciones.Una de ellas,
es lograr que muchas mas personas, interesadas en desarrollar su
conocimiento, tengan acceso a la informacion que puede brindar esta
Escuela.Ademas, que obtengan beneficios de este sistema informatico, el cual
implica brindar una nueva estructura educativa para obtener y dar informacién
en instantes, asi como, monitorear y generar estadisticas en s6lo segundos,

tomar decisiones y obtener resultados rapidamente.

Entre las principales caracteristicas del proyecto se menciona; la
disponibilidad del contenido publicado, por una cantidad considerable de
estudiantes, gestion dindmica de usuarios, interaccion educativa mediante
herramientas de comunicacion, del estudiante y la escuela, aun cuando se

encuentren en distinto lugar geografico.
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OBJETIVOS

GENERAL

Mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje entre catedraticos vy
estudiantes de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

ESPECIFICOS

1.Proveer flexibilidad y reutilizacion de herramientas para futuras

aplicaciones en la ensefianza universitaria.

2.Crear un puente académico virtual entre el catedrético y los estudiantes.

3.Impartir maestrias en la modalidad de ensefianza en linea.

4.Capacitar al personal encargado.

5.Instalar y configurar la plataforma educativa Moodle.
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INTRODUCCION

En la actualidad existen nuevas formas de impartir conocimientos y de
realizar la labor de ensefianza; ésta ya no estd restringida a los modos
presenciales tradicionales. Los temas acerca de lasTIC y educacién se
relacionan de manera importante, estos se discuten cuando se mencionan los
LMS (learningmanagementsystem),sistemas para la administracion del
aprendizaje;es indiscutible que la educacién actual utiliza las tecnologias de

informacion y comunicacion.

El papel significativo de las TIC se presenta ante la necesidad de llevar
educacion a todas las personas; no solo por la automatizacion que proveen
para efectuar los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino porque permiten
que recursos importantes, como el tiempo y la informacién, al ser administrados
eficientemente,posibiliten la creacion de sistemas educacionales para un pais,

al cual transforman con mejoras relevantes.
Entre las ventajas que proveen las TIC se encuentran las siguientes:

o Facil acceso a la educacion:brindan un proceso del aprendizaje

mas eficiente.

o Desarrollo humano: permiten que el individuo desarrolle sus

capacidades fisicas e intelectuales.

o Gestion del conocimiento: proveen a los individuos acceso al

conocimiento.

XV



El trabajo que se presenta, es el resultado de efectuar distintas tareas o
actividades que conforman el proceso técnico-investigativo de un proyecto
planteado como EPS. Trata acerca de la instalacion y configuracién de Moodle,
herramienta que fue utilizada para solucionar los requerimientos o necesidades
gue se detectaron en la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esta se ubica en el

edificio S-11 de la Ciudad Universitaria, zona 12 capitalina.

El trabajo esté dividido en cuatro secciones: en la primera figura un marco
tedrico que incluye algunos conceptos importantes, asi como la descripcion de
las herramientas utilizadas en la implementaciéon del proyecto. En la segunda
seccion se abordan y priorizan las necesidades que se presentan en la
institucion, se dan a conocer los resultados obtenidos durante dicha fase,
ademas, las actividades y plan de contingencia en caso de desastres. En la
tercera seccion se informa acerca del desarrollo del proyecto, las distintas fases
y sus resultados, asi como el plan de actualizacion y seguridad. Finalmente, en
la cuarta seccidbn se mencionan las acciones y medios empleados para la
implementacion y capacitacion del personal involucrado en la utilizacion del

proyecto.

XVI



1 MARCO TEORICO

1.1 LMS (learningmanagementsystem)

Es una aplicacion desoftware basado en un servidor web que provee
modulos para los procesos administrativos y de seguimiento que se requieren
para un sistema de ensefianza-aprendizaje, simplificando el control de estas

tareas’.

Figural.Plataforma LMS

Fuente: Universidad Nacional Autonoma de México, Plataformas de aprendizaje o

LMS, http://www.biblioweb.dgsca.unam.mx/libros/repositorios/la_web.htm




En los LMS los modulos con funciones administrativas permiten, por
ejemplo, configurar cursos, matricular alumnos, registrar profesores, asignar
cursos a un alumno, llevar el control de notas o calificaciones. Los LMS
también facilitan el aprendizaje distribuido y colaborativo a partir de actividades
y contenidos pre-elaborados, de forma sincrona o asincrona, utilizando los
servicios de comunicacion de Internet como el correo, los foros, las

videoconferencias y chat.

1.2 Educacion a distancia

La educacion a distancia es la que permite el acto educativo sin requerir la
forma presencial del profesor y el alumno;es decir, sin que estén en un mismo

lugar.

Se relaciona con la educacién abierta;pero cuando se utiliza el término
educacion a distancia, se resalta la apertura del proceso de ensefianza-
aprendizaje, como contraste con el caracter cerrado de la educacién
tradicional. Asimismo, la educacién a distancia se relaciona con el concepto de
la educacion desde casa. Este término propone que el fenbmeno ensefianza-

aprendizaje no se produzca en el aula, sino en la casa u otro lugar.



La educacion a distancia es una modalidad que permite el acto educativo
mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacion
en que alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente y sélo se
relacionan de manera presencial ocasionalmente. La relacion presencial
depende de la distancia, el nimero de alumnos y el tipo de conocimiento que se
imparte. Desde una perspectiva del proceso instruccional, esa modalidad
permite transmitir informacién de caracter cognoscitivo y mensajes formativos,
por medios no tradicionales; no requiere una relacion permanente de caracter
presencial y circunscrita a un recinto especifico, es un proceso de formacion
auto dirigido por el mismo estudiante, apoyado por el material elaborado en

algun centro educativo, normalmente distante.

1.3 Open source

Software distribuido y desarrollado libremente, cuya promesa de codigo

abierto es ser de mejor calidad, mayor fiabilidad, mas flexibilidad, menor costo.

La Open Sourcelnitiative (OSI) es una corporacion sin fines de lucro
creada para educar sobre y abogar por los beneficios del codigo abierto y de

construir puentes entre los diferentes grupos en la comunidad opensource.

1.4 Moodle

Moodle es un paquete de software para la creacién de cursos y sitios web
basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a

un marco deeducacion social constructivista.



Caracteristicas principales

o Desarrollado en PHP bajo licencia open source.

o Utiliza distintas bases de datos y deja la posibilidad de utilizar la que

MAas convenga a la organizacion.

Figura2.Plataforma Moodle

Ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en
linea.

La mayoria de las areas de

introduccion de texto, pueden
ser editadas usando el editor de
HTMIL.

Es facil de instalar en casi
cualguier plataforma que

Sistema de gestion de cursos de
libre distribucion.

Foros, diarios, cuestionarios,

MOODLE materiales, consultas, encuestas

y tareas.

Promueve una pedagogia
constructivista social.

soporte php.

Fuente:Educasitios,EIMoodle,http://educasitios.educ.ar/grupo1169/?2g=node/43

1.5 MySQL

Es una herramienta que constituye un facilitador para el uso de bases de
datos; cumple con estandares de seguridad y manejo de transacciones en
amplios volumenes de datos; por ello su estabilidad y performance estan

garantizados.



Debido a que ambas herramientas (Moodle y MySQL) son open source los
costos se reducen a la infraestructura de seguridad, al equipo necesario para su

instalacion y las distintas fases de implementacion.






2 FASE DE INVESTIGACION DE PROYECTO

Inicialmente se efectudéuna investigacion acerca de la empresa donde se
desarroll6 el proyecto, los sitios para la gestion de aprendizaje, los sitios que
cumplen con caracteristicas de unLMS, la instalacion, configuracion e
implementacion de uno de estos sistemas analizando su codigo fuente y
acoplandolo a las necesidades fundamentales de la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
2.1 Antecedentes de la empresa
2.1.1 Mision
Formar Maestros de la Ingenieria que sean competitivos y fomenten el
desarrollo del pais mediante su emprendimiento de forma ética y responsable
con la realidad nacional.
2.1.2 Vision
Ser innovadora en la formacion profesional, con liderazgo y solidos

conocimientos de la ciencia y la tecnologia, sin olvidar a la sociedad que

demanda la excelencia académica.



2.1.3 Servicios que realiza
Es una entidad que se desenvuelve en el area de la ensefanza
académica, encargada de impartir 15 programas, 13 maestrias y dos cursos de
especializacion dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especificamente en la Facultad de Ingenieria.

2.1.4 Organizacion

Figura3.0Organizacion

Nombre Puesto

Ing. Carlos Humberto Pérez Rodriguez  Director de escuela

Ing. Alfredo Rivera Valenzuela Asistente administrativo

MMarlin Yuvixa Barrera Orozco Aundliar de tesoreria

Zaine Patricia Contreras Secretaria yresponsable de control académico

Fuente: Escuela de Estudios de Postgrado de Ingenieria USAC,
Organigrama,https://epostgrado.ingenieria-usac.edu.gt/

2.2 Descripcién de las necesidades

Se detect6 la necesidadde mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje,
enfocandose en la interaccion estudiante - catedratico para que sea rapida y
eficiente. Se necesitaba que la interaccion del estudiante y el catedratico fuera
un canal Unico y privado de comunicacion, que dispusiera de un lugar donde se
pudiera encontrar el material relacionado con los cursos impartidos en las

diferentes maestrias.



2.3 Priorizacion de necesidades

Instalacion 'y configuracion del servidor fisico y software

necesariopara alojar el sitio y tenerlo a disposicion del estudiante.

Crear los sitios de maestrias en la parte correspondiente ae-
learningentregable antes de comenzar las clases de maestria;

especificamente el martes 2 de febrero de 2010.

2.4 Actividades realizadas

Reuniones de seguimiento: se efectuaron reuniones para mostrar
el sistema, asi como las ventajas, beneficios y resultados de su
implementacién.Ademas,se presentd la definicibn de las ocho

maestrias en las que se aplicaria el nuevo sistema.

Observacion: se realizaron visitas a la instituciébn para determinar

los procesos quese automatizarian con el nuevo sistema.

Otros medios: se mantuvo comunicacion por correo electronico
paradar seguimiento, de la mejor forma posible,a todas las

actividades.



2.5 Plan de contingencia

El plan de contingencia, en caso de desastre, consiste en la informacion y
procedimientos que daran las directrices necesarias para la recuperaciéon rapida
de la ocurrencia que impidiera la funcionalidad de las operaciones de la Escuela
de Estudios de Postgrado.Especificamente, de los servidores ubicados en el
Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, en los cuales se ubicaran los
principales proyectos informaticos de la Escuela, asi como este proyecto en sus

distintas maestrias.

Este plan no pretende ser un manual de procedimientos de como ejecutar
las funciones de la Escuela de Estudios de Postgrado, nidel Centro de
Célculo;solamente incluye las tares de alta prioridad requeridas para el

aseguramiento de una recuperacion exitosa ante un desastre ocurrido.

2.6 Analisis investigativo de herramientas y bases de datos para la

latoma de decisiones

2.6.1 Puntos importantes

Basicamente se tomaron como herramientas base, las siguientes:

. Moodle version 9.2

. MySQL version 5
o Php 4.3.0
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Se tom6 como referencia la experiencia que se tiene con respecto a la
herramienta Moodle y MySQL. Hasta el momento,Moodle y MySQLse definen
como herramientas open source, importantes en el entorno actual
guatemalteco; basados sobre todo, en que Moodle esta desarrollado en cédigo
php 4.3.0. Asimismo,Moodle es un sistema intuitivo, de facil manejo y soporte
por medio de amplias comunidades virtuales que, como herramienta de base de
datos, utiliza MySQL 4.1.6 (default),empleado en variedad de sistemas de

software.
2.6.2 Ventajas de las herramientas
Desde el principio se explic6 que las ventajas de las herramientas
utiizadas en el proyecto estan estrictamente relacionadas con los
requerimientos 0 necesidades actuales de la organizacion. Las ventajas que
proveen estas herramientas se eligieronsegun el criterio citado y se mencionan
a continuacion:

2.6.2.1 Moodle

o Variedad de comunidades virtuales que proveen un soporte amplio

en cuanto a la configuracion y mantenimiento de la herramienta.

o Sistema con amplias caracteristicas de un LMS que permite cubrir en

un 100% los requerimientos iniciales de la organizacion.
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o Herramienta sin ningan costo de licenciamiento, de facil instalacion,
mantenimiento, ampliamente intuitiva y de manejo sencillo;

caracteristicas importantes para su adaptabilidad en la organizacion.

o Plataforma web, ampliamente utilizada por diversidad de instituciones
educativas;lo cual brinda seguridad acerca de su confiabilidad y

respaldo.

o Programacion modular para una programacion mas legible al agregar

funcionalidad o extensibilidad a la herramienta.

2.6.2.2 MySQL

De acuerdo con el volumen de datos estimados en cuanto al
almacenamiento y control de transacciones, la herramienta sera eficiente y
capaz de mantener un eficienteperformance. Ademas, propone una amplia

comunidad virtual para un soporte y mantenimiento efectivo.
2.7 Resultados de la investigacién
o Uso de una herramienta implementada que cumple con las
necesidades de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad

de Ingenieria de la USAC.

o Elaboracion de contenido textual o marco teérico para mejor

comprension del sistema.
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Elaboracion de manuales audiovisuales, como guia para el

aprendizaje del sistema.
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3.INSTALACION Y CONFIGURACION DEL PROYECTO

3.1Fase de servicio técnico profesional

Proveer una herramienta que permita a la escuela de Estudios de
Postgrado, impartir a distancia las diversas maestrias, a distancia con distintas
funcionalidades para automatizar el proceso de ensefianza y aprendizaje a

estudiantes nacionales y extranjeros.
3.1.1Descripcion del proyecto

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
USAC utiliza un sistema al que se le hanaplicado distintas intervenciones y/o
aportaciones de diferentes sectores que lo han mantenido en una mejora
continua.No obstante, ain no se ha logrado la sistematizacién total de todos los
procesos involucrados en la escuela citada; esto repercute en llevar un control
manual en muchos de ellos y en algunos casos es complicado e ineficiente.Lo

anterior limita varias funcionalidades de la Escuela.
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El proyecto consiste en implementar una nuevaaplicacion de acceso
online (Internet) que implica el funcionamiento de un sistema con caracteristicas
similares a los sistemas administradores de aprendizaje que se conocen. Entre
cuyas caracteristicas figura la de facilitar la publicacion de contenidos, el
desarrollo de foros de discusion, consultas a catedraticos, gestion de
actividades, multimedia, etc. Se propone la implementacion de un sistema que
cuente con esas caracteristicas y que cuente con modulos diferentes,
organizados, que constituyan la base para satisfacer los requerimientos
planteados por la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria de la USAC. Asimismo, luego de entrevistas con el asistente de la
Escuela de Estudios de Postgrado, se modificaron y configuraron los modulos

con el fin de adaptarlos a las necesidades de la institucion.

3.1.2 Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

3.1.2.1Actividades

e Investigacion bibliografica de los temas por desarrollar

e Diagndsticos

e Toma de requerimientos

¢ Cotizaciones de software y equipo de cémputopor utilizar
¢ Solicitudes de licenciamiento

¢ Andlisis de ventajas de las herramientas seleccionadas

3.1.2.2Resultados

e Herramienta open-sourceMoodle(ver. 1.9.9)
e MySQL(ver. 4.1)
ePhp 4.3.0
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3.1.3 Presentacion de la solucion del proyecto

La implementacién del sistema propuesto se efectu6é a partir de los
siguientes médulos de Moodle:

o Mdédulo Gestidn de usuarios: permite la gestion de usuarios, tanto

visitantes como registrados.

o Mdédulo de Administracion de cursos: permite que el catedratico
registrado, tenga el control total sobre la informacion de cursos, realizar

foros, diarios, cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas.

. Médulo Foro de discusion:permite la gestion de informacion referente a

dudas de los estudiantes, noticias del curso, avisos, etc.

o Modulo Diario:constituye informacion privada entre estudiante y profesor.
Las entradas del diario pueden estar generadas por preguntas abiertas,

comentarios del profesor y envio de notificaciones.

o Modulo Cuestionario (evaluaciones a distancia): los profesores pueden
definir preguntas para utilizarlas en evaluaciones.Permite la administracion
por categorias y la calificacion automaticade estas preguntas,

recalificacion y evaluacion por tiempos definidos.

o Médulo Material (gestion de contenido):permite la publicacion del
contenido digital en diversos formatos. Los archivos pueden subirse y
bajarse del servidor o pueden ser creados sobre la marcha con la

utilizacion de formularios web.
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Se propone un sistema que entre sus funcionalidades permita dar a
conocer al estudiante por medio de los trabajos que ha realizado en la carrera 'y
su desempefio académico en el transcurso de ella.Eso se lograra habilitando
una seccion de dominio publico en donde se anotaréa la informacion generada
por el mismo sistema referente a los trabajos entregados por los estudiantes
que hayan obtenido mayor punteo.La finalidad de esta funcion consiste en dar
crédito al esfuerzo del estudiante. También se obtendran estadisticas del
promedio de la puntuacion de sus trabajos, de acuerdo con la calificacion
asignada a los trabajos evaluados por el catedratico del curso respectivo.Esa
sera una manera de evaluar la calidad de investigador y profesional que forma

la Escuela.

Los estudiantes que deseen publicar y compartir asuntos que consideren
de importancia para su gremio, lo podran hacer en una seccién tipo blog en
donde también se mostrard un perfil publico con informacion discreta, pero
relevante para mostrar la clase de estudiante y profesional que se esta
formando en la Escuela; mas importante aun, es que mediante esta seccion, el

egresado continte contribuyendo con sus conocimientos.

Se cre6 ademas, la documentacion de apoyo necesaria, como manuales
impresos, videos tutoriales, presentaciones y capacitaciones, las cuales ayuden
a que los usuarios finales del sistema se adapten y lo usen de manera eficaz y

eficiente.
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3.1.3 Presentacion del plan de actualizacion y seguridad del

proyecto

3.1.4.1 Acceso fisico de personas no autorizadas

El &rea donde se ubican los servidores debe mantenerse con la puerta de
acceso cerrada; el acceso solamente es permitido a personal involucrado

directamente en el manejo y mantenimiento de los servidores.

3.1.4.2 Acceso restringido a librerias, software y datos

Las librerias, los programas y los datos estan almacenados en los
diferentes servidores de que dispone la Escuela de Estudios de Postgrado.
Cada servidor cuenta con usuarios de administracion (administrador) y con

clave de seguridad.

Esta clave de seguridad es conocida por el personal que asiste,administra
y configura dichos servidores. Las contrasefias se deben cambiar cada mes,
para restringir el acceso a usuarios antiguos o personal que dejé de ser
empleado activo.

3.1.4.3Acceso al sistema por medio de autenticacion
El dnico medio de acceso al sistema es por medio de un usuario y éste, a
su vez,debe poseer contrasefia de acceso, cuyo formato es predefinido por el

administrador del sistema. Asimismo, la autenticacion predefinida es la que esta

basada en correo electrénico.
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El sistema cuenta con una serie de politicas predefinidas, de acceso al

sitio.Para esto cuenta con los siguientes rolesde usuario:

Tabla |.Roles de sistema

Administrador ) ] L ] ) .
S FPermisos al nivel maxmo , incluidocrear nuevos administradores
principa

N Permisos al nivel maximo, no puede crear nuevos
Administrador o
administradores
Creadorde cursos Puede crear y ensefiar en cursos asignados
Fuede efectuar cualquier gestionacerca en los cursos asignados;
Frofesar ) )
incluso matricular alumnaos.
] Puede calificar a los alumnos, es ideal para catedraticos
FProfesaor no editor .
auxiliares.
Estudiante o N o -
Fuede participar en los foros v actividades v ser calificado.
alumno
Fuede verlos recursos, perotiene restringida su participacion en

Invitado o
las actividades.

i Puede realizar cualguier gestion restringida a los cursos
Coordinadaor ] ]
impartidos

Fuente: Moodlesupport,Gestion de roles de usuario,http://docs.Moodle.org/es/

3.1.4.4Plan de actualizacion y control de seguridad

(respaldos)

o Comprobar procedimientos de copias de seguridad y restauracion.

o Cargar unicamente los servicios que se utilizaran.
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o Realizar con regularidad las actualizaciones de software. Los
agujeros de seguridad publicados atraen la atencion de los crackers
después de un lanzamiento. Cuanto mas antigua es la version, es
mas es vulnerable.

. Utilizar sistemas de actualizacion automatica

o0  Windows update

0  Linux, update, yum,apt-get
o0 Registrodel sitio en Moodle.org

o0 Colocacion de las alertas de seguridad en linea

web:http://security.Moodle.org/

o) CanalRSS:
http://security.Moodle.org/rss/file.php/1/1/forum/1/rss.xml

3.1.4.5 Plan de respaldos y politicas de seguridad
3.1.4.5.1Tipo de respaldo
Imagen de disco, respaldo de base de datos (l6gico o en frio).
3.1.4.5.2Ubicacioén fisica del respaldo
Si la Escuela de Estudios de Postgrado y/o Centro de Calculo contara con
unidades fisicas, los respaldos se realizarian utilizando cintas magnéticas o

CD.Cualquier tipo de backup en medio magnético transportable debera quedar

resguardado en una seccion asignada dentro del Centro de Calculo.
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3.1.4.5.3Encargado de respaldos

Sera el administrador de base de datos, subadministrador de base de
datos, encargado de telecomunicaciones y/o persona encargada del area de
informatica.

3.1.4.5.4Frecuencia de copias de seguridad
La frecuencia de este tipo de respaldo es diaria, mensual o trimestral.
3.1.4.5.5Hora y/o fecha de la realizacion
En caso de emplear imagen de disco, de preferencia se efectuara en fines
de semana,porque es necesario tener el servidor fuera de linea, sin acceso de
usuarios. Los respaldos diarios se pueden realizar en horas inhabiles, es decir,

después de las 20:00 horas, mediante el uso de una tarea programada.

3.1.4.5.6Tiempo aproximado de duraciondel proceso de

respaldo

Este dato(en horas) dependera del volumen de informacién por respaldar

y del tipo de respaldo: completo o diferencial.

3.1.4.5.7Medio de almacenamiento y cantidad

aproximada por utilizar

Tipo de unidad magnética (cintas magnéticas, disco compacto, archivo

fisico en PC, otros).
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3.1.4.5.8Tiempo de resguardo de respaldo

magnético fisico

Ese tiempo puede ser dias, semanas 0 meses, segun la politica de

resguardo aplicada en laEscuela de Estudios de Postgrado.

3.1.4.5.9 Tipo de copiade seguridad

El tipo de copia que se propone es de forma completa.

3.1.4.5.10 Otras politicas recomendadas

o Desactivar opentogoogle, especialmente en sitios K12

o Utilizar SSL, httpslogins=yes

. Desactivar el acceso de invitados

o Incluir claves de matriculacién en todos los cursos

o Utilizar el ajuste de formularios seguros

o Ajustar la contrasefia de usuariorootenMySQL

o Desactivar el acceso de red MySQL

o Disefar copias de seguridad integradas por capas

o Restringir el acceso a archivos y carpetas del sistema

o Usar contrasefias complejas de administrador, profesores alumnos y

todo usuario que tenga acceso al sistema
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Para mayor informacion con respecto a la configuracion de las diversas
funcionalidades a la Escuela de Estudios de Postgradose le proporcion6é un
Manual de administrador, en el cual se explica con detalle la configuracion del

sistema.

3.1.4.6 Entregables

a.Alojamiento en hosting

(http://epostgrado.ingenieria- usac.edu.qgt

b.Instalacién y configuracion de la herramienta opensource

Moodlepara ocho maestrias, entre ellos:

e Maestria en Sistemas de Informacion y Comunicaciéon

e Maestria enEstructuras

e Maestria enlngenieria Vial

e Maestria enGestion Industrial

e Maestria enAmbiente

e Maestria en Geotecnia

e Maestria en Mantenimiento

e Maestria de Desarrollo Municipal

e Sitio de Itforcegt
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e Sitio para seguimientos de EPS

e Sitio para publicacion de tesis digitales

c.Cadigo fuente de los sitios de maestrias

d.Manual para estudiantes, catedraticos y administrador

e.Videos para aprendizaje de la herramienta

3.1.4.7 Actividades realizadas, creacién de sitios

o Creacion y configuracion de usuarios para las bases de datos y
creacion de bases de datos para las ocho maestrias,asi como para

sitios migrados

o Creacion y configuracion de roles y usuarios necesarios para los

sitios

o Configuraciéon de envio de correo para registros de estudiantes,

coordinadores y catedraticos

o Creacion y configuracion de cursos

o Administracion de sitios de portales

o Creacion de vinculos (links) de accesos a los sitios de e-learning
para las maestrias, en el portal de la Escuela de Estudios de

Postgrado

o Configuracién de politicas de seguridad de sitios
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Rol de administrador (instalado)

Rol de coordinador (configurado)

Rol de estudiante (instalado)

Rol de invitado (instalado)

Rol de catedratico (instalado)

3.1.4.8 Actividades realizadas, migracion de sitios

Migracion de sitios ya alojados en hosting externos (MATIC)

Migracion de sitio de itforcegt ahora alojado en hosting de la Escuela

de Estudios de Postgrado

Migracion de sitio de tesis digitales

Migracion de bolsa de trabajo de la Escuela de Ciencias y Sistemas

de la Facultad de Ingenieria

Migracion de sitio de seguimiento para los EPS de la Escuela de

Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria

Migracion de sitio principal de la maestria de sistemas de informacién

y comunicacion
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o Mantenimiento y soporte de sitios
o Capacitaciones para personal administrativo y catedraticos; durante

las cuales se resolvieron dudas sobre la herramienta implementada.

3.1.5 Costos del proyecto

Tabla 1l.Costos del proyecto

Descripcion ‘ Costos Duracion

Licenciamiento

Licencias Microsoft Visio Q1,649.00

Licencia Microsoft Office Q2,917.00

Sueldos

Jefe de proyecto Q30,000.00 3 meses
Analista / desarrollador Q30,000.00 3 meses
Documentador / capacitador Q6,000.00 1 mes

Equipo y mobiliario

Consumibles de cémputo (CD,

cartuchos de impresion,etc.) Q1,000.00 3 meses
Equipo de cémputo Q27,000.00
Servicios

Gastos por servicio telefénico y de

energia eléctrica Q1,000.00 3 meses
Servicio de Internet Q1,050.00 3 meses
Viaticos

Gasolina Q1,000.00 3 meses
Otros gastos Q500.00 3 meses
TOTAL Q102,116.00

Fuente: Allan Morataya,Presupuesto de costos del proyecto.
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3.1.6 Resultados del proyecto

Un sistema propio a bajo costo, expandible, seguro y confiable

Presencia en Internet(mayor alcance)

Implementacion de e-learning (aprendizaje en linea)

Un sistema expandible con codigo reutilizable

Usuarios y catedraticos registrados, cursos distribuidos en categorias

Implementacion de seis maestrias en modalidad e-learning

Personal capacitado en la utilizacion del sistema

Personal capacitado en la administracién del sistema
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4. IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

4.1 Fase de enseflanza aprendizaje

Capacitacion del personal de la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Ingenieria de laUSAC, en el sistema de ensefianza-aprendizaje por
implementar.

4.1.1 Acciones y medios

Organizacion del personal de la Escuela de Estudios de Postgrado, para la
realizacion de los periodos de capacitacion que se llevaron a cabo;para ello se
elabor6 una calendarizacion que se adaptd, segun las posibilidades de los

usuarios finales.

Publicacion, en el sistema, de manuales de dominio publico, para facilitar

el aprendizaje a nuevos usuarios.
4.1.2 Plan de capacitaciones

Se efectuaron tres capacitaciones en las cuales se abordaron los temas

principales, entre ellos:
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Presentacion del proyecto

Justificaciones del proyecto
Caracteristicas del proyecto
Resultados esperados

Beneficios

O O O O O

Costos

Capacitacién acerca de las caracteristicas de la herramienta

o] Qué es Moodle

o] Mdédulos por implementar

Capacitacion acerca de las funcionalidades de la herramienta

Como utilizar el modulo Catedratico

Como utilizar el modulo Estudiante

Como utilizar el médulo Administrador

Como utilizar el modulo Autenticacion de usuarios

Roles

O O O O o o©o

Permisos
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Figura4.Capacitacion acerca del proyecto

Fuente: Allan Morataya,Presupuesto de costos del proyecto.

Figura 5.Capacitacion acerca del proyecto

Fuente: Allan Morataya,Presupuesto de costos del proyecto.
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4.1.3 Representacion arquitectonica

Para la implementacién del Sistema de Gestion de Cursos en Linea para
la Escuela de Estudios de Postgradoes necesario el uso de las siguientes

herramientas:

a. Servidor de aplicaciones para la implantacion del sistema.

b.  Dominio web para acceder al sistema desde la tecnologia web

c. Sistema administrador de aprendizaje de licencia libre,
llamadoMoodle, que se adapta a las necesidades establecidas en la
Escuela de Estudios de Postgrado: configuraciénde los mddulos
necesarios y los parametros adecuados, como el idioma, interfaz,

accesibilidad, categorias, skins y otros

d. Moodle desarrollado en PHP, el cual se implementar4 sobre una
base de datos MySQL version 4.1, PHP 4.3 y como servidor web se

utilizard Apache, sobre una plataforma Linux Debian 5.0
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Figura6.Arquitectura de proyecto

Front-End

Back-End

| Base de datos | | Moodledata

I

Fuente: Allan Morataya,Presupuesto de costos del proyecto.
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CONCLUSIONES

LaEscuela de estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
universidad de San Carlos de Guatemalacuenta desde ya con un sistema
informatico, el cual le permite desarrollar las actividades docentes y a la
vez, obtener presencia a través de Internet. Asi mismo, el personal
docente que actualmente labora en la entidad fue capacitado, y cuenta
con las herramientas necesarias para aprovechar gama de funciones que
la herramienta les ofrece. Para el anterior proceso de capacitacion, se les
ha provisto material audio visual, manuales de administracion del sistema

y usuario final.

La optimizacion del proceso enseflanza — aprendizaje que ahora se tiene
en la Escuela de Estudios de Postgradopor medio de una herramienta
quefavorece a los catedréaticos, pero mas aun, a los estudiantes,ha traido
ventajas a los estudiantes a quienes les permite acceder al aprendizaje
constante y a la formacién académica en cualquier momento y lugar. Al
definir los mecanismos de control, esta herramienta les brinda ahora la
posibilidad de impartir cursos sin que los estudiantes estén

presencialmente en las clases.

Este proyecto contribuye entonces en que la Escuela de Estudios de
Postgrados de la Facultad de Ingeniera tenga un sistema on-line que le
permite la comunicacion estudiante-catedratico, compartir documentos,
situaciones de aprendizaje, evaluaciones y demas acciones propias de la

educacion superior.
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RECOMENDACIONES

Es importante proporcionar capacitacion constante a los nuevos usuarios.
Asimismo, para obtener mejor aprovechamiento de las funcionalidades y
caracteristicas de la herramienta, es necesario documentarse con el

material proporcionado (manuales, entre otros).

Establecer, de forma obligatoria, el usuario (persona encargada) que

estara a cargo de la administracion de los sitios implementados.

Dar seguimiento a las politicas de seguridad y planes de respaldo de la
manera comose describieron en el proyecto;eso evitard inconvenientes

gue puedan ocasionar usuarios malintencionados.
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