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Informacién

Metodologia

Recursos Humanos

Sistema

Software

GLOSARIO

Comunicacion o adquisicibn de conocimientos
que permiten ampliar o precisar los que se

poseen sobre una materia determinada.

Por sus siglas en inglés, (InformationTecnology),
se refiere a la tecnologia que se utiliza para la

generacion y procesamiento de informacion.

Estudio de los métodos o aplicacion coherente de

un método.

Se llama asi, a la funcibn que se ocupa de
seleccionar, contratar, formar, emplear y retener
a los colaboradores de la organizacion. Estas
tareas las puede desempefiar una persona o

departamento en concreto.

Conjunto de cosas, que relacionadas entre si
ordenadamente contribuyen a determinado

objeto.
Las operaciones que debe realizar el hardware,

son especificadas por una lista de instrucciones,

llamadas programas, o software.
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RESUMEN

En las siguientes paginas se encuentra detallado el informe del resultado
del proceso de desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). Este
contiene diferentes topicos relacionados con el desarrollo de un sistema
informatico de recursos humanos para la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la USAC.

Para iniciar, se aborda el tema de la Facultad de Ciencias Economicas,
con el objetivo de entender la organizacién, asi como sus procesos. También
se realiza un estudio historico de la facultad como unidad de andlisis, se
muestra su estructura organizacional y se explica cuales son algunos de los

procesos gue se pretenden implementar en el sistema.

Luego se sigue el estudio a los sistemas de informacion, ya que ellos
proporcionan los datos necesarios para tomar las decisiones oportunas. Es por
ello que se otorga una definicion de tal concepto, asi como la evolucion historica
de los sistemas de informacion a lo largo del desarrollo tecnolégico que la
humanidad ha logrado. Asi también, se desarrolla un cuadro comparativo entre
las ventajas y desventajas de comprar o desarrollar software, ya que éste
puede resultar un punto crucial para aquellos que desean implementar un

sistema de informacion.

En la siguiente seccion, se encuentra definido el proceso de analisis,
disefio, desarrollo y propuesta del sistema de recursos humanos, exponiendo
varias etapas con sus respectivos artefactos, que se obtienen como resultado

del trabajo desarrollado, tales como los casos de uso, diagrama de flujos,

IX



analisis de herramientas, andlisis de riesgos, disefio de clases, disefio de

arquitectura, planificacién, manuales entre otros.



OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema de calidad para la administracion del recurso
humano en la Facultad de Ciencias Economicas, asi como los contratos y
licencias que en ella se otorgan; con el fin de ayudar a optimizar los procesos y
recursos dentro de la facultad, reflejando un mejor servicio a su personal y por

ende a los estudiantes.

Especificos

1. Establecer la importancia que un sistema de informacion de recursos

humanos tiene para la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del proceso de
recursos humanos, con el fin de determinar la funcionalidad del sistema a

desarrollar.

3. Disefnar de manera efectiva el diagrama de clases, para optimizar el uso
de codigo e incrementar el desempefio de la aplicacion final, asi como
determinar todos los recursos necesarios para la implementacién del

sistema.
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INTRODUCCION

Uno de los objetivos de Ila Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC), es contribuir al andlisis, estudio y propuesta de soluciones a problemas
econdmico-sociales que afectan a la poblacion en el territorio nacional, es por
ello, que tan prestigioso centro de estudios tiene la finalidad de egresar

personas con alto grado de profesionalidad e integridad moral.

Para lograr que los egresados de la USAC, posean alto nivel profesional,
se tiene a su disposicion un gran y selecto grupo de colaboradores, tanto
administrativos como docentes, quienes ayudan a la formacién profesional

dentro de sus instalaciones.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos, por medio de
la Escuela de Ciencias y Sistemas, proporciona una forma muy acertada y
adecuada de devolver a la sociedad lo invertido en la educacion de sus
estudiantes, a través del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), en el cual
cada futuro profesional pone en practica todos los conocimientos técnico —

cientificos, adquiridos durante su formacién académica.
Este proyecto se propone debido a que los procesos actuales, en cuanto
a gestion de personal, se llevan de forma manual, lo que obstaculiza de

manera notable el grado de eficiencia que se puede tener en tales procesos.

En el presente informe se encuentra detallado el proceso de desarrollo de

un sistema, destinado para el uso de la Facultad de Ciencias Econ6micas, que

X1



les facilite el acceso a informacion relativa del recurso humano existente dentro

de tal entidad.

El sistema desarrollado implementa el registro de personal dentro de la
facultad, asi como la administracion de contratos; esto para llevar un registro de
los puestos ocupados del personal administrativo o docente y ofrecer reportes
adecuados del tiempo de servicio de los colaboradores. Asi también, se
implementa la funcionalidad de registro y seguimiento de las licencias otorgadas
al personal, entendiéndose estas como los permisos de ausencia de labores
gue se le otorga al trabajador derivado de situaciones especiales, como la
eleccién en un puesto publico, la obtencion de becas y otros motivos.
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1. LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

La Universidad de San Carlos de Guatemala, esta divida en muchas
facultades, escuelas y centros regionales; dentro de las primeras se encuentra

la Facultad de Ciencias Econdmicas

1.1. Historia

Los estudios formales de economia en Guatemala, devienen de 1812, con
la intencion de la Sociedad Econdémica de Guatemala de impartir un curso de

Economia Politica, para lo cual contraté los servicios de José Cecilio del Valle.

En 1814, la USAC eligié -por concurso de oposicion- a Francisco de Paula
Garcia Pelaez para el curso de Economia Civil y en 1823 éste divulga su

ensayo “Observaciones Rusticas sobre Economia Politica”.

Sera hasta 1937, cuando el dictador Jorge Ubico Castafieda (1931-1944)
autorice la creacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas en la USAC, en ese
entonces denominada solamente como Universidad Nacional, la cual empez6 a

funcionar el 6 de agosto de tal afio.

La Facultad de Ciencias Econdmicas, fue creada por el Decreto No. 1972
del 25 de mayo de 1937 e inicié sus actividades académicas el 6 de agosto de

ese afno, fecha que se considera como su aniversario.

El Decreto Gubernativo No. 1972, fue emitido el 25 de mayo de 1937 y
publicado al dia siguiente en el Diario Oficial No. 19-73-670 (Recopilacién de



Leyes: Libro 56, pagina 116). Crea la Facultad de Ciencias Econdmicas,
integrada conforme la “Ley Orgénica de la Universidad Nacional”, Decreto
Legislativo No. 1826.

El Articulo del Decreto No. 1972 de 1937, es sencillo en su contenido,

pero trascendental en la vida del pais, estableciendo:

“Articulo 1°. -Se crea en la Universidad Nacional, la Facultad de Ciencias
Econdmicas, la cual se integrard de conformidad con lo indicado en el Articulo
5° del Decreto Legislativo Numero 1826 y sera inaugurada el treinta de junio del

corriente afo.

Articulo 2°. -La Secretaria de Educacion Pudblica, queda encargada de
cumplir el presente Decreto, y de él se dara cuenta a la Asamblea Nacional en

sus préximas sesiones.”

El Articulo 5°. Del Decreto Legislativo Numero 1826, “Ley Organica de la
Universidad Nacional ordena: “Cada Facultad estara regida por una Junta
Directiva, integrada asi: un Decano, tres Vocales y un Secretario. Por cada uno

de ellos, habra un suplente.”

En cuanto a las carreras del nivel medio, con las que se podia ingresar a
la nueva Facultad de Ciencias Econdmicas, el Articulo 2°, del Acuerdo del 25 de
mayo de 1937, indicaba que eran las de Perito Contador o el graduado en
Ciencias y Letras. Dos nuevos acuerdos ampliaron el nUmero de carreras, al
indicar que: los titulos de Tenedor de Libros y Perito Mercantil quedaban
asimilados a los de Perito Contador; y, que los oficiales graduados en la

Escuela Politécnica podian ingresar a la Facultad.



1.2. Objetivos

El objetivo general de la enseiflanza en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, consiste en brindar a los estudiantes un profundo conocimiento de
la carrera que cursa, para ponerlo en condiciones de conocer y proponer
medidas que tiendan a resolver los problemas nacionales, de manera que la
poblacion guatemalteca, pueda gozar de los beneficios resultantes de la
adecuada y eficiente combinacion de recursos que se orienten, hacia una

politica congruente, asi como sistematica de desarrollo econémico y social.

1.3. Mision

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es wuna institucion de estudios superiores, que prepara
profesionales con alto nivel académico y formacion integral, cientifica, técnica y
social humanistica, en las areas de conocimiento de Economia, Contaduria
Plblica y Auditoria, y Administracion de Empresas, que les permite participar
con eficiencia, eficacia y ética profesional en la actividad productiva, financiera 'y
académica del pais y contribuir al desarrollo social y econdmico del mismo.

Participa responsable y activamente en la vida nacional, a través del
estudio de la problemética del pais y el aporte de sugerencias de solucion, en el
ambito de su competencia; con lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de
los guatemaltecos y a elevar su nivel espiritual, en cumplimiento del mandato
constitucional que le corresponde como parte de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.



1.4. Visién

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es una institucion de estudios superiores, formadora de
profesionales en Ciencias Econdmicas, propositivos y altamente calificados,
tanto a nivel nacional como internacional, o que logra a través de la constante
busqueda de la excelencia académica, mediante la docencia actualizada e
innovadora, el fortalecimiento de la investigacion cientifica, el mejoramiento
cualitativo y cuantitativo de los programas de extension, asi como de una

gestidon moderna y efectiva.

Es una institucion en permanente estudio de la probleméatica nacional, lo
que le permite fundamentar y presentar propuestas de solucion. Todo ello,
congruente con los constantes cambios que se producen en las relaciones

sociales, econodmicas, politicas y culturales a nivel mundial.



Organizacién
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2. SISTEMAS DE INFORMACION

2.1. Sistema

“Conjunto de elementos interrelacionados que pretenden satisfacer un fin”.

En la actualidad, el concepto de sistema, hace referencia a una unidad, un
todo integrado, un conjunto, cuyas propiedades y caracteristicas emergen del
juego de relaciones y conexiones entre los elementos que lo configuran y del
todo con el entorno en el cual se halla inscrito. Es decir ya no se hace
referencia Unicamente a sus elementos, sino que se toma en cuenta las

relaciones que se da entre ellos, sus caracteristicas, y el entorno que los rodea.

2.2. Sistemas de registro de la informacion y su evolucién

Son el conjunto de elementos y procedimientos, relacionados entre siy
con las demas partes de la organizacion a que pertenecen, que llevan a cabo el
proceso de captacién de datos y la entrega de informacion, con el objetivo de
proporcionar los conocimientos necesarios a las personas indicadas, para

efectos de toma de decisiones.

El sistema ideal, sera aquel que cumpla con los requisitos de satisfacer
cada una de las necesidades de la empresa, de manera rapida y clara, y al

menor costo posible.

Segun la evolucion gue han tenido los sistemas de informacion, estos se

clasifican en:



2.2.1. Sistemas manuales

Llevan a mano todos los registros y controles. En este tipo de sistemas,
los errores pueden cometerse con mayor facilidad. Se aplican a empresas
donde sus operaciones no son complicadas ni voluminosas y casi siempre son
las mismas. Pero una vez que la empresa va creciendo, y por consecuencia sus
operaciones son cada vez mayores y complejas, estos sistemas casi nunca
operan de manera eficiente y por el contrario su costo se elevara, debido a que

el tiempo de procesamiento de datos sera mayor.

2.2.2. Sistemas mecanicos

Funcionan con dispositivos mecanicos, que permiten que el proceso de los
datos sea mas eficiente, sin embargo es necesario todavia en éstos, la
intervencién de los sistemas manuales. La recopilacién de los datos, la fuente
es la misma a través de maquinas de escribir, cajas registradoras, relojes
marcadores, etc. El almacenamiento de los documentos con la informacion, se
lleva de la misma manera que en los sistemas de registro manuales, pero los

datos estaran mecanografiados, en lugar de escritos a mano.

El calculo de los datos se puede llevar a cabo con calculadora y
sumadoras, definitivamente el uso de dispositivos mecanicos, puede
implementar grandemente la velocidad y exactitud en el proceso de datos, no
obstante dejan mucho que desear, ya que no solamente se lleva este tipo de
sistemas mecanicamente, sino que es necesaria la intervencion de los sistemas

manuales.



2.2.3. Sistemas electromecanicos

Evidentemente, por los estudios continuos que se han hecho para lograr
obtener la informacion de una forma mas eficiente y rapida, estos sistemas son
otro avance mas dentro de la contabilidad, pues no importa el volumen de las
operaciones, porque no sera necesario incrementar el numero de personal y
probablemente los costos. Los formatos de entrada y salida de la informacion,
son mas flexibles y legibles que en los sistemas mecanicos y por consiguiente

los resultados serdn mas satisfactorios.

Entre las limitaciones que presentan estos sistemas:

o El proceso no es continuo, ya que partes del trabajo deben pasarse
manualmente de maquina a maquina,

o Los errores no pueden detectarse facilmente, como en los sistemas
manuales, ya que los datos en el formato no parecen legibles y por tanto
se necesita de personal capacitado.

Este tipo de sistema, ha quedado obsoleto y ya no es comdn encontrar
alguna empresa que utilice este sistema, debido al gran tiempo que se necesita
para implementarlo, ademas que han sido sustituidos por los sistemas

computarizados.

2.2.4. Sistemas electrénicos

Es el Ultimo adelanto, en sistemas de registro de informacién y es sin duda
el mas eficiente. Cuando en una empresa el volumen de operaciones es de un
nivel considerable y se requiere de mayor rapidez en la obtencién de la
informacion con un minimo de errores, es bastante viable que ese tome la
decision de adoptar este tipo de sistemas y lo mas seguro, es que el sistema

9



funcionara en forma efectiva, si se lleva un buen control interno en la empresa y
el personal responsable esta totalmente convencido de las ventajas que trae

consigo la implantacién del mismo.

La recoleccion de datos, se realizard de la misma manera que en el
electromecanico, o con el uso de terminales, consolas, marcas de caracteres
Opticos o magnéticos, etc.,, y su proceso serd, mediante programas

almacenados electrénicamente en el procesador central.

2.3. Decisién entre comprar y desarrollar los sistemas computarizados

Sin duda alguna, cuando una empresa o alguan particular desea
sistematizar algun proceso con ayuda de la computadora como herramienta, se
cae en el dilema si comprar o desarrollar el software que dé solucion al

problema planteado.

Es entonces, que se debe analizar todos o la mayoria de aspectos que se
encuentran relacionados con la solucién propuesta. Dentro de dichos aspectos
se consideran: las ventajas y desventajas sobre cada una de estas opciones,
arquitectura tecnolégica necesaria para la implementacion, capacitacion
adecuada del personal y costo. Todo esto ayuda para tomar la decision

adecuada.

La arquitectura tecnoldgica, se refiere al hardware que se necesita para
que la aplicacion se ejecute sin problemas y con la mayor eficiencia posible. Asi
también, es necesario considerar el conocimiento tecnolégico que posea el

personal de la empresa o los usuarios finales del software.
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2.3.1. Ventajas entre aplicaciones compradas y desarrolladas

Para facilitar la comparacion entre ambos tipos de software, se desarrolla

la siguiente tabla que resume la informacion comparativa entre opciones.

Tablal. Ventajas y desventajas del software comprado

Software Comprado ‘

Ventaja Desventaja
Costo bajo. La mayoria de veces el Pero si el software, debe
software comprado, resulta mas instalarse en gran cantidad de
barato que si fuera desarrollado. computadoras, dicho costo se

eleva por el precio que debe
pagarse por licencias.

Calidad baja. Muchas veces no
satisface todos los requerimientos

funcionales que se necesitan.

Periodo de implementacién corto. El Rigido. Si se desea algun cambio
software, se adquiere al momento de en la caracteristica del software
efectuar el pago, por lo que queda a gue no se encuentra a disposicion
disposicion inmediata del uso que se del usuario, se debe adquirir otra
desee dar. El tiempo de puesta en version que si lo tenga o hacérselo
marcha es relativamente corto. saber al fabricante, lo que

representa  costo extra 0
simplemente la imposibilidad de
tener la funcionalidad requerida.
No se pueden hacer

modificaciones.

11



Contintia Tabla |

El proceso de capacitacién para el
uso del software, muchas veces
debe ser autodidactico y lento si el
programa no es muy conocido,
con la unica ayuda del manual de
usuario. O representa costo extra
si se paga la capacitacion al

centro autorizado por el fabricante.

Muchas veces se producen
errores cuando se adquiere una
version distinta del software, ya
gue existe incompatibilidad en los
datos y se pierde informacion o
simplemente no se posee la
capacidad de adaptarlos. Ej. Leer
documentos de office 2007 en
office 2000 o 2003.

Fuente: elaboracion propia.

Tablall. Ventajas y desventajas del software desarrollado
Ventaja Desventaja
Alta calidad. Satisfaccion de todos los Costo alto. Por lo general cuando
requerimientos funcionales; y que se desarrolla un software se caen
como parte de la fase de analisis del en costos elevados, tanto
software, se debe de establecer todo monetarios como temporales.
lo que el sistema debe de realizar.

12



Contintia Tabla Il

Flexible. Las aplicaciones
desarrolladas se pueden modificar, ya
gue si él software fue desarrollado por
la misma empresa, se cuenta con el
coédigo fuente y documentacién de
andlisis y desarrollo, con lo cual se
pueden hacer las modificaciones
necesarias, Yy si el software fue
desarrollado por una empresa ajena,
se puede solicitar el cambio por un

costo minimo.

Ya que la fase de desarrollo del
software es largo y se necesita
muchos recursos (humanos vy
tecnolégicos).

Periodos largos de implementacion.
Desde la fase de andlisis hasta la
de implementacién, pasan periodos
largos de tiempo, ya que para
desarrollar el software se debe de
consultar continuamente al usuario,
para determinar si se cumple con
Sus expectativas y realizar pruebas,
hasta que el sistema quede libre de

errores.

Capacitacion. La mayoria de veces, la
empresa desarrolladora ofrece sin
costo adicional la capacitacion del

usuario del sistema.

Mantenimiento. Toda empresa de
desarrollo, ofrece servicios de
mantenimiento al sistema por costos
adicionales, ademas de contar con
inmediata respuesta de llegar a darse

un problema.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Procedimiento para comprar y desarrollar aplicaciones

Para comprar o desarrollar un software, por lo general se siguen los

siguientes pasos.

a)

b)

d)

f)

Identificar la necesidad de adquirir un programa. Por lo general las
empresas se dan cuenta que deben sistematizar algun proceso, cuando
éste representa pérdidas y costos adicionales, o algun especialista,

derivado de un estudio anterior hace recomendaciones;

Determinar todas las especificaciones que el sistema debe cumplir, para
satisfacer la necesidad identificada. Esto llevara a concebir una idea de las

caracteristicas que debe tener el software;

Analizar las opciones en el mercado para determinar si cumplen con los
requerimientos. Se deben cotizar varias opciones, por lo menos 3 que

cumplan con la mayoria de especificaciones;

Cotizar con empresas desarrolladoras, el precio que tendria el software a
desarrollar, o si se posee departamento de sistemas dentro de la empresa,

solicitar presupuesto al encargado;

Con todas las opciones que se tienen, realizar un analisis comparativo
para seleccionar la que mas se adapte a las necesidades y recursos

disponibles;

Si la opcion seleccionada es comprar el software, entonces se debe
solicitar al fabricante, la debida documentacion (manual de usuario y
técnico), para distribuirlo a los usuarios finales y analizar si cumple con los

14



g)

h)

controles internos de la empresa, ademas de asegurarse de no estar

violando ninguna ley (Derechos de Autor);

Si la opcidn seleccionada fue la contraria, se debe participar de manera
abierta y fluida con el desarrollador y analistas, para que se implemente en
un periodo corto el sistema. Ademas se debe asegurar que el software
cumple con las politicas y controles de la empresa. No olvidar solicitar la

documentacion;
En ambos casos, es conveniente asegurar el mantenimiento del sistema

para evitar inconvenientes de operacion y mantener copias de seguridad

de los instaladores y manuales.

15



16



3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. Analisis de requerimientos

3.1.1. Planteamiento de requerimientos

Dentro de los requerimientos, recabados con historias de usuario y
cuestionarios, que han detallado los distintos participantes del proceso, se

encuentran.

Director de IT

Al iniciar el proceso de analisis del sistema, se procede primero a
entrevistar a los encargados de las Tecnologias de Informacion, dentro de la
organizacion, quedando el Jefe del Departamento de procesamiento de datos,
como encargado de este activo. La persona encargada, da las especificaciones

y funcionalidades que espera del sistema:

o La aplicacion debe cumplir con los objetivos planteados por la

organizacion.

o El sistema debe cumplir con los controles internos necesarios, para
asegurar la integridad de la informacién, como: validacién de usuarios,
definicion de roles de usuario, proteger la informacién de la base de datos

y restringir accesos no autorizados.
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o El sistema debe de adaptarse a la infraestructura ofrecida por la

organizacion.

o Debe de implementar mejoras al sistema actual de impresion de contratos

y trdmite de licencias.

o Se deben implementar reportes de alta gerencia.

Propietario del Proceso (encargado de contratos y licencias).

La persona encargada de generar los contratos y licencias, a través de
varias entrevistas, genera varias especificaciones del sistema, dentro de las que

se encuentran.

o El sistema debe proporcionar una forma facil de cargar los datos que ya se

poseen de los docentes y personal administrativo.

o El programa debe de adaptarse a la nomenclatura de cdédigos de

empleado utilizada.

o El sistema debe manejar un catalogo de usuarios autorizados, con los

respectivos permisos.

o Se debe implementar alguna forma de revisar las acciones que ha

ejecutado, un usuario y definir asi responsabilidades.

o Debe existir una forma segura y facil de busqueda de personal, asi como
la edicion de contratos y licencias y otra informacion relacionada con él

personal administrativo y docente.
18



El sistema debe proporcionar un modo de generar reportes y gréaficas, con

diferentes criterios.
La aplicacion debe tener una ventana amistosa y facil de utilizar.
Los resultados se deben visualizar de forma rapida y acertada.
Se debe ver el detalle y resumen de cada resultado de busqueda.
3.1.2. Casos de uso
3.1.2.1. C.U. persona

Figura 2. Caso de uso persona

Grabar

Nuewvo

Finalizar

Unificar

Imprimir  ——— Filtro

Filtrar

Grabar
Edicién <
//\ Finalizar
Eliminar

Fuente: elaboracion propia
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CASO DE USO NUEVO PERSONAL

DESCRIPCION Muestra formulario para ingresar una nueva persona,
solicitando el nimero de registro y escolaridad
AMBITO Sistema de Recursos Humanos

PRECONDICIONES

El usuario ha ingresado correctamente;

El usuario posee privilegios de agregar nueva persona

CONDICION FINAL

El formulario es mostrado en pantalla exitosamente

DE EXITO
ACTORES Sistema de Recursos Humanos
PRIMARIOS Administrador del sistema
ACTORES No existe
SECUNDARIOS
EVENTO QUE El usuario selecciona el boton “Nuevo” de la péagina de
ORIGINA EL CASO Personal
DE USO
FLUJO BASICO 1 El usuario selecciona el botén “Nuevo”
2 El sistema muestra el formulario para el ingreso de

datos del personal

FLUJO ALTERNO

2a Existe problema de conexion

CASO DE USO GRABAR PERSONA

DESCRIPCION Almacena en base de datos el registro de la persona,
solicita como campos obligatorios su numero de registro,
cédula, nombre, apellido y escolaridad

AMBITO Sistema de Recursos Humanos

PRECONDICIONES

El usuario ha ingresado correctamente al formulario;
El usuario ha ingresado datos en los campos solicitados;

El usuario posee privilegios de agregar persona
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CONDICION FINAL La persona es registrada en la base de datos, borrando

DE EXITO datos ingresados por el usuario en pantalla
ACTORES Sistema de Recursos Humanos
PRIMARIOS Administrador del sistema
ACTORES No existe
SECUNDARIOS
EVENTO QUE El usuario selecciona el boton “Grabar” del formulario
ORIGINA EL CASO
DE USO
FLUJO BASICO 1 El usuario selecciona el boton “Grabar”
2 El sistema toma los datos ingresados vy

seleccionados por el usuario y los almacena en

base de datos

3 El sistema borra de pantalla los datos ingresados
por el usuario
FLUJO ALTERNO 2a Se detecta error en el formato de los datos de

entrada

2a.1 | Se muestra el mensaje de error, datos invalidos

3a Se ingresan espacios en blanco

3b.1 | Se muestra “*” campo obligatorio

CASO DE USO ‘ FINALIZAR

DESCRIPCION Cierra el formulario mostrado en pantalla

AMBITO Sistema de Recursos Humanos

PRECONDICIONES | El usuario ha ingresado correctamente al formulario

CONDICION FINAL | El formulario deja de ser visible para el usuario, muestra la
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DE EXITO pagina principal lista de usuarios

ACTORES Sistema de Recursos Humanos

PRIMARIOS Administrador del sistema

ACTORES No existe

SECUNDARIOS

EVENTO QUE El usuario Selecciona el boton “Finalizar” del formulario

ORIGINA EL CASO

DE USO

FLUJO BASICO 1 El usuario selecciona el botén “Finalizar”
2 El sistema cierra el formulario en pantalla

FLUJO ALTERNO 2a Existe problema de conexién

CASO DE USO UNIFICAR

DESCRIPCION Actualiza la lista de personal registrado

AMBITO Sistema de Recursos Humanos

PRECONDICIONES | El usuario ha ingresado correctamente a la pagina
Personal;

El usuario posee privilegios para ver lista de personas
CONDICION FINAL La lista de departamentos es actualizada

DE EXITO

ACTORES Sistema de Recursos Humanos
PRIMARIOS Administrador del sistema
ACTORES No existe

SECUNDARIOS

EVENTO QUE El usuario Selecciona el boton “Unificar” del formulario
ORIGINA EL CASO

DE USO

FLUJO BASICO 1 El usuario selecciond el boton “Actualizar”
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2

El sistema actualiza la lista del Personal

FLUJO ALTERNO

2a

Existe problema de conexion

CASO DE USO IMPRIMIR

DESCRIPCION
ingresadas, filtradas por Nombre, Apellido, Departamento,
Municipio, Titulo Académico, Tipo Establecimiento, Estado
Civil, Tipo de Personal

AMBITO Sistema de Recursos Humanos

PRECONDICIONES

El usuario ha ingresado correctamente al formulario;

El usuario posee privilegios para imprimir Personal;

Existe Personal almacenados en base de datos

CONDICION FINAL

El reporte es generado en PDF

DE EXITO

ACTORES Sistema de Recursos Humanos

PRIMARIOS Administrador del sistema

ACTORES No existe

SECUNDARIOS

EVENTO QUE El usuario Selecciona el boton “Imprimir” del formulario

ORIGINA EL CASO
DE USO

FLUJO BASICO 1 El usuario selecciona el boton “Imprimir”
2 El usuario selecciona los filtros
3 El usuario selecciona el boton “Imprimir”
nuevamente
4 El usuario cierra el reporte
FLUJO ALTERNO 2a Existe problema de conexién
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CASO DE USO ELIMINAR

DESCRIPCION Permite borrar un registro almacenado en la base de datos
AMBITO Sistema de Recursos Humanos
PRECONDICIONES | El usuario ha ingresado correctamente;

El usuario posee privilegios para borrar registros
CONDICION FINAL El registro seleccionado es borrado
DE EXITO
ACTORES Sistema de Recursos Humanos
PRIMARIOS Administrador del sistema
ACTORES No existe
SECUNDARIOS
EVENTO QUE El usuario Selecciona el botén “Eliminar” de la pagina de
ORIGINA EL CASO Usuario
DE USO
FLUJO BASICO 1 El usuario selecciona el boton “Eliminar”

2 Se muestra mensaje para confirmar la accion de

borrar registros
El usuario da clic a la opcién “aceptar”

4 El sistema borra el registro seleccionado
FLUJO ALTERNO 2a Existe problema de conexién

3a El usuario da clic en cancelar
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3.1.3.

Diagramas de flujo para el sistema

3.1.3.1. Persona

Figura 3. Diagrama de flujo persona

Persona
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Continua figura 3

Sub-Proceso Nueva Persona

: ~Q

Si

Finalizar?

Sub-Proceso Nueva Persona

Si

s- Q

Si

Finalizar?

Fuente: elaboracidn propia.
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3.1.

3.2. Contratos

Figura 4. Diagrama de flujo contrato

Contrato

=) =

N

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.

Modelo entidad relacién

Figura 5.

Diagrama entidad relacion
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Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1.

Entidad: pers

ona

Cada persona que es contratada dentro de la Facultad de Ciencias

Econdmicas. Esta se encuentra relacionada con el municipio que emitido su

cédula.
Tabla Ill.  Diccionario de datos persona

CAMPO TIPO REQ. DESCRIPCION

pk_registro Varchar(15) Si Numero de registro de personal, que
identifica de forma Unica a un empleado.
Ej.: 20050935

per_nombre Varchar(45) Si Nombres del empleado. Ej.: Oscar
Antonio

per_apellido Varchar(45) Si Apellidos del empleado.
Ej.: Herndndez Marroquin.

per_direccion Varchar(65) Direccion de domicilio del empleado.
Ej.: 52. Calle 4-35 zona 1, Guatemala

per_sexo int(10) Si Indica el género del empleado. Ej.:
1 = masculino,
0 = femenino

Fk_estado_civil int(10) Si Indica el estado civil del empleado.

per_nit Varchar(15) Numero de Identificacion Tributaria de un
empleado. Ej.:
1847869-8

per_teléfono Varchar(10) Numero telefénico para comunicacion
con el empleado

per_correo varchar(60) Correo electronico del empleado. Ej.:
micorreo@midominio.com

fk_municipio int(10) Municipio de emision de cédula del

empleado
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Contintia Tabla IlI

Per_id varchar(12) Numero de registro de la cédula

Per _fecha Nac Date Fecha de nacimiento de la persona

Fuente: elaboracion propia.

LLAVES FORANEAS Y PRIMARIAS

NOMBRE REFERENCIA A
CAMPO
PRIMARY KEY pk_prersona_registro
FOREIGN KEY fk_cedula Municipio pk_municipio
FOREIGN KEY Fk_estado_civil Estado_civil Pk_estado_civil

3.2.2. Entidad: contrato

Tabla V. Diccionario de datos contrato

pk_contrato varchar(15)  Si Cddigo unico que

identifica al contrato

con_noacta varchar(15) Si Identifica el No. De acta
en el que se propone a
la persona para ocupar

cierto puesto

con_fechafirma Date Si Fecha en que es
emitido para firma el

contrato
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Contintia Tabla IV

con_salario

double

Si

Salario que se acuerda
para el contrato en la

fecha indicada

con_fechainicio

date

Si

Fecha en el que inicia la

relacion laboral

con_fechafin

date

No

Fecha en que finaliza la
relacion laboral, si es
por tiempo definido, de
lo contrario la fecha
serd NULL

con_horainicio

Datetime

SI

Hora en que debe
ingresar a laborar el

empleado

con_horafin

Datetime

Si

Hora de salida de

labores del empleado

con_titularidad

varchar(20)

Si

Si el contrato es de tipo
docente, indica la
titularidad del

catedratico

con_forma_obtener

int(10)

Si

Indica la forma de

obtener el contrato.

Ej.:

0: Oposicion,
Interinato,

2. Plaza declarada

desierta

con_dias

varchar(10)

Si

Indica los dias de la
semana en que trabaja

el empleado
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Contintia Tabla IV

con_estado

varchar(10)

Si

Estado en el que se
encuentra el contrato.
Ej.: RECIBIDO,
EMITIDO, FIRMADO

fk_puesto

int(10)

Si

Puesto relacionado con

el contrato

fk_persona

varchar(15)

Si

No. de Registro de
Personal de la persona

asociada al contrato

Con_bonificacién

Double

Bonificacion aplicable

para ciertos contratos

Con_observaciones

Varchar(100)

Comentarios del

contrato

Con_firma_contrato

Varchar(100)

Nombre de quien firma

el contrato

Con_cargo_firma_contrato

Varchar(100)

Cargo de quien firma el
contrato (decano,

secretario académico)

Con_ciudad_toma

Varchar(100)

Ciudad de donde se

toma posesién

Con_ciudad_firma

Varchar(100)

Nombre de quien firma

en la toma de posesién

Con_hora_toma

Time

Hora en que se toma

posesion

Con_fecha toma

Date

Fecha en que se toma

posesion del puesto

Con_firma_toma

Varchar(100)

Persona que firma la

toma de posesion
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Contintia Tabla IV

Con_cargo_firma_toma Varchar(100) Cargo de la persona

que firma en la toma

Con_no_plaza Int Numero de plaza

individual de la partida

Con_clasificacién Int Clasificacién del puesto
al que se le hace el

contrato

Con_horas Int No. De horas diarias de
trabajo por el que se

hace el contrato

Con_fecha firma tesorero Date Fecha en que firma el

contrato el tesorero

Con_firma_tesorero Varchar(100) Nombre del tesorero

Fuente: elaboracién propia

3.2.3. Entidad: licencias

Son los permisos de ausencia de labores otorgado a un empleado por

cualquier motivo, estos pueden o no ser cargados a cuenta de vacaciones.

TablaV. Diccionario de datos licencia

CAMPO TIPO REQ. DESCRIPCION

pk_licencia int(10) Si Cadigo Unico de la licencia

lic_fechainicio Date Si Fecha en que inicia el
permiso

lic_fechafin Date Si Fecha en que finaliza la
licencia
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Contintla Tabla V

lic_motivo varchar(45) No Motivo de solicitud de
permiso
lic_estado int(10) Si Estado en que se

encuentra la licencia. Ej.:

0: solicitado,

1: autorizado,

2: gozado,

3: gozado a cuenta
vacaciones,

4: rechazado,

5: cancelado

fk_contrato

varchar(15) Si

Contrato al que esta

relacionado el permiso

Fk_tipo_licencia Int(10) Tipo de licencia en que se
categoriza
Lic_consueldo Int(10) Indica si la licencia es con
0 sin goce de sueldo (0, 1)
Lic_licant_meses Int No. de meses en que se
goz6 la licencia anterior
Lic_licant_fechainicio Date Fecha en que inicio la
licencia anterior
Lic_licant_fechafin Date Fecha en que finalizé la
licencia anterior
Lic_licant_motivo Varchar(100) Motivo de solicitud de la
licencia anterior
Lic_esprorroga Int Indica si la actual licencia,
es prérroga de la anterior
Lic_res_jefe Varchar(100) Nombre de la persona que

dio solucién a la licencia
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Contintia Tabla V

Lic_res_resolucion Varchar(100) Resolucion a la licencia

Lic_res_motivo Varchar(100) Motivo por el que se
rechazé o aprobd la
licencia

Lic_res_fecha Date Fecha en que se aprob6 o
rechazo la solicitud de
licencia

Lic_fecha Date Fecha en que se hace la
solicitud de licencia

Lic_destinatario Varchar(100) Nombre del jefe inmediato
de quien solicita la licencia

Lic_opinion Varchar(100) Opinion de la resolucion

(favorable, desfavorable)

Fuente: elaboracién propia

LLAVES FORANEAS Y PRIMARIAS

NOMBRE REFERENCIA A
CAMPO
PRIMARY KEY pk_licencia
FOREIGN KEY fk_contrato Contrato pk_contrato
FOREIGN KEY Fk_tipo_licencia Tipo_licencia Pk _tipo_licencia
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3.3. Diagrama de clases

3.3.1. Persona

Figura 6. Diagrama de clase persona
cls_persona A
Class dls_departamento
Clasz
= Fields '
i cls_municipo ¥ «ds_tipo_establecimiento
v apelido S — Qi i
g« St
W Ccaorreo
¢ direccion / i) ) . o I
¢ estado_civi SR - I
¢ fechahac | -
¢ fk_estado e
v fk_estado_civi T
¢ fk_municipio
v id
¥ igss
¢ inativo Clase persona:
¥ municipio
v nit
: :E:’f’e cls_persona, esta clase, es la encargada de
v sexo relacionar las distintas clases que manipulan la
v telefono
¢ tiempo informacion de la persona; como su educaciéon e
@ tipo . s .
¢ 20na identificacion, entre los atributos de mayor
= Methods

 DLactualizarPersona
¢ DLEliminarPersona

v DlinsertarPersona

v DllistadoPersonas

‘v DLlistadoPersonasFiltro
W listadoPersonas

v New

importancia, se pueden mencionar: el nombre,
apellido y No. de registro de la persona, la clase
persona cuenta con distintos métodos que
permiten la administracion de la informacion como
métodos de insercion, actualizacién, busqueda y

eliminacion de informacion.

Fuente: elaboracion propia

36




3.3.2. Contrato

Figura 7.

Diagrama de clase contrato

' cls_contrato
Class
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# bonificacion
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 cargo_firma_contrato

cargo_firma_toma
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firma_contrato

firma_tesorero
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hora_fin

hora_inicio

hora_toma

horario

horas

no_acta

no_plazas

numero

observaciones

persona

puesto

salario

u

thods

DLactualizarAtribucion

DLborrarAtribucion

DLbuscarAtribucion

DLinsertarContrato

DLobtenerContratos

DLobtenerContratosXPersona

DLrptContrato

MNew

obtenerContratos
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3
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»

(" cls_atribucion o)
Class
cls_partidaPresu... (¥

Chass - /
i cls_puesto
Chss
cls_licencia ¥

Class /
\ cls_contrato ¥

/ Class

cls_tlpo_lica;ada ¥
Class

<«

Clase contrato:

cls_contrato, esta clase, es la encargada
de relacionar las distintas clases que
manipulan la informacién del contrato,
respecto a la persona, cuenta con métodos
de insercién, busqueda, actualizacion,
eliminacion, haciendo uso de clases como

persona, contrato, atribucién y licencia.

Fuente: elaboracién propia
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3.3.3.

Licencia

Figura 8.

Diagrama de clase licencia

' cls_licencia
Class

= Fields

P
¥ codigo

fecha
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=] Methods

consueldo
destinatario
es_prorroga

fechafin
fechainicio
lic_anterior
motivo
res_fecha
res_jefe
res_mokivo
res_opinion
res_resolucion

»

& DLactualizarTipolicencia
v DLeliminarTipoLicencia
v DLinsertarTipolicencia
& DLlistadoTipoLicencia
& listadoTipoLicencia

v New

e

.ds_atrihm:ion
\ Class
cls_partidaPresu... ¥

Class | /

. cls Jauésto
Class

' ds_licencia ¥

. S \;:Is_contrato - v

/ : Class

cls_tipo_licencia ¥ |
Class

€<

Clase licencia:

Cls_licencia, esta clase, permite la

administracion y relacion de distintas clases
como contrato, tipo de licencia y partida
presupuestaria, cuenta con diversos métodos
insercibn,  modificacion,

que permiten la

eliminacion y busqueda de las distintas licencias.

Fuente: elaboracion propia
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3.4. Analisis deriesgos

Los riesgos, constituyen las situaciones adversas, cuyas consecuencias
para una organizacion, es la pérdida de un activo, el cual puede ser tangible o
intangible. Para un proyecto especifico, el riesgo puede ser un producto
terminado con menor calidad, costos mas elevados, retrasos en el programa de

actividades o no alcanzar en absoluto el propdésito y la intencion de un proyecto.

Todas las empresas, enfrentan riesgos y éstos ejercen efecto sobre la
capacidad de la empresa para competir, mantener su vigor financiero y la
calidad de sus productos o servicios. Como no existe ningin modo practico
para reducir el riesgo a cero, la administracion debe hacer juicios continuos

sobre el nivel de riesgo que esté dispuesta a aceptar.

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos, no
es una entidad que se encuentre libre del efecto negativo de los riesgos, y en
especial su departamento de Procesamiento de Datos, ya que todo aspecto
relacionado con la informatica, corre un riesgo especial y que de concretarse un
riesgo de esta indole, puede tener efectos tan simples o complicados que

puedan causar un caos total en la entidad mencionada.
3.4.1. Criterios a considerar para analisis de riesgos
Para una adecuada evaluacion del riesgo, se ha elaborado una breve guia
a nivel global, para abarcar las distintas categorias que pueden afectar el

departamento de Procesamiento de Datos de la Facultad de Ciencias

Econdmicas.
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3.4.1.1. Ambiente

Involucra los aspectos relativos a la humedad, ventilacion y temperatura
adecuadas para que el equipo de computo trabaje con normalidad y a un nivel

optimo.

. Temperatura

0 Existencia de termometros o0 algun medio de monitoreo de

temperatura;

0 Posible riesgo: posibilidad de mal funcionamiento de equipo e
inclusive la pérdida de equipo por fundicion de circuitos, al no tomar
las medidas necesarias al momento de elevar la temperatura por
afuera de limites de aceptacion o recomendacion del fabricante del

hardware;

o Técnica a utilizar: observacion.

° Humedad

o  Verificar el nivel de humedad en el departamento de Procesamiento

de Datos;

0 Posible Riesgo: la inoperatividad del equipo por deficiencias
electrénicas, e incurrir en costo adicional por reparaciones o

remplazo de equipo;

o Técnica a utilizar: observacion.
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. Ventilacién

o0 Existencia de ventiladores, aire acondicionado y ventanales, y

verificar asi una adecuada ventilacion en el departamento;

o Posible riesgo: sobrecalentamiento de los circuitos eléctricos del

hardware;

o Técnica a utilizar: observacion.

3.4.1.2. Instalaciones

Involucra la distribucion de espacio en las instalaciones, asi como el

adecuado cableado eléctrico y de red.

. Espacio fisico

o0 Existencia de espacio suficiente para la instalacion de equipo y una

adecuada distancia entre ellos;

o Posible riesgo: golpes y caidas del equipo, a causa de tropiezos o

movimientos bruscos del equipo;

o Técnica a utilizar: observacion.

. Instalaciones eléctricas

0 Existencia de cableado adecuado y tomacorrientes para evitar

descargas eléctricas;
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o Posible riesgo: causar una descarga eléctrica al hardware o personal,

con una pérdida de equipo o personal;

o Técnica a utilizar: observacion, cuestionario.

. Cableado de red

o0 Existencia de cableado estructurado y adecuada categoria de cable

de red;

0 Posible riesgo: pérdida de conexién y transmision de datos;

o Técnica a utilizar: observacién, cuestionario.

3.4.1.3. Seguridad

Compete las medidas de seguridad que la administracion adopte respecto
a proteger los activos dentro del departamento.

. Fisica

o Acceso a instalaciones. Verificar cuantas entradas existen, si estan

vigiladas;

0  Secciones restringidas. Verificar si se restringe el acceso a las

personas ajenas al departamento;

o0 Uso de Gafetes. Verificar la adecuada identificacion del personal
dentro de las instalaciones;
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Ubicacién de las instalaciones y equipos. Verificar que las
instalaciones no corran riesgo de inundacién, derrumbes, o posibles
caidas;

Existencia y ubicacion de extintores. Si se diera el surgimiento de un
incendio, debe existir extintores cerca de las instalaciones, para
evitar pérdidas mayores;

Resguardo de copias de licencias y back-up;

Existencia de lugares seguros y replicados para almacenar

documentos e informacion importante;

Existencia y uso de UPS, para proteccion de descargas al equipo;

Planta eléctrica por posibles apagones;

Posible riesgo: pérdida de equipo por robo o desastre, robo de

informacion relevante;

Técnica a utilizar: cuestionario, observacion.

Logica

Uso de roles;
Uso de claves y usuarios para sistema operativo, sistema de
administracion de base de datos (DBMS), y aplicaciones de uso

delicado;

43



o0 Existencia de registros (sendas de auditoria -.log) en los sistemas

gue manejan la informacion;

o Existencia de Back-up, de datos y aplicaciones;

o] Posible riesgo: accesos no autorizados al sistema, robo o pérdida de

informacion;

o Técnica a utilizar: cuestionario.

3.4.1.4. Legal

Abarca la observancia de la normativa legal vigente.

Licencias

o Existencia de licencias;

o Copias de licencias e instaladores;

o] Posible riesgo: demandas o juicios en contra de la entidad por

violacion de derechos de autor;

o Técnica a utilizar: cuestionario.
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3.4.1.5. Desastres naturales

Cubre aspectos referentes a incertidumbres de fenémenos naturales.

° Incendio. Verificar la existencia de ubicacidn de materiales inflamables,

extintores, y zonas de prohibicion de fumar.

o Inundacién. Verificar la ubicacion de las instalaciones, y posibles fuentes

de inundacion (rios, drenajes y tuberias).

o Terremoto. Verificar la ubicacion del equipo para que no sufra caidas en

caso de temblores.

o Otros. Observar otro tipo de riesgo no contemplado.

o Posible riesgo: pérdida de equipo e informacion.

. Técnica a utilizar: observacion.

3.4.1.6. Administrativos

Contempla la capacidad del personal, para operar y configurar el equipo y

software, asi como la existencia de documentos suficiente para realizar tal

tarea.

o Capacitaciones. Verificar si el personal posee conocimientos suficientes

para operar el equipo y el software, asi como determinar el apoyo en

cuanto a capacitaciones del personal.
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o Manual de Procedimientos. Si existe manual de procedimientos en lo que
se refiere al entorno de informatica y plan de contingencias, dejando asi

claro el actuar del personal en casos especiales.

o Posible riesgo: deterioro de equipo por mal manejo o configuracion, mal

funcionamiento de sistema.

. Técnica a utilizar: cuestionario.

3.4.1.7. Huelgas y manifestaciones del personal o ajenos

Involucra la posible inoperatividad del departamento, debido a toma de

edificios o huelgas de personal, asi como de estudiantes y personal ajeno.

3.4.2. Hallazgos

Basados en las pruebas y evidencias recopiladas en el departamento de

Procesamiento de Datos, se ha determinado lo siguiente:

Tabla Vl. Riesgos de ambiente

No se detectaron posibilidad de riesgos, ya que cuentan con sistema de

ventilacion, aislamiento de los servidores y sistema de control de temperatura y

humedad.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla VII.

Riesgos en instalaciones

Se detect6 un cableado de red muy antiguo, pero ya se cambio.

Fuente: elaboracion propia

Tabla VIII.

HALLAZGO
No existe restriccion de
ingreso a las

instalaciones

‘ RIESGO

Posibilidad de robo de

equipo o informacion

Riesgos de seguridad

CONTROL A TOMAR

Colocar personal cerca
de la puerta de ingreso,
de

y usar gafetes

identificacion

Existe s6lo 1 extintor

Incendio no controlado
gue repercute en la
pérdida irrecuperable del

equipo Y la informacion

Compra de extintores
especiales para equipo
de computo, y colocarlos
en lugar visible. Realizar
del

extinguidor que ya se

mantenimiento

tiene

No  existen lugares
replicados para
almacenamiento de

licencias o back-ups

de

fuentes de instalacion de

Posible  pérdida

software y datos

importantes

Ubicar los back-up de

datos y licencias en
lugares distintos y
seguros. Esto ayudara

gue en caso de no poder
tener acceso a un back-
up en cierto lugar, se
garantice su acceso por

otro lado
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Contintia Tabla VI

No existe planta eléctrica

La
departamento en caso

inoperatividad  del

de apagon indefinido

Adquirir planta eléctrica
para el departamento,
asi como una mas para

respaldo de la primera

No existe dominio
definido dentro de la red

de la Facultad

Operaciones no

controladas en los

equipos y  usuarios

dentro de la red

Crear un dominio dentro
de la red y agregar cada
uno de los equipos y
usuarios, controlando asi
las politicas de acceso al

sistema

Fuente: elaboracion propia

Tabla IX. Riesgos administrativos
HALLAZGO ‘ RIESGO CONTROL A TOMAR ‘
No existen | Deterioro de equipo por | Adoptar un plan de
capacitaciones del | mal manejo 0 | capacitacion, continua
personal, respecto a | configuracién, asi como | adecuada del equipo de
hardware o configuracion | mal funcionamiento del | trabajo en funcidn a sus
de software sistema responsabilidades.

Contratacion de asesoria
informatica.

Asignacion presupuestal
tales

para adoptar

medidas
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Contintia Tabla IX

Falta de manual

procedimientos

de

En caso de ausencia de
personal clave, el
personal que lo sustituya
no podra resolver
problemas en cuanto al
debido al

los

puesto,
desconocimiento de

procedimientos a tomar

Elaborar un manual de
procedimientos de los
distintos puestos. Asi

como la elaboracion de
manuales técnicos y de
de

distintos sistemas que se

configuracion los

manejan

Fuente: elaboracién propia
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3.5. Diseio del sistema

3.5.1. Planificacion

>

Entrevista con usuario

Analisis de requerimientos

Resoluciéon de dudas con usuario

o 0O w

Disefio de modelo e-r

E Definicién de metodologia

-

Definicion de arquitectura

Disefio de diagramas c.u.

I o

Disefio de interfaz

Disefio de clases

Codificacién de médulos

—

K Codificacién de mdédulos

Codificacién de médulos

=

almacenados/trigger/funciones

Codificacion de reportes

o z =z

Validacién de reportes

e

Validacién de datos

Retroalimentacion

Pruebas funcionales

w o PO

Pruebas usuario final

MARZO} ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
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4. DESARROLLO

Para el desarrollo del sistema de recursos humanos, se hizo uso de las
tecnologias Web, el sistema de recursos humanos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, esta dividido en secciones que abarcan: la educacion, la region, la
estructura organizacional, la seguridad, los contratos y las licencias otorgadas al
personal de la facultad, a continuacion se detallan las secciones anteriormente

mencionadas:

4.1. Seccion de educacion

En esta seccién, se captura el histérico académico de la persona ya sea
esta una educacion formal o no formal, la informacion se captura a través de los

diversos mdédulos que a continuacion se describen:

Modulo clasificacion de establecimientos

Este médulo permite la captura y modificacion de datos de las diferentes
clasificaciones de establecimiento como; Institutos, Colegios, Escuelas,
Universidades, Centro de capacitacion, los datos solicitados para la captura de
la informacion son; el nombre y un codigo que identifica como Unico a dicho
nombre ingresado, el codigo de clasificacion del establecimiento, es generado
autométicamente por el sistema cuando es ingresado, este médulo cuenta con
diferentes opciones como nueva clasificacion de establecimiento, edicién de
clasificacion de establecimiento, eliminacion de la clasificacion y generacion de

reporte de la clasificacion de establecimiento.
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Moédulo de establecimientos

Este médulo, permite la captura, modificaciéon y eliminacién de datos de
los diferentes establecimientos, siendo estos dependientes de la clasificacion
de establecimiento, los datos solicitados para estos son; el nombre del
establecimiento, clasificacion del establecimiento siendo éste seleccionable del
mddulo de clasificacion de establecimiento y codigo del establecimiento, el cual
es generado automaticamente por el sistema, este modulo cuenta con
diferentes opciones, como nuevo ingreso de establecimiento, edicién de
establecimiento, eliminacion de establecimientos, filtrado por clasificacion de
establecimiento y generacién de reporte filtrado por clasificacion de

establecimientos .

Médulo de grado de escolaridad

Este modulo, permite la captura, modificacion y eliminacién de datos de
los diferentes grados de escolaridad; como nivel pre-primario, primario, basico,
universitario, pos grado, técnico entre otras, los datos solicitados para el grado
de escolaridad, es el nombre del grado de escolaridad y cdédigo el cual es
generado automéaticamente por el sistema, este modulo cuenta con opciones
como nuevo grado de escolaridad, edicion de grado de escolaridad, eliminacién

de grado de escolaridad y generacion de reporte del grado de escolaridad.

Moédulo de titulo académico

Este moddulo, permite la captura, modificacion y eliminaciéon de los
diferentes titulos académicos que pueda adquirir durante su estudio la persona,
dentro de los titulos académicos podemos mencionar peritos contadores,

bachilleres, ingenieros, licenciados etc. Para el registro de informacion es
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necesario ingresar el nombre del titulo académico, seleccionar el grado de
escolaridad al cual pertenece el titulo académico, el mddulo cuenta con
diferentes opciones como nuevo titulo académico, edicion del titulo académico,

eliminacion del titulo académico y generacion de reporte.

4.1.1. Seccién deregibn

Esta seccion, permite la captura de la informacion de los distintos
departamentos y municipios, con el fin de poder registrar nimero de orden de
cédula, asi como poder identificar de qué areas departamentales proviene el
mayor numero del personal humano, pensando en extensiones universitarias a

futuro.

Médulo de departamento

Este moddulo, permite la captura, modificacion y eliminacion de los
diferentes departamentos del pais, los datos a solicitar para el ingreso de un
nuevo departamento; son el nombre del departamento y el codigo, el cual es
generado automaticamente por el sistema, este médulo cuenta con opciones
como nuevo departamento, edicibn de departamento, eliminacion de

departamento y generacion de reporte de los diferentes departamentos.

Moédulo de municipio

Este moddulo, permite la captura, modificacion y eliminacion de los
diferentes municipios del pais asociados a sus departamentos, los datos a
solicitar para el ingreso de un nuevo municipio; son el nombre del municipio, la
seleccion del departamento y el cédigo el cual es generado autométicamente

por el sistema, este médulo cuenta con opciones como nuevo municipio, edicion
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de municipios, eliminacién de municipios, filtrado de municipios de acuerdo a su
departamento y generacion de reporte de los diferentes municipios de acuerdo
al filtro.

4.1.2. Seccion de seguridad

Esta seccion capturara la informacion de los usuarios para el acceso a
los distintos mddulos y operaciones que brinda el sistema, las opciones
mostradas al usuario, dependeran unicamente de los permisos asociados a su
rol, se debe tomar en cuenta que los usuarios Unicamente podran ser

empleados de la facultad.

Mdédulo de permisos

A través de este modulo se podra capturar la informacién de los permisos
que poseeran los usuarios, permitiendo con esto la manipulacion de la
informacion y operatoria dentro del sistema, este modulo cuenta con las

opciones de nuevo, edicion, eliminacion y generacion de reporte.

Modulo de rol

Este moddulo, capturara la informacion descriptiva del rol, al cual
posteriormente se le asignaran permisos, segmentando con esto a los diversos
grupos de usuario, el médulo de rol, cuenta con opciones como la creacién de
un nuevo rol, eliminacién, modificacion y generacion de reporte de roles

registrados en el sistema.
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Modulo de rol permiso

Este modulo, permite la asignacion de los distintos permisos hacia un
determinado rol, consiguiendo con esto que cada rol pueda realizar dentro del
sistema, un determinado numero de operaciones, este moédulo cuenta con
opciones de nuevo, edicion, eliminacion, basquedas por rol o bien por permiso,

generacion de reporte de acuerdo a un rol en especifico, o bien a un permiso.
Modulo de usuario
Este mddulo, permite crear usuarios de acuerdo a un determinado rol,
cuenta con una opcidn de activacion e inactivacion del usuario, se debe tomar
en cuenta que los usuarios Unicamente podran ser empleados de la Facultad de
Ciencias EconOmicas.
4.1.3. Seccion de contratos
Moédulo de firmantes
Este mddulo, captura la informacion relacionada con las distintas personas
gue pueden firmar un contrato, se tomoé en cuenta que al igual que el médulo de

usuario unicamente podran ser usuarios firmantes las personas trabajadoras de

la Facultad.
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Médulo de firma
Este mddulo, captura la informacién del tipo de contrato, asi como la

persona que puede firmar dicho contrato, estableciendo una relacion de

firmante contrato, este modulo cuenta con la opcion de grabar y eliminar firma.

Modulo de persona

Este mddulo, enlaza las distintas secciones de educacion y region, asi
también captura datos personales del empleado de la facultad, tiene como

finalidad la administracién del personal.
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4.2. Diseiio de interfaz
4.2.1. Interfaz persona

Figura 9. Interfaz de usuario persona

Fuente: elaboracion propia

Despliega el formulario para el ingreso de una nueva persona
Actualiza la pagina

Genera un reporte del personal de acuerdo a criterios

Filtro de busqueda de persona

Despliega el formulario para la edicién de una persona

Borra del sistema la persona seleccionada
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4.2.2. Interfaz contrato

Figura 10. Interfaz de usuario contrato
A A e §7

UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA

CIENCIAS ECONGMICAS

Pégina Princgal "
e — ADMINISTRACION DE CONTRATOS

o o> —7—<9

CODIGONUMERD EMPLEADO PUESTO PARTIDATIPO PUESTO

1 1-2010 CARLOS RENE SAMAYOA RIVERA Oficinista 123.4.5.6 Docent: = |
2 2-2010 OSCAR ERASMO VELASQUEZ RIVERA Oficinista 123.4.5.6 Docen J
3 3-2010 HUGO ROLANDO CUYAN BARRERA Oficinista 123.4.5.6D JJ
4 4-2010 GUSTAVO ADOLFO MENDEZ MOLINA Auxiliar 11123.4.5.6 Doc J‘%
Fuente: elaboracién propia
Numero  Descripcion ‘
(1] Despliega el formulario para el ingreso de un nuevo contrato
(2] No aplica
& Despliega el formulario para la edicién de un contrato
(4] Imprime el contrato

Datalle de la Persona

Nombre:

Registro de Perscnal:
Orden: Registro:
Extendide en:

Cocuments Identificacion

Edad:

Estade Civil:
Nacionalidad

Direczién da Residencia
Nivel de Estudios

to. Coleginde
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Numero  Descripcion

(1] Almacena la informacion en la Base de datos
(2] Cierra el formulario de ingreso de contrato
(3] Imprime el contrato

4.2.3. Interfaz licencias

Figura 11. Interfaz de usuario licencia

Solicitante | Licencia | Licencia Anterior

Pagmlj Tipo Licencia suspension del igss =
Catalogg Destinatario (Jefe diato superior):
Estructy
Seguridf | Con goce de Sueldo C' Si @‘.‘n
Contratd
Licencia Con Ayuda Becaria Osi ®no
|Soporte| n
De: A
Periodo
Motivo:
Nota: Al llenar l2 solcitud, anotar el nimero y pasar al departamento de relaciones laborales (5-8) 3 firmar.
Si sus datos estdn incompletos pasar al departamento de relaciones laberales a completarlos.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla X. Pruebas funcionales

PRUEBAS FUNCIONALES

zZ
Z \O w \Z < <
o \Z Q O ) Q 8 (@) 8 a)
> Q 0 e < O g |z 5 w
w @) L > %) O E = o )
o) 3 o £ z w 0|23 o
z m g = S mi T N
MODULO = = ) o 2
Tipo de establecimiento X X X X X X N/A N/A N/A
Establecimientos X X X X X X X X N/A
Grado académico X X X X X X N/A N/A N/A
Titulo grado académico X X X X X X X X N/A
e SO
Departamento X X X X X X N/A N/A N/A
Municipio X X X X X X X X N/A

Partida presupuestaria X X N/A X X X X X N/A
Dependencia X X N/A X X N/A X X N/A
Administracion atribucion X X N/A X X X N/A N/A N/A
Tipos de puestos X X N/A X X X X X N/A

Menus X X N/A X X N/A N/A N/A N/A
Permisos X X X X X N/A N/A N/A
Roles X X X X X N/A N/A N/A
Permiso rol X X X X X N/A X N/A N/A
Usuario X X X X X X X X X
[Frmanes =T | X X NA X XTI NATNATNATXT

Firma X N/A N/A X X X X N/A N/A
Administracion de contratos X X X N/A X N/A N/A X X

Empleados X X X X X N/A X X N/A

Tipo de licencia X X N/A X X X N/A N/A N/A
Administraciéon de licencias X X X N/A X N/A X N/A X
Prueba realizada con éxito X
Pruebas fallidas F
No aplica prueba N/A

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El sistema de informacién por computadora de recursos humanos,
desarrollado para la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC, ha
ayudado a satisfacer la demanda de informacién con gran valor para
tomar decisiones, ademas de ahorrarle costos y tiempo, obteniendo asi
mayor satisfaccion del personal administrativo. Es por ello que un
sistema de informacion de recursos humanos resulta de vital importancia
para entidades publicas y privadas, especialmente cuando el numero de

empleados es elevado.

La fase de analisis para el sistema de recursos humanos desarrollado,
fue de vital importancia, ya que de esta fase derivd que el resto de
trabajo realizado fuera de forma éptima, repercutiendo en la calidad del
producto desarrollado, asi como en el cumplimiento de tiempos y

presupuesto planificado.

El disefio de la aplicacion desarrollada, ayudd a que todo el personal de
desarrollo, comprendiera de forma efectiva la arquitectura a seguir, para
obtener un producto de calidad. Este disefio ademas permitié que el
trabajo individualizado del personal de desarrollo se integrara de forma

efectiva y sin mayor complicacion.
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RECOMENDACIONES

A la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC, que mantengan en
funcionamiento el sistema desarrollado, asi como darle el adecuado
mantenimiento, para que los beneficios que el software ofrece, sean
permanentes y se refleje en la calidad de informacidén que necesitan, asi

como en el desarrollo 6ptimo de los procesos administrativos.

Todo aquel que desarrolle sistemas de informacion, debe de dedicar el
tiempo y recursos necesarios en la fase de analisis del sistema, ya que
de realizar de forma correcta esta etapa y con el criterio adecuado podra
realizar el sistema en un tiempo corto y con la méaxima calidad posible del
producto. Es de vital importancia que dedique tiempo suficiente a
analizar todos los riesgos que puede correr el proyecto, y tener un plan
de contingencia adecuado, ya que la materializacion de estos riesgos,
puede repercutir en grandes atrasos y costos elevados para el

desarrollador.

Se debe dedicar el tiempo necesario para que el disefio del sistema sea
lo mas entendible posible, y tratar de dar revisiones constantes junto con
el personal de desarrollo, para tomar en cuenta varios puntos de vista,
ayudando asi a que todos comprendan de mejor manera el objetivo del

sistema.
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APENDICES

Cuestionarios utilizados

USAC — FACULTAD DE INGENIERIA
Responsable: Gustavo de Lebn
Fecha:

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE RIESGOS

Obijetivo: evaluacién de exposicion a riesgos en el departamento de IT
Gerente de IT

Pregunta Si No N/A Comentarios

1 ¢Utilizan alguna categoria de cable de red

en especifico para las conexiones de red?

2 ¢Alguien se ha tropezado con un cable mal
ubicado?
3 ¢ Existe conexion con todas las

computadoras de la Facultad?

4 ¢Ha habido algin problema con las

conexiones eléctricas?

5 ¢Existe planta eléctrica para alimentar el

equipo en caso de apagén?

6 ¢Existen medios adecuados para realizar

copias de respaldo de la informaciéon (back-

up)?
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7 ¢Realizan  back-up continuo de la
informacion?

8 ¢ Existe replicacion del back-up?

9 ¢ Existe responsable del back-up?

10 | ¢Existen roles para los usuarios del
sistema?

11 | ¢(Existe uso de dominio para control
adecuado de la red?

12 | ¢Existe sistema de seguridad para acceso
a la base de datos?

13 SExisten licencias de los sistemas
operativos y demas software de
aplicaciones?

14 | ¢Existe encargado de la custodia de las
licencias?

15 | ¢(Existen copias autorizadas de las
licencias?

16 | ¢Existen programas de capacitacion del
personal?

17 | ¢Es continua la capacitacion del personal?

18 Han tomado el edificio los estudiantes u
otro personal?

19 |¢Han afectado significativamente la
inoperatividad por huelga o manifestacion?

20 | ¢El personal docente o administrativo ha

iniciado  huelgas que afectan el
departamento?
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Listas de chequeo utilizadas

USAC — FACULTAD DE INGENIERIA

Responsable: Gustavo de Ledn

Fecha:

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUACION DE RIESGOS

Objetivo: evaluacion de exposicion a riesgos en el departamento de IT

ASPECTO
Existe algun termometro o

artefacto para monitorear 'y
controlar la temperatura en las
instalaciones, donde se encuentra
ubicado el equipo de computo

(servidores)

TECNICA

OBSERVACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Sistema de aire acondicionado o

ventiladores en las instalaciones.

OBSERVACION

Existencia de ventilaciones como

ventanas o puertas

OBSERVACION

Espacio  suficiente para la
instalacion de equipo y una

adecuada distancia entre ellos

OBSERVACION

Cableado eléctrico adecuado vy
tomacorrientes para evitar

descargas eléctricas

OBSERVACION

Existencia de cableado

estructurado de red (uso de

OBSERVACION
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canaletas y dados)

Existe facilidad de ingreso al

departamento

OBSERVACION

Uso de gafetes de identificacion

OBSERVACION

Existencia de rotulos o sefiales de

advertencia de zonas restringidas

OBSERVACION

Existencia de extintores

OBSERVACION

Ubicacion adecuada de

extinguidores

OBSERVACION

Existencia de UPS

OBSERVACION

Conexion adecuada del equipo al
UPS

OBSERVACION
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