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Arancel

Arbitrio
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Biodiversidad

GLOSARIO

Oficina fiscal que permite la regularizacién de entradas y
salidas de mercancias de un pais a otro. En Guatemala las
aduanas son administradas por la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT).

Asociacion Guatemalteca de Exportadores, organizacion de
la iniciativa privada, dedicada a la promocién de las
exportaciones, la misma aloja las operaciones de la
Ventanilla Unica para las Exportaciones (VUPE) y la Oficina
de Régimenes de Perfeccionamiento Activo (OPA).

Impuestos asociados a las importaciones y exportaciones de

ciertas mercancias en determinados paises.

Son porcentajes de impuestos, de caracter obligatorio,
asociados a la prestacion de los servicios publicos.

Es una serie de lineamientos que se deben seguir para
cumplir con los requerimientos de clase mundial, tanto para
el desarrollo de software como para la implementacion de

sistemas e integracién de procesos.

Amplitud de la diversidad biolégica de un ambiente

determinado, perteneciente a una region, pais o continente.
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Burocracia

Bus de

servicios

Cacao

CAFTA

Cardamomo

CAUCA

Estructura organizacional que conforma una serie de
reglamentos, procesos y procedimientos, los cuales regulan

la generacién de un producto o la prestaciéon de un servicio.

Plataforma comun y generalizada para la prestacién de un
namero finito de servicios, el término generalmente es
utilizado en tecnologias de informacién para referirse a un
conjunto de aplicaciones de software que soportan los

servicios de una empresa.

Semilla de la planta del mismo nombre, la cual es utilizada
como base para producir el chocolate, en Guatemala

representa un importante producto de comercializacion.

Por sus siglas en inglés, es el Tratado de Libre Comercio
entre los paises de Centroamérica, también tiene un
agregado a Republica Dominicana, el cual es llamado DR-
CAFTA.

Semilla aromatica producida por la planta del mismo
nombre, de la cual se generan diferentes productos
comestibles. Guatemala es uno de los mayores productores

de cardamomo del mundo.
Es el nombre adquirido para el Cédigo Aduanero Unico

Centroamericano, es una serie de leyes y regulaciones para

las operaciones del comercio de la region.
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CIF

CITES

COMIECO

CONAP

Consignatario

Contenedor

Por sus siglas en inglés, es el costo, seguro y flete de una
importacion, colocada en la aduana de entrada del pais

importador.

Por sus siglas es inglés, es la Convencién Internacional de
Comercio de Especies Amenazadas de Flora y Fauna
Silvestres, las regulaciones se dan a través de un certificado

que cumpla con las normas de la convencién.

Consejo de Ministerios de Economia de Centroamérica, es
la organizacién formada por personal especifico de los
diferentes Ministerios de Economia, con el afan de
establecer y mantener las regulaciones del comercio de la

region.

Consejo Nacional de Areas Protegidas, es la organizacion
gubernamental guatemalteca que regula la utilizacion de los

recursos naturales de especies y areas protegidas.

Persona individual o juridica a la que se dirige una
exportacién, por lo general es llamada consignatario de
importaciéon, asi mismo, el pais al que se dirige la

exportacién es llamado pais consignatario.

En términos del comercio internacional, un contenedor es un
medio de almacenamiento utilizado para transportar las
mercaderias de un pais a otro, el mismo debera permitir ser

sellado durante el viaje.
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Courier

DANIDA

DEPREX

Domiciliado

DR-CAFTA

DUA

Son las empresas encargadas de transportar la mercaderia
desde el pais exportador hasta el pais importador, tales
empresas se encargan de la logistica en las zonas de las
aduanas.

Agencia Danesa de Cooperacion Internacional, es la
organizaciéon danesa que se encarga de administrar las
relaciones exteriores, en cuanto a la cooperacién con paises

en vias de desarrollo.

Declaracion para el Registro y Control de las Exportaciones,
es el documento que se utiliza para declarar una intencién
de exportacién de mercancias de cualquier origen, que se

deben exportar hacia fuera de Centroamérica.

En términos fiscales, significa la calidad de domicilio para
una persona individual o juridica dentro del territorio de un
pais determinado, en Guatemala los domicilios fiscales son
regulados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT).

Por sus siglas en inglés, es el Tratado de Libre Comercio
entre Republica Dominicana y los paises de Centroamérica,
el mismo es una extension del tratado CAFTA.

Declaracién Unica Aduanera, es el documento utilizado para

declarar la salida de mercancias del pais y para confirmar

que la declaracién sea veridica.
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DUA-GT

Etnia

Exportacion

EXTEX

FAUCA

Fianza

FITO

Proyecto llevado a cabo por la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT), para implementar la
utilizacién electrénica de la Declaracién Unica Aduanera
(DUA).

Es la identificacibn que tienen los miembros de una
poblacion humana con su comunidad, tanto a nivel social,
politico y cultural, esto a raiz de una relacién genealdgica

teodrica.

Es el envio de bienes o servicios, con propdsitos netamente
comerciales y con destino en territorio considerado fuera de

los limites del pais exportador.

Documento de Exportacion Textil, como su nombre lo indica,
este documento es utilizado para avalar la exportacién de

productos textiles desde Guatemala.

Formato Aduanero Unico Centroamericano, es el documento
utilizado para registrar exportaciones de productos que son
de origen centroamericano y cuyo destino es algun pais de

Centroameérica.
Es una garantia de origen econémico, tanto efectiva como
material, que busca establecer la obligatoriedad del

cumplimiento de un compromiso de caracter financiero.

Término acunado por la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC), para determinar todos los productos de origen
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FOB

FODA

Granel

Granularidad

IDEF

Importacion

natural no animal, que pueden ser objeto de infecciones

sanitarias.

Por sus siglas en inglés, franco a bordo, es el término
utilizado para determinar el valor neto de las mercancias

durante una transaccién de comercio internacional.

Es una herramienta de analisis que permite recopilar la
informacion relacionada con fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de algo, puede ser desde una

persona hasta un proceso.

Término que se refiere a los productos o mercancias que se
comercializan en grandes cantidades, es decir no se
empacan en contenedores especificos ni se cuentan por

unidades.

Nivel de detalle de un andlisis cuantitativo, mientras mas
granular es el analisis, mas detallados estan sus

componentes.

Acronimo utilizado para el concepto de Definicion de
integracion, el cual es utilizado para desarrollar diagramas
de integracién de procesos a nivel general.

Es el ingreso de mercancias a un pais, provenientes de un

territorio considerado extranjero, a través de una transaccién

comercial internacional.
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INAB

Incoterms

ISO

lteracion

MAGA

Instituto Nacional de Bosques, institucion gubernamental
guatemalteca que regula la explotacibn de bosques vy
especies maderables, asi como la exportacion de sus
productos derivados.

Acrénimo de términos comerciales internacionales, como su
nombre lo indica, son palabras especificas con significado
comun en todos los paises del mundo, para referirse a
conceptos comerciales relacionados con las exportaciones e

importaciones.

Organizacion Internacional de Estandarizacion, es la
organizacion que regula el establecimiento de estandares de
diversas indoles, los cuales son objeto de certificacion, todas
las normas de estandarizacion establecidas por ISO inician
con estas siglas y se complementan con un numero de

acuerdo a su naturaleza.

Es un paso o repeticién de una serie de ellos, en la que se
realiza una actividad de caracter repetitivo, en la cual se
llega a un nivel de detalle mayor a medida que se realizan

mas repeticiones.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién de la
Republica de Guatemala, es la institucion gubernamental
que se encarga de la gestién de los recursos agricolas y
ganaderos comestibles y sus derivados, también regula la
comercializacion y sanidad de los mismos, tanto en el ambito

nacional como internacional.
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Maquila

MINECO

OPA

PIB

PKI

Proceso de transformacién y perfeccionamiento al que se
someten ciertos productos para convertirse en otros,
generalmente realizado esto en grandes volumenes de
materiales. En Guatemala el proceso de maquila ha sido

utilizado principalmente en la confeccién de textiles.

Ministerio de Economia de la Republica de Guatemala, es
una institucién gubernamental que se encarga de gestionar y
regular los aspectos macro y microecondémicos del pais, esta
involucrada en toda actividad de desarrollo comercial o con

fines econdmicos de impacto en el pais.

Oficina de Régimenes de Perfeccionamiento Activo, es la
institucién de iniciativa privada, regulada por el MINECO y
administrada por AGEXPORT, que se encarga de gestionar
las operaciones relacionadas con los procesos de maquila

del pais.

Producto Interno Bruto, es el valor total, en términos
monetarios, de los productos y servicios producidos por un
estado o pais, en un periodo de tiempo dado.

Infraestructura de clave publica, por sus siglas en inglés, es
la estrategia de seguridad, para transmisiones a través de
Internet, en el cual se involucran diferentes entes para
garantizar el cifrado de las operaciones, la correcta
identificacion del emisor y receptor de los mensajes, asi
como el compromiso de aceptaciéon de las transacciones y la

informacién involucrada.
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Pdliza

RAC

RECAUCA

RTU

Es un documento, fisico o electrénico, que sirve como base
para el registro de un detalle de operaciones o
declaraciones, como por ejemplo, las mercancias de una
importacion o exportacién, los bienes que conforman un
seguro, las transacciones comerciales de una cuenta
monetaria. En la mayoria de los casos, las pélizas son objeto
de auditoria y fiscalizacion y pueden llegar a convertirse en
un documento legal.

Programa de Resolucién Alterna de Conflictos, es el
proyecto de origen guatemalteco que pretende regular las
relaciones entre los empleados guatemaltecos y sus
empleadores de capital extranjero, con el afan de garantizar
el buen trato y evitar la explotacidén por parte de los patronos.

Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, es una serie de leyes y normas que
permiten establecer, de manera formal y legal, los estatutos
del comercio en la regién centroamericana, a nivel técnico y

operativo.

Registro Tributario Unificado, es el documento establecido
por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
que contiene todos los datos de un contribuyente, y se ha
establecido como fuente y garantia de la informacion publica
de los ciudadanos.
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SAT

Scanner

SEADEX

SGP

Superintendencia de Administracion Tributaria, es la
institucién gubernamental guatemalteca, que regula y
fiscaliza todas las operaciones comerciales publicas de la
nacién, también se encarga de la recaudacién de impuestos,
el control de las aduanas del pais y validar las leyes y
tratados comerciales con otros paises.

Es un instrumento fisico electrénico, que utiliza diversas
tecnologias como los rayos X para detectar fondos dobles,
drogas, armas, productos ilegales, inclusive personas o
animales, que pudieran estar ocultos en un contenedor de
importaciéon o exportaciéon. El uso de esta tecnologia permite
identificar cualquier anomalia de forma mas réapida y sin la
necesidad de invadir los contenedores. Los instrumentos
fisicos son complementados con software de Ultima

generacién para el reconocimiento de formas y patrones.

Sistema Electrénico de Autorizaciéon de Exportaciones, es el
sistema que provee la Ventanila Unica para las
Exportaciones (VUPE), para que las empresas exportadoras
puedan registrar sus declaraciones de exportacion a través

de Internet.

Sistema Generalizado de Preferencias Comerciales, por sus
siglas en inglés, es un tratado comercial entre varios paises,
en los que se permite el comercio sin aranceles de
determinados productos, en el cual el pais exportador, para
aprovechar los beneficios, debe garantizar el origen de las

mercancias a través de un certificado.
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Software

Textil

Tl

TLC-RD-
CAUSA

Conjunto de instrucciones logicas que se ejecutan de
manera coordinada en wuna computadora o equipo
electrénico, con wun propésito especifico, también es
conocido como aplicativo de software o aplicacion de
software o programa de software. Actualmente, el desarrollo
del software se ha expandido a tal punto de convertirse en

parte fundamental de la vida cotidiana.

Es el término utilizado para nombrar cualquier tela tejida o
enlazada a partir de hilos y fibras de origen natural y/o
sintético, actualmente el término también abarca los
productos derivados de estas telas, incluyendo
complementos plasticos, metalicos e inclusive de pieles de

animales.

Tecnologias de informacién, se refiere a todas aquellas
aplicaciones tecnolbgicas relacionadas con la gestion,
almacenamiento e interpretacibn de  informacion,
generalmente a través de medios electrénicos o magnéticos.
El software y los dispositivos de almacenamiento también

son considerados tecnologias de informacion.

Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos, por sus siglas en inglés,
es el tratado comercial entre los mencionados paises, que
pretende establecer ventajas arancelarias y operativas para
las empresas que operen bajo las normas del tratado y con
los productos permitidos en el reglamento del mismo.

XXI



UML

USAID

VESTEX

Visado

electronico

VUPE

Lenguaje unificado de marcas, es un lenguaje formal que
permite el modelado de negocios, procesos y sistemas, tanto

para su disefio como para su analisis y simulacién.

Agencia Estadounidense para el Desarrollo Internacional,
por sus siglas en inglés, es una institucién gubernamental
estadounidense, cuyo objetivo es administrar y monitorear la
inversién no lucrativa de este pais, hacia los paises en vias

de desarrollo.

Comision de la Industria de Vestuario y Textiles de
Guatemala, es la institucion delegada por el Ministerio de
Economia (MINECOQO), para regular las exportaciones de
productos textiles, a través de la emision de los documentos

de certificacion.

Es el proceso a través del cual se validan las operaciones de
importaciones y exportaciones amparadas bajo el Decreto
Ley 29-89, las cuales se registran electronicamente entre la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) y la
Oficina de Regimenes de Perfeccionamiento Activo (OPA),
para el control de las empresas maquiladoras.

Ventanilla Unica para las Exportaciones, es la institucion
delegada por el Ministerio de Economia (MINECO),
encargada de la emisién de los documentos de intencién de
exportacion DEPREX y los documentos de exportacion de
productos centroamericanos hacia Centroamérica FAUCA.
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Web

WS

XML

Z0O

Red, por su significado en inglés, hace referencia a una serie
de documentos electrdnicos, relacionados entre si a través
de enlaces textuales, referentes a direcciones especificas
dentro de la red, los documentos pueden contener

informacion estatica o dinamica e interactiva.

Acrénimo utilizado para servicio Web, por sus siglas en
inglés, es una aplicacion de software que permite a las
empresas u organizaciones, publicar a través de Internet, un
servicio o producto determinado, en general forma parte de

un bus empresarial de servicios.

Lenguaje de marcas extensible, por sus siglas en inglés, es
el lenguaje comun para transmitir informacién a través de
servicios de Internet y para integrar diferentes sistemas, la
informacién se concentra en elementos de datos en un

formato de texto.

En el contexto del comercio internacional, el término se
refiere a todos aquellos productos de origen animal, los
cuales pueden ser objeto de inspecciones o regulaciones
sanitarias, sean o no, para fines alimentarios o0 de

interaccion directa con los seres humanos.
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RESUMEN

El proceso de exportaciones actual de Guatemala, presenta algunas
debilidades que impactan el crecimiento de las mismas, esto inhibe alcanzar la
meta de convertirse en un pais netamente exportador, evitando que las
exportaciones alcancen por lo menos el 30% del producto interno bruto. Un
entretejido de conceptos, leyes y tratados, regulan y dan forma al proceso,
pasando a segundo plano la estructura y rendimiento operativo. El analisis de
este Ultimo aspecto se hace necesario si se quiere alcanzar una mejora
significativa, haciendo uso de herramientas como, los casos de uso, los

diagramas de actividades, IDEFO y la arquitectura de los mismos

El proceso de exportaciones tiene muchas amenazas y debilidades, pero
también cuenta con fortalezas y oportunidades que se deben aprovechar para
lograr el crecimiento que se necesita, utilizando una sencilla herramienta, como
un analisis FODA, se pueden identificar los aspectos importantes que se deben
atacar, asi como de la direccidbn de los esfuerzos para lograr explorar las
oportunidades. Por otro lado, el andlisis estadistico, de los ultimos cinco afnos,
de las principales variables del proceso de exportaciones, ha indicado que los
principales socios comerciales del pais son Estados Unidos, México y
Centroamérica, siendo Estados Unidos, por mucho, el mayor de ellos, esto
demanda la diversificacion obligada de los destinos de exportacién.

Para Guatemala son los productos de vestuario y textiles, los que

representan los mayores niveles de comercializacidn a nivel internacional,

seguidos en menor medida por el café y el banano. Sin duda alguna, el pais
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también necesita diversificar sus productos e implementar tratados como el

Decreto Ley 29-89, en otros sectores productivos.

El proceso de exportaciones actual de Guatemala se basa principalmente
en cuatro subprocesos basicos, siendo estos, el registro de empresa, el registro
de importaciones 29-89, el registro de intenciones de exportacion y el registro
de exportaciones. Estos dos ultimos subprocesos, estan a su vez conformados
por subprocesos paralelos, los cuales corresponden al registro de requisitos no

tributarios y a la confirmacion de exportaciones, respectivamente.

El nivel de importancia de estos subprocesos, varia segun la perspectiva
del andlisis y de las metas de los exportadores, a lo largo de la cadena de valor
del proceso de exportaciones, ya que cada uno de ellos debe llevarse a cabo en

Su momento.

Los registros de empresa son todas aquellas operaciones en que las
empresas que pretenden convertirse en exportadoras, se identifican de forma
Unica ante las distintas entidades que regulan el proceso. Los registros de
importacion 29-89 son de especial importancia para las empresas que operan
amparadas bajo dicho decreto. Por otro lado, el registro de intenciones de
exportacién se refiere a la emisibn de documentos que declaran que una
empresa pretende exportar ciertas mercancias al extranjero, esto es utilizado
para determinar los documentos de requisitos no tributarios que dicha
exportaciéon requiere, es aqui en donde se desarrolla el subproceso del registro
de requisitos no tributarios. El registro de exportacion es la declaracion real de
una empresa exportadora para la salida de mercancias del pais.

Los puntos de mejora identificados en los subprocesos, surgen
principalmente al analizar los diagramas de arquitectura, ya que a través de
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ellos se visualiza con mayor claridad el panorama completo, asi mismo, algunos
puntos de mejora han sido identificados a través del analisis de casos de uso y
los diagramas de actividades. De entre los puntos de mejora, cuya factibilidad
es alta se puede mencionar, la validacién centralizada del registro tributario de
las empresas, la renovacion del sistema de visado electrénico de las
importaciones, la actualizacion de los mensajes XML para la transmisién de
declaraciones aduaneras y la implementacion obligatoria del esquema PKI para
todos los declarantes de exportaciones.

La implementacién de estos puntos puede incidir principalmente en la
reduccion del tiempo y costos operativos durante el registro de empresa, la
diversificacién de las operaciones amparadas bajo el Decreto Ley 29-89, la
eliminacién de sus puntos unicos de falla, la reduccion de tiempos requeridos y
el aumento significativo de los niveles de seguridad en la transmisién de

informacion.

El disefio estructural de los puntos de mejora y la descripcidon de sus
ventajas técnicas y operativas, no es suficiente para lograr una mejora
significativa en el proceso, es necesario que se apliquen estrategias a nivel
contextual y ambiental para que las mejoras técnicas y operativas tengan el
impacto deseado, tales estrategias son, expandir el adecuado uso de la
tecnologia, aumentar los niveles de intervencién gubernamental, mejorar los
controles de las leyes de exoneracién, integracion adecuada de los sistemas de
informacion, el adecuado aprovechamiento de los recursos naturales, la
promocion de las exportaciones, la revisidn y actualizacion del ambito legal,
incentivar la estabilidad econdmica para la fuerza laboral, aumentar los niveles
de seguridad fisica de la poblacién y enfocar esfuerzos para mejorar la imagen

del pais a nivel internacional.
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OBJETIVOS

General

Conocer en detalle el proceso de exportaciones actual, asi como las
herramientas para modelarlo y mejorarlo, haciendo énfasis en sus fortalezas,
debilidades e iniciativas de cambio que fomenten su crecimiento, identificando y
clasificando los factores clave de dicho proceso. Para alcanzar esto es
necesario desarrollar un modelo conceptual haciendo uso de diagramas y UML,
con la finalidad de visualizar la estructura y comportamiento del mismo, esto
para identificar puntos de mejora y estrategias que deban adoptarse para lograr
dichas mejoras y crear un modelo mejorado y representativo para dichos
puntos, para finalmente reconocer los mecanismos que permitan convertirlos en
una realidad, alineados al objetivo de convertir a Guatemala en un pais

netamente exportador.

Especificos

1. Desarrollar un marco teo6rico que describa adecuadamente el significado
de los términos y conceptos utilizados, tanto en el proceso de
exportaciones, asi como en el modelado del proceso.

2. Desarrollar un analisis FODA del proceso de exportaciones actual, con al

menos cinco fortalezas, diez oportunidades, cinco debilidades y diez

amenazas.
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10.

Identificar y explicar dos variables obligatorias, que se utilicen para medir
el proceso de exportaciones actual.

Identificar y explicar tres dimensiones obligatorias, que determinen los
tipos de exportacion mas utilizados en el pais.

Identificar y explicar la tipificacion de exportacion mas utilizada en
Guatemala, basada en la medicién de las dos principales variables del
proceso y en estadisticas oficiales de las principales dimensiones

analizadas.
Desarrollar un modelo de procesos que permita visualizar, en iteracion 0,
la trazabilidad para efectuar la tipificacion de exportacion mas utilizada en

el pais.

Desarrollar los modelos de casos de uso que representen el proceso para
efectuar la tipificacion de exportacién mas utilizada en el pais.

Desarrollar los modelos de actividades que representen el proceso para
efectuar la tipificacion de exportacién mas utilizada en el pais.

Desarrollar un modelo de arquitectura que represente el proceso para

efectuar la tipificacion de exportacién mas utilizada en el pais.

Identificar y explicar al menos quince puntos de mejora en los modelos

desarrollados, asi como su impacto en los subprocesos.
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11.

12.

Modelar los quince puntos de mejora identificados, asi como describir sus
ventajas en funcion de los modelos actuales, y explicar como cada una de

estas ventajas promoveria el crecimiento de las exportaciones.
Identificar al menos diez puntos de mejora a nivel estratégico, para el

proceso de exportaciones en general y los aspectos que giran alrededor

del mismo.
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JUSTIFICACION

Uno de los principales pilares macroeconémicos de los paises
desarrollados son los ingresos netos a partir de las exportaciones. Es un
indicador para los paises desarrollados, que sus exportaciones superen
significativamente a sus importaciones, esto muestra una clara liquidez de estos
paises para producir los suficientes productos y en las cantidades necesarias
como para no tener la necesidad de importar los mismos. Pero porqué razén el
bajo porcentaje de importaciones con respecto a las exportaciones es un
indicador de desarrollo para los paises, cualquiera podria imaginarse que esto
representa una baja capacidad adquisitiva. Lo cierto es que a nivel
macroecondmico, que los paises puedan exportar mas productos y en mayores
cantidades, se traduce en ventajas microecondémicas para la poblacion, entre
las que se pueden mencionar, reduccién de los indices de desempleo, aumento
de las oportunidades educativas, expansion tecnolégica, ingreso de divisas por

ventas en el extranjero, reduccién de la inflacién, etc.

Un hecho importarte, principalmente para los gobiernos y autoridades
monetarias de los paises, es que el desarrollo econémico, politico y cultural de
los mismos no se mejora a partir del aumento de las exportaciones, sino por el
contrario, es el aumento de las exportaciones una consecuencia del adecuado
manejo de los factores internos a los paises, que inciden en la economia, esto

significa que el trabajo debe iniciar desde adentro hacia afuera y no al contrario.

La crisis econémica de los ultimos tres anos, ha afectado seriamente a las
principales economias del mundo, paises como Estados Unidos, Espafia,

Rusia, Inglaterra y Francia, se han visto obligados a adoptar estrategias
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macroecondmicas muy conservadoras, es decir, han reducido
significativamente sus importaciones. En Guatemala, esto ha tenido un alto
impacto, a raiz de que su principal socio comercial, en cuanto a importaciones,
es Estados Unidos, llevando esto a la amenaza de reduccién de sus
exportaciones netas. Lo cierto es que la economia guatemalteca, actualmente
es bastante fragil, es decir que es facilmente afectada o influenciada por
repercusiones en las grandes potencias comerciales del mundo, principalmente

en Norteamérica y paises de la Unién Europea.

Guatemala tiene la necesidad latente de fortalecer su economia interna a
través de las exportaciones, diversificando los productos a exportar vy
principalmente los destinos de exportacién, esto significa que se debe trabajar
muy duro para conseguir un adecuado funcionamiento y rendimiento de las
operaciones productivas y la fuerza laboral, esto lleva a pensar en las distintas
herramientas que se debe utilizar para alcanzar este obijetivo, siendo una de
ellas, el fortalecimiento y especializacion de los procesos internos que soportan

estas operaciones.

Para lograr un verdadero fortalecimiento del proceso de exportaciones
actual, lo primero que se debe hacer es conocer a fondo como funciona el
mismo, pero no unicamente a nivel contextual, sino realizando un analisis
profundo y formal, para cada uno de los componentes que participan en él y su
comportamiento relacionado, para ello es necesario escudrinar desde un

enfoque sistémico y analitico el funcionamiento del proceso.

La informacién actual del proceso de exportaciones en Guatemala, se
encuentra Unicamente en descripciones textuales de los subprocesos
funcionando de forma aislada, no existe una fuente que contenga un analisis

formal del proceso a nivel sistémico y detallado. Es por ello que, en este trabajo
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de investigacién, se realiza dicho analisis, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas y metodologias formales para lograr el nivel de apreciacién que se

pretende alcanzar.

Teniendo ya un analisis detallado del proceso actual, explotando las
herramientas tecnoldgicas de analisis, disefio y modelado de procesos, es
posible identificar y desarrollar puntos de mejora en el proceso, apreciando su
factibilidad e impacto dentro de los mismos y por ende, en la econdmica

nacional.

Definitivamente este es s6lo uno de los aspectos microeconémicos que
tienen incidencia en el aumento de las exportaciones. Guatemala debe
pretender ser un pais netamente exportador, por lo que se deben desarrollar
diferentes metodologias, procesos y estrategias para lograrlo, abarcando
aspectos que van desde lo econémico hasta lo cultural. Y en la medida que se
logre esto, se hara de Guatemala un pais exportador.
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INTRODUCCION

Actualmente, Guatemala es un pais en vias de desarrollo, y en el ambito
del comercio internacional, representa grandes retos para los gobiernos, las
autoridades monetarias y la poblacién en general. El crecimiento de las
exportaciones, en todo sentido, representa un avance en su desarrollo
econémico y es un factor de comparacién para medir su estatus de liquidez
financiera. Se considera un pais netamente exportador, aquél cuyas
exportaciones superen a sus importaciones, dicho desde un enfoque mas
técnico en el dmbito econdmico, los paises exportadores son aquellos cuyas
exportaciones representan por lo menos el 30% de su producto interno bruto, es
decir, de su produccion de bienes y servicios a nivel general.

El hecho de pretender convertir a Guatemala en un pais netamente
exportador, conlleva un esfuerzo enorme, tanto a nivel operativo de los
procesos internos como a nivel politico y cultural, y son muchos los factores y
aspectos que deben cubrirse para alcanzar esta meta. El principal propésito de
este trabajo de investigacion es presentar un analisis formal y estructurado del
proceso de exportaciones actual, a nivel operativo y con un enfoque sistémico e
integral, sin dejar de lado, los aspectos contextuales que tienen gran incidencia

en los aspectos técnicos y operativos.

El andlisis del proceso es realizado a través de metodologias de disefio y
modelado de negocios y sistemas, esto aprovechando tales herramientas
tecnoldgicas para proveer un claro panorama del proceso e identificar

facilmente debilidades y oportunidades de mejora.
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En el primer capitulo de la investigacion se presentan y describen los
diferentes conceptos que se manejan dentro del ambito de las exportaciones en
Guatemala, también se introduce al contexto de las premisas legales y politicas
bajo las cuales se desarrolla el proceso, asi mismo, se presentan las
herramientas tecnoldgicas utilizadas a lo largo de la investigacion, indicando
cémo las mismas apoyaran la generacién de modelos formales y claros para el

adecuado analisis del proceso de exportaciones actual.

En el segundo capitulo se desarrolla un andlisis FODA del proceso a nivel
conceptual, presentando cinco fortalezas, diez oportunidades, cinco debilidades
y diez amenazas a nivel general del proceso. La importancia de este analisis
radica en identificar de manera coherente los distintos aspectos que inciden en
el comportamiento, y da la claridad de los puntos que requieren mayor cuidado
en su analisis y las diferentes oportunidades de mejora que se presentan, las
cuales aun no han sido explotadas, pero realizando de manera oportuna las

acciones necesarias, se pueden llegar a aprovechar.

En el tercer capitulo se desarrolla un andlisis estadistico de las principales
variables de las exportaciones, tanto para los destinos de exportacion como
para los productos exportados, analizando montos en dolares y volimenes. Con
ello se logra determinar una tipificacion de las exportaciones mas utilizadas en
el pais, esto para enfocar esfuerzos para fortalecer los procesos que soportan
tales tipificaciones, asi como para incentivar la diversificacién y promocién de

los tipos de exportacién menos explotados.

En el cuarto capitulo se describe el andlisis formal del proceso y del
desarrollo de la documentacion; asi mismo, se determinan cuatro subprocesos
para la realizacién de los modelos, a través de un diagrama de definicion de

integracion de los mismos, luego, para cada uno de éstos se realiza un
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diagrama y especificacion de casos de uso, asi mismo, se realiza un diagrama y
especificacién de las actividades relacionadas a los casos de uso. Finalmente,
se desarrollan los cuatro modelos de arquitectura que representan a los cuatro
subprocesos, especificando y describiendo sus componentes, sus relaciones y

su comportamiento.

En el quinto capitulo se identifican quince puntos de mejora a lo largo de
todo el proceso, dividiéndolos entre los distintos subprocesos que lo conforman,
para cada uno de los puntos se define y describe su factibilidad técnica y
operativa. Es importante mencionar la limitante que destaca en este capitulo,
que los puntos de mejora no dependen de una sola persona o institucion, sino
que se requiere del esfuerzo integrado y alineado de muchas entidades a nivel

nacional.

Finalmente, en el capitulo sexto se modelan los puntos de mejora
detectados en el capitulo quinto, esto a través de la aplicacién de los puntos a
los diagramas de arquitectura, describiendo las ventajas técnicas y operativas
qgue se alcanzarian con su implementacion. Como un factor muy importante de
este capitulo, destaca el desarrollo de los puntos de ventaja estratégicos que se
deben buscar a nivel pais, éstos tienen una incidencia directa o indirecta en el
rendimiento de los procesos operativos.

Es importante destacar, que el principal aporte de esta investigacién no es
la determinacién de los puntos de mejora, menos pretender una implementacion
a corto plazo de los mismos. El principal aporte lo conforma el analisis detallado
e integrado del proceso a nivel transversal, el cual provee un enfoque sistémico
y formal de dicho proceso, con ello la conceptualizacién y ubicacién del pais
dentro del ambito comercial a nivel internacional, es definitivamente mas

objetivo, permitiendo enfocar los esfuerzos en los puntos clave y aprovechar los
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recursos, tanto humanos como tecnolbgicos de las distintas instituciones,
alineados a la estandarizacion del proceso con el afan de mejorar su
rendimiento y que el mismo se convierta en un facilitador para el aumento de

las exportaciones.
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1. MARCO TEORICO

Previo a iniciar con el analisis detallado del proceso de exportaciones
actual, se debe tener bien claro cuales seran los conceptos especificos,
términos clave y temas relacionados, asi mismo, se deben definir las
herramientas tecnolégicas que seran de utilidad, para ello, como primer
componente del marco teorico, se definen los conceptos mas relevantes en
cuanto a exportaciones se refiere, seguido por las metodologias y técnicas
formales que se utilizaran para describir y analizar dicho proceso.

Por otro lado, también es importante tener en consideracién las
implicaciones de caracter legal y las regulaciones de gobierno que intervienen
en el proceso, ya que las mismas son parte fundamental de dicho proceso;
limitan, extienden y dan forma al comportamiento del mismo, es por ello que se
deben incluirlas dentro del anadlisis, a fin de ubicarlas dentro de los

componentes del proceso en los que se deban considerar.

1.1. Las exportaciones en Guatemala

Para describir de forma contextual y transversal el proceso de
exportaciones actual de Guatemala, se debe realizar un andlisis profundo del
estado actual de dicho proceso, es decir, identificar sus componentes,
participantes y procedimientos, asi como las regulaciones legales vy
gubernamentales que dan forma a su contexto.



1.1.1. Acerca de las exportaciones

1.1.1.1. ¢Qué es una exportacion?

Visto desde el contexto pais, la definicién de exportacidén, es muy sencilla,
es simplemente el hecho de enviar bienes o servicios a otros paises, con un
propésito netamente comercial. Para ello es importante destacar que cada pais
cuenta con diferentes disposiciones y procedimientos para efectuar sus
exportaciones, enfocandose en gran medida, en el control de calidad de los

bienes y servicios exportados.

1.1.1.2. Definicion formal

La exportacién es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales
de cierto pais, pretendidos para su uso 0 consumo en un pais extranjero o zona
considerada fuera del mismo. Es muy importante tener bien claro, cuando se
considera un pais como extranjero o una zona fuera del pais, ya que
dependiendo del contexto del pais en consideracion, esto puede variar, por
ejemplo, en Guatemala las zonas francas en las aduanas se consideran

territorio extranjero.

1.1.1.3. Paises netamente exportadores

Un pais se define como netamente exportador cuando sus exportaciones
representan por lo menos un 30% de su producto interno bruto (PIB).
Actualmente, en Guatemala, las exportaciones representan aproximadamente
el 16% del producto interno bruto, lo cual implica que no sea un pais
netamente exportador, es aqui en donde se hace notar la necesidad de



encontrar los puntos criticos que puedan llevar a Guatemala a ser un pais

netamente expo rtador.

La necesidad de Guatemala o de cualquier otro pais en vias de desarrollo
de ser un pais netamente exportador, radica en la posicion econdémica que ello
le confiere a nivel internacional, en el ambito comercial, eleva el nivel de la
inversién extranjera, aumenta el turismo sostenible y la economia mejora

notablemente.

Un ejemplo claro de paises netamente exportadores, son paises como
Japédn, India, Singapur, etc., los cuales, son paises pequefios desde el punto de
vista geografico, pero son grandes potencias comerciales e industriales, cuya
infraestructura de transporte y puertos les permite gran fluidez en sus procesos

de exportacién.

1.1.1.4. El entorno de las exportaciones en Guatemala

En Guatemala, el proceso exportador tiene lugar en un entorno
aparentemente apoyado por las instituciones gubernamentales y de iniciativa
privada, pero en realidad, el proceso, a nivel microeconémico, se ve afectado
por una serie de burocracias que en la mayoria de los casos, hacen que el

proceso sea lento y tedioso.

También es importante reconocer el esfuerzo que distintas instituciones
realizan para mejorar el rendimiento del proceso de exportaciones actual, esto
sin lugar a duda, denotara una mejora inherente en dicho proceso, Unicamente

si se contintia con dicho esfuerzo y se cuenta con el apoyo de los gobiernos.



1.1.2. Tipos de exportacion

Por lo general, en la mayoria de paises se suelen separar los productos de
exportacién en, productos tradicionales, productos no tradicionales y servicios,
esto debido a que los productos tradicionales son comunes y no definen mucho
la identidad del pais, por otro lado, los productos no tradicionales y servicios,

son los que definen con mayor detalle la naturaleza comercial del mismo.

1.1.2.1. Productos tradicionales

Como productos tradicionales se definen todos aquellos productos finales,
gue no poseen un proceso de transformacién en su naturaleza, es decir, son
aquéllos que se conservan tan naturales como se originaron, desde su
recoleccion y clasificaciébn, hasta la venta de los mismos con el consumidor

final.

En Guatemala se definen al azucar, cacao, banano, carnes y café, como
productos no tradicionales, esto debido a su amplia comercializacién en la
mayoria de los paises y a los altos volumenes de exportacién que los mismos

generan.

1.1.2.2. Productos no tradicionales

En cuanto a los productos no tradicionales, son todos aquéllos que poseen
un proceso de transformacion activa en su naturaleza, es decir, los productos
que adquieren los consumidores finales, no son los mismos que se obtienen de
la naturaleza, ya que existen procesos de tratamiento, mezcla, coccién, etc.,

que los han alterado de una forma significativa.



En cuanto al valor de las exportaciones, para la mayoria de paises en vias
de desarrollo, tiene mayor ventaja la produccion de productos no tradicionales,
ya que el proceso de produccién de los mismos genera mas empleos y
competencia comercial, tanto en el mercado local como en el mercado

internacional.

1.1.2.3. Servicios

Segun la Organizacion Mundial de Comercio, son consideradas
exportaciones de servicios las siguientes modalidades de los mismos:

o El cliente cruza la frontera del pais proveedor del servicio y el proveedor
del mismo no cruza la frontera

o El servicio se presta de un pais a otro sin la necesidad que el cliente o
proveedor crucen las fronteras de sus respectivos paises

J Traslado del proveedor al pais en donde se consume el servicio, en este
caso, el cliente no sale de la frontera de su pais

o Traslado temporal de personal a territorio extranjero para prestar el
servicio, en este caso, el proveedor no se traslada directamente al pais

consumidor

1.1.3. Leyes y tratados relevantes

Como parte inherente al proceso de exportaciones existe un gran numero
de disposiciones y estatutos legales que de cierta forma limitan y regulan el
mismo, estas normas, conjuntamente con los Acuerdos Gubernativos y los
Tratados de Libre Comercio, conforman un sistema complejo y muchas veces
dificil de entender. Por otro lado, los tratados son programas cuyo objetivo es



incentivar y facilitar los procesos de exportacion y sus implicaciones

arancelarias, con ciertos paises que participen del tratado o decreto.

Es muy importante tener en cuenta la vigencia y los procesos de
actualizacion de estas leyes, ya que en el transcurso del tiempo podrian sufrir
cambios en algunos de sus articulos o convenios. En esta seccidon se describen
las principales leyes y tratados vigentes que en Guatemala regulan las
exportaciones, asi como la descripcion de cada uno de ellos.

También es importante hacer énfasis que aparte de las leyes y tratados
mencionados en esta seccion, existen otros adicionales, pero éstos no son
relevantes ni necesarios para los andlisis en los capitulos posteriores, aunque si

es importante conocer la existencia de ellos.

1.1.3.1. Decreto Ley 29-89

El nombre formal de esta es, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila. Es la ley que tiene por objeto promover, incentivar y
desarrollar en el territorio aduanero nacional, la producciéon de mercancias para
exportacién o reexportaciéon por personas naturales o juridicas domiciliadas en
el pais, para un contratante domiciliado en el extranjero, al cual la empresa
domiciliada en Guatemala le suministrara productos de acuerdo a los
condiciones convenidas, asi mismo, esta ley debe regular la actividad
exportadora y de maquila de las empresas dentro del marco de los régimenes
de perfeccionamiento activo o de exportacion del componente agregado
nacional total. Las diferentes modalidades de esta ley son:

o Maquiladora bajo admisién temporal

o Exportadora bajo admision temporal



o Exportadora bajo devolucion de derechos
J Exportadora con franquicia arancelaria

o Exportadora bajo el componente agregado nacional total

1.1.3.2. Decreto Ley 65-89

El nombre formal de esta es, Ley de Zonas Francas. Esta ley tiene por
objeto incentivar y regular el establecimiento en el pais de zonas francas que
promueve el desarrollo nacional a través de las actividades que en ellas se
realicen, particularmente en acciones orientadas al fortalecimiento del comercio

exterior, la generacion de empleo y la transferencia de tecnologia.

1.1.3.3. Tratado DR-CAFTA

Es un Tratado de Libre Comercio que tiene como objetivo principal el
compromiso del pais con la libre comercializacion hacia los paises que forman
parte del convenio, dicho tratado ha tenido gran impacto en la entrada en
vigencia e implantacion del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica,
Estados Unidos y Republica Dominicana, TLC-RD-CAUSA (DR-CAFTA, por sus

siglas en inglés).

Desde la implantacion del Decreto Ley 29-89, en conjunto con el DR-
CAFTA, el comercio con Estados Unidos y Centroamérica se ha visto
considerablemente beneficiado, ya que como se comprueba en uno de los
capitulos posteriores, son estos los paises del mundo con los que mayor

relacion comercial tiene Guatemala.



1.1.3.4. CAUCA

La forma en como es reconocido el Coédigo Aduanero Unico
Centroamericano es a través del término CAUCA, el cual establece leyes
internacionales a nivel centroamericano, para regular el uso del régimen

arancelario y aduanero de estos paises.

El CAUCA 1V es el codigo vigente a la fecha y ha sido establecido a través
de la resolucion numero 223-2008 del Consejo de Ministerios de Integracién
Econdémica — COMIECO, en el cual se expresan las directivas del codigo, los
procesos y procedimientos, asi como las entidades relacionadas y sus
obligaciones.

1.1.3.5. RECAUCA

Es el término para describir el Reglamento del Cédigo Aduanero Unico
Centroamericano, dicho reglamento es una recopilacion y desarrollo extendido
de las disposiciones del CAUCA. La versién vigente es el RECAUCA |V, el cual
ha sido definido a través de la resolucién 224-2008 del COMIECO, el mismo
esta directa y unicamente relacionado al CAUCA V.

1.1.3.6. Otras leyes y tratados
Los siguientes tratados y leyes también tienen incidencia en el comercio
nacional o internacional, y aunque no se entre en detalle de ellos, cabe

mencionar su relacion.

J Decreto Ley 9-89 o Ley de Inversion Extranjera



o SGP o sistema generalizado de preferencias arancelarias con la unién
europea

o Tridangulo Norte con México

J Tratado de Libre Comercio entre Guatemala y Taiwan

o Tratado de Libre Comercio entre Guatemala y Belice

J RAC o Programa de Resolucién Alterna de Conflictos
1.1.4. Proyecto DUA-GT

El proyecto DUA-GT fue llevado a cabo a partir del 14 de julio del 2005, a
través del Acuerdo 934-2005, en el cual se indican los lineamientos del
reglamento del CAUCA para establecer un documento Unico para la declaracion
de mercancias en aduana, tanto para importaciones como para exportaciones,
el nombre técnico dictado para dicho documento es Declaracién Unica
Aduanera o DUA.

Segun el Acuerdo 934-2005 y la definicién formal del proyecto DUA-GT, el
objetivo principal del mismo es brindar un documento uniforme para la
presentacion y declaracion de mercancias ante el fisco. Asi mismo, pretende
canalizar las operaciones y procedimientos de las distintas aduanas a través de
este mismo documento. La Superintendencia de Administraciéon Tributaria SAT,
describe las siguientes caracteristicas para la descripcidén de la DUA-GT.

o Sustitucién de multiples documentos fisicos

o Uso generalizado de un documento electrénico

o Identificar de manera uniforme los distintos tipos de declaracion

o Estandarizar la informacién proporcionada por los exportadores y agentes

aduaneros



1.1.4.1. DUA simplificada

Esta declaracién aduanera contiene Unicamente la informacién basica del
formato, la misma es utilizada cuando el exportador necesita declarar sus
mercancias y no cuenta con la informacién necesaria para realizar una DUA

normal.

1.1.4.2. DUA provisional

Esta declaracion es utilizada por exportadores cuya produccion de
mercancias es a granel, ya que los mismos deben declarar el total de las
mercancias a exportar, y la salida de las mismas se realiza en operaciones

provisionales parciales.
1.1.4.3. DUA complementaria
Es la declaracién aduanera que se utiliza para confirmar las exportaciones
declaradas a través de una DUA simplificada o una DUA provisional, en esta
declaracion se debe consignar la cantidad exacta de mercancias exportadas.
1.1.4.4. DUA normal
Es la declaracién de mercancias de una exportacion comun, para la cual

no es necesario que se completen datos posteriormente, asi mismo, la salida de

mercancias se da en conjunto con el traslado de la declaracion.

10



1.1.4.5. DUA rectificatoria

Esta declaracion puede ser utilizada para corregir datos de cualquiera de
los otros tipos de declaracion descritos, la misma se da cuando la exportacién
ya ha sido concretada y los datos consignados deben modificarse.

1.1.5. Otros documentos

1.1.5.1. FAUCA

Es un documento de exportacion, con destino dentro del territorio
centroamericano, en el mismo se deben consignar Unicamente mercancias de
origen centroamericano. Actualmente este tipo de documento Unicamente es
emitido por la Asociacion Guatemalteca de Exportaciones con firma electronica
de la SAT.

1.1.5.2. DEPREX

Es un documento de exportacion en el cual se consignan mercancias de
cualquier origen, hacia destinos fuera del territorio centroamericano, dicho
documento tiene la finalidad de recolectar todos los documentos de requisitos
no tributarios, es decir, no se puede obtener la aprobacién de un DEPREX sin
tener aprobados los documentos de soporte que este requiere. Actualmente, los
DEPREX son emitidos Unicamente por la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores y el mismo es un requisito obligatorio para obtener una DUA
simplificada con firma electrénica de SAT.
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1.1.5.3. Requisitos no tributarios

Los requisitos no tributarios son documentos de soporte que se adjuntan a
un DEPREX para obtener la aprobacion del mismo, estos documentos son
emitidos por las distintas entidades reguladoras del proceso de exportaciones,

entre los principales requisitos no tributarios utilizados se puede mencionar.

J EXTEX emitido por la entidad VESTEX

J Certificado FITO SANITARIO emitido por el MAGA

J Certificado ZOO SANITARIO emitido por el MAGA

o Certificado de productos organicos emitido por el MAGA
J Certificado CITES emitido por el CONAP

J Certificado NO CITES emitido por el CONAP

J Permiso del Registro Nacional Forestal emitido por el INAB

1.2. Modelado de procesos y UML

Para tener un acercamiento real con el proceso de exportaciones de
Guatemala, se debe realizar un analisis formal de dicho proceso, identificar los

componentes y procedimientos clave, asi como los involucrados en el mismo.

Una vez identificados los componentes, procedimientos e involucrados, se
debe modelar, tanto su forma como su comportamiento, esto con el afan de
tener una representacion exacta del proceso, asi se puede pensar en mejorar el
mismo. Motivo de ello, se debe conocer herramientas tecnolégicas que
permitan cumplir con estos objetivos, ademas que brinden una plataforma de

trabajo en la cual se base el andlisis.
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1.2.1. Modelo

Un modelo es la representacion exacta o aproximada de algo que existe o
sucede en la realidad, existen varios tipos de modelos, pero en el contexto que
es Util, se va a revisar, qué es un modelo formal y su relacibn con la

representacién de procesos y sistemas.

1.2.2. Modelo formal

Un modelo formal es la representacidon mediante formas propiamente
dichas y claramente distinguibles unas de otras, que hace alusion a algo que
existe en la realidad, este tipo de modelos son utilizados generalmente para

representar fendmenos fisicos, matematicos o procesos naturales.

1.2.3. Modelado de negocios

El modelar un negocio es la actividad de representar algun aspecto del
mismo, de forma gréfica y formal, asi mismo, pueden ser representados varios
aspectos del negocio y cdmo inciden unos sobre otros. Por otro lado, también
pueden ser objeto de modelado los componentes fisicos y légicos de los
procesos que suceden dentro del negocio. Al combinar todos estos tipos de
modelos se logra una verdadera perspectiva del comportamiento actual del

negocio.

Una variante importante es que a través de un modelado completo del
negocio, se puede proyectar una perspectiva futura de la situacion del mismo,
moviendo sus componentes, alterando su comportamiento y la forma en como

se relacionan. Con ello se logra tener una simulacién de la reaccién del negocio
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ante ciertas situaciones especificas, permitiendo a las administraciones

anticiparse a los hechos.

1.2.4. Modelado de procesos

Para el adecuado estudio del modelado de procesos, es necesario tener
conocimiento que la base de todo sistema es un proceso, es decir el proceso es
la razén de ser del sistema, por lo tanto, el hecho de modelar el proceso antes
que el sistema, lleva a tener total claridad de los puntos criticos que tendra el
sistema con base a dichos puntos criticos identificados en el modelado del

proceso.

También es importante mencionar, que antes de iniciar con el modelado
del sistema, se debe tener un buen avance en el modelado del proceso o
negocio, es decir se pueden desarrollar en paralelo, pero el modelado del
proceso debe completarse antes que el del sistema, ello con el afan de tener un
punto de comparacién para validar el buen modelado del sistema.

En el contexto informatico, el proceso conforma la piedra angular para el
desarrollo de los sistemas, tomado desde el punto de vista de los proyectos,
personas y productos, son estos tres aspectos que se ven involucrados de
manera transversal en los procesos, es decir, el denominador comun entre ellos

es el proceso que los soporta.
1.2.4.1. Implicaciones del modelado de procesos
Definitivamente el modelado del proceso debe contemplar todos y cada

uno de los factores que intervienen en él, tanto en forma como en

comportamiento de sus componentes, es decir, el modelado debe proporcionar
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una vista clara de los componentes del proceso, como estan organizados

dichos componentes y como interactuan entre si.

También se debe destacar que uno de los objetivos principales para
modelar un proceso es buscar una mejora significativa en si mismo, primero se
busca modelar adecuadamente todo el proceso, visualizar y entender
claramente su funcionamiento, para luego buscar puntos criticos o débiles en el

mismo.

Una vez que se tiene claro el funcionamiento del proceso actual, ya se
puede pensar en mejorar el mismo, como reubicar las piezas para minimizar los
riesgos o fortalecer algunos puntos criticos, crear rutas alternas para evitar los
cuellos de botella y optimizar el rendimiento.

1.2.4.2. Sistemas de informacion

En el ambito de sistemas informaticos, es importante modelar los sistemas
antes de construirlos, en lo que comunmente se conoce como analisis y disefo
de los sistemas. Esta metodologia permite visualizar anticipadamente el
comportamiento del sistema y sus componentes, y permite hacer cambios
significativos antes de construir el sistema, ello desemboca en el ahorro de

tiempo y dinero en cuanto a la construccion de dicho sistema.
1.2.4.3. Herramientas para el modelado
Existe una gran cantidad de herramientas y notaciones validas para

modelar procesos y sistemas, en la siguiente seccién se muestran las formas

mas utilizadas y mas importantes desde el punto de vista de la ingenieria de
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procesos, asi mismo, las herramientas que seran relevantes en los capitulos

posteriores.

1.2.5. UML

El lenguaje de modelado unificado UML (por sus siglas en inglés), es un
lenguaje formal cuyo objetivo ha sido estandarizar la diagramaciéon y
especificaciéon de los componentes de un proceso o sistema, tanto en su

estructura como en su comportamiento.

Inicialmente fue utilizado para el disefio de sistemas de informacion, ya
que permite realizar validaciones analiticas del sistema, previo a desarrollar el
mismo, ayudando a optimizar el tiempo invertido en el proyecto. Luego, muchas
organizaciones, al ver su potencial, comenzaron a utilizarlo para modelar
también procesos y negocios, siendo en esta faceta en donde se ha sacado

mayor provecho a sus bondades.

UML cuenta con herramientas, graficas, que permiten modelar
visualmente los objetos y sus relaciones, asi como descriptivas, que permiten
describir las especificaciones de los objetos dentro de los diagramas, siendo

estas especificaciones, las herramientas que mayor valor agregan al modelado.
1.2.5.1. Casos de uso

Los diagramas de casos de uso se componen principalmente de actores,

casos de uso y llamadas, pero en el caso de este diagrama, es la especificacion

textual de los casos de uso, la que les da su verdadero valor. En la figura 1 se

pueden apreciar los componentes de un diagrama de casos de uso.
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Figura 1. Componentes del diagrama de casos de uso

O Entomo del sistema
Mombre del sistema -
i —— A 2
T ,f”"j
Actor - f‘_,f"
Caso de uso 2 L AtOra
— Comunicacicn

Fuente: Universidad Politécnica de Catalufia. Especificacion de sistemas software en UML.

Péagina 72

Los casos de uso representan los distintos procesos o0 subprocesos que se
realizan en un entorno limitado del negocio o sistema, los actores representan a
los objetos que ejecutan dichos procesos, por lo general se trata de personas o
sistemas indicados a través de un sustantivo, las llamadas son las lineas que
muestran la comunicacién entre los actores y los casos de uso, es decir,

muestran la relacién de como el actor ejecuta los distintos casos de uso.

También es factible que los casos de uso se relacionen entre si, es decir
que un proceso o subproceso ejecuta el llamado a otro proceso o subproceso,
ya sea que esto lo realice para complementar alguna accién o para utilizar
alguna de sus funcionalidades, estas relaciones son estereotipadas con
<<uses>> y <<extends>> respectivamente. La figura 2 muestra un diagrama de

casos de uso como ejemplo.
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Figura 2.

Ejemplo de un diagrama de casos de uso

S

supermercado tradicional
GT:mT.m@_
pductos
'-'clhl er
products
Y'Inlc:ar “j
.__5esion

supermercado electrémea

Devalver
Fraducta

=

GLIENTE

Compra da i
oo ) ,f\'

CLIENTE

Precondiciones

Poscondiciones

Excepciones

1.2.5.2.

el que se debe considerar el siguiente contenido:

Descripcién y dependencias

Secuencia de pasos normal

Actividades
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Fuente: Universidad Politécnica de Catalufia. Especificacion de sistemas en UML. Pagina 87

Por otro lado, la especificacién de los casos de uso, es un documento en

Identificador unico y nombre del caso de uso

Los diagramas de actividades tienen como finalidad el mostrar la
secuencia de las actividades que se realizan dentro de un proceso o
subproceso, para que el diagrama de actividades tenga una correcta definicion
debe estar dado a través de una especificacién de uno 0 mas casos de uso.




Visto de otra forma, el diagrama de actividades es una representacion
grafica detallada de la secuencia de pasos normal y excepciones que se
describen en la especificacion de casos de uso. Asi mismo, dentro del diagrama
de actividades puede seccionarse para separar las actividades que realiza cada
actor dentro del caso de uso, o inclusive puede seccionarse por las distintas
fases del proceso. En la figura 3 se puede observar el ejemplo de un diagrama

de actividades.

Figura3. Ejemplo de un diagrama de actividades

Persona Guardia o Activided do decision
no café [no hay refresco
[no hay café] A de cola)

Fuente: Martin Fowler, Scott Rendall. UML gota a gota. Pagina 112

De la misma forma que para el diagrama de casos de uso, se suele
realizar una especificacion de actividades y sus responsables, esto a diferencia
del diagrama de casos de uso, no representa el principal valor del diagrama, ya

que las actividades pueden analizarse completamente dentro del diagrama.

1.2.5.3. IDEFO

El diagrama IDEFO no es una herramienta propia de UML; sin embargo, es
una de las herramientas mas utilizadas para el modelado de procesos o

componentes macro de una empresa o sistema, su principal beneficio es que
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proporciona un amplio panorama del modelo, con sus principales sectores de
andlisis y como los mismos se relacionan. Su nombre proviene de los términos,
definicion de integracién a nivel 0, lo cual comprueba su funcién. En la figura 4

se puede visualizar un ejemplo de la notacion utilizada para este diagrama.

Figura4. Ejemplo de un diagrama IDEFO

c1
a4
Transform 11
into [12 and - -, G112
Cl2in L
I-I e H.L'L'-l.'ll'd.ill'li.'ﬂ | . I-1E .
with C1 lﬁ"
- Transform 112

it O in

. accordance
! o]
with CI12 >

A2

Fuente: Dennis M. Buede. The engineering design of systems: models and methods. Pagina 63

1.2.5.4. Diagrama de arquitectura

Los diagramas de arquitectura no son parte implicita del UML, sino que se
han ido introduciendo en los andlisis de negocios y procesos debido a su
facilidad de describir la estructura de estos y la facilidad de comprension para

cualquier persona que los lea.

No existe una notaciobn como tal para desarrollar los diagramas de
arquitectura, tampoco existen lineamientos especificos que den forma a su
desarrollo, de hecho existe una controversia entre la comunidad de

investigadores y desarrolladores tedricos del modelado de procesos, ya que
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gran parte de ellos indica que el diagrama de arquitectura se ha degradado en
una herramienta puramente empirica y se ha perdido el enfoque de
estandarizacion. No obstante los diagramas de arquitectura se contintan

utilizando en gran manera para el modelado en general.

Los diagramas de arquitectura se desarrollan a través de componentes
visuales que pretenden modelar los objetos que intervienen en el proceso,
negocio o sistema, por lo general las imagenes utilizadas son alusivas a lo que
representan, asi mismo, suelen colocarse dentro de bloques que representan el
contexto en el que se desarrollan. Finalmente las flechas de relacion dan
sentido a las conexiones que existen entre los objetos dentro de un mismo

contexto o las conexiones entre distintos contextos.

Para dar un mayor nivel de claridad a los diagramas de arquitectura, se
recomienda desarrollar un documento de especificacién para cada unos de los
bloques de contexto, asi mismo, se describen los componentes y las

conexiones de éstos.
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2. ANALISIS FODA DEL PROCESO DE EXPORTACIONES
ACTUAL

Luego de realizar un estudio del proceso de exportaciones, durante la
situacién actual del pais, se cuenta con los insumos y la capacidad para realizar

un analisis FODA de dicho proceso.

En la practica, para un proceso de tal trascendencia y magnitud, un
analisis FODA no es lo suficientemente profundo, por lo que el mismo debe
complementarse con herramientas UML, garantizando que se involucren los
factores determinantes de dicho proceso, asi como los principales componentes

y comportamiento del mismo.

Debido a que el andlisis esta enfocado en determinar formas de mejorar el
proceso, el mismo se ha realizado bajo el punto de vista critico, no con el afan
de menospreciar su valor actual, sino con el propésito de identificar puntos de

mejora que sean aplicables a futuro.

La tabla | muestra de forma resumida el analisis FODA, en los apartados

posteriores se explica cada uno de los componentes del andlisis.

Tablal. Analisis FODA del proceso de exportaciones de Guatemala

F (0) D A
Beneficios Incentivar el Burocracia Reduccién de la
arancelarios comercio exterior administrativa inversion extranjera

Reducir los Aumento en los
aranceles costos operativos
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terrestre Lento desarrollo
Bajo precio de Incentivar la
mano de obra inversion Imagen negativa del
calificada extranjera Seguridad pais
Reduccion del
Generar empleo turismo
2.1. Fortalezas
En esta seccion se enumera y describe cada una de las fortalezas
identificadas.

es la implantacion de leyes y decretos que permiten a las empresas
beneficiarse en cuanto a los aranceles de importacion y exportacion, facilitando
el ingreso de materias primas y la distribucién de los productos terminados. Se

Continua tabla |

Aprovechamiento

Reduccién en la

Repunte de los recursos Controles recaudacion de
tecnolégico tecnoldgicos deficientes impuestos
Explotacion
Mejorar los desmedida de los
controles fiscales recursos naturales
Diversidad cultural | Diversificar los Aumento en los
y climatica productos Infraestructura costos de transporte
Aumentar la
competitividad Desastres naturales
Aumento de la
Posicion Incentivar el brecha tecnolégica y

geogréfica del pais

comercio maritimo

Nivel educativo

digital

Reducir los costos
de transporte

2.1.1.

Una de las principales fortalezas del proceso actual y sus procedimientos,

puede mencionar:

Decreto Ley 29-89

Ley de Zonas Francas

Beneficios arancelarios
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J CAFTA
e CAUCA/RECAUCA

2.1.2. Repunte tecnolégico

El actual crecimiento tecnolégico que se da alrededor del mundo, permite
que por ser un pais en vias de desarrollo, los avances se presenten de una
forma novedosa y Util, esto representa una oportunidad de desarrollo,
principalmente en el area de los sistemas informaticos y las tecnologias de

telecomunicaciones. Se puede mencionar:

J Equipos moviles con mayores capacidades
o Tecnologia 3G o superior
o Diversidad en servicios telefénicos

. Integracion entre la informatica y la telefonia

2.1.3. Diversidad cultural y climatica

Guatemala cuenta con una considerable cantidad de microclimas ubicados
en las distintas areas geograficas que lo conforman, esto permite el desarrollo
de una amplia variedad de recursos naturales renovables, que pueden ser

utilizados de forma controlada y eficiente.
Asi mismo, el pais cuenta con una variedad de culturas y etnias, capaces

de diferenciarse, unas de otras. Esto permite la generaciéon de diversos

productos artesanales, tipicos de cada cultura.
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2.1.4. Posicion geografica del pais

Guatemala se encuentra ubicada, geograficamente, entre el mar Caribe y
el Océano Pacifico, ademas no comparte ningun territorio limitrofe adyacente,
entre Norteamérica y el resto de Centroamérica, es decir, es la uUnica via

terrestre desde Norteamérica hacia Centro y Sur América.

Esto la coloca en una posicién privilegiada para el transporte terrestre y el
comercio maritimo, principalmente en cuanto a las exportaciones hacia México,

Estados Unidos, Europa y Sur América.

2.1.5. Bajo precio de mano de obra calificada

Comparado con la mayoria de paises desarrollados, en Guatemala, los
precios de la mano de obra calificada, son significativamente mas bajos, esto
permite a empresas con presencia internacional, reducir sus costos operativos y
por lo tanto, se ven cada vez mas interesadas en colocar oficinas y sucursales

en el pais.

En cuanto a esta fortaleza es muy importante que las autoridades sepan
mitigar los riesgos que conlleva, ya que se puede caer en una desmedida
desvalorizacion de la mano de obra y en temas de explotacién del recurso
humano.

2.2. Oportunidades

En esta seccion se enumera y describe cada una de las oportunidades
identificadas.
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2.2.1. Incentivar el comercio exterior

Si se aplican adecuadamente todas las leyes y tratados cuyo objetivo es
fomentar el comercio exterior y aumentar las exportaciones, Guatemala podria

lograr un amplio desarrollo econdémico.

Otra de las ventajas que podria alcanzarse, aplicando adecuadamente
estas leyes y tratados, es aumentar el interés de la inversion extranjera y la
cooperacién internacional, lo cual desembocaria en un aumento inherente del

comercio exterior.

2.2.2. Reducir los aranceles

Con la aplicacion adecuada de leyes que fomenten las exportaciones y los
Tratados de Libre Comercio, Guatemala podria alcanzar una reduccion
significativa en el valor nominal de sus aranceles, esto reduciria los costos de
importacion y la produccion dentro del territorio nacional, incentivando el interés
de la inversidén extranjera y convirtiendo al pais en un foco comercial a nivel

regional.

Es muy importante comprender la relacidén entre la reduccién del valor de
los aranceles y el efecto que esto tendria en las exportaciones, tomando en
consideracion el Decreto Ley 29-89, que permitiria un margen de ganancia para
el PIB en el contexto importacion — maquila — exportacion.

2.2.3. Aprovechamiento de los recursos tecnolégicos

Con el creciente repunte tecnolégico que experimenta el pais, se pueden
aprovechar estas nuevas tecnologias, con la finalidad de mejorar el proceso de
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exportaciones actual. Pueden incluirse temas como, reduccion de costos
operativos, modernizacion de las instituciones que intervienen en el proceso,
integracion de los sistemas, monitoreo de aduanas, monitoreo del transporte y

control de los recursos.

Adicional a ello, se pueden aprovechar los recursos tecnoldgicos actuales
para aumentar la competitividad del pais a nivel internacional, alcanzando
estandares en la gestion de la calidad, certificaciones ISO e implementacién de
sistemas best-practice.

2.2.4. Mejorar los controles fiscales

La adecuada implementacién de la tecnologia, puede permitir mejorar los
controles fiscales significativamente, por ejemplo, el manejo de firmas vy
certificados digitales, los documentos electrénicos, los scanners de alta
potencia, la comunicacién inalambrica, son factores que facilitan la tarea de

control y proveen una plataforma de informacion confiable.

La optimizacién en cuanto a la recaudacion de impuestos, la reduccion de
fraudes con documentos fisicos, y la administracién y gestion del proceso, son
ventajas que las autoridades pueden aprovechar, soportando sus puntos de

control en la tecnologia.
2.2.5. Diversificar los productos
La diversificacién de los productos de exportacion, se logra a través de la
diversificacién de los recursos con que cuentan los productores, Guatemala por

ser un pais netamente manufacturero y agricola, puede valerse de la variedad
de climas con que cuenta, asi como de la diversidad cultural del pais.
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Debido a los principales productos que se comercializan
internacionalmente, se esta obligado a producir en grandes volumenes, pero los
precios de los productos son bajos, es por ello que la diversidad productiva es

clave para aumentar los mercados objetivos.

2.2.6. Aumentar la competitividad

La forma mas viable y menos costosa para aumentar la competitividad a
nivel internacional, es aprovechando al méaximo los recursos naturales y la
capacidad productiva de los suelos. Guatemala cuenta con una amplia variedad
de microclimas y culturas, lo cual le permite, en un reducido territorio, generar

diversos productos principalmente agricolas.

En cuanto al sector manufacturero, las artesanias y los alimentos
procesados, pueden llegar a ubicarse en competencias a nivel internacional,
gracias a la calidad inherente de la materia prima y la mano de obra que se da

en el territorio nacional.

2.2.7. Incentivar el comercio maritimo

El aumento del comercio maritimo en Guatemala, como consecuencia de
la privilegiada ubicacion geogréfica del pais, puede reducir significativamente
los costos de este tipo de transporte, incentivando asi, la comercializacion hacia

mercados internacionales.

Esto también representaria un incentivo para las grandes industrias
productoras de electronicos, electrodomésticos, construccion y vehiculos, las
cuales podrian instalar plantas de ensamblaje y construccion en el pais,
significando esto un aumento del empleo y desarrollo econémico.
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2.2.8. Reducir los costos de transporte terrestre

Como Unica via de comunicacién entre Norteamérica, el resto de
Centroamérica y Sur América, Guatemala podria convertirse en un eficiente

canal comercial entre estas regiones.

Esto se lograria mejorando la infraestructura vial y la seguridad en las
carreteras, los costos del transporte inter aduanal podrian reducirse lo suficiente
como para aumentar significativamente las exportaciones e importaciones por

via terrestre.

2.2.9. Incentivar la inversion extranjera

Guatemala cuenta con varias herramientas para incentivar la inversion
extranjera, entre ellas, la reduccién de aranceles, la posicion geogréafica del
pais, la diversidad de climas, los suelos fértiles, etc. Pero la principal atraccion
para el capital internacional, son los bajos costos de la mano de obra calificada,

principalmente en areas administrativas y tecnologias de informacion.

Ya varias empresas multinacionales se han interesado en colocar sus
oficinas productivas y administrativas en Guatemala, empresas que se dedican
a la prestacion de servicios informaticos y de comunicacién, pero también se

puede mencionar a la industria textil e inclusive la industria del entretenimiento.
2.2.10. Generar empleo
El aumento de la inversién extranjera en el pais, indudablemente, genera

un aumento en la tasa de empleo, pero son los bajos costos de la mano de obra

calificada los que, en si mismos, atraen reciprocamente dicha inversion.
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Esto resulta en un indicador de desarrollo econdémico positivo para el pais,
el cual ha estado funcionando de forma inherente, por lo que, al potencializar
este proceso, se alcanzaria una mejora indudable en el crecimiento de los

empleos.

2.3. Debilidades

A continuacién se enumera y describe cada una de las debilidades
identificadas.

2.3.1. Burocracia administrativa

Los altos niveles burocraticos que se presentan dentro del proceso, evitan
que este suceda de forma eficiente. Existen varias instituciones que intervienen
en la emision de documentos, tales como: certificaciones, permisos,
autorizaciones, etc., cada una de estas instituciones tiene sus propias politicas
de funcionamiento, las cuales, en la mayoria de casos, no involucran ningun

tema de optimizacién o estandarizacién.

Por otro lado, la inmadurez tecnolégica de la mayoria de estas
instituciones, hace que la resistencia al cambio de los involucrados, evite que
estos se desarrollen y mejoren, como consecuencia de ello resultan temas
negativos como el desinterés de la inversion extranjera o los altos costos

operativos de los exportadores.

2.3.2. Controles deficientes

Los puntos de control y auditoria que actualmente existen, se dan a nivel
institucional y no a nivel del proceso, esto genera cortes en la trazabilidad de las
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operaciones, ademas, la falta de automatizacién de algunos componentes del

proceso genera re trabajo en la gestién de la informacion.

Los problemas fiscales que surgen a raiz de estos controles deficientes,
pueden desembocar en evasién y fraudes en los que salgan afectados otros
paises y por lo tanto, la imagen de Guatemala, algunos Tratados de Libre
Comercio también podrian verse afectados.

2.3.3. Infraestructura

La infraestructura vial del pais no esta disenada para soportar los altos
volumenes de transporte, algunas reglamentaciones de transito no permiten
que el transporte de carga fluya lioremente a lo largo de todo el pais, el acceso
a los principales focos productores agricolas es dificil debido a las carreteras en
mal estado.

En cuanto a la infraestructura tecnolégica y de telecomunicaciones, no se
cuenta con acceso a muchos servicios en el interior de la Republica, la telefonia
3G en Guatemala no llega a todo el pais, la reduccion de la brecha digital es
demasiado lenta.

Actualmente, existe un gran interés para promover y gestionar el aumento
de las exportaciones y el comercio exterior, pero debido a muchos factores, uno
de ellos la crisis econémica mundial, no se ve un avance significativo en el

robustecimiento de la infraestructura para que soporte dicho crecimiento.
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2.3.4. Nivel educativo

El nivel educativo en Guatemala es demasiado bajo, un limitado
porcentaje de habitantes tiene acceso al nivel universitario y otro porcentaje
mas bajo aun, logra la profesionalizacidén. Esto sin mencionar los problemas del

analfabetismo o el abandono estudiantil en la primaria o secundaria.

Para entrar a competir a nivel comercial internacional y lograr un
verdadero desarrollo, Guatemala necesita aumentar el nivel educativo de la
poblacion en general, ademas de un aumento en la calidad educativa y el

acceso a la misma.

2.3.5. Seguridad

En los ultimos afos el pais ha sufrido un repunte de inseguridad, tanto a
nivel personal como empresarial, los costos operativos de las empresas
exportadoras se ha elevado significativamente, debido a la inversién en
seguridad privada, la cual se ha convertido en una necesidad.

Otra area que ha sido danada significativamente por la inseguridad es el
turismo. Esto representa una alerta naranja, ya que un alto porcentaje de las
divisas que ingresan al pais lo hacen a través del turismo, recordando que el
turismo representa una modalidad de exportacion de servicios. También se

debe tomar en cuenta la imagen negativa que esto genera a nivel internacional.

2.4. Amenazas

A continuacion se enumera y describe cada una de las amenazas

identificadas.
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2.4.1. Reduccion de la inversion extranjera

La reduccion de la inversion extranjera podria darse por varias causas,
una de las principales, es el alto nivel de burocracia que conlleva el proceso de

exportaciones actual, asi como en otras areas del comercio exterior.

Las leyes que regulan las inscripciones de empresas extranjeras en el
Registro Mercantil, el Ministerio de Economia, SAT y AGEXPORT, son
demasiado complejas, es decir, no se cuenta con procedimientos practicos y
eficientes, y sobre todo, el registro se debe realizar de forma independiente en

estas instituciones, sin haber un punto centralizado de control.

Asi mismo, los procesos de importacidbn y exportacion como tales,
conllevan un sin fin de tramites legales, certificaciones, permisos, documentos,
etc., algunos de ellos con cierto nivel de automatizacién y otros totalmente
manuales. Estos factores influyen mucho en los costos operativos y los tiempos
de entrega, por lo que muchas empresas multinacionales podrian optar por

llevar su capital a otros paises, como ya ha sucedido anteriormente.

2.4.2. Aumento en los costos operativos

Cada tramite, permiso, certificacion y documento que deba adjuntarse a
una exportacion, tiene un costo asociado, tanto monetario como en tiempo, este

costo se suma a los costos operativos de las empresas.

Cada institucion que emite documentos obligatorios para realizar
importaciones y exportaciones, tiene sus propias politicas de precios vy
estandares de eficiencia, ninguna de ellas alineada al mejoramiento del proceso

y mucho menos al crecimiento de las exportaciones.
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En otras palabras, son muchas las variables que afectan los costos
operativos de las empresas que se dedican al comercio exterior, no existe un
control centralizado que permita regular dichos costos, esto podria significar
que muchas empresas de capital extranjero se muden a paises que ofrezcan

controles més claros y precisos.

2.4.3. Reduccion en la recaudacion de impuestos

Como resultado de los deficientes controles fiscales y tributarios, el pais
podria caer en una reduccion de la recaudacién de impuestos, esto debido a

causas de la evasion y fraudes.

Es importante hacer notar que no toda la inversién extranjera, tiene un
impacto positivo en la economia del pais, existen muchas empresas fantasmas
que se establecen en paises con pocos controles y se aprovechan de las
debilidades de los mismos, evadiendo impuestos y cerrando sus operaciones

en cualquier momento.

2.4.4. Explotacion desmedida de los recursos naturales

En cuanto a la proteccion de los recursos naturales, el pais no cuenta con
los controles necesarios, y los ya existentes, no son lo suficientemente precisos

como para evitar la explotacién desmedida de los mismos.

Muchas especies silvestres, tanto de flora como de fauna, se encuentran
documentadas para evitar su explotacién, pero los controles no van mas alla de
los documentos, no existe una revision detallada de los productos fisicos contra
el contenido de los permisos y certificaciones. Esto sin tomar en cuenta todo lo

que sale del pais por contrabando.
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2.4.5. Aumento en los costos de transporte

La deficiente infraestructura vial, tiene efectos negativos en las
exportaciones e importaciones, principalmente en cuanto a los costos de
transporte entre las plantas de produccion, las bodegas de almacenamiento y
los diferentes puertos.

La fluctuacion de los precios del petréleo y sus derivados, tiene grandes
efectos en todos los aspectos relacionados al transporte, las carreteras en mal
estado, la falta de vias de acceso a regiones agricolas y la falta de regulaciones
eficientes de transito, afectan principalmente al transporte terrestre, por lo que
existe la amenaza del aumento de dichos costos.

2.4.6. Desastres naturales

La diversidad climatica con que cuenta el pais, no es un indicador de
desastres naturales, es decir, la variedad de microclimas existentes en un area
geografica reducida, permite contar con un balance climatico, con muy poco

riesgo de desastres naturales.

El verdadero riesgo es que el pais no estd preparado para reaccionar
efectivamente, en caso se dé un desastre natural de gran magnitud, ya existe el
precedente de algunos huracanes que han afectado notablemente la
produccién agricola y el transporte terrestre. Asi mismo, existen riesgos por
otro tipo de desastres, como terremotos, sequias, etc., los cuales deben ser
considerados por las autoridades.
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2.4.7. Aumento de la brecha tecnoldgica y digital

Los programas educativos actuales no estan lo suficientemente
enriguecidos con temas tecnolégicos de vanguardia, esto hablando del area
metropolitana, ahora bien, en el interior de la Republica, esta orientacion es

practicamente inexistente.

Esto es indicador de una lenta reduccién de la brecha digital en el pais, lo
cual deberia ser un tema prioritario para todos los paises en vias de desarrollo,
ya que esto incide directamente en los niveles educativos y la competitividad en

el ambito internacional.

2.4.8. Lento desarrollo

Como resultado de un bajo nivel educativo en el pais, el desarrollo
econdémico, politico, social y cultural del mismo, se ve seriamente afectado, ya
que existe una relacidon directamente proporcional entre la educacién y el

desarrollo de estos aspectos.

Los programas de estudio no estdn enfocados en incentivar el desarrollo
de los aspectos ya mencionados en los estudiantes, actualmente los niveles de
analfabetismo son muy elevados y la desercion a nivel universitario también es
muy alta. Todos estos problemas amenazan el desarrollo del pais, y son estos

mismos, los que las autoridades deberian priorizar para resolver.

2.4.9. Imagen negativa del pais

Como resultado de los altos niveles de criminalidad que se vive

actualmente en el pais, la imagen del mismo fue seriamente dafiada ante la
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comunidad internacional, tanto fuera como dentro de Guatemala, a tal extremo,

qgue algunas embajadas han recomendado a sus comunidades no visitar el pais.

La mala imagen es una consecuencia de la inseguridad, pero este hecho
tiene otras repercusiones, ya que también esta en juego la imagen de los
productos y servicios que se exportan, la reduccion del turismo, la inversion
extranjera, los costos operativos de las empresas. Todos estos factores, son
claves en el comercio internacional, por lo que su impacto deberia analizarse

seriamente.

2.4.10. Reduccion del turismo

Una de las principales y mas importantes entradas de divisas al pais, se
da a través del turismo, asi mismo, algunos ramos del turismo son considerados
como exportaciones de servicios. Actualmente, el turismo se esta viendo
seriamente afectado por los altos niveles de inseguridad que se viven en el

pais.

Esto afecta, no so6lo la economia, sino también otros aspectos
relacionados con el comercio exterior y que dependen en gran manera de la
imagen del pais, como una referencia al momento de realizar un negocio
internacional. Esta referencia, por la situacién actual, podria inhibir algunas

oportunidades de negocio.
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3. PRINCIPALES FACTORES DEL PROCESO

Para determinar los factores clave que califican al proceso de
exportaciones actual, se clasifican los mismos en variables y dimensiones, es
decir, cada una de las variables que intervienen en el proceso, puede ser

analizada desde diversos puntos de vista o dimensiones.

Como un ejemplo, se va a suponer que las exportaciones del pais en
enero del 2009 ascendieron a cien mil dolares, este monto representa el valor
exportado en ddlares, lo cual es una variable en el tiempo. Ahora bien, de este
monto, se va a suponer que el veinticinco por ciento se exporté a Norteamérica
y el otro setenta y cinco por ciento al resto del mundo, en este caso, se esta
analizando la variable monto exportado en dolares, desde el punto de vista del
destino de la exportacion.

Por otro lado, también se puede decir que del monto total exportado, el
treinta por ciento corresponde a productos no tradicionales y el setenta por
ciento restante corresponde a productos tradicionales, ahora se esta analizando
la variable monto exportado en ddlares, en funcién del tipo de tratamiento de los
productos exportados. Para ambos ejemplos, se esta analizando la variable
monto exportado en dblares, en las dimensiones destino y tipo de producto.

Una vez determinadas las variables y dimensiones claves que intervienen
en el proceso de exportaciones, se puede utilizar datos estadisticos para saber
cuales son los factores que mayor impacto tienen en dicho proceso, y poder asi,

tipificar un caso de exportacion, el cual pueda modelarse posteriormente.
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3.1. Variables para la medicion de las exportaciones

Existe una considerable cantidad de variables que intervienen en el
proceso de exportaciones actual, asi mismo, existen otras variables que son
resultado inherente del proceso como tal, entre ellas se puede mencionar, el
monto exportado en ddlares, la cantidad de productos exportados, el peso neto
de la exportacién, el peso bruto de la exportacién, el monto total de aranceles,
el costo total de transporte, el precio del producto, etc.

Asi mismo, existen algunos incoterms importantes como el FOB y el CIF,
los cuales son una funcién entre algunas de las variables mencionadas

anteriormente, es decir, son variables que dependen de otras variables.

Para realizar un andlisis objetivo de las exportaciones del pais, con base a
las principales variables que intervienen en el proceso, se utiliza el valor FOB
exportado en délares y el peso neto exportado en kilogramos.

3.1.1. Valor FOB exportado

En términos de exportaciones, la principal variable para medir las mismas
es el FOB en dolares, cuyo significado proviene de las siglas en inglés free on
board, lo cual significa que dicho monto es lo que el exportador percibira por

Ssus mercancias.

Financieramente, el FOB no incluye los aranceles de los paises
importadores o cualquier otro costo en el que se incurra luego de realizada la
salida de la mercancia del pais, es por ello que dicha variable es la mas
adecuada para analizar los ingresos monetarios brutos, generados por las

exportaciones.
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3.1.2. Peso neto de las exportaciones

Dada la variedad de productos que se exportan en el pais, la forma de
presentacion de los mismos es demasiado cambiante, es decir, si se exportan
fresas, una presentacion podria ser en cajas, otra podria ser en bolsas, asi
mismo, podrian haber otras formas; pero sin importar cual sea la presentacién,

la misma tendra un determinado peso.

Si se exporta la mencionada caja de fresas, la misma podria pesar cinco
libras, si fueran bolsas podrian ser tres libras, y asi para cualquier presentacion.
En realidad, el peso representa una medida estandar e internacional sobre la
cual se pueden realizar mediciones de cualquier cosa.

3.2. Dimensiones para el analisis de las exportaciones

De la misma forma que existen muchas variables en el proceso de
exportaciones, también existen diversas dimensiones para analizar las mismas,
entre ellas se puede mencionar, el pais destino, el producto, el medio de

transporte, etc.

El analisis de las variables del proceso de exportaciones se realizara con
base en el pais de destino y al producto exportado, y por supuesto, también con
base en el tiempo medido anualmente. Dichas dimensiones se especifican a
continuacién.

3.2.1. Pais destino

Esta dimension indicara el pais importador, su importancia radica en que

las exportaciones no se realizan uniformemente a todos los paises del mundo,
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asi mismo, todos los paises tienen distintos procedimientos y requisitos de
importacion, por lo tanto, debe saberse qué pais es el principal importador y

mercado objetivo.

3.2.2. Producto

Dada la diversidad de productos que son exportados, es imprescindible
conocer cual de ellos es el que mayor aceptaciéon tiene para los importadores,
asi mismo, es importante destacar los principales productos, para facilitar la

produccién y comercializacién de los mismos.

3.2.3. Tiempo

El tiempo es una dimensién implicita para cualquier proceso de medicién o
monitoreo, pero es muy importante definir las premisas bajo las cuales se
utilizara dicha dimensién, para el caso de las exportaciones, el tiempo se
medira anualmente y se contabilizaran los célculos desde el afio 2006 hasta el
ano 2010.

3.3. Estadisticas de exportacion

A continuacién se presenta un andlisis estadistico basico del FOB
exportado en dolares y del peso neto exportado en kilogramos, esto realizado
desde el punto de vista del pais destino de la exportacién y el producto

exportado.
Este andlisis tiene como objetivo identificar el tipo de exportacion mas

utilizado en el pais, es decir, se va a identificar que pais es el principal

importador, del producto que mas se exporta.
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Una vez aislada la variante de exportacion mas utilizada en el pais, se
tipifica ésta para analizar tiempos, costos y modelar su proceso, asi como
identificar puntos clave dentro de la misma, en pocas palabras, este sera un
punto de partida para el modelado del proceso de exportaciones actual.

3.3.1. FOB por pais
El siguiente cuadro comparativo muestra el valor FOB de las
exportaciones hacia los distintos paises del mundo desde el 2006 al 2010,

basado en datos estadisticos oficiales del Banco de Guatemala.

Tabla ll.  Valor FOB exportado por pais

FOB (Miles de dolares)
PAIiS 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Estados

Unidos 2,686,448 | 2,781,851 | 2,903,814 | 3,041,169 | 2,941,578 | 14,354,860
El Salvador 653,001 699,552 842,120 973,393 817,281 | 3,985,346
Honduras 394,043 481,571 593,478 737,234 606,382 | 2,812,708
México 215,843 354,778 464,141 509,493 425,694 | 1,969,948
Nicaragua 213,216 235,260 267,611 327,612 282,194 1,325,893
Costa Rica 205,177 227,844 257,840 318,877 283,746 | 1,293,485
Panama 80,498 98,257 119,584 161,558 184,502 644,399
Canada 73,251 99,855 111,326 110,847 110,598 505,878
Republica

Dominicana 49,130 78,524 91,981 113,643 107,162 440,440
Paises Bajos 47,445 87,325 71,890 111,354 108,251 426,265
Total general | 4,618,051 | 5,144,818 | 5,723,785 | 6,405,179 | 5,867,389 | 27,759,222

Fuente: Banco de Guatemala. www.banguat.gob.gt. Pagina 1

3.3.2. FOB por producto

El siguiente cuadro comparativo muestra el valor FOB exportado de los
distintos productos del pais, desde el 2006 hasta el 2010, basado en datos
oficiales del Banco de Guatemala.
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Tabla Ill.

Valor FOB exportado por producto

FOB (Miles de ddlares)

PRODUCTO 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Articulos de

Vestuario 1,483,886 | 1,517,000 | 1,344,029 | 1,189,367 | 1,007,717 | 6,541,998
Café 463,971 463,535 577,329 646,310 579,449 | 2,730,594
AzUcar 236,579 298,558 358,122 378,062 508,657 | 1,779,977
Banano 236,170 215,625 298,774 337,261 424,662 | 1,512,492
Petréleo 225,114 233,198 249,100 373,707 191,692 | 1,272,811
Frutas y preparados 158,308 193,283 268,325 300,631 329,244 | 1,249,790
Productos

alimenticios 131,425 170,294 234,953 307,008 260,393 | 1,104,073
Productos quimicos 180,001 190,356 206,577 282,295 241,052 | 1,100,281
Minerales 14,612 125,779 211,896 270,023 350,454 972,763
Total general 3,390,993 | 3,744,012 | 4,099,362 | 4,437,108 | 4,237,331 | 19,908,805

3.3.3.

Fuente: Banco de Guatemala. www.banguat.gob.gt. Pagina 1

Peso neto por producto

El siguiente cuadro comparativo muestra el peso neto exportado de los

distintos productos del pais, esto analizado desde el 2006 hasta el 2010,

basado en datos oficiales del Banco de Guatemala.

Tabla IV. Peso neto exportado por producto
PESO (Miles de kilogramos)

PRODUCTO 2006 2007 2008 2009 2010 | Total general
Azlcar 1,287,315 | 1,332,141 | 1,295,088 | 1,296,924 | 1,593,238 6,804,706
Banano 1,046,250 | 982,642 | 1,330,363 | 1,296,722 | 1,449,781 6,105,758
Café 201,789 | 203,350 | 230,608 | 230,034 | 230,405 1,096,186
Cardamomo 31,640 31,166 27,946 21,962 23,693 136,406
Petréleo 6,208 5,358 5,277 4,776 4,232 25,850

Total general | 2,573,202 | 2,554,656 | 2,889,281 | 2,850,417 | 3,301,349 14,168,906
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3.3.4. Resumen del analisis estadistico

Al observar la tabla Il se ve claramente que el principal socio comercial de
Guatemala, durante los Uultimos cinco afos ha sido Estados Unidos,
sobrepasando a El Salvador, Honduras y México, que son los siguientes paises

con los que mayor relacion comercial se ha tenido en estos mismos anos.

El siguiente grafico muestra el FOB exportado por pais desde el 2006 al

2010, segun estadisticas oficiales del Banco de Guatemala.

Figura5. Grafico del FOB exportado por pais
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Fuente: Banco de Guatemala. www.banguat.gob.gt. Pagina 1
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Asi mismo, se puede mencionar que los productos guatemaltecos, con
mayor aportacion al PIB, son los articulos de vestuario y textiles, superando en

gran manera al café, azdcar y al banano.

Ahora bien, es importante mencionar que el sesgo notado entre las
exportaciones de articulos de vestuario y el resto de productos, se debe, en
gran manera, a exportaciones amparadas bajo el Decreto Ley 29-89, lo cual
implica que un gran porcentaje del monto exportado, corresponde a
importaciones de materia prima, esto significa que no todo el FOB exportado

aporta al PIB.
Es siguiente grafico presenta la relacion entre el FOB exportado y los
productos con mayor comercializacion a nivel internacional, esto medido desde

el 2006 al 2010, segun estadisticas oficiales del Banco de Guatemala.

Figura 6. Grafico del FOB exportado por producto
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Fuente: Banco de Guatemala. www.banguat.gob.gt. Pagina 1
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Por otro lado, si se analizan las exportaciones con base en el peso neto
exportado, en la tabla IV, se puede comprobar que son el azucar y el banano
los productos mas movilizados, seguidos por el café y en menor medida por el
cardamomo. Esta medida es importante ya que permite conocer cuales son los
sectores que mas atencidn requieren en cuanto a los medios y regulaciones de

transporte.

Con este andlisis se puede preguntar por qué razébn no aparecen los
articulos de vestuario en la tabla IV, si éstos corresponden al producto con
mayor FOB exportado. Esto se debe a que el Banco de Guatemala, en relacion
al peso exportado, Unicamente contabiliza los cinco productos con mayor peso
exportado, entre los cuales no figuran los productos de vestuario y textiles.

A continuacién se muestra un grafico de los cinco productos con mayor
peso exportado, desde el ano 2006 al 2010, segun estadisticas oficiales del

Banco de Guatemala.

Figura7. Grafico del peso neto exportado por producto
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Fuente: Banco de Guatemala. www.banguat.gob.gt. Pagina 1
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Si se analiza la interseccion entre las exportaciones basadas en el FOB y
el peso neto, se observa claramente que los principales productos
comercializados son, el café, el azucar y el banano, seguidos en menor medida
por el petréleo y el cardamomo, asi mismo, se puede constatar que los
productos de vestuario no tienen un peso significativo comparado con estos

otros productos, pero los supera por mucho en cuanto al FOB.

A continuacién se presenta un grafico que muestra la interseccién entre
las exportaciones basadas en el FOB y el peso neto, tomando como principal
variable al FOB. Los datos corresponden a los afios 2006 al 2010, segun

estadisticas oficiales del Banco de Guatemala.

Figura 8. Grafico del FOB y peso neto exportado por producto
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3.3.5. Variante de exportacion mas utilizada en Guatemala

A través del andlisis estadistico, se logra constatar que el principal destino
de exportacion es Estados Unidos, seguido por paises de Centroamérica y
México. En cuanto a los productos de exportacion con mayor nivel de
comercializacién, son los productos de vestuario y textiles los que conforman el

primer lugar, seguidos por el café, el azucar y el banano.

Tabla V. Paises y productos con mayor impacto en las exportaciones
segun su representacion en FOB y peso neto

PAIS % Impacto PRODUCTO % Impacto
Articulos de
Estados Unidos 51.71% | vestuario 34.31%
Centroamérica 36.25% | Café 14.32%
México 7.10% | Azucar 9.34%
El resto del
mundo 4.94% | Banano 7.93%

Fuente: Banco de Guatemala. www.banguat.gob.gt. Pagina 1

Con esta importante conclusién, se simplifica determinar y modelar los
principales factores del proceso, asi como las variables que intervienen en el
mismo. También es importante recordar la importancia de los mercados en
crecimiento, es decir, que aunque actualmente sea Estados Unidos el principal
socio comercial de Guatemala, se deben considerar los factores clave que

permitan el crecimiento de nuevos mercados.

De la misma forma, también merecen especial consideracion, los
productos cuya manufactura requiere complejas transformaciones, ya que son
estos los que generan mayor fuente de trabajo y diversificacion de las

exportaciones.
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4. MODELADO DEL PROCESO

En este capitulo se modela el proceso de exportaciones, clasificando el
mismo en subprocesos relacionados. Dicho modelado se realiza a través del
diagrama IDEFO, casos de uso de UML, diagramas de funciones cruzadas y
diagramas de implementacién UML para la arquitectura del sistema que soporta
dicho proceso.

A través de los modelos desarrollados en este capitulo se puede describir
con claridad, tanto la estructura como las relaciones que se dan dentro del
proceso, esto permite apreciar algunos componentes y relaciones que podrian

exceptuarse, asi como falencias que podrian cubrirse de formas sencillas.

El analisis de los modelos se realiza de forma ascendente, es decir,
inicialmente se analizan los modelos que permiten visualizar el proceso a nivel
macro, y conforme se avanza en el modelado, se va aumentando la
granularidad en los detalles de los subprocesos y se visualizan las entradas y
salidas de forma atémica.

4.1. Analisis de subprocesos
A continuacion se presenta el diagrama IDEFO con los subprocesos macro
necesarios para exportar articulos de vestuario bajo el Decreto Ley 29-89,

exportaciones convencionales de articulos de vestuario, banano y azucar, hacia

los Estados Unidos, Centroamérica y México.
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A través del diagrama IDEFO de los subprocesos macro, se puede notar
claramente en la figura 9 que dichos subprocesos no se ejecutan de forma
lineal y menos secuencial, esto significa que existen varios puntos de entrada y
salida de los subprocesos, los cuales deberan elegirse a través de decisiones

l6gicas.
Figura 9. Diagrama IDEFO0 del proceso de exportaciones
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4.1.1. Registro de empresa

Este subproceso representa las actividades que se deben realizar para
registrar como exportadora, a una empresa establecida legalmente ante la SAT,
dicho registro es realizado ante distintas instituciones gubernamentales y no
gubernamentales. La figura 10 muestra los casos de uso relacionados en este

subproceso, asi como los actores del mismo.

Figura 10. Diagrama de casos de uso del registro de empresa
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4.1.1.1. Actores

La tabla VI contiene la definicion de los actores que intervienen en el

diagrama de casos de uso del registro de empresa.

Tabla VI. Definicion de actores del registro de empresa

ACO001 Empresa

Version 1.0.0

Descripcion | Este actor representa una empresa individual o juridica debidamente
registrada ante la SAT, con intenciones de exportar

ACO002 Exportador

Version 1.0.0

Descripcion | Es una extension del actor Empresa (AC001), cuya autorizacién para realizar
exportaciones ya ha sido otorgada por AGEXPORT (AC003)

AC003 AGEXPORT

Version 1.0.0

Descripcion | Asociacion Guatemalteca de Exportadores, es una institucion no
gubernamental, no lucrativa, que se encarga de gestionar las autorizaciones
de exportadores, aca se encuentran ubicadas fisicamente la Ventanilla Unica
para las Exportaciones (VUPE) y la Oficina de Regimenes de
Perfeccionamiento Activo (OPA)

AC004 MINECO

Version 1.0.0

Descripcion | Ministerio de Economia, institucién gubernamental, encargada de la gestién de
autorizaciones para operar bajo el Decreto Ley 29-89, asi como de emitir las
notificaciones legales que esto conlleva

AC005 VESTEX

Version 1.0.0

Descripcion | Comisién de Vestuario y Textiles, entidad encargada de regular las
autorizaciones de exportaciones de estos productos; aunque actualmente sus
instalaciones estan dentro de AGEXPORT (ACO003) sus operaciones son
independientes

AC006 SAT

Version 1.0.0

Descripcion | Superintendencia de Administracién Tributaria, es la encargada de regular las
fianzas y garantias utilizadas por los exportadores que operan bajo el Decreto
Ley 29-89, adicional a esto, es la encargada de regular los requisitos
tributarios de las exportaciones
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4.11.2. Casos de uso

La tabla VII contiene la definicion de los casos de uso que suceden
durante el registro de empresa.

Tabla VII.  Definicion de casos de uso del registro de empresa

UCo01 Solicitar codigo de exportador

Version 1.0.0

Dependencias Ninguno

Descripcion El actor Empresa (AC001) coloca una solicitud de codigo de
exportador ante el actor AGEXPORT (ACO003)

Precondicion La empresa debe estar debidamente registrada ente el actor SAT

(ACO006) y con su RTU actualizado

Paso | Accion
El actor Empresa (AC001) debe llenar el formulario de solicitud, puede

descargar la solicitud de

1 http://www.export.com.gt/Portal/Home.aspx?secid=164
Secuencia El actor Empresa (AC001) debe adjuntar los documentos fisicos de
normal sus acreditaciones comerciales y presentarlo junto con la solicitud ante

2 el actor AGEXPORT (AC003) en VUPE

El actor Empresa (AC001) debe cancelar el importe de la inscripcion
en un banco del sistema o en las cajas del actor AGEXPORT (AC003)

3 en VUPE

Poscondicion El actor AGEXPORT (ACO003) debe procesar la solicitud de codigo de
exportador

Importancia Imperativo

Medios Presencial

uco02 Registrar exportador

Version 1.0.0

Dependencias Verificacién del RTU vy verificacién de los documentos de acreditacion
comercial

Descripcion El actor AGEXPORT (ACO003) procesa la solicitud de cdédigo de

exportador, emite el mismo y califica al actor Empresa (AC001) como
un actor Exportador (AC002)

Precondicion El caso de uso UC001 debe haberse completado exitosamente
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Paso

Accion

El actor AGEXPORT (ACO003) valida la informacién ingresada en el
formulario de solicitud con el actor Empresa (AC001), generalmente a
través de una llamada telefénica

1
El actor AGEXPORT (ACO003) valida la informacién ingresada en el
. formulario de solicitud y los documentos de acreditacién comercial con

Secuencia el actor SAT (AC006), generalmente en la delegacion del actor SAT

normal 9 (AC006) en VUPE
El actor AGEXPORT (ACO003) registra los datos del formulario en su

3 sistema electronico y emite un codigo correlativo
El actor AGEXPORT (AC003) entrega al actor Empresa (AC001) una
carta con su codigo de exportador, la cual lo acredita como un actor
4 Exportador (AC002)
Poscondicion El actor Exportador (AC002) debe registrar exportaciones
Paso | Accion
Si los datos no son fidedignos se deben corregir, puede utilizarse un

Excepciones | 1 nuevo formulario de solicitud, retorna al paso 1

Si los datos no concuerdan se rechaza la solicitud, el actor Empresa
2 (ACO001) debe actualizar su RTU, retorna al paso 1

Importancia Imperativo

Medios Presencial

ucoo03 Solicitar calificacién 29-89

Version 1.0.0

Dependencias Resultado positivo de los diagnésticos técnicos y econémicos
realizados al actor Exportador (AC002)

Descripcion El actor Exportador (AC002) solicita calificarse como importador -
exportador amparado bajo el Decreto Ley 29-89 en alguna de sus
modalidades

Precondicion El actor Exportador (AC002) debe estar vigente ante el actor
AGEXPORT (AC003) en VUPE y con su RTU actualizado

Paso | Accion
El actor Exportador (AC002) debe realizar un estudio de factibilidad
técnica de su negocio para operar bajo el Decreto Ley 29-89, el
1 estudio puede ser realizado por un tercero
El actor Exportador (AC002) debe realizar un estudio de factibilidad
econdémica de su negocio para operar bajo el Decreto Ley 29-89, el
2 estudio puede ser realizado por un tercero
Secuencia — - .
normal El actor .ExportaQOr (AC002) debe emitir un listado ,de partidas
arancelarias relacionadas con los productos que operard, tanto para
3 comerciar (productos) como para operar (maquinaria y equipo)

El actor Exportador (AC002) debe emitir una carta de solicitud para
4 calificarse bajo el Decreto Ley 29-89

El actor Empresa (AC001) debe adjuntar los documentos fisicos de

sus acreditaciones comerciales, estudios de factibilidad y presentarlos
5 junto con la solicitud ante el actor MINECO (AC004)
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Poscondicion

El actor MINECO (AC004) debe procesar la solicitud

Importancia Opcional para exportaciones convencionales, imperativo para
exportaciones amparadas bajo el Decreto Ley 29-89

Medios Presencial

ucoo4 Emitir resolucion 29-89

Version 1.0.0

Dependencias

Verificacion del RTU vy verificacién de los documentos de acreditacién
comercial, asi como la verificacion del codigo de exportador

Descripcion

El actor MINECO (AC004) procesa la solicitud de calificaciéon 29-89,
emite una resolucién y califica al actor Exportador (AC002) como un
exportador bajo el Decreto Ley 29-89

Precondiciéon

El caso de uso UC003 debe haberse completado exitosamente

Paso

Accioén

El actor MINECO (AC004) recibe la solicitud de calificacién en
recepcioén, verifica que los requisitos estén completos, asigna un
nuamero de expediente y traslada el mismo al area de Politica Industrial

El actor MINECO (ACO004) en el area de Politica Industrial, asigna un
analista técnico al expediente para gestionar la calificacion

El actor MINECO (AC004) en el area de Politica Industrial, contacta al
actor Exportador (AC002) para concertar una cita de evaluacion

Secuencia
normal

El actor MINECO (AC004) en el area de Politica Industrial, a través de
su analista técnico, visita y evalia al actor Exportador (AC002),
compara y actualiza los resultados con los estudios técnico y
econdémico

El actor MINECO (AC004) en el area de Politica Industrial, emite la
resoluciéon para que el Exportador (AC002) opere bajo el Decreto Ley
29-89

6

El actor MINECO (AC004) a través del area de Politica Industrial,
notifica a las entidades correspondientes sobre la emisién de la
resolucion

Poscondicion

El actor MINECO (AC004) notifica de la emisién de la resolucion, el
actor AGEXPORT (ACO003) debe registrar las partidas arancelarias, el
actor SAT (AC006) debe registrar las fianzas y garantias

Paso

Accion

De no estar completo y correcto, el expediente se rechaza, retorna al
paso 1

Excepciones

Si los requisitos, principalmente los estudios técnico y econémico no
estan correctos, el actor MINECO (AC004) a través de su analista
técnico notifica del problema al actor Exportador (AC002), retorna al
paso 1

Si los datos no son fidedignos y la visita técnica no es satisfactoria, el
actor MINECO (ACO004) rechaza la solicitud, indicando la razén, la
empresa debera solucionar la razén del rechazo, retorna al paso 1

Si los datos no son fidedignos y la visita técnica si es satisfactoria, el
actor MINECO (AC004) a través de su analista técnico indica las
modificaciones a los anexos correspondientes, retorna al paso 4
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Importancia Opcional para exportaciones convencionales, imperativo para
exportaciones amparadas bajo el Decreto Ley 29-89

Medios Presencial

UC005 Solicitar autorizacion VESTEX

Version 1.0.0

Dependencias

Verificacion del RTU, verificacion de los documentos de acreditacion
comercial, verificacion de partidas arancelarias que utilizara para
exportar

Descripcion

El actor Exportador (AC002) coloca una solicitud de registro para
exportar productos de vestuario y textiles, ante el actor VESTEX
(ACO005)

Precondicion

El actor Exportador (AC002) debe estar vigente ante el actor
AGEXPORT (ACO003) en VUPE y con su RTU actualizado ante el actor
SAT (AC006), si exporta bajo el Decreto Ley 29-89 debe tener emitida
la resolucion del MINECO (AC004)

Paso

Accion

Secuencia
normal

El actor Exportador (AC002) debe presentar ante el actor VESTEX
(ACO005) sus documentos de acreditacion comercial, asi como su carta
de emisién de cdédigo de exportador, y si estd calificado bajo el
Decreto Ley 29-89, también debe presentar su resolucion

2

El actor Exportador (AC002) debe cancelar el importe del registro en
un banco del sistema o en las cajas del actor VESTEX (AC005)

Poscondicion

El actor VESTEX (ACO005) debe procesar la solicitud de registro para
exportar productos de vestuario y textiles

Paso | Accion

Excepciones Si no presenta alguno de los documentos necesarios, se solicita que
1 debe completar la papeleria, retorna al paso 1

Importancia Imperativo para exportar articulos de vestuario y textiles

Medios Presencial

UCO006 Registrar exportador en VESTEX

Version 1.0.0

Dependencias

Verificacion del RTU vy verificacién de los documentos de acreditacién
comercial

Descripcion

El actor VESTEX (AC005) procesa la solicitud de registro para
exportar articulos de vestuario y textiles

Precondiciéon

El caso de uso UC005 debe haberse completado exitosamente

Paso | Accion
El actor VESTEX (AC005) valida la informacién presentada por el
Secuencia actor Exportador (AC002), generalmente a través de consultas
normal 1 electronicas
El actor VESTEX (ACO005) registra los datos del actor Exportador
2 (ACO002) en su sistema electrénico y lo marca como vigente

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) debe registrar exportaciones con el
requisito no tributario EXTEX
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Paso | Accion
Excepciones Si los _datos no son fid_edigpos se deben .corregir, la informacién debe
actualizarse en la institucién correspondiente al problema, retorna al
1 paso 1
Importancia Imperativo para exportar productos de vestuario y textiles a
Centroamérica y Estados Unidos
Medios Presencial
ucoo7 Registrar fianzas y garantias
Version 1.0.0

Dependencias

Validacién de la resolucion que califica al actor Exportador (AC002)
para exportar bajo el Decreto Ley 29-89

Descripcion

El actor SAT (AC006) valida y registra las fianzas y garantias
comerciales que se han emitido al actor Exportador (AC002) para
importar - exportar bajo el Decreto Ley 29-89

Precondiciéon

El caso de uso UC004 debe haberse completado exitosamente

Paso

Accion

El actor SAT (ACO006) valida y registra una fianza legalizada emitida a
favor del actor Exportador (AC002), para garantizar el proceso
importacion - exportacion bajo el Decreto Ley 29-89, por el periodo de
un ano fiscal

Secuencia
normal

El actor SAT (AC006) valida y registra garantias, efectivas y en
especie, emitida a favor del actor Exportador (AC002), para operar en
el proceso importacién - exportacion bajo el Decreto Ley 29-89, por el
periodo de un afo fiscal

El actor SAT (ACO006) registra la relacion comercial del actor
Exportador (AC002), con las distintas afianzadoras comerciales del
pais y con el actor AGEXPORT (AC003) a través de la OPA

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) debe registrar importaciones vy
exportaciones amparadas bajo el Decreto Ley 29-89, durante el
periodo de un ano fiscal, con un monto maximo al que cubre su
garantia

Importancia

Imperativo para importar - exportar bajo el Decreto Ley 29-89

Medios

Electronico

4.1.1.3. Diagramas de actividades

A través de los diagramas de actividades se puede relacionar los pasos o

actividades que conllevan el completar los casos de uso y las relaciones entre

ellos. En este caso se puede denotar claramente la relaciéon entre el caso de
uso UC001 y UC002, UC003 con UC004 y UC007, finalmente UC005 y UC006.
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Figura 11.

Diagrama de actividades UC001/UC002
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Tabla VIII.

Descripcion y secuencia de las actividades UC001/UC002

REGISTRO DE EMPRESA UC001/UC002

Secuencia

Paso

Responsable

Descripcion

UCco001-1

Empresa

La empresa debe llenar el formulario de solicitud
de codigo de exportador y asegurarse de que los
datos que ingrese estén  debidamente
actualizados segun su RTU

uco0o01-2

Empresa

Una vez llena la solicitud, la empresa debera
completar un expediente con copias de su patente
de comercio o sociedad, RTU actualizado,
nombramiento y cédula del representante legal y
una factura anulada. Una vez completa esta
papeleria, la empresa debera presentar la misma
a las oficinas de AGEXPORT en VUPE

uUc002-1

AGEXPORT

AGEXPORT a través de VUPE, debe recibir y
procesar la solicitud de cédigo de exportador, esto
significa validar los datos de la solicitud,
inicialmente los datos generales

¢ Datos
correctos?

AGEXPORT

Si los datos generales son correctos, se procede a
validar los datos fiscales con la delegacion de
SAT en VUPE, paso UC002-2; si los datos son
incorrectos, el exportador puede corregir su
solicitud y regresa al paso UC001-1

uco002-2

AGEXPORT

Para validar los datos fiscales de la empresa y su
estado ante la SAT, AGEXPORT a través de
VUPE realiza la consulta de ello a la delegacién
de SAT en VUPE

Proporcionar
datos
legales

SAT

SAT proporciona un informe de los datos fiscales
y legales de la empresa, asi como de su estado
en cuanto a términos oficiales

¢ Datos
correctos?

SAT

Si los datos legales y fiscales son correctos, se
procede a registrar a la empresa, paso UC002-3;
de lo contrario se rechaza la solicitud

uco002-3

AGEXPORT

La empresa es registrada en los sistemas de
AGEXPORT - VUPE con un estado temporal, es
decir adn no esta vigente

UCo001-3

Empresa

La empresa deberd cancelar el monto
correspondiente al registro de exportador, puede
realizarlo en las cajas de AGEXPORT - VUPE o
en los bancos del sistema nacional

10

uUco002-4

AGEXPORT

Una vez cancelado el registro del cédigo,
AGEXPORT procede a emitir la carta que acredita
a la empresa como exportadora y actualiza su
estado en el sistema
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Si los datos legales y/o fiscales de la empresa no
son correctos o existe alguna inconsistencia, se

Rechazar procede a rechazar la solicitud de coédigo de
11 solicitud AGEXPORT | exportador
Si la solicitud de cédigo de exportador es
rechazada, es obligatorio que Ila empresa
Actualizar actualice su RTU para optar nuevamente a dicha
12 RTU Empresa solicitud
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Figura 12.

Diagrama de actividades UC003/UC004/UC007
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Tabla IX.

Descripcion de las actividades UC003/UC004/UC007

REGISTRO DE EMPRESA UC003/UC004/UC007

Secuencia

Paso

Responsable

Descripcion

UC003-1

Exportador

El exportador deberd realizar un estudio de
factibilidad técnica para operar bajo el Decreto Ley
29-89 y emitir un informe certificado por un
profesional colegiado activo

UCco003-2

Exportador

El exportador deberd realizar un estudio de
factibilidad econoémica para operar bajo el Decreto
Ley 29-89 y emitir un informe certificado por un
profesional colegiado activo

UC003-3

Exportador

El exportador debera preparar anexos de partidas
arancelarias que utilizara para importar, partidas
que utilizara para exportar y en la transformacién
de los insumos

UC003-4

Exportador

El exportador debera emitir una carta de solicitud
indicando la modalidad del régimen al que desea
aplicar, asi como los datos generales de la
empresa

UCo003-5

Exportador

El exportador debera completar un expediente con
copias de su patente de comercio, RTU,
nombramiento y cédula del representante legal y
una factura anulada. Luego debera presentar la
misma a las oficinas del MINECO

UC004-1

MINECO

En las oficinas del MINECO se recibe Ila
informacién, se valida que los requisitos estén
completos

¢ Expediente
completo?

MINECO

Si el expediente estd completo, se asigna un
nuamero al mismo y se traslada a Politica Industrial,
de lo contrario se le indican al exportador los datos
faltantes

uUCc004-2

MINECO

En el &rea de Politica Industrial de MINECO se
asigna un analista técnico al expediente, existe
una cola de espera

¢ Estudios
correctos?

MINECO

Si los estudios técnico y econdmico son correctos,
se traslada al paso UC004-3, si no regresa al paso
UC003-1

10

Uco004-3

MINECO

El analista técnico del MINECO contacta al
exportador para concertar una cita para visitarlos y
evaluar sus instalaciones

11

UC004-4

MINECO

El analista técnico del MINECO visita las
instalaciones del exportador y verifica que los
datos reportados en el analisis técnico vy
econdmico sean reales

12

¢ Datos
reales?

MINECO

Si los datos son reales se procede al paso UC004-
5, si no regresa al paso UC004-1 indicando las
causas de ello, puede darse que Unicamente se
modifican datos a los anexos
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El MINECO emite la resolucion que califica al
13 UCo004-5 MINECO exportador para operar bajo el Decreto Ley 29-89
El MINECO notifica a todas las entidades
involucradas en el proceso, sobre la emisién de la
14 UC004-6 MINECO resolucion 29-89
La SAT procede a registrar en su sistema la fianza
que utilizara el exportador para garantizar un afo
15 UCo007-1 SAT de operaciones
La SAT procede a registrar en su sistema las
garantias que utilizara el exportador para
16 uCco07-2 SAT garantizar un afo de operaciones
La SAT procede a registrar en su sistema la
relacion comercial entre el exportador y la
afianzadora y habilita la misma para que el
17 uco07-3 SAT exportador pueda registrar operaciones
Figura 13. Diagrama de actividades UC005/UC006
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Tabla X. Descripcion y secuencia de las actividades UC005/UC006
REGISTRO DE EMPRESA UC003/UC004/UC007
Secuencia Paso Responsable Descripcién
El exportador debera presentarse ante VESTEX, con
todos sus documentos de acreditacién comercial,
incluyendo su carta de cddigo de exportador, si esta
calificado bajo el Decreto Ley 29-89 también debera
1 UCO005-1 | Exportador presentar la resolucién
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VESTEX deberd confirmar la informacion
proporcionada por el exportador y registrar la
intencion de autorizacion en su sistema junto con la
2 UC006-1 [VESTEX descripcion de sus productos

Si los datos son correctos se procede al paso
UCO005-2, en el cual el exportador debera cancelar el
¢ Datos importe a la autorizacion de exportaciones de
3 correctos? | VESTEX productos de vestuario y textiles

El exportador debe cancelar el importe
correspondiente a la autorizacién de exportaciones
de productos de vestuario y textiles, puede realizarlo
en caja de VESTEX o en bancos del sistema
4 UCO005-2 | Exportador nacional

VESTEX actualiza en su sistema el estado del
exportador y lo autoriza a exportar productos de
vestuario y textiles bajo las regulaciones de la
5 UC006-2 | VESTEX comisién

4.1.2. Registro de importacion 29-89

Representa las actividades que se involucran al registrar importaciones
bajo el Decreto Ley 29-89, esto se traduce en registros a una cuenta corriente,
relacionando los cargos a las importaciones y los descargos a las
exportaciones. Este concepto funciona muy similar a la cuenta corriente de un
banco, es decir, cuando un exportador registra exportaciones bajo el decreto, es
como si estuviera haciendo un depésito, y cuando el mismo registra
importaciones, es el equivalente a un débito. También existe el concepto de
visado electrdnico, el cual valida y registra descargos por exportaciones con
DUA 29-89.
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Figura 14. Diagrama de casos de uso del registro de importacion 29-89
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4.1.2.1. Actores
De acuerdo al contexto en el que se presenta la figura 14, la definicion de
los actores AC002, AC003 y AC006, dispuestos en la figura 10 continda siendo
vélida e interpretada bajo los mismos términos.

4.1.2.2. Casos de uso

La tabla XI contiene la definicién de los casos de uso que suceden durante

el registro de importacién 29-89.
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Tabla XI. Definicion de casos de uso del registro de importacién 29-89

ucoo08 Registrar cargo de cuenta corriente

Version 1.0.0

Dependencias Registro exitoso de importaciones bajo el Decreto Ley 29-89
Descripcion El actor Exportador (AC002) presenta cargos a su cuenta corriente de

importaciones ante el actor AGEXPORT (ACO003), puede realizarlo
presencialmente o en linea

Precondicion

Los casos de uso UCO004 y UCO07 deben haberse completado
exitosamente

Paso

Accion

El actor Exportador (AC002) llena el formulario de solicitud de cargos
de cuenta corriente y lo presenta ante las oficinas de la OPA en

1.1 | AGEXPORT (AC003)
El actor Exportador (AC002) llena el formulario en linea de solicitud de
cargos de cuenta corriente y sincroniza su sistema con la OPA en
Secuencia 1.2 AGEXPORT (ACOO3)
normal El actor AGEXPORT (ACO003) registra los datos del formulario en su
sistema electronico y valida el saldo de exportaciones en cuenta
2 corriente
El actor AGEXPORT (ACO003) registra los datos del formulario en su
3 sistema electrénico y valida el saldo y vigencia de la fianza
El actor AGEXPORT (AC003) actualiza el saldo de fianza y registra el
4 cargo de exportaciones en cuenta corriente
Poscondicion El actor Exportador (AC002) debe registrar descargos de cuenta
corriente a través de exportaciones 29-89
Paso | Accion
Si el actor Exportador (AC002) no tiene suficiente saldo en su cuenta
corriente, deberd registrar descargos a través de exportaciones,
Excepciones | 2 retorna al paso 1
Si el actor Exportador (AC002) no tiene saldo en su fianza o la misma
esta vencida, debera registrar una nueva fianza ante el actor SAT
3 (ACQ086), retorna al paso 1
Importancia Imperativo para operar bajo el Decreto Ley 29-89
Medios Presencial o en linea
ucoo09 Validar saldos
Version 1.0.0
Dependencias Disponibilidad de los registros de cuenta corriente del
exportador

Descripcion

El actor AGEXPORT (ACO003) valida la disponibilidad de
saldos, tanto de cuenta corriente como de fianzas y
garantias

Precondicion

Solicitud de cargo de cuenta corriente
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Secuencia normal

Paso

Accion

El actor AGEXPORT (ACO003) verifica el registro de
importaciones y exportaciones operadas bajo el Decreto
Ley 29-89 para establecer el saldo de cuenta corriente y

1.1 permitir el cargo
El actor AGEXPORT (ACO003) verifica las fianzas vy
garantias vigentes del exportador y valida que el saldo
1.2 | cubra el monto del cargo
Poscondicion La transaccién que solicité el saldo debe completarse o
anularse
Importancia Imperativo para operar bajo el Decreto Ley 29-89
Medios En linea
uco10 Actualizar saldos
Version 1.0.0
Dependencias Disponibilidad de los registros de cuenta corriente del
exportador
Descripcion El actor AGEXPORT (ACO003) actualiza el saldo de
cuenta corriente del exportador, asi como el saldo de
sus fianzas y garantias
Precondicion El caso de uso UC009 de haberse completado
exitosamente
Paso | Accion
El actor AGEXPORT (AC003) actualiza el registro de
importaciones amparadas bajo el Decreto Ley 29-89 y
: 1.1 | actualiza el saldo de cuenta corriente
Secuencia normal El actor AGEXPORT (AC003) actualiza el registro de
importaciones amparadas bajo el Decreto Ley 29-89 y
actualiza el saldo de la fianza y las unidades de garantia
1.2 | correspondientes

Poscondicion

La transaccién que solicitd la actualizacién debe

completarse o anularse

Importancia Imperativo para operar bajo el Decreto Ley 29-89
Medios En linea

UCo11 Registrar visado electrénico

Version 1.0.0

Dependencias Registro exitoso de exportaciones bajo el Decreto Ley 29-89
Descripcion El actor SAT (ACO006) registra el visado de una exportacion

amparada bajo el Decreto Ley 29-89 a través del actor
AGEXPORT (ACO003), para actualizar los registros de cuenta
corriente, fianzas y garantias

Precondiciéon

Los casos de uso UC004 y UC007 deben haberse completado
exitosamente
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Secuencia normal

Paso

Accion

El actor SAT (AC006) envia mensaje de visado electronico a los
sistemas del actor AGEXPORT (ACO003), dicho mensaje es
procesado y registrado para validacién

El actor AGEXPORT (AC003) ejecuta el caso de uso UC0009
para validacion de saldos

El actor AGEXPORT (AC003) ejecuta el caso de uso UC0012
para registrar descargos de cuenta corriente, este paso es
opcional y depende del tipo de exportacion registrado

El actor AGEXPORT (AC003) ejecuta el caso de uso UC0010
para actualizacion de saldos, este paso es opcional y depende
del paso 3

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) debe registrar descargos de cuenta
corriente a través de exportaciones 29-89

Excepciones

Paso

Accion

Si el tipo de exportacion registrado no necesita registro de
descargo de cuenta corriente, este paso no se ejecuta

Si el paso 3 no se ejecuta, tampoco es necesario actualizar
saldos

Importancia

Imperativo para operar bajo el Decreto Ley 29-89

Medios

En linea

uco12

Registrar descargos de cuenta corriente

Version

1.0.0

Dependencias

Registro exitoso de exportaciones bajo el Decreto Ley 29-89

Descripcion

El actor Exportador (AC002) registra, de forma independiente,
una exportaciébn amparada bajo el Decreto Ley 29-89 y
actualiza sus registros de cuenta corriente, fianzas y garantias

Precondiciéon

Los casos de uso UC004 y UC007 deben haberse completado
exitosamente

Secuencia normal

Paso

Accioén

1.1

El actor Exportador (AC002) llena el formulario de solicitud de
descargos de cuenta corriente y lo presenta ante la OPA en
AGEXPORT (AC003)

1.2

El actor Exportador (AC002) llena el formulario en linea de
solicitud de descargos de cuenta corriente y sincroniza su
sistema con la OPA en AGEXPORT (AC003)

El actor AGEXPORT (AC003) ejecuta el caso de uso UC0010
para los saldos

Poscondicion

La transaccion que solicitd la actualizacion debe completarse o
anularse

Importancia

Imperativo para operar bajo el Decreto Ley 29-89

Medios

Presencial o en linea
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4.1.2.3.

Para este caso se desarrollan dos diagramas de actividades, de acuerdo a
la correspondencia entre los casos de uso, inicialmente se diagraman las
actividades los casos de uso UC008, UC009 y UC010, esto debido a su relacion

primordialmente en cuanto a validaciones.

Asi mismo, se diagraman las relaciones para los casos de uso UC011 y

UCO012, aunque también en estos casos de uso se validan y actualizan saldos,

las validaciones no son condicionantes,

exportaciones a la cuenta corriente del exportador.

Diagramas de actividades

ya que ambos casos suman

Figura 15. Diagrama de actividades UC008/UC009/UC010
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Exportador AGEXPORT
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Tabla XII.

Descripcion y secuencia de las actividades
uC008/UC009/UC010

REGISTRO DE IMPORTACION 29-89 UC008/UC009/UC010

Secuencia

Paso

Responsable

Descripcién

UC008-1.1

Exportador

El exportador debe presentarse a las oficinas de la
OPA en AGEXPORT vy llenar la solicitud de registro
de cargo a cuenta corriente, esta solicitud es
digitada por un operador

UC008-1.2

Exportador

El exportador puede llenar la solicitud de cargo a
cuenta corriente a través del sistema OPA on line,
y sincronizar el mismo con el sistema de la OPA en
AGEXPORT

uUCco008-2

AGEXPORT

AGEXPORT ejecuta el paso UC009-1 para calcular
el saldo de cuenta corriente y valida que el mismo
sea suficiente para operar el cargo

UCco008-3

AGEXPORT

AGEXPORT ejecuta el paso UC009-2 para
consultar el saldo de fianzas y garantias y valida
gue el mismo sea suficiente para operar el cargo

UC008-4

AGEXPORT

AGEXPORT ejecuta el caso de uso UC010 para
actualizar los saldos, tanto de cuenta corriente
como de fianzas y garantias

UC009-1

AGEXPORT

Célculos sistematizados del saldo de cuenta
corriente a través del registro de cargos vy
descargos

UCo009-2

AGEXPORT

Célculos sistematizados del saldo de la fianza y las
garantias a través de los registros de cargos a la
cuenta corriente

UCo010-1

AGEXPORT

Actualizacién del saldo de cuenta corriente del
exportador

Uco010-2

AGEXPORT

Actualizacion del saldo de la fianza y las garantias
del exportador
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Figura 16.

Diagrama de actividades UC011/UC012

Registro de importacion 29-89

<UC'IJ1’I

Exportador AGEXPORT SAT
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o
: ------------------------------------------------------------------------
v w W
Exportacion 20-09
{ amﬁ:m% visada
Tabla XIll.  Descripcidn y secuencia de las actividades UC011/UC012
REGISTRO DE IMPORTACION 29-89 UC011/UC012
Secuencia| Paso | Responsable Descripcion
SAT envia a AGEXPORT, a través de mensajes
XML, una peticion de visado electronico de una
1 UCO011-1 | SAT exportacién amparada bajo el Decreto Ley 29-89
AGEXPORT ejecuta el caso de uso UC009 para la
2 UC011-2 | AGEXPORT | validacién de saldos
Se dispara la ejecucion del caso de uso UC012, para
registrar un descargo automatico de la cuenta
corriente del exportador, asi mismo, el exportador
UCO012- | AGEXPORT - | puede lanzar este paso a través del sistema OPA on
3 1.2 Exportador line
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El exportador se presenta a las oficinas de la OPA en
ucot2- AGEXPORT vy llena la solicitud de descargo de
4 1.1 Exportador cuenta corriente, un digitador registra la informacion

AGEXPORT ejecuta el caso de uso UC010 para
actualizar los saldos, tanto de cuenta corriente como
5 UC012-2 | AGEXPORT | de fianzas y garantias

4.1.3. Registro de intencion de exportacion - registro de requisito
no tributario

Al hablar de intencién de exportacién, se hace referencia a los procesos
de exportacién en los que no se tiene la garantia que el cien por ciento de la
mercancia reportada, realmente saldra del pais, es decir, en la mayoria de los
casos, se trata de un proceso de registro previo, debido a que los exportadores
no conocen con certeza cual sera la exportacion real. Por lo general las
exportaciones reales, comparadas con las intenciones reportadas son menores

en cuanto a FOB o peso neto, aunque también existen casos contrarios.

Otro caso particular son las exportaciones reportadas y que nunca salen
del pais, es decir, no existe un proceso de exportacion real o una liquidacion de
las mismas, esto pueda darse también por diversas razones, pero la principal
de ellas es que se cambian las fechas de envio de la mercancia, la mayoria de
empresas, en vez de rectificar el documento de intencibn de exportacion,

prefieren realizar uno nuevo.
Es muy importante tomar en cuenta estos aspectos a la hora de

contabilizar las exportaciones del pais con objetivos estadisticos, ya que de no

ser asi, se provocaria un sesgo importante en los resultados de los analisis.
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Otro de los aspectos importantes es que el registro de requisitos no

tributarios es un subproceso del registro de intencién de exportacién, esto se

debe principalmente a que la mayoria de procesos de exportacion e intencion

de exportacién estan sujetos a distintas regulaciones de caracter no tributario,

documentos de soporte, firmas electrénicas 0 manuscritas.

Figura 17.

exportacion y del registro de requisito no tributario

Diagrama de casos de uso del registro de intencion de
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4.1.3.1. Actores

La tabla XIV contiene la definicion de los actores que intervienen en el
diagrama de casos de uso del registro de intencién de exportacién y del registro

de requisito no tributario.

Tabla XIV. Definicion de actores del registro de intencion de exportacion
y del registro de requisito no tributario

AC007 MAGA

Version 1.0.0

Descripcion | Ministerio de agricultura, ganaderia y alimentaciéon, en este contexto es la
entidad encargada de velar por la correcta gestion técnica y administrativa de
estos recursos, principalmente en cuanto a temas de seguridad e higiene,
también se encarga de crear proyectos y programas que incentiven el
desarrollo y la calidad en cuanto a los productos de este tipo

ACO008 CONAP

Version 1.0.0

Descripcion | Consejo nacional de bosques y areas protegidas, es la entidad encargada de
velar por el correcto uso de los recursos naturales provenientes del territorio
Guatemalteco, principalmente si el destino de los productos derivados es una
exportacion

ACO009 Agente aduanero

Version 1.0.0

Descripcion | Son todos aquéllos profesionales del comercio exterior, registrados ante el
actor SAT (AC006) como agentes aduaneros, los cuales tienen permitido el
efectuar tramites de exportacién o importaciéon en cualquier aduana del pais,
asi mismo, pueden solicitar autorizaciéon de documentos para tal efecto

4.1.3.2. Casos de uso
La tabla XV contiene la definicibn de los casos de uso que suceden

durante el registro de intencién de exportacién y del registro de requisito no
tributario.
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Tabla XV.

Definicion de casos de uso del registro de intencion de

exportacion y del registro de requisito no tributario

uco13

Solicitar DEPREX

Version

1.0.0

Dependencias

La intencibn de exportacion tiene un destino fuera de
Centroamérica o alguno de los origenes de las materias primas
que conforman la mercaderia no es de origen centroamericano

Descripcion

El actor Exportador (AC002) realiza una solicitud de un documento
de exportacion hacia fuera de Centroamérica o se expresa la
misma intencion, dado que sus mercancias no son de origen
centroamericano, la misma la realiza de forma presencial

Precondicion

El actor Exportador (AC002) debe tener un cédigo de exportacion
vigente y los datos de documentacion necesarios para llenar el
formulario de solicitud

Paso

Accion

El actor Exportador (AC002) debe llenar el formulario de una

1 licencia de exportacion de tipo DEPREX
El actor Exportador (AC002) se dirige a las oficinas del actor
AGEXPORT (AC003) en VUPE vy entrega el formulario
] 2 debidamente lleno y firmado
ﬁg::;(:?ma Un digitador toma el formulario y lo digita en el sistema informatico
3 de VUPE
Se valida y procesa la solicitud del documento de intencién de
4 exportacién activando el caso de uso UC017
El digitador de VUPE imprime y sella el documento de exportacién
debidamente autorizado por el sistema a través de un cddigo de
5 barras y hace entrega del mismo al exportador
Poscondicion El actor Exportador (AC002) debe activar el caso de uso UC014
para obtener una DUA simplificada y completar la documentacién
necesaria para exportar
Paso | Accion
Si el actor Exportador (AC002) no posee saldo suficiente en su
cuenta corriente, debera dirigirse a caja para depositar el valor del
documento, también puede depositar en alguno de los bancos
2 relacionados a VUPE, retorna al paso 2
Excepciones Si los datos de la solicitud exigen el registro de un requisito no
tributario, se activa el caso de uso UCO016, si los requisitos se
3 cumplen avanza al paso 4, de lo contrario retorna al paso 1
Si el sistema del actor AGEXPORT (ACO003) reporta algun
problema, se debe informar del mismo al actor Exportador (AC002)
4 para su correccion, retorna al paso 3
Importancia Es necesario para solicitar una DUA simplificada, documento que
ampara la salida de mercancias del pais
Medios Presencial
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uco13

Solicitar DEPREX

Version

2.0.0

Dependencias

La intencion de exportacion tiene un destino fuera de
Centroamérica o alguno de los origenes de las materias primas
que conforman la mercaderia no es de origen centroamericano

Descripcion

El actor Exportador (AC002) realiza una solicitud de un documento
de exportacién hacia fuera de Centroamérica o se expresa la
misma intencion, dado que sus mercancias no son de origen
centroamericano, la misma se realiza de forma remota

Precondiciéon

El actor Exportador (AC002) debe tener un cédigo de exportacion
vigente y los datos de documentacidon necesarios para llenar el
formulario de solicitud, también debe tener acceso al sistema
SEADEX remoto

Paso | Accion
El actor Exportador (AC002) debera ingresar al sistema SEADEX
1 remoto y llenar el formulario de una licencia de exportacion
El actor Exportador (AC002) sincroniza su sistema para enviar la
. 2 solicitud al sistema del actor AGEXPORT (AC003)
Secuencia Se vali la_solicitud del d de intencion d
normal e va |d_a, y procesa la solicitud del documento de intencién de
3 exportacion activando el caso de uso UC017
El actor Exportador (AC002) sincroniza su sistema para recibir la
4 respuesta del sistema del actor AGEXPORT (AC003)
El actor Exportador (AC002) puede imprimir el DEPREX
5 debidamente autorizado a través de un codigo de barras
Poscondicion El actor Exportador (AC002) debe activar el caso de uso UC014
para obtener una DUA simplificada y completar la documentacién
necesaria para exportar
Paso | Accion
Si los datos de la solicitud exigen el registro de un requisito no
tributario, se activa el caso de uso UCO016, si los requisitos se
Excepciones 1 cumplen avanza al paso 2, de lo contrario retorna al paso 1
Si el sistema del actor AGEXPORT (ACO003) retorna algun error y
no autoriza el DEPREX, el actor Exportador (AC002) debera
4 corregir el mismo y enviar una nueva solicitud, retorna al paso 2
Importancia Es necesario para solicitar una DUA simplificada, documento que
ampara la salida de mercancias del pais
Medios En linea
uco14 Solicitar DUA simplificada
Version 1.0.0

Dependencias

La intencibn de exportacion tiene un destino fuera de
Centroamérica o alguno de los origenes de las materias primas
que conforman la mercaderia no es de origen centroamericano
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Descripcion

El actor Exportador (AC002) solicita un documento aduanero de
exportacion ante el actor SAT (AC006) a través a algun agente
aduanero, puede ser el actor AGEXPORT (AC003) o un actor
agente aduanero (AC009)

Precondicion

El actor Exportador (AC002) debe tener un cédigo de exportacion
vigente y poseer un DEPREX debidamente autorizado

Paso

Accion

El actor Exportador (AC002) llena una solicitud con los datos
necesarios para completar el documento DUA simplificada y la
proporciona al actor AGEXPORT (AC003) o a un actor agente
aduanero (AC009)

Secuencia
normal 2

El actor agente aduanero (AC009) o AGEXPORT (ACO003) realizan
una pre validaciébn de los datos que conformaran la DUA
simplificada

Se activa el caso de uso UC017 para procesar la solicitud del
documento de intencién de exportacion

El actor agente aduanero (AC009) o AGEXPORT (ACO003)
proporcionan al actor Exportador (AC002) el documento DUA
simplificada debidamente autorizado y firmado por el actor SAT
(AC006)

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) debera solicitar un documento DUA
complementaria en un término de tres dias habiles

Paso

Accion

Excepciones 2

Si el actor agente aduanero (AC009) o AGEXPORT (ACO003)
identifican algun problema con los datos de la solicitud, informan
del mismo al exportador para su correccién, retorna al paso 1

Si el sistema del actor SAT (ACO006) retorna algun error y no
autoriza la DUA simplificada, el actor Exportador (AC002) debera
corregir los datos y enviar una nueva solicitud, retorna al paso 2

Importancia

El documento DUA simplificada es necesario para amparar una
salida de mercancia del pais

Medios

Presencial o en linea

uco15

Solicitar FAUCA

Version

1.0.0

Dependencias

La intencibn de exportacion tiene un destino dentro de
Centroamérica y todos los origenes de las materias primas que
conforman la mercaderia son de origen centroamericano

Descripcion

El actor Exportador (AC002) realiza una solicitud de un documento
de exportacién hacia Centroamérica y se garantiza que sus
mercancias son de origen centroamericano, la misma se realiza de
forma presencial

Precondiciéon

El actor Exportador (AC002) debe tener un cédigo de exportacion
vigente y los datos de documentacidon necesarios para llenar el
formulario de solicitud
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Paso | Accion
El actor Exportador (AC002) debe llenar el formulario de una
1 licencia de exportacion de tipo FAUCA
El actor Exportador (AC002) se dirige a las oficinas del actor
AGEXPORT (AC003) en VUPE vy entrega el formulario
2 debidamente lleno y firmado
Secuencia Un digitador toma el formulario y lo digita en el sistema informéatico
normal 3 de VUPE
Se activa el caso de uso UC017 para procesar la solicitud del
4 documento de intencién de exportacion
El digitador de VUPE imprime y sella el documento de exportacién
debidamente autorizado por el sistema a través de un cédigo de
barras y con la firma del actor SAT (AC006), y hace entrega del
5 mismo al exportador
Poscondicion El actor Exportador (AC002) debe confirmar la salida de la
mercancia en la aduana ante el actor SAT (AC006)
Paso | Accion
Si el actor Exportador (AC002) no posee saldo suficiente en su
Excepciones cuenta corriente, debera dirigirse a caja para depositar el valor del
documento, también puede depositar en alguno de los bancos
2 relacionados a VUPE, retorna al paso 2
Importancia Es necesario para exportar hacia Centroamérica mercaderia de
origen centroamericano
Medios Presencial
uco15 Solicitar FAUCA
Version 2.0.0

Dependencias

La intencibn de exportacion tiene un destino dentro de
Centroamérica y todos los origenes de las materias primas que
conforman la mercaderia son de origen centroamericano

Descripcion

El actor Exportador (AC002) realiza una solicitud de un documento
de exportacién hacia Centroamérica y se garantiza que sus
mercancias son de origen centroamericano, la misma se realiza de
forma remota

Precondicion

El actor Exportador (AC002) debe tener un cédigo de exportacion
vigente y los datos de documentacidon necesarios para llenar el
formulario de solicitud
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Paso | Accion
El actor Exportador (AC002) debera ingresar al sistema SEADEX
remoto y llenar el formulario de una licencia de exportacién tipo
1 FAUCA
El actor Exportador (AC002) sincroniza su sistema para enviar la
) 2 solicitud al sistema del actor AGEXPORT (AC003)
Secuencia Se activa el caso de uso UC017 para procesar la solicitud del
normal 3 documento de intencién de exportacién
El actor Exportador (AC002) sincroniza su sistema para recibir la
4 respuesta del sistema del actor AGEXPORT (AC003)
El actor Exportador (AC002) puede imprimir el FAUCA
debidamente autorizado a través de un cédigo de barras y con la
5 firma del actor SAT (AC006)
Poscondicion El actor Exportador (AC002) debe confirmar la salida de la
mercancia en la aduana ante el actor SAT (AC006)
Paso | Accion
Si el sistema del actor AGEXPORT (ACO003) retorna algun error y
Excepciones no autoriza el FAUCA, el actor Exportador (AC002) debera corregir
el mismo y enviar una nueva solicitud, el error también puede ser
4 reportado por SAT (AC006), retorna al paso 2
Importancia Es necesario para exportar hacia Centroamérica mercaderia de
origen centroamericano
Medios En linea
uco16 Registrar requisito no tributario
Version 1.0.0
Dependencias La intencidn de exportacion posee caracteristicas, como el destino
de exportacion, partidas arancelarias o codigo de exportador, que
obliga al actor Exportador (AC002) a presentar algunos
documentos adicionales como requisitos no tributarios
Descripcion El actor Exportador (AC002) debe adjuntar y registrar en el
DEPREX los requisitos no tributarios debidamente autorizados por
las entidades competentes, esto en funcién de sus caracteristicas
Precondicion El actor Exportador (AC002) debe poseer los requisitos no
tributarios, debidamente autorizados
Paso | Accion
El sistema local o remoto del actor AGEXPORT (AC003) muestra
una pantalla para el ingreso de los datos adicionales que requieren
1 los requisitos no tributarios
Secuencia El actor Exportador (AC002) o el digitador del DEPREX, debera
normal 2 llenar los datos obligatorios y guardar el registro
El sistema SEADEX remoto o el digitador del DEPREX, realiza una
3 pre validacién de los datos del documento
El actor Exportador (AC002) o el digitador del DEPREX, continda
4 con el llenado de los datos del DEPREX

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) o el digitador de VUPE debe
completar el DEPREX, para que la documentacién tenga validez
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Excepciones

Paso

Accion

Uno de los requisitos no tributarios no es valido, el actor
Exportador (AC002) debera proporcionar el documento correcto,
retorna al paso 1

Importancia

Es necesario para transportar la mercancia a través de cualquier
aduana

Medios

Presencial o en linea

uco17

Procesar intencion de exportacion

Version

1.0.0

Dependencias

La persona individual o juridica que solicita la validacién de un
documento de intencidon de exportacion, debe estar debidamente
registrada ante el actor SAT (AC006) como agente aduanero

Descripcion

El actor agente aduanero (AC009) o el actor AGEXPORT (AC003)
debe procesar una solicitud de documento de exportacion y
convertirlo en un documento de exportacion, con el aval del actor
SAT (ACO006)

Precondicion

El actor Exportador (AC002) debe colocar una solicitud de
documento de exportacion ante el actor Agente aduanero (AC009)
o ante AGEXPORT (AC003)

Secuencia
normal

Paso

Accion

El sistema informatico o logistico del actor agente aduanero
(AC009) o del actor AGEXPORT (ACO003) recibe la solicitud de
intencion de exportacion y la almacena en su bitacora de
operaciones

2.1

Si la solicitud de intencién de exportacion es de tipo DEPREX vy el
mismo contiene requisitos no ftributarios, el actor AGEXPORT
(ACO003) activa el caso de uso UC019 para validar los requisitos no
tributarios

2.2

Si la solicitud de intencion de exportacion es de tipo FAUCA o
DUA simplificada, el actor AGEXPORT (ACO003) o el actor agente
aduanero (AC009), activan el caso de uso UC018 para validar la
intencién de exportacion

El actor agente aduanero (AC009) o el actor AGEXPORT (AC003)
recibe y almacena en su bitacora de operaciones, la respuesta de
las autorizaciones correspondientes o los mensajes de error

El actor agente aduanero (AC009) o el actor AGEXPORT (AC003)
traslada al actor Exportador (AC002), la respuesta de las
autorizaciones correspondientes o los mensajes de error

Poscondicion

El actor agente aduanero (AC009) o el actor AGEXPORT (AC003)
debe completar el documento de intencion de exportacion
correspondiente con la respuesta obtenida

Excepciones

Paso

Accion

2.1

Si la solicitud de intencién de exportacion es de tipo DEPREX y las
partidas arancelarias requieren EXTEX, el actor AGEXPORT
(ACO003) activa el caso de uso UC20 para solicitar el EXTEX,
ademés de activar el caso de uso UC019 para validar los
requisitos no tributarios
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Importancia Es necesario para obtener un documento de intencion de
exportacion valido

Medios Presencial o en linea

uco19 Validar requisito no tributario

Version 1.0.0

Dependencias

La intencién de exportacién posee caracteristicas, como el destino
de exportacioén, partidas arancelarias o codigo de exportador, que
obliga al actor Exportador (AC002) a presentar algunos
documentos adicionales como requisitos no tributarios

Descripcion

El actor Exportador (AC002) encuentra la necesidad de registro de
un requisito no tributario, pero debe corroborar la veracidad del
mismo, comunicandose con las entidades emisoras de estos
requisitos no tributarios

Precondiciéon

El actor Exportador (AC002) conoce los datos del requisito no
tributario o posee el documento fisico de referencia

Accion

El actor AGEXPORT (ACO003) recibe y registra el requisito no
tributario en su sistema informatico, ya sea local o remoto

El actor AGEXPORT (AC003) se comunica con la entidad emisora
del requisito no tributario para corroborar la veracidad del mismo,
puede ser una validacién a través de sistemas informaticos, a
través de correo electrénico o via telefénica

El actor MAGA (ACO007) o el actor CONAP (ACO008), proporcionan
al actor AGEXPORT (ACO003) la informaciéon concerniente al
documento que conforma el requisito no tributario

Paso

1
Secuencia 2
normal

3

4

El actor AGEXPORT (ACO003) a través del digitador del documento
o del sistema informatico, registra la respuesta en el documento de
intencién de exportacion

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) o el digitador de VUPE debe
completar el DEPREX, para que la documentacién tenga validez

Importancia Es necesario para transportar la mercancia del pais a través de
cualquier aduana

Medios Presencial o en linea

uco18 Validar intencion de exportacion

Version 1.0.0

Dependencias

La persona individual o juridica que solicita la validacion de un
documento de intencion de exportacién, debe estar debidamente
registrada ante el actor SAT (AC006) como agente aduanero

Descripcion

El actor SAT (AC006) verifica todos los datos correspondientes a
la solicitud de intenciéon de exportacion de tipo FAUCA o DUA
simplificada y corrobora su veracidad, asi como los datos del actor
Exportador (AC002) quien solicita el proceso

Precondicion

El actor agente aduanero (AC009) o el actor AGEXPORT (AC003)
debe registrar la intencién de exportacién previamente
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Paso

Accion

El actor agente aduanero (AC009) o el actor AGEXPORT (AC003)
envian un mensaje electronico o fisico para la validacién de un
documento de intencién de exportacion FAUCA o DUA

1 simplificada

Secuencia El actor SAT (ACO006) recibe el mensaje de validacién y lo

normal 2 almacena en su sistema informéatico
El actor SAT (AC006) procesa la solicitud de intencion de
exportacién y valida todos sus datos, asi como los datos del actor

3 Exportador (AC002)
El actor SAT (AC006) emite y envia un mensaje de respuesta
4 indicando la firma electrénica del documento

Poscondicion El actor agente aduanero (AC009) o el actor AGEXPORT (AC003)
debe completar el documento de intencibn de exportacién
correspondiente a la respuesta obtenida

Paso | Accion
Si alguno de los datos de la solicitud de intencidén de exportacion o

Excepciones los datos del actor Exportador (AC002) no son correctos, el actor

SAT (AC006) emite y envia un mensaje de respuesta conteniendo
4 el listado de errores encontrados

Importancia Es necesario para obtener un documento de intenciéon de
exportacion valido

Medios En linea

uCo020 Solicitar EXTEX

Version 1.0.0

Dependencias La intencidon de exportacién contiene partidas arancelarias que
necesitan la emision de un documento EXTEX y su destino es
Estados Unidos o Centroamérica

Descripcion El actor AGEXPORT (AC003) en vista de la necesidad de adjuntar
un EXTEX al DEPREX en proceso, solicita via electrdnica el
documento al actor VESTEX (AC005)

Precondicion El actor Exportador (AC002) debe estar debidamente registrado
ante el actor VESTEX (AC005) y estar autorizado como exportador
de textiles

Paso | Accion
El actor AGEXPORT (ACO003) recibe y registra la solicitud de un
1 documento de intencién de exportacion de tipo DEPREX
El actor AGEXPORT (ACO003) envia un mensaje electrénico para
validar el registro actualizado del actor Exportador (AC002) con el

Secuencia 2 actor VESTEX (ACOOS)

normal El actor AGEXPORT (AC003) envia un mensaje electrénico al

3 actor VESTEX (ACO005) conteniendo los datos del DEPREX

El actor AGEXPORT (AC003) activa el caso de uso UC021 para
4 que el actor VESTEX (AC005) pueda validar la informacién

El actor AGEXPORT (ACO003) registra y procesa la respuesta
5 proporcionada por el actor VESTEX (AC005) y emite el EXTEX
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Poscondicion

El actor Exportador (AC002) o el digitador de VUPE debe
completar el DEPREX, para que la documentacién tenga validez

Paso | Accion
Si el actor Exportador (AC002) no estd debidamente registrado
ante el actor VESTEX (ACO005) se detiene el proceso y se reporta
Excepciones 2 el error al exportador
Si el actor AGEXPORT (ACO003) no recibe una respuesta correcta
por parte de VESTEX (ACO005) cancela el proceso y reporta el
5 error
Importancia Es necesario, para la correcta emisién de un DEPREX textil hacia
Estados Unidos o Centroamérica. Este documento ampara la
salida de mercancias del pais
Medios En linea
ucCo021 Autorizar EXTEX
Version 1.0.0
Dependencias La intencion de exportacion contiene partidas arancelarias que
necesitan la emisién de un documento EXTEX y su destino es
Estados Unidos o Centroamérica
Descripcion El actor VESTEX (ACO005) recibe y procesa la solicitud de un
documento EXTEX, validando todos los datos del mismo y el
correcto registro del Exportador (AC005)
Precondicion Debe existir una solicitud de autorizacién de un documento EXTEX
y por ende la solicitud de un documento DEPREX
Paso | Accion
El actor VESTEX (AC005) recibe y registra la solicitud de
1 verificacion de un actor Exportador (AC002) valido
El actor VESTEX (AC005) envia un mensaje de respuesta que
2 contiene la validacion del actor Exportador (AC002)
El actor VESTEX (ACO005) recibe y registra la solicitud de emisién
. 3 de un documento de soporte de tipo EXTEX
Secuencia _ i
normal El actor VESTEX (AC005) envia un mensaje de respuesta que
contiene la validaciéon y datos del documento de soporte tipo
4 EXTEX
El actor AGEXPORT (ACO003) registra y procesa la respuesta
proporcionada por el actor VESTEX (AC005) y completa la emisién
5 del documento DEPREX
El actor Exportador (AC002) puede imprimir tanto el documento
6 DEPREX como su respectivo EXTEX
Poscondicion El actor Exportador (AC002) o el digitador de VUPE debe
completar el DEPREX, para que la documentacién tenga validez
Paso | Accion
Si el proceso es presencial en las oficinas del actor AGEXPORT
Excepciones (ACO003), el digitador unicamente proporcionara el DEPREX, luego
el actor Exportador (AC002) debe dirigirse al segundo nivel del
6 edificio para obtener su EXTEX
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Importancia Es necesario para la correcta emision de un DEPREX textil hacia
Estados Unidos o Centroamérica, este documento ampara la
salida de mercancias del pais

Medios Presencial o en linea

uco022 Solicitar certificado FITO SANITARIO

Version 1.0.0

Dependencias

La intencion de exportacién contiene partidas arancelarias de
origen vegetal que necesitan la inspeccion y autorizacién de un
técnico especializado y la emision de este tipo de certificado para
pasar por aduana

Descripcion

El actor Exportador (AC002) solicita presencialmente o a través de
la Web, la emision de un certificado FITO SANITARIO, para avalar
su exportacion

Precondiciéon

Si la solicitud es Web, el actor Exportador (AC002) debe estar
debidamente registrado ante el actor AGEXPORT (AC003), de lo
contrario Unicamente debe proporcionar su numero de
identificacion tributaria

Paso

Accion

El actor Exportador (AC002) llena la solicitud de emisién de un

1 certificado FITO SANITARIO
El actor Exportador (AC002) proporciona la solicitud de emision de
un certificado FITO SANITARIO, ya sea a través de la Web, en la
Secuencia delegacion del actor MAGA (AC007) en AGEXPORT o en los
distintos puestos aduanales
normal 2
El delegado del actor MAGA (AC007) recibe la solicitud de emisién
del certificado y activa el caso de uso UC023, para validar dicha
3 solicitud
El delegado del actor MAGA (ACO007) imprime y sella el certificado
FITO SANITARIO, debidamente autorizado y lo entrega al
4 Exportador
Poscondicion El actor Exportador (AC002) debe adjuntar el certificado FITO
SANITARIO al documento de intencién de exportacion DEPREX
Paso | Accion
Si el resultado de la verificacion de datos o mercancias no es
Excepciones satisfactorio, se comunica del problema al actor Exportador
(ACO002) para su respectiva correccion, el proceso retorna al paso
4 2
Importancia Es necesario para la correcta emision de un DEPREX de algunas
variedades de café o banano, este documento ampara la salida de
mercancias del pais
Medios Presencial o en linea
uco23 Autorizar certificado FITO SANITARIO
Version 1.0.0
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Dependencias

La intencion de exportacion contiene partidas arancelarias de
origen vegetal que necesitan la inspeccion y autorizacién de un
técnico especializado y la emision de este tipo de certificado para
pasar por aduana

Descripcion

El actor MAGA (AC007) verifica y autoriza la emision de un
certificado FITO SANITARIO, para avalar la correspondiente
exportacion

Precondiciéon

Debe existir una solicitud de emisién de un certificado FITO
SANITARIO por parte del actor Exportador (AC002)

Paso

Accion

El actor MAGA (ACO007) recibe la solicitud de emision de un
certificado FITO SANITARIO a través de uno de sus delegados o a

1 través de la Web
. El actor MAGA (ACO007) verifica que todos los datos de la solicitud
Secuencia 2 estan acorde a los datos reales de la exportacién
normal El actor MAGA (AC007) a través de un técnico especializado,
verifica que las mercancias no contengan ningdn problema
3 sanitario o presenten alguna anomalia
El actor MAGA (AC007) a través de un técnico especializado,
4 autoriza la emision del certificado FITO SANITARIO
Poscondicion El actor Exportador (AC002) debe adjuntar el certificado FITO
SANITARIO al documento de intencién de exportacién DEPREX
Paso | Accion
Si algun dato dentro de la solicitud es incorrecto, se detiene el
proceso de autorizacion y se notifica al actor Exportador (AC002)
para su debida correccion, el proceso retorna al paso 1 del caso
Excepciones 2 de uso UC022
Si existe alguna anomalia con las mercancias, se detiene el
proceso de autorizacion y se notifica al actor Exportador (AC002)
para su debida correccion, el proceso retorna al paso 1 del caso
3 de uso UC022
Importancia Es necesario para la correcta emision de un DEPREX de algunas
variedades de café o banano, este documento ampara la salida de
mercancias del pais
Medios Presencial
uco024 Solicitar certificado ZOO SANITARIO
Version 1.0.0

Dependencias

La intencion de exportacion contiene partidas arancelarias de
fibras no sintéticas de origen animal, como pieles o tintes, las
cuales necesitan la inspeccién y autorizacion de un técnico
especializado y la emisién de este tipo de certificado

Descripcion

El actor Exportador (AC002) solicita presencialmente o a través de
la Web, la emisién de un certificado ZOO SANITARIO, para avalar
su exportacion
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Precondicion

Si la solicitud es Web, el actor Exportador (AC002) debe estar
debidamente registrado ante el actor AGEXPORT (ACO003), de lo
contrario Unicamente debe proporcionar su numero de
identificacion tributaria

Paso

Accion

El actor Exportador (AC002) llena la solicitud de emisién de un
certificado ZOO SANITARIO

Secuencia
normal 2

El actor Exportador (AC002) proporciona la solicitud de emision de
un certificado ZOO SANITARIO, ya sea a través de la Web, en la
delegacion del actor MAGA (AC007) en AGEXPORT o en los
distintos puestos aduanales

El delegado del actor MAGA (AC007) recibe la solicitud de emisién
del certificado y activa el caso de uso UC025, para validar dicha
solicitud

El delegado del actor MAGA (ACO007) imprime y sella el certificado
Z0OO SANITARIO debidamente autorizado y lo entrega al actor
Exportador (AC002)

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) debe adjuntar el certificado ZOO
SANITARIO al documento de intencién de exportacién DEPREX

Paso

Accion

Excepciones

Si el resultado de la verificacion de datos o mercancias no es
satisfactorio, se comunica del problema al actor Exportador
(ACO002) para su respectiva correccion, el proceso retorna al paso
b

Importancia

Es necesario para la correcta emisién de un DEPREX de algunas
variedades de textiles que utilizan fibras de origen animal, este
documento ampara la salida de mercancias del pais

Medios

Presencial

uco25

Autorizar certificado ZOO SANITARIO

Version

1.0.0

Dependencias

La intencion de exportacién contiene partidas arancelarias de
fibras no sintéticas de origen animal, como pieles o tintes, las
cuales necesitan la inspeccién y autorizacién de un técnico
especializado y la emisién de este tipo de certificado

Descripcion

El actor Exportador (AC002) solicita presencialmente o a través de
la Web, la emisién de un certificado ZOO SANITARIO, para avalar
su exportacion

Precondiciéon

Debe existir una solicitud de emision de un certificado ZOO
SANITARIO por parte del actor Exportador (AC002)
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Paso | Accidon
El actor MAGA (AC007) recibe la solicitud de emision de un
1 certificado ZOO SANITARIO a través de uno de sus delegados
El actor MAGA (ACO007) verifica que todos los datos de la solicitud
Secuencia 2 estan acorde a los datos reales de la exportacion
normal El actor MAGA (AC007) a través de un médico veterinario, verifica
que las mercancias no contengan ningun problema sanitario o
3 presenten alguna anomalia
El actor MAGA (ACO007) a través de un médico veterinario, autoriza
4 la emision del certificado ZOO SANITARIO
Poscondicion El actor Exportador (AC002) debe adjuntar el certificado ZOO
SANITARIO al documento de intencién de exportacién DEPREX
Paso | Accidon
Si algun dato dentro de la solicitud es incorrecto, se detiene el
Excepciones proceso de autorizacion y se notifica al actor Exportador (AC002)
para su debida correccion, el proceso retorna al paso 1 del caso
2 de uso UC024
Importancia Es necesario para la correcta emisién de un DEPREX de algunas
variedades de textiles que utilizan fibras de origen animal, este
documento ampara la salida de mercancias del pais
Medios Presencial
UCo026 Solicitar certificado CITES
Version 1.0.0
Dependencias La intencion de exportacion contiene partidas arancelarias de
fibras no sintéticas de origen animal o vegetal de alguna especie
protegida, como pieles, hilos o tintes, las cuales necesitan la
inspeccion y autorizacién de un técnico especializado y la emisidn
de este tipo de certificado
Descripcion El actor Exportador (AC002) solicita presencialmente, la emision
de un certificado CITES, para avalar su exportacién
Precondicion El Exportador (AC002) debe proporcionar su ndmero de
identificacion tributaria
Paso | Accion
El actor Exportador (AC002) llena la solicitud de emisién de un
1 certificado CITES
El actor Exportador (AC002) proporciona la solicitud de emision de
un certificado CITES, en alguna de las delegaciones del actor
Secuencia 2 CONAP (ACO008)
normal El delegado del actor CONAP (AC008) recibe la solicitud de
emision del certificado y activa el caso de uso UC027, para validar
3 dicha solicitud
El delegado del actor CONAP (AC008) imprime y sella el
certificado CITES debidamente autorizado y lo entrega al actor
4 Exportador (AC002)

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) debe adjuntar el certificado CITES al
documento de intencion de exportacién DEPREX
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Excepciones

Paso

Accion

Si el resultado de la verificacion de datos o mercancias no es
satisfactorio, se comunica del problema al actor Exportador
(ACO002) para su respectiva correccion, el proceso retorna al paso
b

Importancia

Es necesario para la correcta emision de un DEPREX de algunas
variedades de textiles que utilizan fibras de origen animal o
vegetal, de especies protegidas, este documento ampara la salida
de mercancias del pais, algunos paises exigen el certificado
CITES para permitir la importacion

Medios

Presencial

uco27

Autorizar certificado CITES

Version

1.0.0

Dependencias

La intencion de exportacién contiene partidas arancelarias de
fibras no sintéticas de origen animal o vegetal de alguna especie
protegida, como pieles, hilos o tintes, las cuales necesitan la
inspeccién y autorizacién de un técnico especializado y la emisién
de este tipo de certificado

Descripcion

El actor Exportador (AC002) solicita presencialmente, la emision
de un certificado CITES, para avalar su exportacion

Precondiciéon

Debe existir una solicitud de emisién de un certificado CITES por
parte del actor Exportador (AC002)

Secuencia
normal

Paso

Accion

El actor CONAP (AC008) recibe la solicitud de emisién de un
certificado CITES a través de uno de sus delegados

El actor CONAP (AC008) verifica que todos los datos de la
solicitud estan acorde a los datos reales de la exportacion

El actor CONAP (AC008) a través de un técnico especialista,
verifica que las mercancias no contengan ningun origen de
especies protegidas o sobrepasen la cuota de exportacion de las
mismas

El actor CONAP (AC008) a través de un técnico especialista,
autoriza la emision del certificado CITES

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) debe adjuntar el certificado CITES al
documento de intencién de exportacion DEPREX

Excepciones

Paso

Accion

Si algun dato dentro de la solicitud es incorrecto, se detiene el
proceso de autorizacion y se notifica al actor Exportador (AC002)
para su debida correccion, el proceso retorna al paso 1 del caso
de uso UC026

Importancia

Es necesario para la correcta emision de un DEPREX de algunas
variedades de textiles que utilizan fibras de origen animal o
vegetal, de especies protegidas, este documento ampara la salida
de mercancias del pais, algunos paises exigen el certificado
CITES para permitir la importacion

Medios

Presencial
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4.1.3.3. Diagramas de actividades

En cuanto al subproceso del registro de intencién de exportacion y registro
de requisito no tributario, se desarrollan en total seis diagramas de actividades,
los tres primeros de ellos enfocados al andlisis del registro de intencion de
exportacion y los ultimos tres destinados al analisis de requisitos no tributarios.

Figura 18. Diagrama de actividades UC013/UC016
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Tabla XVI.

Descripcion y secuencia de las actividades UC013/UC016

REGISTRO DE INTENCION DE EXPORTACION UC013/UC016

Secuencia Paso Responsable Descripcion
El exportador debera llenar todos los datos
obligatorios de la solicitud impresa de un
1 UC013v1-1 Exportador DEPREX
El exportador deberd presentar la solicitud
debidamente llena y firmada ante AGEXPORT
2 UC013v1-2 Exportador en VUPE
AGEXPORT verifica si el exportador tiene saldo
suficiente ejecuta el paso UCO013v1-3, de lo
contrario el exportador debe depositar en su
3 ¢ Tiene saldo? | AGEXPORT | cuenta corriente
Depositar en
cuenta El exportador deposita en su cuenta corriente la
4 corriente Exportador cantidad suficiente para operar el DEPREX
El digitador de VUPE ingresa los datos del
5 UC013v1-3 AGEXPORT | DEPREX al sistema de informacion
Si el documento necesita requisitos no
tributarios, el digitador debera registrar los
¢ Requisito no mismos, de lo contrario ejecuta el paso
6 tributario? AGEXPORT |UC013vi1-4
Registrar
requisito no El digitador de VUPE debe ejecutar el paso
7 tributario AGEXPORT | UCO016-1
El digitador de VUPE procesa la solicitud del
8 UC013vi-4 AGEXPORT | DEPREX dentro del sistema de informacién
El digitador de VUPE imprime, sella y entrega el
9 UC013v1-5 AGEXPORT | DEPREX al exportador
El exportador llena la solicitud electrénica de un
10 UC013 v2-1 Exportador DEPREX en el sistema SEADEX remoto
Si el documento necesita requisitos no
tributarios, el sistema solicitaré el ingreso de los
¢, Requisito no mismos, de lo contrario ejecuta el paso
11 tributario? AGEXPORT | UCO013v2-2
Registrar
requisito no
12 tributario Exportador El exportador debe ejecutar el paso UC016-1
El exportador sincroniza el SEADEX remoto para
13 UC013 v2-2 | Exportador enviar su solicitud de DEPREX
AGEXPORT recibe y verifica la solicitud del
DEPREX enviada por el exportador, para emitir
14 UC013v2-3 | AGEXPORT |firma de la misma
El exportador sincroniza el SEADEX remoto para
15 UC013 v2-4 | Exportador recibir su DEPREX
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Si el SEADEX remoto recibe mensajes de error,
el exportador debera corregir los mismos y luego

¢Mensaje de ejecutar el paso UCO013 v2-2, si no, puede
16 error? Exportador ejecutar el paso UC013 v2-5
El exportador puede imprimir el DEPREX desde
17 UC013 v2-5 | Exportador el sistema SEADEX remoto
Los sistemas informéaticos de AGEXPORT
muestran las pantallas para ingreso de requisitos
no tributarios, al digitador o al exportador
18 UCo016-1 AGEXPORT | respectivamente
El exportador debe proporcionar los datos
necesarios para llenar los requisitos no
19 ucoie-2 Exportador tributarios de la exportacién
Se pre validan las caracteristicas y formato de
los datos proporcionados para llenar los
20 UC016-3 AGEXPORT | requisitos no tributarios
Si los datos no son correctos el exportador debe
¢ Datos corregir los mismos, de lo contrario puede
21 correctos? AGEXPORT | ejecutar el paso UC016-4
Proporcionar El exportador debe proporcionar los datos
datos correctos de los requisitos no tributarios, si fuera
22 correctos Exportador necesario debera tramitar nuevos documentos
AGEXPORT retorna el control del proceso al
23 uCo16-4 AGEXPORT |ingreso de la solicitud del DEPREX
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Figura 19.

Diagrama de actividades UC014/UC015
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Tabla XVII. Descripcion y secuencia de las actividades UC014/UC015
REGISTRO DE INTENCION DE EXPORTACION UC014/UC015
Secuencia Paso Responsable Descripcién
UCO015v1- El exportador debera llenar todos los datos
1 1 Exportador obligatorios de la solicitud impresa de un FAUCA
El exportador deberd presentar la solicitud
UCO015v1- debidamente llena y firmada ante AGEXPORT en
2 2 Exportador VUPE
AGEXPORT verifica si el exportador tiene saldo
¢ Tiene suficiente, ejecuta el paso UC015v1-3, de lo
3 saldo? AGEXPORT | contrario el exportador debe depositar en su cuenta
Depositar
en cuenta El exportador deposita en su cuenta corriente la
4 corriente | Exportador cantidad suficiente para operar el DEPREX
UCO015v1- El digitador de VUPE ingresa los datos del FAUCA
5 3 AGEXPORT | al sistema de informacion
El digitador de VUPE procesa la solicitud del FAUCA
UCO015v1- dentro del sistema de informacién y solicita firma de
6 4 AGEXPORT |SAT
UC015v1- El digitador de VUPE imprime, sella y entrega el
7 5 AGEXPORT | FAUCA al exportador, con firma de SAT
ucCo15 El exportador llena la solicitud electronica de un
8 v2-1 Exportador FAUCA en el sistema SEADEX remoto
uco15 El exportador sincroniza el SEADEX remoto para
9 v2-2 Exportador enviar su solicitud de FAUCA
AGEXPORT recibe y verifica la solicitud del FAUCA
uco15 enviada por el exportador, la misma es reenviada a
10 v2-3 AGEXPORT | SAT
uco15 El exportador sincroniza el SEADEX remoto para
11 v2-4 Exportador recibir su FAUCA
Si el SEADEX remoto recibe mensajes de error, el
exportador debera corregir los mismos y luego
¢Mensaje ejecutar el paso UC015 v2-2, si no, puede ejecutar
12 de error? | Exportador el paso UC015 v2-5
uco15 El exportador puede imprimir el FAUCA desde el
13 v2-5 Exportador sistema
Los sistemas informaticos de AGEXPORT muestran
las pantallas para ingreso de requisitos no
tributarios, al digitador o al exportador
14 UCO014-1 | Exportador respectivamente
Agente El agente aduanero realiza una pre validacion de los
15 UC014-2 |aduanero datos de la DUA simplificada
Si los datos no son correctos el exportador debe
¢ Datos Agente corregir la solicitud, de lo contrario puede ejecutar el
16 correctos? | aduanero paso UC014-3
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Corregir El exportador debe revisar los mensajes de error
17 solicitud Exportador proporcionados por el agente aduanero y corregir
Agente El agente aduanero envia un mensaje a SAT para
18 UC014-3 | aduanero procesar la solicitud de DUA simplificada
Si SAT ha indicado mensajes de error en la solicitud,
¢Mensaje | Agente el exportador debera corregirlos, de lo contrario
19 de error? | aduanero puede ejecutar el paso UC014-4
Agente El agente aduanero imprime y entrega la DUA
20 UC014-4 |aduanero simplificada con la firma de SAT
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Figura 20.

Diagrama de actividades UC017/UC018/UC019
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Tabla XVIII.

Descripcion y secuencia de las actividades
UC017/UC018/UC019

REGISTRO DE INTENCION DE EXPORTACION UC017/UC018/UC019

Secuencia Paso Responsable Descripcion
AGEXPORT / | AGEXPORT o un agente aduanero reciben la
Agente solicitud de procesamiento de un documento de
1 uco017-1 aduanero intencion de exportacion
Si el documento es un DEPREX se debe verificar si
requiere EXTEX vy si necesita requisitos no
¢Es tributarios, de lo contrario puede ejecutar el paso
2 DEPREX? |AGEXPORT |UCO017-2
Si los datos del DEPREX requieren un EXTEX
como documento de soporte, AGEXPORT debe
¢ Requiere solicitar el mismo, de lo contrario debe procesar la
3 EXTEX? AGEXPORT | solicitud del DEPREX
AGEXPORT solicita a VESTEX, de forma
Solicitar automatizada, la emision de un EXTEX relacionado
4 EXTEX AGEXPORT |al DEPREX
Procesar Por tratarse de un DEPREX, AGEXPORT puede
solicitud procesar la solicitud y firmar el documento
5 DEPREX |AGEXPORT | electrénicamente
¢ Tiene
requisitos Si la solicitud del DEPREX no tiene requisitos no
no tributarios, puede procesar la solicitud DEPREX, de
6 tributarios? | AGEXPORT |lo contrario debe ejecutar el paso UC017-2.1
AGEXPORT procede con la validacién de los
requisitos no tributarios registrados en la solicitud
7 UC017-2.1 | AGEXPORT |del DEPREX
AGEXPORT toma el registro de los requisitos no
8 UC019-1 AGEXPORT | tributarios
AGEXPORT se comunica con el emisor del
9 uco019-2 AGEXPORT | requisito no tributario para corroborar su validez
La entidad emisora del requisito no tributario
MAGA / traslada los datos del mismo a AGEXPORT
10 UC019-3 CONAP indicando su validez
Se registra en el sistema de informacion la validez
11 uCco19-4 AGEXPORT | de los requisitos no tributarios
AGEXPORT / | El agente aduanero o AGEXPORT proceden con la
Agente validacion de la intencion de exportacion FAUCA o
12 UC017-2.2 | aduanero DUA simplificada
AGEXPORT / | Se envia un mensaje a SAT conteniendo los datos
Agente de la intencién de exportacion, para validacion de
13 uCo018-1 aduanero los mismos
Recibe y almacena los datos de la solicitud en sus
14 uco18-2 SAT sistemas de informacion
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Toma los datos de la solicitud y procesa los

15 uCo018-3 SAT mismos para verificar su validez y consistencia
Si los datos no son correctos genera una lista de
¢ Datos errores, de lo contrario puede ejecutar el paso
16 correctos? | SAT uco18-4
Generar Se genera un listado de errores concernientes a la
listado de validacion de datos de la solicitud de intencion de
17 errores SAT exportacién
Se genera una firma electrdnica para garantizar la
veracidad del documento de intencibn de
18 uco18-4 SAT exportacién
AGEXPORT / |El agente aduanero o AGEXPORT reciben y
Agente almacenan la respuesta del documento en sus
19 UC017-3 aduanero sistemas de informacion
AGEXPORT / | El agente aduanero o AGEXPORT traslada la
Agente respuesta al proceso solicitante, en el formato
20 UCo17-4 aduanero correspondiente
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Figura 21.

Diagrama de actividades UC020/UC021
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Tabla XIX. Descripcion y secuencia de las actividades UC020/UC021
REGISTRO DE REQUISITO NO TRIBUTARIO UC020/UC021
Secuencia Paso Responsable Descripcion
AGEXPORT recibe en su sistema una solicitud de
1 UC020-1 | AGEXPORT |intencion de exportacién tipo DEPREX
AGEXPORT solicita la validacién de VESTEX para
2 UC020-2 | AGEXPORT | verificar el correcto registro del exportador
Si el exportador no esta registrado correctamente
Exportador con VESTEX retorna el error al proceso solicitante,
3 registrado | AGEXPORT |de lo contrario ejecuta el paso UC020-3
Retornar
error al Se retorna un cédigo de error al proceso solicitante
proceso del DEPREX en el cual se indica el registro
4 emisor AGEXPORT |incorrecto del exportador con VESTEX
Se envian los datos de la solicitud del DEPREX
completandolos con datos propios del EXTEX para
5 UC020-3 | AGEXPORT |validarlos
Se envia un mensaje a VESTEX solicitando la
6 UC020-4 |AGEXPORT |validacién de los datos enviados
Se registra en los sistemas de informacién de
7 uco21-1 | VESTEX VESTEX la validacién del registro del exportador
Se retorna un mensaje contendiendo los datos de la
8 uCo21-2 | VESTEX validacion del registro de exportador ante VESTEX
Se registra en los sistemas de informaciéon de
9 UC021-3 | VESTEX VESTEX la solicitud de un documento tipo EXTEX
Se retorna un mensaje contendiendo los datos del
10 UCo021-4 |VESTEX EXTEX
Si la respuesta es incorrecta, retorna el error al
Respuesta proceso emisor, de lo contrario puede ejecutar el
11 correcta AGEXPORT |paso UC020-5
Se almacena la respuesta de VESTEX y se procede
12 UC020-5 |AGEXPORT |a emitir el EXTEX
Se finaliza el proceso del EXTEX asocidndolo al
13 UC021-5 |AGEXPORT | DEPREX y completando el mismo
Si el exportador no esta usando el sistema remoto
Sistema debe imprimir el EXTEX en VESTEX, de lo contrario
14 remoto AGEXPORT | puede imprimirlo
Los EXTEX que son emitidos en los sistemas
locales de AGEXPORT en VUPE, el exportador
Imprimir debe dirigirse a VESTEX para la impresién de su
15 EXTEX VESTEX documento EXTEX
El exportador puede imprimir tanto el DEPREX
16 UC021-6 | Exportador como el EXTEX desde el sistema SEADEX remoto

101




Figura 22.

Diagrama de actividades UC022/UC024/UC026
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Figura 23.

Diagrama de actividades UC023/UC025/UC027
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Tabla XX. Descripcion y secuencia de las actividades UC022/UC023
REGISTRO DE REQUISITO NO TRIBUTARIO UC022/UC023
Secuencia Paso Responsable Descripcion
El exportador llena la solicitud de un certificado
FITO SANITARIO en cualquiera de Ilas
1 uco022-1 Exportador delegaciones del MAGA
El exportador presenta la solicitud ante el delegado
2 uco022-2 Exportador del MAGA y requiere su validacion
El delegado del MAGA inicia con el proceso de
validacion de solicitud de un certificado FITO
3 uCo022-3 Exportador SANITARIO
El delegado del MAGA recibe la solicitud de
4 UC023-1 MAGA CERTIFICADO FITO SANITARIO
El delegado del MAGA realiza una verificacion de
los datos de la solicitud del certificado contra sus
5 uco023-2 MAGA registros
Si los datos no son correctos, informa del error al
¢ Datos exportador y retorna al paso UC022-1, de lo
6 correctos? | MAGA contrario debe ejecutar el paso UC023-3
El delegado del MAGA verifica las mercancias en
busca de plagas o alguna otra anomalia o verifica
7 UC023-3 MAGA si el exportador tiene una pre inspeccién vigente
Si las mercancias no son correctas, informa del
Mercancias problema al exportador y retorna al paso UC022-1,
8 correctas MAGA de lo contrario puede ejecutar el paso UC023-4
El técnico especialista procede a autorizar la
9 UCco023-4 MAGA emisién del certificado FITO SANITARIO
Si la validacién no es correcta pero no se cancela
¢ Validacion el proceso, el exportador debe corregir la solicitud,
10 correcta? | MAGA de lo contrario puede ejecutar el paso UC022-4
El delegado del MAGA imprime y sella el certificado
11 uCo022-4 MAGA FITO SANITARIO y lo proporciona al exportador
Tabla XXI. Descripcion y secuencia de las actividades UC024/UC025
REGISTRO DE REQUISITO NO TRIBUTARIO UC024/UC025
Secuencia Paso Responsable Descripcion
El exportador llena la solicitud de un certificado
ZO0O SANITARIO en cualquiera de |las
1 UC024-1 Exportador delegaciones del MAGA
El exportador presenta la solicitud ante el delegado
2 uco024-2 Exportador del MAGA y requiere su validacién

104




Continua tabla XXI

El delegado del MAGA inicia con el proceso de
validacion de solicitud de un certificado ZOO
3 UC024-3 Exportador SANITARIO
El delegado del MAGA recibe la solicitud de
4 UC025-1 MAGA CERTIFICADO ZOO SANITARIO
El delegado del MAGA realiza una verificacion de
los datos de la solicitud del certificado contra sus
5 uC025-2 MAGA registros
Si los datos no son correctos, informa del error al
¢ Datos exportador y retorna al paso UC024-1, de lo
6 correctos? | MAGA contrario debe ejecutar el paso UC025-3
El especialista del MAGA verifica las mercancias
en busca de algun problema sanitario o alguna otra
anomalia o verifica si el exportador tiene una pre
7 UC025-3 MAGA inspeccién vigente
Si las mercancias no son correctas, informa del
Mercancias problema al exportador y retorna al paso UC024-1,
8 correctas MAGA de lo contrario puede ejecutar el paso UC025-4
El médico veterinario procede a autorizar la
9 UCo025-4 MAGA emision del certificado ZOO SANITARIO
Si la validacion no es correcta pero no se cancela
¢ Validacion el proceso, el exportador debe corregir la solicitud,
10 correcta? | MAGA de lo contrario puede ejecutar el paso UC024-4
El delegado del MAGA imprime y sella el certificado
11 uCo024-4 MAGA Z0O0 SANITARIO y se lo proporciona al exportador
Tabla XXII. Descripcion y secuencia de las actividades UC026/UC027

REGISTRO DE REQUISITO NO TRIBUTARIO UC026/UC027

Secuencia Paso Responsable Descripcién

El exportador llena la solicitud de un certificado

CITES en cualquiera de las delegaciones del
1 UC026-1 Exportador CONAP

El exportador presenta la solicitud ante el delegado
2 Uuco026-2 Exportador del CONAP y requiere su validacién

El delegado del CONAP inicia con el proceso de
3 UC026-3 Exportador validacion de solicitud de un certificado CITES

El delegado del CONAP recibe la solicitud de
4 uco27-1 CONAP certificado CITES

El delegado del CONAP realiza una verificacién de
5 uco27-2 CONAP los datos de la solicitud del certificado

Si los datos no son correctos, informa del error al

¢ Datos exportador y retorna al paso UC026-1, de lo

6 correctos? | CONAP contrario debe ejecutar el paso UC027-3
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El especialista del CONAP verifica las mercancias
en busca de origenes con especies protegidas o
alguna otra anomalia y verifica si el exportador
7 ucCo027-3 CONAP tiene cuotas asociadas
Si las mercancias no son correctas, informa del
Mercancias problema al exportador y retorna al paso UC026-1,
8 correctas | CONAP de lo contrario puede ejecutar el paso UC027-4
El especialista del CONAP procede a autorizar la
9 uco027-4 CONAP emisién del certificado CITES
Si la validacion no es correcta pero no se cancela
¢ Validacion el proceso, el exportador debe corregir la solicitud,
10 correcta? | CONAP de lo contrario puede ejecutar el paso UC026-4
El delegado del CONAP imprime y sella el
11 UC026-4 CONAP certificado CITES y lo proporciona al exportador

4.1.4. Registro de exportacion - confirmacién de exportacion

En Guatemala, el registro de las exportaciones se realiza a través de la
DUA de exportacién, las cuales conforman la recopilacién de informacion
relevante para cumplir con las condiciones estipuladas en el CAUCA y su
reglamento, asi mismo, representan informacion importante para el pais

importador y sus consignatarios.

El proceso que conlleva concretar una exportacion, va desde el registro de
las empresas, los subprocesos intermedios de intencion de exportacion y
finalmente, los subprocesos considerados mas importantes, el registro y
confirmacion de las exportaciones, a través de los cuales se concreta el objetivo

macro del proceso, la salida de las mercancias del pais.
En cuanto a la confirmacién de las exportaciones, ésta es realizada a

través de la salida de mercancias por aduana y el registro de la DUA
complementaria, en esta parte final del proceso, se hace evidente la necesidad
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de herramientas tecnolégicas para la autorizacion de las exportaciones, asi

mismo, para algunos casos también es necesaria la liquidacion de las mismas.

Figura 24. Diagrama de casos de uso del registro de exportacion y
confirmacion de exportacion
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4.1.4.1. Actores

La definicion de actores de los subprocesos anteriores, es necesaria y
suficiente para describir los actores que intervienen en este nuevo subproceso,
es decir, no es necesaria la definicién o redefinicion de actores nuevos o los ya

existentes, respectivamente.
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4.1.4.2. Casos de uso

La tabla XXIII contiene la definiciéon de los casos de uso que ocurren en el

registro de exportacion y confirmacion de exportacion.

Tabla XXIIl.  Definicion de casos de uso del registro de exportacion y

confirmacion de exportacion

uco28 Solicitar DUA de exportacion
Version 1.0.0
Dependencias La exportacion es de tipo normal, provisional o acumulada, los

pesos netos y FOB del documento no varian con respecto a los
datos reales que saldran a través de la aduana

Descripcion El actor Exportador (AC002) solicita un documento Unico aduanero
de exportacién ante el actor SAT (AC006), a través de un actor
agente aduanero (AC009)

Precondicion El actor Exportador (AC002) debe estar registrado ante el actor
SAT (ACO006) con sus datos actualizados y vigentes

Paso | Accion
El actor Exportador (AC002) presenta la necesidad de emisién de

1 una DUA de exportacién ente el actor agente aduanero (AC009)
El actor agente aduanero (AC009) realiza una pre validacion de los
2 datos que conformaran la DUA de exportacion
Secuencia Se activa el caso de uso UC030 para procesar la solicitud de la
normal 3 DUA de exportacion
El actor Agente aduanero (ACO009) procesa la respuesta
4 proporcionada por SAT para la solicitud de la DUA de exportacion

El actor Agente aduanero (AC009) imprime y entrega al actor
Exportador (AC002) el documento DUA de exportacién
5 debidamente firmado por el actor SAT (AC006)

Poscondicion El actor Exportador (AC002) debera presentar la exportacion
reportada en aduana en un maximo de dos dias habiles
Paso | Accion

Si el actor Agente aduanero (ACO009) identifica alguna
inconsistencia con los datos de la solicitud, informa del mismo al
2 exportador para su correccion, retorna al paso 1

Excepciones

Si el actor SAT (AC006) retorna algin mensaje de error y no
autoriza la DUA de exportacion, el actor Exportador (AC002)
debera corregir los datos y enviar nuevamente la solicitud, retorna
5 al paso 1

Importancia La DUA de exportacion es necesaria para amparar una salida real
de mercancias fuera del pais
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Medios Presencial o en linea
UCo029 Solicitar DUA rectificatoria
Version 1.0.0

Dependencias

Necesidad de correccién de datos de una DUA de exportacidn
previa, debidamente autorizada y firmada por el actor SAT
(ACO006)

Descripcion

El actor Exportador (AC002) solicita rectificar un documento Unico
aduanero de exportacion ante el actor SAT (AC006), a través de
una DUA rectificatoria

Precondicion

Debe existir una DUA de exportacién debidamente autorizada y
firmada por el actor SAT (AC006), la misma debe estar vigente

Secuencia
normal

Paso

Accion

El actor Exportador (AC002) presenta la necesidad de emisién de
una DUA rectificatoria ente el actor Agente aduanero (AC009)

El actor Exportador (AC002) presenta ente el actor Agente
aduanero (AC009), la DUA de exportacion, aprobada y vigente que
desea rectificar

El actor Agente aduanero (AC009) realiza una pre validacién de
los datos que conformaran la DUA de exportacion y la DUA
rectificatoria

Se activa el caso de uso UC030 para procesar la solicitud de la
DUA rectificatoria

El actor Agente aduanero (AC009) procesa la respuesta
proporcionada por SAT para la solicitud de la DUA rectificatoria

El actor Agente aduanero (AC009) imprime y entrega al actor
Exportador (AC002) el documento DUA rectificatoria debidamente
firmado por el actor SAT (AC006)

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) debera presentar la exportacién
reportada y rectificacion en aduana en un maximo de dos dias
habiles

Excepciones

Paso

Accion

Si el actor Agente aduanero (ACO009) identifica alguna
inconsistencia con los datos de la solicitud, informa del mismo al
exportador para su correccion, retorna al paso 1

Si el actor Agente aduanero (ACO009) identifica alguna
inconsistencia con los datos de la DUA de exportacion, informa del
mismo al exportador para su correccion, retorna al paso 1

Si el actor SAT (AC006) retorna algin mensaje de error y no
autoriza la DUA rectificatoria, el actor Exportador (AC002) debera
corregir los datos y enviar nuevamente la solicitud, retorna al paso
3

Importancia

La DUA rectificatoria es necesaria para corregir el registro de una
salida real de mercancias fuera del pais

Medios

Presencial o en linea

uco30

Procesar DUA

Version

1.0.0
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Dependencias

La persona individual o juridica que procesa el documento Unico
aduanero, debe estar debidamente registrada ante el actor SAT
(ACO006) como agente aduanero vigente

Descripcion

El actor Agente aduanero (AC009) procesa una solicitud de
documento Unico aduanero y solicita autorizaciéon del actor SAT
(ACO006)

Precondiciéon

El actor Exportador (AC002) debe colocar una solicitud de
documento Unico aduanero, ante el actor Agente aduanero

(AC009)
Paso | Accion
El sistema informatico del actor Agente aduanero (AC009), recibe
1 y almacena la solicitud de un documento Unico aduanero
El sistema informético del actor Agente aduanero (AC009), genera
Secuencia 2 un documento XML con los datos del documento unico aduanero
normal El actor Agente aduanero (AC009), envia el documento XML al
actor SAT (AC006) y activa el caso de uso UC031 para validar el
3 mismo
El sistema informatico del actor Agente aduanero (AC009), recibe
y almacena el documento XML que contiene la respuesta a la
4 validacion del documento Unico aduanero

Poscondicion

El actor Agente aduanero (AC009) debe completar el documento
Unico aduanero correspondiente con la respuesta obtenida

Importancia Es necesario para obtener un documento Unico aduanero con
aprobacion y firma de SAT

Medios En linea

uCco31 Validar DUA

Version 1.0.0

Dependencias

La persona individual o juridica que procesa el documento Unico
aduanero, debe estar debidamente registrada ante el actor SAT
(AC006) como agente aduanero vigente

Descripcion

El actor SAT (AC006) verifica todos los datos correspondientes a
la solicitud del documento U(nico aduanero y corrobora su
veracidad, asi como los datos del actor Exportador (AC002)
solicitante

Precondicion

El actor Exportador (AC002) debe colocar una solicitud de
documento Unico aduanero, ante el actor Agente aduanero

(AC009)
Paso | Accion
El actor SAT (ACO006) recibe el documento XML y lo almacena en
1 su sistema informético
El actor SAT (AC006) valida los datos del Agente aduanero
Secuencia (ACO009) y sus credenciales para operar el documento Unico
normal 2 aduanero
El actor SAT (AC006) procesa y valida el contenido del documento
3 XML, asi como su formato y consistencia
El actor SAT (AC006) genera y devuelve un documento XML de
4 respuesta, indicando la firma electronica del mismo
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Poscondicion El actor Agente aduanero (AC009) debe completar el documento
Unico aduanero correspondiente con la respuesta obtenida

Paso | Accion

Si las credenciales del Agente aduanero no son correctas 0 no
tiene derecho para procesar el tipo de DUA, el actor SAT (AC006)

E . 2 genera y devuelve un documento XML conteniendo dichos errores

xcepciones
Si alguno de los datos de la solicitud o los datos del actor
Exportador (AC002) no son correctos, el actor SAT (AC006)
genera y devuelve un documento XML conteniendo el listado de

3 errores

Importancia Es necesario para obtener un documento Unico aduanero con
aprobacion y firma de SAT

Medios En linea

ucCo032 Solicitar DUA complementaria

Version 1.0.0

Dependencias Registro previo de una DUA simplificada o una DUA provisional,
debidamente autorizada y firmada por el actor SAT (AC006)

Descripcion El actor Exportador (AC002) solicita confirmar una DUA

simplificada o provisional ante el actor SAT (AC006), a través de
una DUA complementaria

Precondicion Debe existir una DUA simplificada o provisional, autorizada y
firmada por el actor SAT (AC006), la misma debe estar vigente

Paso | Accion

El actor Exportador (AC002) presenta la necesidad de emisién de
1 una DUA complementaria ente el actor Agente aduanero (AC009)

El actor Exportador (AC002) agrega la DUA simplificada o
provisional, aprobada y vigente que desea confirmar, como un

2 documento de soporte en la DUA complementaria
. El actor Agente aduanero (AC009) realiza una pre validacién de
:g:’r‘::?c'a 3 los datos que conformaran la DUA complementaria
Se activa el caso de uso UC030 para procesar la solicitud de la
4 DUA complementaria
El actor Agente aduanero (ACO009) procesa la respuesta
5 proporcionada por SAT para la solicitud de la DUA complementaria

El actor Agente aduanero (AC009) imprime y entrega al actor
Exportador (AC002) el documento DUA complementaria
6 debidamente firmado por el actor SAT (AC006)

Poscondicion El actor Exportador (AC002) debera presentar una liquidacién de
la exportacion confirmada
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Excepciones

Paso

Accion

Si el actor Agente aduanero (ACO009) identifica alguna
inconsistencia con los datos de la solicitud, informa del mismo al
exportador para su correccion, retorna al paso 1

Si el actor Agente aduanero (ACO009) identifica alguna
inconsistencia con los datos de la DUA simplificada o provisional,
informa del mismo al exportador, retorna al paso 1

Si el actor SAT (AC006) retorna algin mensaje de error y no
autoriza la DUA complementaria, el actor Exportador (AC002)
debera corregir los datos y enviar nuevamente la solicitud, retorna
al paso 3

Importancia

La DUA complementaria es necesaria para confirmar el registro de
intenciones de exportacién

Medios

En linea

Uco33

Sacar mercancia por aduana

Version

1.0.0

Dependencias

Necesidad de exportacién de mercancias, a zonas ajenas al pais y
que no sea una modalidad de envio especial como Courier,
provisiones a bordo, envios de socorro 0 declaraciones de oficio

Descripcion

Traslado de las mercancias que realiza el actor Exportador
(AC002), desde un origen nacional hacia un destino no nacional, el
cual es regulado por el actor SAT (AC006)

Precondicion

El actor Exportador (AC002) debe tener completa la papeleria
necesaria para la exportacion y la cancelacion completa de todos
los arbitrios arancelarios correspondientes a la misma

Secuencia
normal

Paso

Accion

El actor SAT (ACO006) verifica la existencia de una DUA de
exportaciéon autorizada y vigente, asi como los documentos de
soporte necesarios

El actor SAT (AC006) asigna un selectivo y aleatorio a la DUA de
exportacion

El actor Exportador (AC002) presenta las mercancias a la zona
primaria de la aduana

El actor SAT (ACO006) procede con la verificacion de la
documentacion relacionada a la exportaciéon y los requisitos no
tributarios, asi como la verificacion de pesos netos y brutos

El actor SAT (AC006) procede con la verificacion fisica de las
mercancias correspondientes y su integridad con respecto a la
documentacion relacionada, se abren los contenedores

El actor SAT (AC006) procede con la autorizacion del levante de
las mercancias de la zona primaria de aduana

El actor Exportador (AC002) retira las mercancias de la zona
primaria de aduana, concretando asi la salida de las mercancias
del pais

Poscondicion

El actor Exportador (AC002) debera retirar las mercancias de la
zona primaria de aduana en un plazo de 30 dias habiles

112




Continua tabla XXIlI

Paso | Accidon

Si la DUA de exportacién no requiere el pago de impuestos, puede
ejecutar el paso 2, de lo contrario, el actor Exportador (AC002)
debe cancelar antes los tributos necesarios ante el actor SAT

1 (AC006)
Excepciones Si el selectivo y aleatorio proporcionado es de color verde, ejecuta
4 el paso 6, de lo contrario ejecuta el paso 5

Si el actor SAT (AC006) identifica alguna inconsistencia, ya sea de
documentacioén o en la revision fisica de mercancias, se cancela el
proceso de exportacion, retorna al paso 1 con selectivo rojo
4,5 |obligatorio

Importancia Representa la finalizacion del proceso de exportacion

Medios Presencial

uco34 Liquidar exportacion

Version 1.0.0

Dependencias Necesario garantizar en ingreso de mercancias al pais importador
y el cruce de datos con la salida de mercancias

Descripcion Proceso realizado por el actor Exportador (AC002), para garantizar

el ingreso de las mercancias al pais importador y corroborar la
informacion correspondiente a la salida de mercancias

Precondicion Ejecutar el caso de uso UC033 de forma exitosa a través de una
DUA complementaria o una DUA de exportacion

Paso | Accion

El actor Exportador (AC002) solicita ante el actor SAT (AC006), la
liguidacion de wuna DUA de exportacion o una DUA

1 complementaria
Secuencia El actor SAT (ACO006) verifica la declaracion Unica aduanera contra
normal 2 los datos consignados ante el pais importador
El actor SAT (AC006) cambia el estado de la declaraciéon Unica
3 aduanera a liquidado
El actor SAT (ACO006) coloca firma y sello de liquidacion a la
4 declaracion unica aduanera

Poscondicion -

Paso | Accion

Si el actor SAT (AC006) recibe una respuesta negativa de

Excepciones validacion del pais importador, procede a denegar el estado de

2 liguidacién a la declaracién Unica aduanera, retorna al paso 1
Importancia En algunos procesos de fiscalizacibn es necesario presentar
liguidaciones de las exportaciones, no siempre es necesario
Medios Presencial
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4.1.4.3. Diagramas de actividades

El registro y confirmacién de exportaciones es integrado a través de los
casos de uso UC028, UC029 y UCO032, los cuales conforman el primer
diagrama de actividades correlativas en la emision de los distintos tipos de DUA

mencionados.

Por otro lado, el registro como tal de la exportacién se realiza a través del
procesamiento de la DUA y la validacién de la misma, correspondiente a los
casos de uso UC030 y UCO031 respectivamente, el resultado de esta secuencia

de actividades, es la firma electronica de la DUA.

Finalmente la secuencia de actividades que culmina el proceso de
exportaciones se presenta a través de la salida de mercancias por aduana,
UCO033 y luego de ello la liquidacion de la DUA, UC034, siendo éste ultimo el
que genera como resultado una DUA liquidada y consignada.
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Figura 25.

Diagrama de actividades UC028/UC029/UC032
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Tabla XXIV.

Descripcion y secuencia de las actividades
UC028/UC029/UC032

REGISTRO - CONFIRMACION DE EXPORTACION UC028/UC029/UC032

Secuencia Paso Responsable Descripcién
El exportador se presenta ante un agente aduanero
para solicitar la emision de una DUA de exportacién,
1 UC028-1 | Exportador el tramite puede ser a través de la Web
Agente El agente aduanero realiza una revalidacion de los
2 UC028-2 |aduanero datos que conformaran la DUA de exportacion
Si los datos no son correctos, el exportador debe
¢ Datos Agente corregir datos, de lo contrario puede ejecutar el paso
3 correctos? | aduanero UcCo028-3
El exportador deberd corregir la informacion
Corregir incorrecta en la solicitud para poder proseguir con el
4 datos Exportador proceso
Agente El agente aduanero ejecuta el caso de uso UC030
5 UC028-3 |aduanero para procesar la solicitud de la DUA de exportacién
De acuerdo a los datos de respuesta obtenidos por
Agente parte de SAT, el agente aduanero procesa los
6 UC028-4 |aduanero mismos para la emisién de la DUA de exportacion
Si el mensaje de respuesta contiene cddigos de
error, el agente aduanero deberd informar de ello al
Mensajes | Agente exportador y el mismo debe corregir datos, de lo
7 de error aduanero contrario debera ejecuta el paso UC028-5
El agente aduanero imprime la DUA de exportacion
Agente en el formato correspondiente, asi mismo, debera
8 UC028-5 |aduanero contener la firma electrénica emitida por SAT
El exportador se presenta ante un agente aduanero
para solicitar la emisién de una DUA rectificatoria, el
9 UC029-1 | Exportador trdmite puede ser a través de la Web
El exportador debe presentar y adjuntar a la
solicitud, la DUA de exportacion de desea rectificar,
la misma debe estar debidamente aprobada y
10 UC029-2 | Exportador vigente
El agente aduanero realiza una revalidacion de los
Agente datos que conformaran la DUA rectificatoria, asi
11 UC029-3 |aduanero como la DUA de exportacién adjunta
Si los datos no son correctos, el exportador debe
¢ Datos Agente corregirlos, de lo contrario puede ejecutar el paso
12 correctos? | aduanero UC029-4
El agente aduanero ejecuta el caso de uso UC030
Agente para procesar la solicitud de la DUA rectificatoria y
13 UC029-4 | aduanero validar la DUA de exportacién que ésta rectifica
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De acuerdo a los datos de respuesta obtenidos por

Agente parte de SAT, el agente aduanero procesa los
14 UC029-5 [aduanero mismos para la emision de la DUA rectificatoria
Si el mensaje de respuesta contiene cddigos de
error, el agente aduanero deberd informar de ello al
Mensajes | Agente exportador y el mismo debe corregir datos, de lo
15 de error aduanero contrario debera ejecuta el paso UC029-6
El agente aduanero imprime la DUA rectificatoria en
el formato correspondiente, asi mismo, debera
contener la firma electrénica emitida por SAT vy la
Agente DUA de exportacién original como un documento de
16 UC029-6 |[aduanero soporte
El exportador se presenta ante un agente aduanero
para solicitar la emisibn de una DUA
complementaria, el tramite puede ser a través de la
17 UC032-1 | Exportador Web
El exportador debe presentar y adjuntar a la
solicitud, la DUA simplificada o provisional de desea
confirmar, la misma debe estar debidamente
18 UC032-2 | Exportador aprobada y vigente
El agente aduanero realiza una revalidacion de los
Agente datos que conformaran la DUA complementaria, asi
19 UC032-3 | aduanero como la DUA simplificada o provisional
Si los datos no son correctos, el exportador debe
¢ Datos Agente corregirlos, de lo contrario puede ejecutar el paso
20 correctos? | aduanero UCo032-4
El agente aduanero ejecuta el caso de uso UC030
para procesar la solicitud de la DUA complementaria
Agente y validar la DUA provisional o Simplificada que esta
21 UC032-4 | aduanero confirma
De acuerdo a los datos de respuesta obtenidos por
Agente parte de SAT, el agente aduanero procesa los
22 UC032-5 |aduanero mismos para la emision de la DUA complementaria
Si el mensaje de respuesta contiene cédigos de
error, el agente aduanero deberd informar de ello al
Mensajes | Agente exportador y el mismo debe corregir datos, de lo
23 de error aduanero contrario debera ejecuta el paso UC032-6
El agente aduanero imprime la DUA complementaria
en el formato correspondiente, asi mismo, debera
contener la firma electrénica emitida por SAT vy la
Agente DUA simplificada o provisional original, como un
24 UC032-6 | aduanero documento de soporte
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Figura 26. Diagrama de actividades UC030/UC031
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Tabla XXV. Descripcion y secuencia de las actividades UC030/UC031
REGISTRO DE EXPORTACION UC030/UC031
Secuencia Paso Responsable Descripcién
Agente El agente aduanero recibe y almacena la solicitud
1 UCO030-1 aduanero de procesamiento y emision de una DUA
El agente aduanero genera un documento XML
Agente que contiene todos los datos de la DUA, en el
2 UcCo030-2 aduanero formato requerido por SAT
El agente aduanero envia el documento XML al
Agente servicio Web de la SAT para solicitar firma a la
3 UCO030-3 aduanero DUA en cuestién
La SAT recibe el mensaje de solicitud de firma
para una DUA, el cual es almacenado en su
4 UC031-1 SAT sistema para procesarlo
SAT verifica las credenciales del agente
aduanero, para validar si esta activo y puede
5 UC031-2 SAT enviar el tipo de DUA solicitado
Si las credenciales no son correctas, se genera
Credenciales una lista de errores, de lo contrario puede ejecutar
6 correctas SAT el paso UC031-3
En caso de cualquier error reportado durante el
proceso, SAT emite un mensaje XML conteniendo
Generar lista el listado de errores correspondientes
7 de errores SAT debidamente codificados
SAT verifica la estructura y los datos del
documentos XML que contiene la DUA, asi como
8 UCO031-3 SAT los datos del exportador
Si algunos de los datos o la estructura del
mensaje contiene algun problema, se genera la
¢ Datos lista de errores, de lo contrario puede ejecutar el
9 correctos? SAT paso UC031-4
SAT emite firma electrénica para la solicitud de la
DUA en cuestion, asi mismo, genera un
documento XML con la firma electronica y lo
10 uUCo031-4 SAT devuelve al agente aduanero
El agente aduanero recibe y procesa la respuesta
de OSAT, ya sea para emitr la DUA
Agente correspondiente o proporciona al exportador el
11 UC030-4 aduanero listado de errores
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Figura27. Diagrama de actividades UC033/UC034
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Tabla XXVI.

Descripcion y secuencia de las actividades UC033/UC034

CONFIRMACION DE EXPORTACION UC033/UC034

Secuencia | Paso Responsable | Descripcidn
La SAT verifica la existencia de una DUA de
1 UC033-1 | SAT exportacién debidamente autorizada y vigente
Si la exportacién requiere el pago de tributos, el
exportador debera cancelar impuestos, previo a
¢ Requiere continuar con el proceso, de lo contrario puede
2 tributos? | SAT ejecutar el paso UC033-2
El  exportador debe cancelar el monto
correspondiente a los impuestos de la exportacion,
Cancelar en cualquiera de las agencias bancarias autorizadas
3 impuestos | Exportador 0 a través de Bancasat
La SAT, a través de sus sistema de informacién,
emite un selectivo y aleatorio a la DUA de
4 UC033-2 | SAT exportacién
El exportador presenta las mercancias a la zona
primaria de la aduana para iniciar el procedimiento
5 UCO033-3 | Exportador de salida de pais
SAT realiza la verificacion de los documentos
correspondientes a la exportacion y a la verificacién
6 UC033-4 | SAT del peso neto y peso bruto de las mercancias
Si los datos de documentacibn y pesos son
correctos, procede a verificar el selectivo, de lo
¢ Datos contrario retorna al paso UC033-1 con restriccién de
7 correctos? | SAT selectivo rojo obligatorio
¢ Selectivo Si el selectivo es verde procede a ejecutar el paso
8 verde? SAT UCO033-6, de lo contrario ejecuta el paso UC033-5
SAT procede a abrir el contenedor de las
mercancias, esto con la finalidad de realizar una
verificacion fisica de las mismas, en busqueda de
9 UC033-5 |SAT cualquier anomalia
Si los resultados de la revisién fisica son correctos,
procede a ejecutar el paso UC033-6, de lo contrario
¢ Revisién retorna al paso UC033-1 con restriccion de selectivo
10 correcta? | SAT rojo obligatorio
Se procede con la autorizacién del levante de las
mercancias, de la zona primaria de la aduana, es
11 UC033-6 | SAT decir, se autoriza la exportacién
El exportador procede a sacar las mercancias del
12 UCO033-7 | Exportador pais, es decir, se concreta la exportacion
Una vez concretada la exportacién, el exportador
13 UCO034-1 | Exportador puede solicitar la liquidacién de la DUA utilizada
SAT procede con la verificacion de los datos
reportados en la DUA, contra lo consignado ante el
14 UC034-2 |SAT pais importador
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Si los datos no concuerdan con lo consignado en la
Validacién importacion, se procede a denegar la liquidacién, de
15 correcta | SAT lo contrario ejecuta el paso UC034-3
SAT asigna a la DUA en cuestion el estado de
16 UC034-3 | SAT liquidado, esto dentro de su sistema informético
SAT firma y sella fisicamente de liquidado, a la DUA
17 UC034-4 |SAT en cuestion, finaliza el ciclo de la exportacion

4.2. Modelo de arquitectura

Como complemento al analisis de casos de uso y diagramas de
actividades, es importante conocer la relacién conceptual y fisica de los
diferentes componentes del sistema, esto puede lograrse a través de los
diagramas de arquitectura de cada uno de los subprocesos en cuestion. Asi
mismo, es importante describir adecuadamente los ambientes dentro de los

cuales interactuan dichos componentes, asi como sus relaciones entre si.

Es muy importante mencionar que los modelos de arquitectura se basan
en los componentes principales de los subprocesos de forma conceptual, no asi
de los sistemas informaticos que intervienen en el mismo, esto debido
principalmente a que en su gran mayoria, las operaciones no suceden dentro
de un ambiente basado en tecnologias de la informacién, no obstante, si se
logran apreciar algunos componentes de Tl que forman parte fundamental de

un subproceso.
4.2.1. Registro de empresa
Los componentes estructurales basicos que tienen cabida durante los

procedimientos del registro de empresas como exportadoras, asi como las

conexiones directas e indirectas entre ellos.
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Figura 28.  Arquitectura del subproceso, registro de empresa
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4.21.1. SAT - Recaudacion

Dentro del contexto del registro de empresa, la seccién de recaudaciones
de SAT tiene importante relacion hacia todas las actividades que se ejecutan,
debido a que representa el repositorio de informacion y validacién referente a
los documentos legales, tales como el registro tributario unificado (RTU), la
patente de comercio y los datos del representante legal, dichos documentos son
necesarios para las solicitudes de registro subsecuentes.

4.2.1.2. Asociacion Guatemalteca de Exportadores

El rol de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores es especialmente
importante, debido a que a través de esta institucion se registra a las empresas
como exportadoras y se les emite un cédigo de exportador, el cual sera
necesario para los registros subsecuentes, asi como para el registro de
intenciones de exportacion de tipo DEPREX y FAUCA.

4.2.1.3. VESTEX

El registro en VESTEX tiene especial importancia para las empresas que
desean reportar exportaciones textiles, amparadas bajo el Decreto Ley 29-89,
ya que durante el proceso de exportacidén, serd VESTEX quien autorice las
mismas a través de un documento EXTEX. Si tales condiciones no son
necesarias para las exportaciones de la empresa, el registro en VESTEX no es
necesario. Es importante destacar que para el registro en VESTEX es necesario
el cddigo de exportador y los componentes de documentacion legal.
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4.2.1.4. MINECO

Para todas las empresas que desean reportar exportaciones amparadas
bajo el Decreto Ley 29-89, de cualquier tipo de producto, deben registrarse
como tales, dentro del Ministerio de Economia, dentro del cual es obligatorio el
cumplimiento de todas las inspecciones técnicas y procesos internos del

MINECO para completar la autorizacion.

4.2.1.5. SAT - Aduanas

Para todas las empresas que iniciardn procesos de importacion y
exportacién amparadas bajo el Decreto Ley 29-89, se debe registrar, en SAT,
las fianzas y garantias que cubran el total de su operacién anual, dicho registro
es realizado a través de AGEXPORT en una cuenta corriente.

4.21.6. MAGA, CONAP, otras instituciones

En cuanto a la necesidad de registrar requisitos no tributarios para las
exportaciones, es necesario que los exportadores se registren con las distintas
entidades emisoras de estos documentos, para dicho objetivo, es necesario

contar con los componentes de la documentacion legal.

4.2.1.7. Documentacion legal

Corresponde a los documentos fisicos legales, necesarios para completar
la mayoria de registros de empresa como exportadores, estos son, el RTU
actualizado y vigente, la patente de comercio, fotocopia de cédula del
representante legal y codigo de exportador, tales documentos deben adjuntarse

a las distintas solicitudes de registro.
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4.2.2. Registro de importacion 29-89

Para las empresas amparadas bajo el Decreto Ley 29-89, las operaciones
que suceden durante el registro de importaciones son vitales, debido a que
tales componentes constituyen la fuente de validacion de las exportaciones 29-

89, las cuales representan el porcentaje mas alto del proceso de exportaciones

a nivel nacional.

Figura29. Arquitectura del subproceso, registro de importacion 29-89

(.—REGISTHI:I DE IMPORTACKM 2389 -
Sistema OPA On Sistema OPA Local
Ling
Exportador I Dightackyres
AGEXPORT - OPA Wisado electranico
Achsiizar aakios
Walidar sakioe.

Ragisin de dascangs
de cuants cormkants

E ,_l
Sarvdores AGEXFORT &

Servidores SAT

SAT - Aduanas

Enlaca ohed

Ragisin de exportacian)
2589

Ry

Fiagistio de impomnacd
20-80

126



4.2.2.1. Sistema OPA

Los registros de cargos y descargos manuales de cuenta corriente, son
realizados a través del sistema informatico OPA, ya sea la versién en linea o los
sistemas locales con la atencién de digitadores. Ambas modalidades del
sistema estdn montadas sobre la plataforma de la OPA como tal, en las oficinas
de AGEXPORT.

4.2.2.2. AGEXPORT - OPA

La plataforma operativa de la Oficina de Regimenes de Perfeccionamiento
Activo tiene su sede en AGEXPORT. Las bases de datos y sistema informético,
también se administran a través de la OPA, pero los mismos son propiedad del
MINECO. El principal componente del sistema son las cuentas corrientes de los
exportadores, entre las cuales se registran cargos para las importaciones y
descargos para las exportaciones. Todas las operaciones de cuenta corriente
deben ser validadas Unicamente para las empresas con una resolucién 29-89

vigente.

4.2.2.3. SAT - Aduanas

La seccion de aduanas de SAT, durante el proceso del registro de
importaciones 29-89, interviene activamente en la validacion adecuada para la
exclusion de aranceles de importacion o exportaciéon, es decir se validan las
flanzas y garantias de los exportadores 29-89, que cubren las pdlizas de

importacion y exportacion de los mismos.
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4.2.2.4. Visado electronico

Representa la plataforma logistica informatica que permite la integracién
entre las validaciones de cargos y descargos de cuenta corriente con el registro
de importaciones y exportaciones 29-89. Los sistemas informaticos de SAT y
AGEXPORT estan integrados a través de un enlace dedicado, el cual permite
que se transmitan solicitudes de validacién por parte de SAT y que AGEXPORT
proporciones las validaciones necesarias de la cuenta corriente y operaciones

del exportador.

4.2.3. Registro de intencién de exportacion - registro de requisito
no tributario

Durante el proceso de exportaciones, el registro de intenciones de
exportacién y el registro de requisitos no tributarios, representa, en un alto
porcentaje, la operatoria de las empresas durante dicho proceso, ya que,
aunque algunas intenciones de exportaciéon no llegan a concretarse, las mismas
representan gastos operativos, en cuanto tiempo y dinero, los cuales deben ser

considerados a nivel microeconémico.

Por otro lado, las intenciones de exportacién de tipo DEPREX, representan
la recopilacién de requisitos no tributarios para los documentos aduaneros de
tipo DUA simplificada, y los documentos tipo FAUCA, representan, en un alto
porcentaje, las exportaciones reales hacia Centroamérica de productos de

origen centroamericano.
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Figura 30. Arquitectura del subproceso, registro de intencion de

exportacion y registro de requisito no tributario
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4.2.3.1. Solicitud de intencion de exportacion

Actualmente existen tres tipos de documentos utilizados para el registro de
intenciones de exportacion, tales documentos son DEPREX, FAUCA y DUA
simplificada. EI DEPREX y el FAUCA Unicamente pueden ser solicitados a
través de la Ventanilla Unica de Comercio, ubicada en AGEXPORT, la cual
representa una extensiéon del MINECO. En el caso de la DUA simplificada,
aunque puede ser solicitada a través de VUPE — AGEXPORT, también puede
solicitarse a cualquier otro agente aduanero debidamente acreditado por SAT.

4.2.3.2. AGEXPORT

La Asociacién Guatemalteca de Exportadores, en calidad de agente
aduanero, a través de la Ventanilla Unica de Comercio, proporciona el sistema
SEADEX, tanto remoto como local, con el objetivo de que los exportadores
puedan realizar solicitudes de intencién de exportacién en dicho sistema. El
sistema SEADEX proporciona la opcidén de solicitar tanto DEPREX, FAUCA y
DUA simplificada.

4.2.3.3. Procesamiento de intencion de exportacion

Las intenciones de exportacion son procesadas en su mayoria por
AGEXPORT, aunque también existen DUAS simplificadas que son procesadas
por otros agentes aduaneros. Durante el procesamiento, el agente aduanero o
AGEXPORT almacena la solicitud, y en caso de ser una DUA simplificada o un
FAUCA, activa el validador de SAT para estas solicitudes, dicho validador
analiza los datos propios de la solicitud, el registro tributario del exportador y

finalmente genera una firma electronica.
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4.2.3.4. Solicitud de requisito no tributario

Los requisitos no tributarios analizados en el contexto del subproceso son
el EXTEX, certificado FITO sanitario, certificado ZOO sanitario y certificado
CITES. La obtencién de tales certificados se realiza a través de la solicitud de
los mismos a las instituciones encargadas. En el caso del EXTEX, la solicitud se
realiza a través de AGEXPORT durante el procesamiento de la solicitud de
intencion de exportacion de tipo DEPREX.

4.2.3.5. Delegados institucionales

El MAGA y CONAP, poseen representacion de sus oficinas a través de
delegados en AGEXPORT - VUPE, las distintas aduanas y algunas otras
locaciones, tales delegados son los encargados de recibir solicitudes y emitir los
certificados de requisitos no tributarios correspondientes. En el caso de
VESTEX, la delegacion se realiza a través de un servicio electrénico.

4.2.3.6. Procesamiento de requisito no tributario
Dentro de cada una de las delegaciones, existen métodos de
procesamiento para cada uno de los requisitos no tributarios, los cuales
dependen de la naturaleza de la solicitud y de las propias mercancias. Cada
una de las delegaciones posee especialistas encargados de validar las
inspecciones, ya sea fisicas o l6gicas en la documentacion y en las mercancias.

4.2.3.7. Requisito no tributario

Los requisitos no tributarios representan un conjunto de documentos de
soporte que deben amparar una exportacion, tales requisitos son condensados
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a través de un documento de intencidon de exportacion de tipo DEPREX, dentro
del cual se consignan y validan los requisitos. No deben existir DEPREX que no
cumplan con la condicionante de requisitos no tributarios, asi como no deben

existir documentos de requisitos no tributarios que no estén adjuntos.

4.2.3.8. Intencion de exportacion

Los documentos de intencién de exportacion proporcionan todas las
verificaciones previas para la emision de un documento de exportacion. A
excepcién del FAUCA, que en la mayoria de casos, en si mismo, representa la
exportacion como tal. Para el caso de la DUA simplificada, la misma es requisito
para la emision de una DUA complementaria. En el caso del DEPREX,

representa un condensador de requisitos no tributarios.

4.2.4. Registro de exportacion - confirmacién de exportacion

El registro de las exportaciones, representa la finalizacién del proceso
logistico de provision de una salida de mercancia del pais, y da inicio al proceso
logistico de la salida como tal de la mercancia. Durante el registro de la
exportacién se consignan los datos reales de la salida, y en la confirmacién, se
valida que dicha salida se ha dado de manera satisfactoria, completa y si el pais

importador ha registrado la misma informacién.
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Figura 31.
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4.2.4.1. Agente aduanero

Durante el proceso de registro de exportaciones, los agentes aduaneros
proporcionan servicios a los exportadores para ingresar las solicitudes de
dichos documentos, tales servicios pueden ser via Web o en localidades
propias del agente aduanero. Cada uno de los agentes aduaneros debe
mantener un almacenamiento continuo de las declaraciones aduaneras

autorizadas por SAT.

Para el procesamiento de las declaraciones aduaneras, todos los agentes
aduaneros deben generar la informacién de dicha declaracién mediante un
documento con formato XML, el cual es transmitido al servicio Web de SAT
para su validaciéon. Asi mismo, debera ser capaz de interpretar el XML de
respuesta para proporcionar la misma, a la declaracion y al exportador.

4.2.4.2. Interfaz de contexto primaria

Durante la solicitud y emision de las declaraciones unicas aduaneras, la
interfaz de contexto primaria, entre el agente aduanero y SAT, es constituida a
través de Internet, es decir, el agente aduanero envia un mensaje XML que
contiene la declaracién, y SAT recibe dicho mensaje a través de un servicio
Web de acceso publico.

4.24.3. SAT-WSDUA
El servicio de validaciéon y emisién de declaraciones aduaneras de SAT,

constituye el principal medio para autorizar las exportaciones de forma
automatizada. El servicio Web recibe declaraciones unicamente de agentes
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aduaneros debidamente autorizados, para ello debe autenticar las credenciales

del agente aduanero previo a procesar la declaracion.

El componente validador proporciona el medio de verificacion tanto del
agente aduanero, los datos del registro tributario del exportador y la declaracion
aduanera como tal, para tal efecto utiliza las bases de datos e histéricos de los
componentes mencionados. Para retornar las firmas electrénicas o el listado de
errores, SAT previamente genera tales resultados y luego los almacena en un
documento XML, el cual se responde a través del servicio Web previamente

invocado por el agente aduanero.

4.2.4.4. SAT - Aduanas

Durante la salida de las mercancias a través de la zona primaria de
aduanas, SAT utiliza una declaracién aduanera de exportacion para iniciar el
proceso de verificacion, la cual es sometida a un proceso de asignacion de
selectivo y aleatorio el cual indicara si se verifican o no, fisicamente las
mercancias. Una vez completado el proceso de selectivo y aleatorio, el levante
y salida de las mercancias tiene lugar. La liquidacién de una declaracion
aduanera previamente confirmada, tiene lugar a través del pais importador, el
cual confirma las mercancias consignadas, es decir se valida la exportacion real

de mercancias.
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5. PUNTOS DE MEJORA

En este capitulo se presenta un analisis conceptual del proceso de
exportaciones actual, mediante el cual se proporciona un punto de vista critico,
con el objetivo de establecer una guia para mejorar los subprocesos que
intervienen en él. Dicha guia se pretende lograr a través de la identificacion de
algunos puntos de mejora a lo largo del proceso, los cuales, técnicamente
deben ser lo suficientemente viables para ser implementados, pero
definitivamente existen temas de contexto que podrian revalidar dicha
viabilidad.

La identificaciéon de los puntos de mejora se logra a través del analisis
formal de los modelos establecidos durante el capitulo cuatro, principalmente
verificando los aspectos que puedan mejorarse dentro de los diagramas vy
definiciones de casos de uso y secuencias, también en algunos casos, aislando
aspectos especificos dentro de los modelos de arquitectura.

Dentro del analisis se identifican los puntos de mejora para todo el proceso
en general, esto no significa que no puedan existir otros puntos de mejora
dentro del mismo, o que los puntos de mejora identificados no puedan ser
modelados o interpretados de una forma mas amplia.

5.1. Identificando puntos de mejora

En cada uno de los subprocesos de los cuales se compone el proceso de
exportaciones actual, se identifican dos 6 tres puntos de mejora, completando al

final quince puntos, los cuales se explican en las siguientes secciones.
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5.1.1. Registro de empresa

5.1.1.1. Documentacion legal requerida

El primer punto de mejora identificado para el registro de empresa, es el
analizado en la documentacién requerida, para todos los registros de empresa
en las distintas instituciones que intervienen en el proceso, entiéndase
AGEXPORT, MINECO, VESTEX, CONAP, INAB, SAT, etc., se solicita a las
empresas la misma documentacién legal, es decir, en cada una de estas
instituciones se solicita el registro tributario Unico actualizado, la patente de
comercio, fotocopia de cédula del representante legal, el cédigo de exportador,
y en cada uno de los casos, la informacién debe ser validada por la SAT a

través de algun medio externo.

Este punto de mejora se ha identificado a través del diagrama de
arquitectura del registro de empresa, de la seccién 4.2.1, en el cual se denota
claramente que los documentos mencionados, son requisitos obligatorios
recurrentes para cada uno de los registros correspondientes y en el caso del
cédigo de exportador, para obtener el mismo, son necesarios los documentos
restantes, y una vez obtenido, éste se convierte en un requisito de los registros

subsecuentes.

El punto de mejora consiste en que en la medida de lo posible, las
instituciones relacionadas establezcan una canal de comunicacién mas amplio y
formal, mediante el cual puedan transmitirse la informacion de los distintos
documentos legales relacionados y evitar la solicitud de ellos de forma
recurrente. Definitivamente, las copias autenticadas de estos documentos
quedan archivadas indefinidamente en una bodega fisica o en el mejor de los

casos, son escaneados y almacenados en medios magnéticos.
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5.1.1.2. Validacién del registro tributario

Durante el subproceso del registro de empresa, en cada uno de los casos
de registro, se hace notoria la necesidad de confirmar y validar la informacién
presentada en los documentos legales relacionados, dichos documentos son
presentados como fotocopias autenticadas de los reales, y en algunos casos,
son necesarios los documentos originales en primera instancia. Todos estos
documentos fisicos son susceptibles de falsificacion, por ello la necesidad de

validar los mismos a través de algun medio de comunicacion.

Para identificar este punto de mejora es necesario verificar los casos de
uso del subproceso A1, mediante los cuales se hacen notorios los pasos de
validacion del registro tributario de los documentos legales, no obstante, una
vez obtenido el cddigo de exportador, el mismo también se convierte en objeto
de validacién dentro de los casos de registro subsecuentes al mismo, en las

instituciones a cargo.

El punto de mejora consiste en establecer un servicio Unico de validacion
de registro tributario y cédigo de exportador, el cual, en el mejor de los casos
podria ser un servicio Web que automatice las consultas al mismo, y en el peor
de los casos, puede ser una pagina Web de consultas, en la cual se suscriban
las instituciones relacionadas y compartan la validacion de los distintos

documentos legales.
5.1.1.3. Registro unico de empresa
Uno de los puntos de mejora mas ambiciosos detectados es el registro

unico de empresa, ya que durante el subproceso del registro de empresa, en
ninguno de sus componentes se hace notoria la necesidad del registro
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descentralizado y repetitivo, lo cual, en la mayoria de los casos, lleva a las
empresas a incurrir en gastos adicionales de consultorias necesarias para

completar los registros correspondientes.

El punto de mejora es claramente identificable en el diagrama de
arquitectura de la seccién 4.2.1, ya que existen distintos puntos de registro y
consulta de informacién, la cual es necesaria validar, y los canales de
comunicacion deben ser transversales a las instituciones que intervienen en el
proceso, lo cual en la practica, es sumamente dificil y burocratico, debido a que
la comunicacién se rige a protocolos legales previamente establecidos.

El punto consiste en poder establecer un repositorio Unico de registro y
consultas, no sbélo de los datos propios de la empresa o exportador, sino
también de los documentos legales que la acreditan como tal. En dicho
repositorio puede establecerse también la comunicacién con las distintas
instituciones para validar la informacion pertinente a ellas y proteger de esa

forma informacion sensible de las empresas.

5.1.2. Registro de importacién 29-89

5.1.2.1. Renovacion del visado electronico

El visado electrénico es un servicio de validacion de exportaciones y
registro relacionado a las operaciones de empresas amparadas bajo el Decreto
Ley 29-89, el mismo se da exclusivamente entre AGEXPORT y SAT, dicho
servicio basa su eficacia en el control de una cuenta corriente de importaciones
y exportaciones y las fianzas y garantias que cubren dichas operaciones, todo
este proceso es bastante laborioso en cuanto a la logistica que abarca su

operacién, es decir, las validaciones como tal se realizan en cuestién de
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segundos, pero el establecer el adecuado control no es posible con los
sistemas actuales, por lo que se hace necesaria la intervencién de operadores
por parte de ambas instituciones en muchos de los casos, y esto solo para

validar algunos datos adicionales que no se transmitieron.

Este punto de mejora se hace visible en los diagramas de actividades
correspondientes a los casos de uso UC008 al UC012, en los cuales se
visualizan los pasos que realiza el sistema de visado electrénico y su relacion
en cuanto a las validaciones relacionadas a importaciones y exportaciones bajo
el Decreto Ley 29-89.

El punto de mejora consiste en desarrollar un sistema de mensajes mas
amplio que permita transmitir la informacion completa, tanto de las pélizas de
importacion, como las pélizas de exportacion y los mensajes de respuesta
relacionados, esto permitiria que las validaciones que hoy se realizan de forma
aislada dentro de SAT y AGEXPORT puedan automatizarse dentro del sistema
de visado electrénico y por ende hacer mas eficiente el proceso.

5.1.2.2. Liberacion del servicio de visado electronico

Como se ha mencionado en el punto de mejora descrito en la seccidn
5.1.2.1, el proceso del visado electrénico se realiza exclusivamente entre
AGEXPORT y SAT, esto definitivamente representa un control centralizado del
servicio, y hace necesaria la intervencion de procesos adyacentes para toda la
operacién de importaciones y exportaciones amparadas bajo el Decreto Ley 29-
89 que se realiza a través de otros agentes aduaneros. Ademas de esto,
AGEXPORT y SAT se convierten en cuellos de botella para los procesos de
validacion, sin mencionar que representan un punto Unico de falla en cuanto a

estas operaciones.
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El punto se hace notorio a través del diagrama de arquitectura de la
seccidn 4.2.2, en el cual se puede apreciar claramente la conexién exclusiva de
datos entre AGEXPORT y SAT, y dentro del visado electronico, dicha conexion
se realiza a través de un enlace dedicado, lo cual ayuda a etiquetar el caracter
de exclusividad de dicho proceso ente ambas instituciones.

El punto de mejora consiste en liberar el servicio de visado electronico
para todos los agentes aduaneros, debidamente autorizados por la SAT,
definitivamente los agentes aduaneros que deseen intervenir en el proceso
directamente, deben cumplir con los términos que la SAT establezca para la
transmision de mensajes de validacion y sus respectivas respuestas, esto
aumentaria el rango de alcance del servicio de visado electronico y eliminaria

los puntos unicos de falla y los cuellos de botella.

5.1.3. Registro de intencion de exportacion

5.1.3.1. Liberacion de la emision del FAUCA

Actualmente el documento de intencion de exportacién, puede ser emitido
Unica y exclusivamente por la AGEXPORT, y al igual de todos los tipos de DUA,
debe ser debidamente aprobado por la SAT, esta exclusividad convierte a
AGEXPORT en un cuello de botella para la emisién de estos documentos y asi
mismo, en un punto Unico de falla, considerando principalmente que la mayoria
de exportaciones hacia Centroamérica se realizan a través de un FAUCA y los
paises de Centroamérica representan el segundo mayor socio comercial de
Guatemala.

Este punto se visualiza en los diagramas de casos de uso y diagramas de
actividades relacionados, UC015 en ambas versiones y UC017, en los cuales la
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exclusividad de solicitud y procesamiento se da a través de AGEXPORT, quien
a su vez se encarga de transmitir la validacion y respuesta a SAT y al

exportador respectivamente.

El punto de mejora consiste en abrir el servicio de emision del FAUCA
para todos los agentes aduaneros, es decir, lograr que todos los agentes
aduaneros que actualmente tienen la capacidad de procesar y transmitir
solicitudes de DUA puedan también hacer lo mismo con los documentos tipo
FAUCA, lo cual puede realizar con el mismo formato de la DUA XML. Esto
eliminaria el punto uUnico de falla, que en este momento lo representa
AGEXPORT, asi mismo, eliminaria los cuellos de botella para el procesamiento
de estas solicitudes.

5.1.3.2. Actualizaciéon del mensaje DUA simplificada XML

Desde su concepcion, hace ya mas de cinco anos, el proyecto DUA GT ha
sufrido cambios a nivel de regulaciones legales, aspectos técnicos y operativos
que tienen un impacto dentro del proceso de solicitud y emision de todos los
documentos DUA GT, pero dichos cambios se han quedado Unicamente a nivel
del proceso y no se han actualizado dentro del formato de mensaje DUA XML,
esto significa que actualmente el mensaje contiene un alto porcentaje de

informacién obsoleta o de uso limitado.

A través de los casos de uso y definiciones de actividades
correspondientes, UC014, UC017 y UC018, se hace notorio que en la DUA
simplificada este problema aumenta su impacto, debido a que la razén de existir
de este tipo de DUA es que los exportadores no cuentan con la informacion
completa de la operacién que necesitan realizar, por lo que se encuentran con

muchos datos, de caracter general que deben llenar con valores por defecto,
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cuando esto no es necesario, ni siquiera para los otros tipos de DUA mas

complejos.

El punto consiste en revisar y analizar los datos que realmente son
necesarios para la DUA simplificada, y proporcionar un nuevo formato para la
transmision de solicitudes, el cual contenga Unicamente los datos necesarios y
suficientes para completar los registros tributarios y aduanales, y efectuar las
validaciones correspondientes, que para el caso de la DUA simplificada, no son

muchos.

5.1.3.3. Eliminacion del DEPREX

El objetivo de la existencia del DEPREX, inicialmente fue el registro de
intenciones de exportacidén para productos de origen cualquiera, hacia destinos
fuera de Centroamérica, con la llegada del proyecto DUA GT y la emision de
documentos tipo DUA, la razén de ser del DEPREX quedo delegada a
Unicamente constituir un recopilador de los requisitos no tributarios, es decir, no
se puede emitir un documento de intencion de exportacion de tipo DEPREX sin
que previamente estén aprobados todos los documentos de requisitos no

tributarios necesarios.

Este punto se puede visualizar a través del andlisis de los casos de uso
UC013 en sus dos versiones y UCO017, asi como en sus diagramas y
definiciones de actividades correspondientes, aca se puede notar que dicho
documento Unicamente representa una recopilacion de los requisitos no
tributarios necesarios, dependiendo de las partidas arancelarias utilizadas, y

luego se convierte en un punto de partida para la DUA simplificada.
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El punto consiste en relacionar directamente todos los requisitos no
tributarios a la DUA simplificada o a cualquier otro tipo de DUA que los necesite,
y evitar la emision del DEPREX, lo cual representa un paso adicional en todo el
proceso de solicitud de intencion de exportacion. Con esta alteracién dentro del
proceso, cualquier agente aduanero debera tener al acceso a validar requisitos
no tributarios y en el caso del EXTEX, también debera realizar las solicitudes a

los sistemas correspondientes.

5.1.4. Registro de requisito no tributario

5.1.4.1. Automatizacion de la emision de certificados

Actualmente, todos los requisitos no tributarios, a excepcion del EXTEX,
se deben solicitar y emitir de forma manual, esto ante cualquier delegacién de
las instituciones responsables, entiéndase el MAGA, CONAP, INAB, etc., asi
mismo, el proceso de solicitud y emisién de los certificados, se dejan al criterio
propio de las delegaciones, es decir, existen lineamientos emitidos por las
instituciones, pero no hay forma de regular o monitorear el cumplimiento de
dichos lineamientos, mucho menos de analizar una bitdcora de las

autorizaciones o rechazos emitidos.

Este punto es claramente identificable a través de los casos de uso,
diagramas y definiciones de actividades correspondientes a UC022 al UC027,
en los cuales se describe la forma de solicitar, verificar y emitir los certificados
correspondientes, en el mejor de los casos, las delegaciones contienen toda la
informacion relacionada para realizar las validaciones y archivar las
certificaciones emitidas, pero en el peor de los casos, toda esta informacién se
pierde y las autorizaciones se realizan a criterio de los especialista de cada
delegacion.
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El punto de mejora consiste en desarrollar un sistema de solicitud de
requisitos no tributarios, apegado a las solicitudes de intencién de
exportaciones, es decir, solicitar Unicamente los datos adicionales necesarios y
evitar el reproceso de la informacion. Asi mismo, el sistema contendra un
repositorio se las autorizaciones y rechazos emitidos en las delegaciones, lo
cual le permitira a los especialistas consultar dicha informacién y mejorar el

criterio de verificacion.

5.1.4.2. Automatizacion de la validacion de certificados

La validacién de los requisitos no tributarios, se realiza al momento de
estar emitiendo un documento de tipo DEPREX, en el caso de los certificados
sanitarios emitidos por el MAGA, la validacién es facil ya que existe una
delegacion dentro de las instalaciones de AGEXPORT, pero en otros casos
estas validaciones se hacen muy dificiles y en la mayoria de casos no se
realizan de forma adecuada, esto debido a diversos problemas logisticos que se
dan durante el proceso. El margen de error en el proceso de validacién es
imposible de medir, asi como es imposible de medir el adecuado rendimiento en

la emisidn de estos documentos.

La identificacién de este punto de mejora se realiza a través del andlisis de
los casos de uso UCO016 y UCO019, también verificando el diagrama de
arquitectura de la seccién 4.2.3, en los cuales se hace notoria la ausencia
completa de un canal de validacion automatizado que integre la emisién de los
DEPREX a la emisién de documentos de requisitos no tributarios.

El punto de mejora consiste en desarrollar un sistema de validaciones

automatizadas para integrar la emision de DEPREX o DUA a la emision de
requisitos no tributarios, en el mejor de los casos, se debe crear un bus de
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servicio comun para todas las instituciones involucradas en el proceso, aunque
también pueden existir alternativas a través de servicios Web para la validacién
de documentos o paginas Web con suscripcidon que permita la consulta de los

datos de los certificados emitidos.

5.1.5. Registro de exportacion

5.1.5.1. Actualizaciéon del mensaje DUA XML

Para el mismo caso de la DUA simplificada, la emisién de otros tipos de
DUA, en el proyecto DUA GT ha sufrido cambios a nivel de regulaciones
legales, aspectos técnicos y operativos que tienen un impacto dentro del
proceso de solicitud y emisién de los mismos, pero dichos cambios se han
quedado unicamente a nivel del proceso y no se han actualizado dentro del
formato de mensaje DUA XML, esto significa, que actualmente el mensaje
contiene un alto porcentaje de informacion obsoleta o de uso limitado, en el
caso de la DUA complementaria y DUA rectificatoria, esto es mas comun, ya
que por ser los procesos mas utilizados han sido los mas modificados.

A través de los casos de uso y definiciones de actividades
correspondientes a UC028, UC029 y UC030, se hace notorio que en la DUA de
exportacién y los otros tipos de DUA, existe un impacto, debido a que la emision
de tales documentos se da de manera obligatoria en todas las exportaciones
realizadas, aumentando de tal forma la cantidad de informacién obsoleta que se
almacena y procesa del lado de los exportadores, con los agentes aduaneros y
con la SAT.

En este contexto, de forma idéntica al punto de mejora 5.1.3.2, este punto

también consiste en revisar y analizar los datos que realmente son necesarios
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para todos los tipos de DUA y proporcionar un nuevo formato para la
transmision de solicitudes, el cual contenga Unicamente los datos necesarios y
suficientes para completar los registros tributarios y aduanales, y efectuar las
validaciones correspondientes, adicional a ello se pueden emitir mensajes de
formato corto para la DUA rectificatoria y complementaria, para las cuales ya se

cuenta con un registro previo.

5.1.5.2. Implementacién obligatoria del sistema PKI para
la transmisién de mensajes DUA XML

Actualmente la transmision de mensajes DUA XML entre agentes
aduaneros y SAT, se da, por lo general, en un contexto virtual punto a punto, a
través de la Internet, ello sin la intervencién de una entidad certificadora y con la
ausencia por de un esquema de alta seguridad PKI, esto incide en temas de
seguridad con respecto a la transmision de tales mensajes, aunque no haya
salido a la luz publica un problema conocido al respecto, no se descarta el
riesgo de perdida o robo de informacion a través de las transmisiones con

agentes que aun no tienen este sistema.

En el diagrama de arquitectura 4.2.4, se visualiza claramente que la
transmision de datos se realiza a través de un servicio Web con mensajeria
XML, utilizando Internet, en ningln momento se cuenta con la intervencion de
un componente de validacién o un esquema PKI, el cual permitira aumentar los
niveles de seguridad de manera notable, asi mismo, puede considerarse en una
necesidad si se compara con dmbitos de transmisiones que se dan a nivel

internacional.

El punto de mejora consiste en implementar, de forma obligatoria, para los

agentes aduaneros, una arquitectura de validacion PKI para la transmisién de
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mensajes DUA XML, en el cual tanto el agente aduanero como la SAT estarian
dentro del esquema de validacion, y toda la mensajeria transmitida entre dichos
actores estaria debidamente codificada y validada, esto se debe principalmente
a la sensibilidad de la informacién que se transmite, por razones de seguridad
tanto para los exportadores como para los agentes aduaneros.

5.1.5.3. Reducir la necesidad de intervencion de agentes
aduaneros en el proceso

Para la transmision de las declaraciones aduaneras de tipo DUA, en
cualquiera de sus modalidades, es necesario que se realice a través de un
agente aduanero debidamente registrado y autorizado por la SAT, esto agrega
un componente mas al ya complejo proceso de exportaciones, es decir, que las
transmisiones y solicitudes de autorizaciones de cualquier tipo de DUA no las
puede realizar el mismo exportador, exponiendo asi sus operaciones al manejo
de un agente aduanero, para ello algunas empresas han decidido aumentar sus
costos operativos contratando a un agente aduanero dentro de su planilla, esto
debido a la sensibilidad de su informacion.

Este aspecto es claramente notorio a lo largo del analisis de subprocesos
y todos los diagramas de arquitectura mencionados en el capitulo cuatro, ya
que inclusive el agente aduanero es un actor entre los casos de uso que mayor

incidencia tiene dentro del proceso.

El punto de mejora consiste que, en la medida de lo posible se reduzca la
necesidad de la intervencién de un agente aduanero, y que sean las mismas
empresa exportadoras las que puedan solicitar la autorizacion de los diversos
documentos de exportacidn necesarios, esto definidamente no aplicaria para

todos los exportadores, Unicamente aplicaria para las empresas que tengan la
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capacidad operativa para mantener la interconexién de sistemas que requiere
SAT, esto tiene mucha relacién con el punto de mejora anterior, ya que de
trabajar en un esquema de seguridad PKI, se optimizarian las operaciones
trabajando directamente desde el exportador hacia SAT.

5.1.6. Confirmacioén de exportacion

5.1.6.1. Implementacién de scanners de alta intensidad

en la zona primaria de aduana

Actualmente la verificacion de mercancias en la zona primaria de aduanas
se realiza a través de la asignacion de un selectivo y aleatorio a la declaracion
aduanera que respalda la exportacion, esto significa que solo cierto porcentaje
de las mercancias que salen del pais se revisan fisicamente al salir por la
aduana, aumentando el riesgo de exportaciones de mercancias con algun tipo
de anomalia o inclusive exportaciones de mercancias de origen ilegal o

restringidas.

Dentro del diagrama de actividades y sus descripciones correspondientes
a los casos de uso UC033 y UC034, se puede apreciar claramente el proceso
de asignacion de selectivos y aleatorios a las salidas de mercancia, dentro del
cual también se puede apreciar que la verificacion fisica de las mercancias
sucede de forma condicional, si y solo si el selectivo asignado a la declaracion
aduanera es de color rojo.

En este contexto, el punto de mejora consiste en implementar en todas las
aduanas del pais, el uso de scanners de alta intensidad para la verificacion de
las mercancias dentro de los contenedores, sin la necesidad de abrir los
mismos, esto debido a que la apertura de contenedores representa un alto
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costo, tanto para la aduana como para los exportadores, ya que los mismos
deben reemplazar los marchamos de sus contenedores. Con el uso de los
scanners mencionados se pueden reducir costos que a la larga representarian

un ahorro significativo para ambas partes.

5.1.6.2. Automatizacion de la liquidacion de DUA

Actualmente la DUA de exportacién es liquidada a través de un proceso
manual solicitado de forma discrecional por los exportadores, es decir,
Unicamente se liquidan las duas que los exportadores necesitan liquidar, por lo
general, por razones legales en los paises importadores, pero no existe un
proceso legal ni mucho menos automatizado, que ampare o exija la liquidacion
de todas las exportaciones.

En el diagrama de arquitectura 4.2.4 y en el caso de uso UC034 en su
definicién, se puede apreciar claramente que el proceso de liquidacion de
exportaciones se realiza a través de la solicitud del exportador, y no a partir de
la salida de mercancia de forma implicita, ya que la salida de mercancia solo
representa un requisito para la solicitud de liquidacién. También puede
apreciarse que la liquidaciéon con el pais importador no tiene ningun tipo de
estandarizacion o automatizacion, lo cual se realiza por distintos medios de

forma discrecional.

El punto de mejora consisten en establecer un procedimiento implicito
como parte del proceso de salida de mercancia, en el cual al cabo del tiempo
estipulado para el transporte, las autoridades de las distintas aduanas, por
iniciativa propia, soliciten la solicitud de la liquidacién para la declaracién
aduanera de exportacion, en el mejor de los casos, este proceso deberia
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establecerse de forma automatizada a través de un servicio o pagina Web que

permita la interconexién entre la aduana de salida y la aduana de destino.

5.2. Factibilidad e impacto

5.2.1. Factibilidad

Para definir la factibilidad de cada uno de los puntos de mejora
identificados, se parte desde la concepcion de que cada uno de los puntos es
técnicamente factible, es decir, al momento de plantear dichos puntos, se ha
tenido en consideracién los aspectos necesarios y suficientes que hacen que el
planteamiento propuesto sea técnicamente viable.

Por otro lado, la factibilidad operativa, en la practica, es algo totalmente
distinto, ya que hay aspectos de contexto que pueden entrar en conflicto con la
viabilidad técnica de los puntos identificados, es asi que la factibilidad se debe
considerar desde el punto de vista operativo, y en el contexto dentro del que se
desarrolla el proceso de exportaciones actual, también se debe analizar la

factibilidad desde el punto de visa practico.

El nivel de factibilidad se define en alta, media y baja, siendo un punto
altamente factible cuando su implementacion no entra en conflicto con ninguno
de los aspectos legales o institucionales que intervienen en el subproceso, por
otro lado, el punto tendra una factibilidad media, si Unicamente son aspectos
institucionales los que pudieran entrar en conflicto con su implementacion,
mientras que un punto tendra factibilidad baja cuando existan factores o

aspectos legales que deban cambiarse para llevar a cabo su implementacion.
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5.2.1.1.

Tabla XXVII.

Registro de empresa

Factibilidad de los puntos de mejora del registro de

empresa

REGISTRO DE EMPRESA

No.

Punto de
mejora

Factibilidad

Justificacion

Documentacion
legal requerida

MEDIA

La reduccion o eliminacion del requerimiento de
documentos legales, en cualquiera de las instituciones
del pais, entra en conflicto con aspectos culturales de
las instituciones, las cuales tienen arraigado un modelo
mental dentro del cual toda la documentacién debera
estar en sus manos de forma fisica y verificable en caso
de auditorias. No obstante, no existen leyes que
apunten a las instituciones en especifico y que obliguen
a estos requerimientos

Validacién del
registro
tributario

ALTA

No existe ningiin impedimento legal o institucional que
evite que se lleve a cabo un proyecto como el
propuesto en este punto, definitivamente el Unico
impedimento seria el costo del desarrollo,
implementacion y mantenimiento que conllevaria el
llevarlo a cabo

Registro Unico
de empresa

BAJA

La SAT, por ley es la encargada de llevar el control del
registro tributario unificado, no obstante existe un
acuerdo gubernativo que otorga a AGEXPORT - VUPE
el derecho a emision de los codigos de exportador, tan
solo estos temas legales representan el primer y mas
grande tropiezo para este punto, sin tomar en cuenta
los cambios institucionales que esto necesitaria,
principalmente con las instituciones gubernamentales
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5.2.1.2.

Tabla XXVIII.

Registro de importacion 29-89

Factibilidad de los puntos de mejora del registro de

importacion 29-89

REGISTRO DE IMPORTACION 29-89

Punto de
No. mejora Factibilidad Justificacion
No existe ningun impedimento legal, institucional y
mucho menos técnico, que impida la implementacién de
un nuevo sistema informatico de visado electrénico que
contenga el envio de mensajes con la suficiente
Renovacion del informaciéon como para evitar el re trabajo manual, tanto
visado por parte de los operadores de AGEXPORT como de la
4 |electrénico ALTA delegacion de SAT
No existe ningun impedimento legal para que cualquier
agente aduanero tenga la capacidad de procesar sus
propias polizas de visado electronico, no obstante se
necesitarian muchos cambios a niveles institucionales
Liberacion del entre SAT, AGEXPORT - OPA y el MINECO, esto
servicio de debido a que las validaciones relacionadas al proceso,
visado han sido delegadas por el MINECO a la OPA en
5 |electrdnico MEDIA AGEXPORT
5.2.1.3. Registro de intencién de exportacion
Tabla XXIX. Factibilidad de los puntos de mejora del registro de
intencién de exportacion
REGISTRO DE INTENCION DE EXPORTACION
Punto de
No. mejora Factibilidad Justificacion
Los cambios que requeriria la liberacién de emision de
documentos tipo FAUCA para cualquier agente
aduanero, no tienen ningun inconveniente a nivel legal,
mas si a nivel institucional entre el MINECO vy
Liberacion de la AGEXPORT - VUPE, ya que dicha emision ha sido
emision del delegada en esta ultima institucion, sin embargo, es
6 |FAUCA MEDIA SAT quien valida todos los documentos de este tipo
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Continua tabla XXIX

No existen contradicciones legales o institucionales que
Actualizacion eviten que se lleve a cabo una actualizacién del formato
del mensaje XML que se utiliza actualmente para la transmision de
DUA DUA simplificada, Unicamente requeriria cambios a
simplificada nivel técnico, los cuales son completamente manejables
7 | XML ALTA por la SAT y por cualquier agente aduanero
No existen leyes vigentes que obliguen a los
exportadores o agentes aduaneros a emitir DEPREX,
mas que las validaciones implementadas para la
emision de la DUA simplificada, sin embargo, existen
Eliminacion del conflictos institucionales para la emisiébn de estos
8 |DEPREX MEDIA documentos entre AGEXPORT - VUPE y el MINECO
5.2.1.4. Registro de requisito no tributario
Tabla XXX. Factibilidad de los puntos de mejora del registro de requisito
no tributario
REGISTRO DE REQUISITO NO TRIBUTARIO
Punto de
No. mejora Factibilidad Justificacion
No existen conflictos legales que impidan la
implementacion de un proyecto de automatizacién del
registro de certificados de requisitos no tributarios, pero
existe el gran impedimento de que a nivel institucional,
no existe un consenso para implementar un proyecto
Automatizacion asi, es mas, cada una de las instituciones lleva a cabo
de la emision proyectos de implementacion de forma aislada, sin
9 |de certificados | MEDIA llegar a concretar ninguno de ellos
De la misma forma como el punto anterior, no existen
leyes que impidan o entren en conflicto con la
implementacion de un servicio o sitio Web de consultas
para los certificados emitidos, pero tampoco existe un
Automatizacion consenso para llevar a cabo un proyecto como tal entre
de la validacion las instituciones involucradas y responsables de estas
10 |de certificados | MEDIA validaciones
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5.2.1.5.

Tabla XXXI.

Registro de exportacion

Factibilidad de los puntos de mejora del registro de

exportacion

REGISTRO DE EXPORTACION

Punto de
No. mejora Factibilidad Justificacion
No existen contradicciones legales o institucionales que
eviten que se lleve a cabo una actualizacién del formato
XML que se utiliza actualmente para la transmision de
Actualizacion una DUA, dnicamente requeriria cambios a nivel
del mensaje técnico, los cuales son completamente manejables por
11 | DUA XML ALTA la SAT y por cualquier agente aduanero
Implementacion No existen contradicciones legales o institucionales que
obligatoria del eviten que se lleve a cabo la implementacion obligada
sistema PKI de este punto, sin embargo, los altos costos de
para la implementacion 'y mantenimiento, hacen que las
transmision de instituciones vayan postergando el llevarlo a cabo,
mensajes DUA existen ya algunos agentes aduaneros que lo han
12 | XML MEDIA implementado
El reglamento del CAUCA expresa explicitamente que
la transmisién de declaraciones aduaneras debe
Reducir la realizarse a través de un agente aduanero, lo cual
necesidad de significa que para realizar cambios en dicho proceso,
intervencién de seria necesario modificar el reglamento de CAUCA,
agentes esto hace muy dificil su implementacién en un contexto
13 |aduaneros BAJA practico
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5.2.1.6.

Confirmacion de exportacion

Tabla XXXIl.  Factibilidad de los puntos de mejora de la confirmacion de
exportacion
REGISTRO DE EMPRESA
Punto de
No. mejora Factibilidad Justificacion

Implementacion
de scanners de
alta intensidad

No existen leyes que indiquen la no utilizacién de este
tipo de tecnologia para la verificaciéon y analisis de las
mercarias en las zonas primarias de las aduanas, sin
embargo, los altos costos de implementacién de este

en la zona tipo de proyectos hacen muy dificil que los mismos
primaria de sean una realidad, principalmente en el ambito de las
14 |aduana BAJA prioridades de los diferentes gobiernos
Aunque no existan conflictos con leyes vigentes que
impidan la implementacion de este punto, en la practica
es muy dificil establecer un procedimiento de
liquidacién automética con todas las aduanas del
Automatizacion mundo, ni siquiera las principales, pero si se pueden
de la liquidacion llegar a acuerdos con los paises dentro de los distintos
15 |de DUA MEDIA tratados comerciales
5.2.2. Impacto

En esta seccidén se enumeran de forma descriptiva los distintos factores de

impacto que se tendrian al implementar los puntos de mejora identificados en

este capitulo, para cada uno de los subprocesos afectados. Los factores de

impacto pueden ser interpretados bajo diversos puntos de vista, por lo que en

este contexto, se limita a los aspectos técnicos que los mismos involucran.
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5.2.2.1.

Registro de empresa

Tabla XXXIII.  Impacto de los puntos de mejora del registro de empresa
REGISTRO DE EMPRESA
No. | Punto de mejora Impacto

Documentacion
legal requerida

Reduccion de tiempo y costos para los exportadores en la
necesidad de autenticas

Reduccion de tiempo y costos de almacenamiento en bodegas
para las instituciones relacionadas

Reduccion de costos operativos y tiempos de respuesta para las
operaciones del registro de empresa

Validacion del

Reduccion de los costos de operacion en las delegaciones de la
SAT

Optimizacién de los tiempos de respuesta durante los procesos

empresa

2 : : .
registro tributario de validacién en registros
Reduccion de costos operativos y tiempos de respuesta para las
operaciones del registro de empresa
Eliminacion de los costos operativos y tiempos de espera en los
distintos registros de empresa, para los exportadores
Registro tinico de Repositorio unificado de los datos de las empresas y
3 exportadores

Centralizacién de las gestiones relacionadas con los registros de
empresa, esto se traduce en reduccién de costos operativos para
las instituciones y exportadores
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5.2.2.2.

Tabla XXXIV.

Registro de importacion 29-89

Impacto de los puntos de mejora del registro de

importacion 29-89

REGISTRO DE IMPORTACION 29-89

No. | Punto de mejora Impacto
Generacion de la informacion completa en un solo mensaje XML
1 |y en una sola transmisién
4 | Renovacion del Reduccién de costos operativos y tiempo de respuesta para la
visado electronico | 2 | verificacién de problemas de visado electrénico
Implementacién de nuevas tecnologias y mas seguras para la
3 | transmisién de mensajes de validacion
Eliminar los puntos Unicos de falla que representan los
, ., 1 | operadores actuales del visado electrénico
Liberacién del . )
5 |servicio de visado Descentr.ahzamon de las operaciones que corresponden a un alto
electrénico 2 | porcentaje de las exportaciones del pais
Promover el aprovechamiento del Decreto Ley 29-89,
3 | aumentando la adhesién de agentes aduaneros al proceso
5.2.2.3. Registro de intencion de exportacion
Tabla XXXV. Impacto de los puntos de mejora del registro de intencion
de exportacién
REGISTRO DE INTENCION DE EXPORTACION
No. | Punto de mejora Impacto
Eliminar el punto Unico de falla en cuanto a la emision de este
1 | tipo de documentos
Liberacion de la Aumentar el nivel de competitividad y calidad de servicio entre
6 | emision del 2 | los distintos agentes aduaneros gque entrarian al proceso
FAUCA Diversificar las opciones de emisién de estos documentos para
los exportadores, lo cual permitiria el aprovechamiento de los
3 | servicios con mds alta calidad
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Continua tabla XXXV

Reduccion de los niveles de trafico que reciben los servidores de
L, la SAT y los agentes aduaneros
Actualizacion del > ; .
7 mensaje DUA Reduccion de los niveles de almacenamiento de datos obsoletos
simplificada XML que tienen los servidores de SAT y los agentes aduaneros
Reduccion de los tiempos de llenado de formularios e indagacion
para consignar informacién no necesaria
Amarre directo de los requisitos no tributarios a la DUA
simplificada y sus documentos subsecuentes
g | Eliminacion del Eliminacion de un paso obsoleto en la emision de documentos de
DEPREX intencion de exportacion
Reduccion de los costos operativos de los exportadores al ya no
tener la necesidad de solicitar este documento
5.2.2.4. Registro de requisito no tributario
Tabla XXXVI.  Impacto de los puntos de mejora del registro de requisito
no tributario
REGISTRO DE REQUISITO NO TRIBUTARIO
No. | Punto de mejora Impacto
Eliminar los registros fisicos de la emisién de documentos
L relacionados a requisitos no tributarios
Automatizacion . L :
9 |de la emision de Proporcionar un repositorio Unico para el almacenamiento y
certificados consulta de requisitos no tributarios
Reduccion de gastos operativos en cuanto a la bldsqueda vy
verificacién de histéricos de requisitos no tributarios
Reduccion de los costos de operacion en cuanto a la
comunicacion de las instituciones relacionadas
Automatizacion Permitir la integracion tecnolégica de las instituciones
10 | de la validacion relacionadas con la emisién de estos certificados
de certificados Reduccion de tiempo de respuesta en la validacion de requisitos
no tributarios y por ende en la emision de documentos de
intencién de exportacion
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5.2.2.5.

Tabla XXXVII.

Registro de exportacion

Impacto de los puntos de mejora del registro de

exportacion

REGISTRO DE EXPORTACION

No. | Punto de mejora Impacto
Reduccion de los niveles de trafico que reciben los servidores de
L, 1 |la SAT y los agentes aduaneros
Actualizacion del > , .
11 | mensaje DUA Reduccion de los niveles de almacenamiento de datos obsoletos
XML 2 | que tienen los servidores de SAT y los agentes aduaneros
Reduccion de los tiempos de llenado de formularios e indagacion
3 | para consignar informacion no necesaria
Implementacion Aumentar el nivel de seguridad en cuanto a la transmision de
obligatoria del 1 | informacion critica de las declaraciones aduaneras
1o |sSistema PKl para Colocar al pais en una posicion privilegiada en cuanto al
la transmision de | 2 | comercio electrénico a nivel internacional
)r?'arlisajes DUA Permitir la integracidn del pais con entidades internacionales de
3 | comercio como la Unién Europea y Asia
Intervencién directa de los exportadores en el proceso, lo cual
Reducir la 1 | permitiria mas claridad al evaluar las necesidades de estos
necesidad de Reduccion de costos operativos para las empresas exportadoras
13 |intervenciénde |2 |al evitar los gastos de agentes aduaneros

agentes
aduaneros

Diversificacion y mejoramiento en la calidad de los servicios
proporcionados por los agentes aduaneros, aumentaria la
competitividad de los mismos
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5.2.2.6.

Confirmacion de exportacion

Tabla XXXVIII. Impacto de los puntos de mejora de la confirmacion de
exportacion
REGISTRO DE EMPRESA
No. | Punto de mejora Impacto
Imol . Aumento al 100% de la verificacion fisica de mercancias en la
mplementacion | 4 | ;on4 primaria de aduanas
de scanners de » -
14 | alta intensidad en Reduccion de costos operativos en cuanto a la apertura de
la zona primaria 2 | contenedores, tanto para los exportadores como para la SAT
de aduana Reduccion de tiempo necesario para pasar las mercancias por la
3 | zona primaria de aduana y concretar la exportacién
Aumento al 100% en cuanto a la liquidacion de las declaraciones
o, 1 | aduaneras de exportacion
Automatizacion A ianificativo de la inf . ianad |
15 | de la liquidacion umento significativo de la informacion consignada ente los
de DUA 2 | paises importadores
Reduccion de los costos operativos en cuanto al proceso de
3 | validacién de las liquidaciones de declaraciones aduaneras
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6. MODELADO DE LOS PUNTOS DE MEJORA

Una vez identificados los principales puntos de mejora para cada uno de
los subprocesos, es importante modelar dichos puntos, siempre bajo el mismo
contexto de los subprocesos en que fueron identificados, esto con el objetivo de
evidenciar las diferencias entre el modelo actual y el modelo con las mejoras

aplicadas.

El modelado de los puntos de mejora debe reflejar, desde un punto de
vista formal, las ventajas que se pueden obtener de la aplicacion de dichos
puntos, esto debe mostrarse tanto de forma grafica en los diagramas, asi como
de forma contextual, a través de las correspondientes definiciones de los

mismos.

6.1. Diseno de subprocesos

El disefio de los subprocesos con los puntos de mejora aplicados, se
realiza a través de los diagramas de arquitectura, ya que es a través de este
medio, como puede visualizarse a nivel macro, la relevancia de dichos puntos,
es decir, Unicamente a través del diagrama de arquitectura, se pueden apreciar
de forma continua, el impacto de disefio de los nuevos componentes y sus
relaciones con los componentes originales, que continda siendo parte del
subproceso. En las siguientes secciones, pueden apreciarse cuatro modelos de
arquitectura, correspondientes a los modelos presentados en la seccién 4.2, en
este caso, los nuevos modelos aplican los puntos de mejora identificados en el

capitulo anterior, describiéndose a continuacion la definicién para cada una.
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6.1.1. Registro de empresa

En la figura 32 se pueden apreciar los puntos de mejora aplicados al
subproceso del registro de empresa.

Figura 32. Arquitectura mejorada del registro de empresa
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6.1.2. Registro de importacion 29-89

En la figura 33 se pueden apreciar los puntos de mejora aplicados al
subproceso del registro de importacién 29-89, asi mismo, en la seccién 6.2, se
describen las ventajas técnicas y operativas de éste.

Figura 33. Arquitectura mejorada del registro de importacion 29-89
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6.1.3. Registro de intencion de exportacion — registro de
requisito no tributario

En la figura 34 se pueden apreciar los puntos de mejora aplicados a los
subprocesos C1y C2.

Figura 34. Arquitectura mejorada de subprocesos C1y C2
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6.1.4.

Figura 35.
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6.2. Ventajas técnicas y operativas

En esta seccion se definen, de forma contextual, las ventajas técnicas y
operativas que se presentan en los modelos de arquitectura, modificados con
los puntos de mejora identificados en el capitulo anterior, esto involucra la
descripcion de los nuevos componentes que forman parte de los modelos y

como los mismos representan dichas ventajas.

6.2.1. Registro de empresa

6.2.1.1. Ventajas técnicas

En primera instancia se puede notar un entorno centralizador para el
registro unico de empresa, este denota la integracion de todos los documentos
fisicos necesarios para realizar los tramites de exportacién, asi mismo, dentro
de este entorno existe una base de datos Unica que contiene los datos
relacionados a toda la documentacion correspondiente.

Otro punto notable es la existencia de una interfaz de caracter general,
dicha interfaz permite la integracion de informacién del exportador, tanto para
consultas propias del exportador como para validaciones de las instituciones
relacionadas, asi mismo, dentro de este contexto, las instituciones y el mismo

exportador pueden actualizar sus datos una sola vez.

Con un esquema de trabajo como éste, puede facilmente implementarse
un bus empresarial de servicios, que permita la integracién de los sistemas de
todas las instituciones y el exportador, tanto para las validaciones
correspondientes, consultas de datos y bloqueos, de ser necesario.
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6.2.1.2. Ventajas operativas

El modelo con los puntos de mejora aplicados permite tener un punto
unico de consulta y actualizacién de informacion, esto permite mantener un
orden en el registro y reduce los tiempos muertos que toman los tramites de
registro, ya que el exportador no tiene que movilizarse hacia distintas

instituciones.

Desde el punto de vista institucional, los altos costos de comunicacién o
traslado de informacidn entre si, representa una desventaja en sus operaciones,
principalmente en cuanto a tiempos de respuesta se refiere, con la
implementacion de estas mejoras, los tiempos se deducirian drasticamente al

utilizar la interfaz institucional.

6.2.2. Registro de importacién 29-89

6.2.2.1. Ventajas técnicas

A nivel técnico, se elimina el punto Unico de falla o cuello de botella que
podria representar una sola institucién, en cuanto a la prestacién de los
servicios de cuenta corriente, ya que existen muchos agentes aduaneros con la

capacidad tecnolégica y econdmica para brindar dicho servicio.

Al ser publico es servicio de visado electrdnico, se hace evidente la
necesidad de implementar plataformas de comunicacién mas modernas y de
mayor apertura en cuanto a integracion se refiere, inclusive, aprovechando los
puntos de mejora del registro de exportaciones, podria implementarse en este
contexto el esquema de seguridad PKI.
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6.2.2.2. Ventajas operativas

Al ser un servicio publico, las operaciones de cuenta corriente deben
aumentar, en cuanto a su calidad y diversificaciéon, ya que definitivamente,
entrarian en competencia los distintos agentes aduaneros que puedan prestar
este servicio, es decir, aumentando la oferta, los exportadores pueden tener

mas opciones para elegir, esto impulsa la competitividad.

Al establecer un servicio publico como el visado electrdénico, en un
ambiente de telecomunicaciones seguro y eficiente, aumentaria el nivel de
operabilidad de los diferentes agentes aduaneros en este contexto, es decir,
tienen la oportunidad de implementar mejoras en sus sistemas de informacion,

asi como de implementar nuevos productos y servicios.

6.2.3. Registro de intencidon de exportacion — registro de requisito
no tributario

6.2.3.1. Ventajas técnicas

Dentro del modelo se puede notar la ausencia por completo del
documento de intenciéon de exportacion tipo DEPREX, lo cual conlleva a una
menor cantidad de operaciones requeridas para completar el proceso, ya que
anteriormente todos los requisitos no tributarios debian adjuntarse a este, pero
con esta mejora implementada, los requisitos no tributarios pasan directamente

a la DUA simplificada.
Por otro lado, se puede notar la inclusién de un esquema de solicitudes de

requisitos no tributarios a través de la Web, esto puede ser directamente desde

una pagina, asi como a través de servicios Web que interconecten sistemas
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propios de los exportadores, este servicio implementa tecnologia actual para
reducir los tiempos de operacién manual en cuanto este tipo de solicitudes.

Asi mismo, el sistema de solicitudes de requisitos no tributarios, tiene una
interfaz con las distintas delegaciones institucionales, para que las mismas
puedan realizar los tramites de autorizacion, a través de una solicitud
electrénica, dando seguimiento y registrando los resultados en este medio,
proporcionando un canal de validacién directamente interconectado a la emision

de la DUA simplificada.

6.2.3.2. Ventajas operativas

A nivel operativo, la reduccién de costos de los exportadores, al no tener
que emitir documentos tipo DEPREX, se reduce drasticamente, ya que no sélo
se registraria una reduccion en los costos directos de la emision del documento,
sino también de los costos indirectos que conlleva la logistica para conseguir

los mismos.

En cuanto a la publicacion del servicio de emision del FAUCA, para todos
los agentes aduaneros, esto obligaria a aumentar los niveles en la calidad del
servicio, asi como de la estandarizacion y regularizacion de los precios, ya que

la competitividad se veria beneficiada al eliminar el punto Unico de emision.

Finalmente, para la solicitud y validacion de los documentos de requisitos
no tributarios, se reduciria notablemente el tiempo de obtencion de los mismos,
asi como los costos de operacidon que esto involucra, ya que las empresas
pueden realizar las solicitudes desde sus oficinas, y al momento de adjuntarlos

al documento de exportacién, se validarian a través de sistemas de informacion.
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6.2.4. Registro de exportacion — confirmacion de exportacion

6.2.4.1. Ventajas técnicas

En primera instancia se puede notar la inclusiébn en el modelo del
certificado digital, dentro del esquema de los agentes aduaneros, este
certificado puede ser utilizado para firmar las declaraciones aduaneras y cifrar
los mensajes XML que se utilizan para transmitirla, a nivel técnico, esta ventaja
representa un nivel de seguridad notablemente superior a las transmisiones

estandar.

La intervencién de una entidad validadora, dentro del contexto de
seguridad de transmisiones a través de PKI, le permitird a SAT tener un control
total de los mensajes recibidos, teniendo la certeza de que dichos mensajes
provienen Unicamente de agentes aduaneros debidamente autorizados y que
poseen un certificado digital vigente.

Por otro lado, se puede mencionar que la implementacién de un scanner
de alta capacidad para penetrar en los contenedores, sin necesidad de abrirlos,
representa una innovacion tecnoldgica en el medio, ya que aunque se han
implementado algunos scanners con anterioridad, han sido de muy baja
intensidad, con los cuales Unicamente se pueden validar contenedores mas

pequenos.
6.2.4.2. Ventajas operativas
La implementacién del esquema de seguridad PKI, incidiria positivamente,

tanto a nivel de seguridad de las operaciones a través de la Web, como en la

reduccién de fraudes fiscales que se realizan a través de presentacién de
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exportaciones inconclusas o falsas. Asi mismo, la imagen a nivel pais,
alcanzaria un nivel de competitividad a nivel internacional, en el ambito

comercial.

Operativamente hablando, la implementacion de tecnologia de punta, en
las zonas primarias de las aduanas, reduciria notablemente tiempos de
inspeccién y costos operativos por la apertura de contenedores, asi mismo, las
direcciones de las aduanas podrian aprovechar mejor el recurso humano que

actualmente se invierte en las verificaciones fisicas.

6.3. Ventajas estratégicas

Durante la primera parte de este capitulo y en los capitulos anteriores, se
han definido y tratado los temas técnicos y operativos que componen el proceso
de exportaciones actual en Guatemala, todos ellos tienen especial importancia
en cada uno de los subprocesos en que se implementan, ya que representan un
eslabdn especifico en su cadena de valor.

El principal problema de esto surge cuando se analiza de forma
concienzuda el origen de estos componentes, ya que es de tal forma como se
visualiza que los verdaderos cimientos del proceso, estdn conformados por
temas muy subjetivos desde el punto de vista técnico. Se esta hablando de
aspectos sociales, politicos y culturales del pais. Esto incide en la necesidad de
abarcar, de forma implicita, dichos aspectos, si realmente se quiere impactar de

forma positiva.
En la figura 36 pueden apreciarse claramente las diferentes capas que

conforman los cimientos del proceso de exportaciones actual, es decir, por
mucho que se preparen mejoras dentro de este segmento, son las capas
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inferiores las que conforman

funcionamiento, tanto positivos como negativos.

Figura 36.
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Al analizar la figura 36, se puede observar que a medida que se desciende

desde el proceso de exportaciones, el impacto de las innovaciones tecnoldgicas

€s menor, o con menor incidencia en los aspectos que conforman los cimientos

del mismo. Es por ello que en los siguientes puntos, se describen diferentes

estrategias que se deberian adoptar, para incidir de manera objetiva, en todo el

contexto de las exportaciones, no solamente en los aspectos técnicos y

operativos internos al proceso.
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6.3.1. Adecuado uso de la tecnologia

Actualmente, gran cantidad de empresas se han acreditado con un codigo
de exportador y se benefician de sistemas electrénicos como el SEADEX, OPA
en linea y algunos otros sistemas que funcionan en el mercado, pero en
realidad, estas empresas representan un pequefio porcentaje de la fuerza

productiva del pais.

Es necesaria la busqueda del medio fisico, para hacer llegar esta
tecnologia al interior de la Republica, de tal forma que un amplio porcentaje de
los pequenos productores del interior, puedan exportar sus productos y generar

crecimiento microecondmico en su ambiente laboral.

Como ejemplo de ello, se puede citar al programa de encadenamientos
empresariales impulsado por la DANIDA Y USAID, quienes han logrado que
varios grupos productores, entren en contacto con compradores extranjeros y
puedan exportar sus productos, estas empresas estan iniciando este tipo de
operaciones, pero se debe lograr una participacion significativa.

6.3.2. Intervencién gubernamental

Lamentablemente la intervencibn mas notoria que los gobiernos han
tenido con respecto al proceso de exportaciones actual, es de caracter
regulatorio y de fiscalizacién, esto a través del Ministerio de Economia y la
Superintendencia de Administracién Tributaria.

Una notable ventaja para el proceso de exportaciones, seria la

intervencién continua de los gobiernos, con incentivos y soporte técnico en el

proceso a nivel de los exportadores, ya que muchos de ellos, tienen gran
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potencial productivo, pero no pueden explotar dicho potencial, debido a la falta
de recurso y de oportunidades de inversién.

Una de las estrategias que se podria implementar en la mayoria de
empresas, es que los gobiernos brinden asesoramiento para que estas puedan
contactar inversionistas y poner en marcha toda su capacidad productiva, de
otra forma los gobiernos también podrian intervenir en programas de apoyo ya

existentes y convertirse en parte de los mismos.

6.3.3. Mejorar los controles al Decreto Ley 29-89

La oportunidad de alcanzar un avance notable en el proceso de
exportaciones, realizando las reformas oportunas al Decreto Ley 29-89, que
permitan al fisco regular de manera mas estricta las operaciones de importacion

y exportacion que se efectian amparadas bajo dicho decreto.

Dichas reformas deberian disponer de restricciones a empresas de capital
nacional que unicamente quieran exonerarse de algunos impuestos, también
deberian regular las inversiones extranjeras que no se instalan formalmente en

el pais.

Existen muchas sugerencias para controlar mejor la exoneracion de
impuestos a través del Decreto Ley 29-89, por lo que resulta importante que los
organismos encargados de legislar las exportaciones tomen cartas en el asunto,
ya que actualmente el fisco tiene perdidas significativas en la recaudacioén de
impuestos, esto como resultado de malos manejos y falta de control.
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6.3.4. Integracion oportuna de los sistemas de informacion

Parte muy importante del proceso de exportaciones actual, lo ocupan los
distintos sistemas informaticos que funcionan en él, lamentablemente estos
sistemas trabajan en su mayoria, de forma aislada, bajos sus propios
estandares de calidad y servicio.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, deberia liderar un
proyecto de integracién de sistemas y fortalecer el soporte informatico en el
area de aduanas, con ello la lograria un nivel de control superior al actual y
reduciria notablemente los niveles de control manuales que actualmente tiene y

que significan mayores costos operativos.

Un ejemplo claro de ello es la inclusion de la factura electrénica en el pais,
si este método de emision de facturas se lograra implementar en todos los
comercios de Guatemala, ningun ciudadano tendria necesidad de realizar su
declaracion anual del IVA, ya que ellos tendrian toda esta informacion de
manera centralizada y de facil acceso.

6.3.5. Aprovechamiento adecuado de los recursos naturales

Guatemala es una region rica en una gran variedad de recursos naturales,
humanos y culturales, un muy poco el porcentaje de esa variedad se esta
explotando como debiera, la misma deberia pasar de ser una de las principales
prioridades econdémicas de los gobiernos.

Actualmente la mayor parte de la inversion se da con empresas

extranjeras del area industrial, pero los gobiernos deberian impulsar el
desarrollo de las empresas que trabajan con productos tradicionales, logrando
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aumentar su capacidad productiva y la explotacion de tierras ociosas que se
encuentran a lo largo de todo el pais.

Se tiene el claro ejemplo de paises como Japén o Taiwan, que con
espacios extremadamente reducidos han logrado fortalecer sus economias
explotando cada rincon del suelo, y cada rincon de espacio disponible

representa una oportunidad de crecimiento.

6.3.6. Promocidn de las exportaciones

Actualmente la promocion de las exportaciones, ha tenido cierto
crecimiento en el territorio nacional, pero en algunas areas del pais, ni siquiera
se conoce de exportaciones y mucho menos del proceso que el término

significa.

Para reducir este costo de oportunidad, los gobiernos deberian incentivar
a las empresas a que se integren al proceso de exportaciones, no sélo
promoviendo el tema, sino también apoyando tanto econémica como

logisticamente.

Otra de las razones de peso por las que se deberia promover mas el tema
de las exportaciones, es que dicha promocién tendria un impacto positivo en el
crecimiento de la economia del pais, y por lo tanto atraeria la inversion
extranjera aumentando las fuentes de empleo.

6.3.7. Revision del ambito legal

El ambito legal en el que se desenvuelven las exportaciones a nivel micro

econémico, en muchas ocasiones resulta ser un tropiezo o dolor de cabeza
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para muchas empresas que pretenden convertirse en exportadoras, ya que los
niveles burocraticos, muchas veces reducen significativamente el rendimiento

del tiempo en el proceso.

Esto afecta principalmente a empresas de capital nacional que acaban de
iniciar sus operaciones y tienen poca experiencia en este ambiente, pero no se
debe olvidar que también afecta significativamente a muchas empresas
extranjeras, que al percatarse del sin nimero de implicaciones legales,

prefieren buscar otros paises para implementar sucursales.

Se hace necesaria la revision y estandarizacion de los tramites legales
necesarios para realizar exportaciones, a fin de reducir el tiempo medio para
efectuar una exportacion exitosa, asi mismo, con esto también se apoyaria a la

promocion de las exportaciones.

6.3.8. Estabilidad financiera

Los gobiernos deben garantizar estabilidad financiera, principalmente en
cuanto al sistema bancario se refiere, a fin de afianzar el proceso de
exportaciones tanto para el capital nacional como para el capital extranjero.

Este tema es de gran importancia para las empresas amparadas bajo el
Decreto Ley 29-89, ya que debido a algunas disposiciones legales de dicho
decreto, es necesario que las empresas se mantengan en constante contacto

con entidades financieras como aseguradoras, bancos y afianzadoras.
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6.3.9. Seguridad

En cuanto al tema de seguridad se refiere, es importante que los
gobiernos tomen cartas en el asunto, con respecto al crecimiento de los indices
de violencia dentro del territorio nacional, principalmente en temas relacionados

a robos de furgones, vaciado de bodegas y asaltos a transportistas.

Este tema repercute en perdidas para las empresas exportadoras, y por lo
tanto afecta indirectamente al crecimiento de las exportaciones a nivel nacional.
Muchas empresas han preferido cambiar sus rutas de transporte, debido a los
constantes ataques a sus unidades, desembocando en costos de transporte
adicionales, debido a que se deben recorrer mayores distancias.

6.3.10. Imagen del pais

Este tema va de la mano con la seguridad, ya que parte de la mala imagen
que se le ha dado a Guatemala en los ultimos afios, se debe a los altos indices
de violencia y criminalidad que se viven, asi mismo, los medios de

comunicacion se han encargado de magnificar la situacion.

Esta mala imagen tiene un impacto altisimo al momento en que las
empresas nacionales pretenden captar clientes en un ambito internacional, los
compradores de otros paises desconfian de la naturaleza de los productos
ofrecidos, ademas de dudar de las intenciones del vendedor.

Este fendbmeno desemboca en un costo de oportunidad muy alto en cuanto

a las transacciones comerciales que se dan a nivel internacional. Los gobiernos

deben garantizar, inicialmente, seguridad en todo el proceso y finalmente, se
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deberia promover una campana publicitaria masiva, que ayude a quitar la mala

imagen que tiene el pais con los comerciantes a nivel internacional.

Asi mismo, los gobiernos deben robustecer los canales de comunicacion
hacia el resto del mundo, enalteciendo las diferentes cualidades del pais,
procurando asi la atraccion del turismo y la inversidén extranjera, esto conlleva a

establecer una mayor calidad y cantidad de canales comerciales.
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CONCLUSIONES

Uno de los componentes mas destacados del proceso de exportaciones
actual, lo conforman los distintos sistemas informaticos que funcionan en
el pais, a través de las instituciones que regulan dicho proceso,
lamentablemente tales sistemas carecen de integracién unos con otros,
es decir, cada uno de ellos realiza sus propias funciones con sus
estandares y protocolos de forma aislada y no poseen un estandar
generalizado que facilite la integracién entre ellos y mucho menos con

otros paises.

Existe una gran cantidad de empresas que se han acreditado como
exportadoras y que actualmente, gozan de los beneficios de sistemas
electronicos como el SEADEX, OPA y algunos otros sistemas que operan
en el mercado de los agentes aduaneros, pero en realidad, estas
empresas representan un pequeno porcentaje de la fuerza productiva del
pais, esto significa que la gran mayoria de empresas nacionales con
potencial exportador, carecen de la infraestructura tecnoldégica para

soportarlo y por ende limitan sus operaciones al mercado nacional.

En cuanto a seguridad se refiere, este tema ha repercutido en grandes
pérdidas econ6micas para las empresas exportadoras, y por lo tanto,
afecta indirectamente el crecimiento de las exportaciones a nivel nacional.
Muchas empresas han tenido que aumentar sus costos en seguridad
privada, las aseguradoras han aumentado los precios de las pélizas y las
mismas limitan su cobertura, por otro lado, otras empresas han cambiado

rutas de transporte, debido a los constantes ataques a sus unidades, esto
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desemboca en costos adicionales de transporte, todo ello se suma a los

costos operativos de los procesos de exportacion.

Actualmente la promocién de las exportaciones, ha tenido cierto
crecimiento en el territorio nacional, pero en algunas areas del pais, ni
siquiera se conocen los términos y conceptos relacionados a las
exportaciones y menos del proceso como tal, es necesario fortalecer de
forma significativa el proceso de promociéon de las exportaciones, que
permita que ésta se difunda en todo el pais y sus beneficios se den a

conocer a todos los sectores productivos.

En cuanto al analisis de la estabilidad econbémica, es necesario
determinar la importancia que tiene para las empresas amparadas bajo el
Decreto Ley 29-89, ya que debido a algunas disposiciones legales de
dicho decreto, estas empresas estan obligadas a la relacién comercial con
entidades financieras como aseguradoras, bancos y afianzadoras. Esto
hace imprescindible que exista una garantia de las inversiones que las
empresas exportadoras tengan con dichas entidades y que se asegure el

futuro de dichas inversiones.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que la Superintendencia de Administracion Tributaria lleve a
cabo, en el corto plazo, un proyecto de integracibn de sistemas
informaticos, no so6lo a nivel interno, sino que también con las otras
instituciones del proceso, ademas debe fortalecer el soporte tecnologico
en las zonas primarias de todas las aduanas del pais, con ello la SAT
lograria un nivel de control superior al actual y reduciria notablemente los

controles manuales que se utilizan, minimizando el error humano.

Los principales focos de inversion econdémica, se dan con empresas
extranjeras del area industrial, pero es necesario que los gobiernos
apoyen en mayor escala a las empresas que trabajan con productos
tradicionales, tales como la agricultura, con ello se deberia aumentar su
capacidad productiva y la adecuada explotacion de tierras ociosas que se

encuentran a lo largo de todo el pais.

Guatemala es una region rica, con una gran variedad de recursos
naturales, artesanales y culturales, un porcentaje minimo de esa variedad
esta siendo explotado de manera adecuada, se debe incentivar a las
fuentes productivas que permitan aprovechar tal diversidad y convertirla
en una de las economias fuertes del pais, principalmente en el &mbito del

turismo sostenible, turismo médico tradicional y la biodiversidad.

Se hace notable la necesidad de revision y estandarizacién de los
tramites legales necesarios para realizar las declaraciones de intencién de

exportacion y de exportacion como tal, asi mismo, las solicitudes y
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emision de requisitos no tributarios, a fin de reducir el tiempo medio para
efectuar el proceso, también este aspecto ayudaria a la promocién de las

exportaciones y facilitaria la inclusion de nuevos exportadores.

Es necesario que se implemente una metodologia de apoyo a la micro,
pequena y mediana empresa, de tal forma que los gobiernos brinden
asesoramiento logistico, econémico y de conocimiento, para que éstas
puedan contactar inversionistas en el exterior y poner en marcha toda su
capacidad productiva, de otra forma los gobiernos también podrian
intervenir de manera oportuna en los programas de apoyo ya existentes,

impulsados por entidades internacionales.
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