Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

SISTEMA DE GESTION DE PRACTICAS CLINICAS PARA LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

José Manuel Abreu Medina
Edgar Alfredo Herrera Ichaj
Asesorados por la Inga. Susan Verdnica Gudiel Herrera

Guatemala, agosto de 2011







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

SISTEMA DE GESTION DE PRACTICAS CLINICAS PARA LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

JOSE MANUEL ABREU MEDINA
EDGAR ALFREDO HERRERA ICHAJ
ASESORADOS POR LA INGA. SUSAN VERONICA GUDIEL HERRERA

AL CONFERIRSELES EL TITULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, AGOSTO DE 2011






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO
VOCAL |
VOCAL I
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Alfredo Enrique Beber Aceituno
Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Ing. Miguel Angel Déavila Calderéon
Br. Juan Carlos Molina Jiménez

Br. Mario Maldonado Muralles

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADORA
EXAMINADORA
EXAMINADOR
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera
Inga. Sonia Castafieda de Paz

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO
VOCAL |
VOCAL I
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Alfredo Enrique Beber Aceituno
Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Ing. Miguel Angel Déavila Calderéon
Br. Juan Carlos Molina Jiménez

Br. Mario Maldonado Muralles

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADORA
EXAMINADORA
EXAMINADOR
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera
Inga. Sonia Castafieda de Paz

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de

graduacion titulado:

SISTEMA DE GESTION DE PRACTICAS CLINICAS PARA LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, con fecha mayo de 2009.

José Manuel Abreu Medina






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de

graduacion titulado:

SISTEMA DE GESTION DE PRACTICAS CLINICAS PARA LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, con fecha mayo de 2009.

Edgar Alfredo Herrera Ichaj






Guatemala, mayo 12 de 2011

A QUIEN CORRESPONDA:
Reciba un cordial saludo, augurandole éxitos en las labores que realiza.

De manera atenta, por este medio hago constar que los estudiantes Edgar
Herrera y José Abreu que se identifican con carné No. 200212447 y 200117635
respectivamente, han realizado y finalizado de manera exitosa y satisfactoria; el
reporte final del Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.), del “SISTEMA DE
GESTION DE PRACTICAS CLINICAS PARA LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA".
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han entregado dicho reporte final de acuerdo a lo solicitado; por lo cual estoy de
acuerdo y doy mi visto bueno para que continien con el trdmite que corresponda y
pueda ser publicado dicho reporte final.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Inga. Susarm¥—Gudiel Herrera
Encargada del Area de Redes
Centro de Calculo
Facultad de Ingenieria, USAC

Susan Verdnica Gudiel Herrerp

Ingenicra en Ciencias y Sistamas:
Colegiado No. 5453
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Estimada Ingeniera Sarmiento Zecefia.
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Profesional Supervisado, (E.P.S) de los estudiantes universitarios de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Edgar Alfredo Herrrera Ichaj Carné No. 200212447 y José Manuel
Abreu Carné No. 200117635 procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es “SISTEMA DE
GESTION DE PRACTICAS CLINICAS PARA LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”.
En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitaindole darle el tramute respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensenad a Todos”

) Supervisora de EPS
Area d c@%m@ienc_@as y Sistemas
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Edificlo de EPS, Facultad de Ingenjeria, Universided de San Carlos de Guatémala, Ciudad
Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 2442-3509,bttp:// sitics.ingenieria-usac.edu.gt/eps/
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REF.EPS.DOC.404.05.2011.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turck

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turck.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado “SISTEMA DE GESTION DE PRACTICAS
CLINICAS PARA LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”, que fue desarrollado por los estudiantes
universitarios Edgar Alfredo Herrrera Ichaj Camé No. 200212447 y José Manuel Abreu
Carné No. 200117635 quienes fueron debidamente asesorados por la Inga. Susan Gudiel y
supervisados por la Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacion del mismo por parte de la Asesora y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Directora apruebo su contenido solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a Todos”
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Edificlo de EPS, Facultad de Ingenjerfa, Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad
Universitaria, zons 12. Tetéfono directo: 2442-3509,bittp:/ /sitica.ingenleria-usc.edu. gt/eps/
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Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk
Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion-EPS de los
estudiantes JOSE MANUEL ABREU MEDINA camé 2001-17635 y EDGAR ALFREDO
HERRERA ICHAJ camné 2002-12447 titulado: “SISTEMA DE GESTION DE PRACTICAS
CLINICAS PARA LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA?”, y a mi criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para
su desarrollo, segtn el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
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FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
Letras, de trabajo de graduacion titulado “SISTEMA DE
GESTION DE PRACTICAS CLINICAS PARA LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”,
presentado por los estudiantes JOSE MANUEL ABREU
MEDINA Y EDGAR ALFREDO HERRERA ICHAJ, aprueba
el presente trabajo y solicita la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Ing.
Director, Escue

Guatemala, 16 de agosto 2011
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El Decano de la Facuitad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobacién por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, al trabajo de graduacion titulado:
SISTEMA DE GESTION DE PRACTICAS CLINICAS PARA LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
presentado por los estudiantes universitarios José Manuel Abreu Medina y
Edgar Alfredo Herrera Ichaj, autoriza la impresidn del mismo.
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Apache Tomcat

API

ASP

Backup

Baseline

GLOSARIO

Es una implementacion de software de cédigo abierto
que funciona como servidor Web, es un contenedor
de servlets y Java Server Pages, que se ejecutan en

un navegador Web.

Acrénimo de Aplication Programming Interface, es
una serie de servicios o funciones que el sistema
operativo ofrece al programador. Representa una

interfaz de comunicacion entre componentes.

Acronimo de Active Server Page que son paginas
Web que se generan dinamicamente; es una
tecnologia de Microsoft que se ejecutan del lado del
servidor Web.

Es un proceso que consiste en hacer copias de
seguridad de los datos, con el fin de que
posteriormente estas copias se puedan usar para
restaurar los datos originales después de una

eventual pérdida de los mismos.

Es el plan original que se tiene para realizar el
proyecto, que incluye también los cambios
negociados con los involucrados y aprobados como

parte del proyecto.



BD (Base de Datos)

Browser

BSD

Build

C#

Caso de uso

Checkin

Es una biblioteca o0 conjunto de datos que
pertenecen a un mismo contexto y que estan
almacenados para su posterior uso, se puede

acceder a los datos de forma rapida y estructurada.

Es un programa que permite que se pueda visualizar
la informacién que contiene una pagina Web, que se

encuentre publicada en un servidor Web.

Acronimo de Berkeley Software Distribution que es
un sistema operativo libre, similar a Unix, que se
concentra en la portabilidad, en el cumplimiento de

normas, regulaciones y seguridad proactiva.

Se refiere a la forma en que se compila y se
construye una aplicacion asegurandose que esta sin

errores y es posible ejecutarla.

Es un lenguaje de programacion orientado y basado
en objetos desarrollado por Microsoft como parte de
su plataforma .NET.

Es una técnica para la captura de requisitos
funcionales o0 requerimientos potenciales de un

nuevo sistema o una actualizacion de software.
Se produce cuando se realiza la escritura o la fusion

de una copia de los cambios realizados a la copia de

trabajo en el sitio centralizado o repositorio.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/.NET_de_Microsoft

Checkout

Componente

Concurrencia

Dump

EJB

Encriptar

Crea una copia de trabajo local desde el sitio
centralizado o repositorio, se puede recuperar una

version en especifico.

Es un elemento de un sistema que ofrece un servicio
predefinido, y es capaz de comunicarse con otros

componentes.

Es la simultaneidad en la ejecucion de multiples
tareas interactivas al mismo tiempo, que un recurso

sea utilizado por varias personas al mismo tiempo.

Es el proceso en el cual se realiza una copia exacta
de una base de datos y nos genera un archivo con
toda la estructura que incluye referencias, tablas,

llaves primarias, incluyendo toda la data ingresada.

Acronimo de Enterprise Java Beans, es un modelo
de componentes estandar distribuido del lado
del servidor, que permite a los programadores
abstraerse de los problemas generales de las
aplicaciones empresariales como la concurrencia,

transacciones, persistencia, seguridad.

Es la codificacion de los datos o la informacion para
que no pueda ser descifrado en caso de ser
interceptado por alguien, mientras esta informacion

viaja por la red.
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E-R (Entidad-Relacion)

Escalabilidad

FODA

GNU/GPL

GNU/Linux

Hardware

Es una herramienta para el modelado de datos de
un sistema de informacion. Estos modelos expresan
entidades relevantes para un sistema de informacion

asi como sus interrelaciones y propiedades.

Es la propiedad deseable de un sistema, que indica
su habilidad para extender el margen de operaciones
sin perder calidad, o bien estar preparado para el
crecimiento continuo sin perder calidad en los

servicios ofrecidos.

Es una herramienta analitica que permite trabajar con
toda la informacion que tiene acerca de algin tema,
sirve para examinar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.

Es una licencia creada y orientada principalmente a
proteger la libre distribucion, modificacion y uso
de software.  Su propésito es declarar que el
software cubierto por esta licencia es gratuito.

Es un sistema operativo que utilizar un ndcleo o
kernel libre que es usado con herramientas de
sistemas GNU/GPL, es un sistema de software libre
en donde todo su cdédigo fuente puede ser utilizado,
modificado y redistribuido libremente.

Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles

que componen una computadora.
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Hibérnate

Hilo

Hosting

HTML

HTTP

HTTPS

Es una herramienta de mapeo objeto-relacional para
la plataforma Java que facilita el mapeo de atributos
entre una base de datos relacional tradicional y el
modelo de objetos de una aplicacion, mediante el uso

de archivos declarativos (XML).

Es una secuencia de codigo en ejecucion dentro del
contexto de un proceso. Los hilos no pueden
ejecutarse por si solos; requieren de un proceso

padre.

Es un espacio dentro de un servidor Web que provee
a los usuarios de Internetun sistema para poder
almacenar informacién como iméagenes, video, o

cualquier contenido para que sea accesible via Web.

Acronimo de HyperText Markup Language, que es
un lenguaje que sirve para escribir con etiquetas, la
estructura y el contenido en forma de texto para la

elaboracion de paginas Web.

Acrénimo de HyperText Transfer Protocol, que es el
método o protocolo mas comun para intercambio de
informacion en la World Wide Web (internet), permite

transferir paginas Web a un ordenador.

Acrénimo de HyperText Transfer Protocol Secure, es
la versién segura de HTTP que utiliza el cifrado de la

informacion para el trafico de informacion por la red.
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http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
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IDE

Import

Interface/Interfaz

Internet

J2EE

JAR (Java ARchive)

Java

Acronimo de Integrated Development Environment,
es un entorno de disefio o de depuracion integrado, o
sea una aplicacion de software que ofrece servicios
integrales a los programadores para el desarrollo de

software.

Es una funcibn que se utiliza para incorporar a
una aplicacién, objetos, documentos u otro tipo de

archivos que fueron creados en otra aplicacion.

Es un elemento de conexién que facilita a los
usuarios el intercambio de datos, ademas de
proporcionar un entorno visual sencillo para permitir

la comunicacién entre distintos niveles.

Es un conjunto descentralizado de redes de
comunicaciébn que estaninterconectadas y que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, de alcance

mundial.

Es una plataforma o marco de programacion para
desarrollar software de aplicaciones en lenguaje de

programacién Java, con arquitectura de N niveles.

Es un tipo de archivo ejecutable generado por las

aplicaciones hechas en el lenguaje Java.

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos,

hecho por Sun Microsystems que es multiplataforma.
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JDBC

JDeveloper

JRE

JSP

LAN

Acronimo de Java DataBase Connectivity, que es un
API, que contiene un conjunto de objetos y funciones
que permite la ejecucion de operaciones sobre
las bases de datos relacionales, independientemente

del sistema operativo y de la base de datos.

Es un entorno o ambiente integrado de desarrollo
integrado desarrollado por Oracle, construido en Java

para el desarrollo de proyectos en Java.

Acrénimo de Java Runtime Environment, que es un
conjunto de utilidades que actia como un
intermediario entre el sistema operativo y el lenguaje
Java. Estd formada por una maquina virtual
necesaria para que una aplicacion escrita en

lenguaje Java pueda ser ejecutada.

Acronimo de Java Server Page, es una
tecnologia Java que permite generar contenido
dinamico para paginas Web, en formato HTML o

XML en combinacion o con cddigo Java embebido.

Acrénimo de Local Area Network, es una red que
conecta los computadores en un area relativamente
pequeia y predeterminada de no mucho alcance
como por ejemplo una habitacidn, un edificio o bien

un conjunto de edificios.
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Login

Macintosh OS

Mapeo ORM

Merge

MHZ (MegaHercio)

Modulo

Es el momento en que se realiza la autenticacion del
usuario y password al ingresar a un servicio o
sistema para iniciar una sesion de usuario y en base

a esta tener acceso a las opciones dentro del mismo.

Es un sistema operativo creado por Apple para su
linea de computadores Macintosh basado en una
poderosa interfaz grafica que se centra en la

interaccion con los usuarios.

Es una técnica que se utiliza para crear una base de
datos virtual orientada a objetos, sobre una base de
datos relacional, lo cual nos posibilita el uso de

caracteristicas propias de la orientacion a objetos.

Es cuando realizamos una integracion, union o fusién
de dos 0 mas conjuntos de cambios, que se aplican a
un sitio centralizado o repositorio de archivos, lo cual
nos da como resultado la obtencidbn de un solo

archivo en donde se consolidan todos los cambios.

Es una unidad de medida que equivale a un millén de
hertzios, que es la frecuencia de trabajo de un
dispositivo de hardware.

Es una parte de un sistema auto controlado, que
posee una interfaz bien definida hacia otros
componentes y que cumple con una funcién o fue

creado para cumplir un propésito u objetivo.
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Multihilo

MySQL

N-Capas

NET

NetBeans

Quiere decir que las unidades centrales de
procesamiento de datos tienen un soporte en
hardware para ejecutar eficientemente mudltiples
procesos, que permiten realizar varias tareas a la vez

0 Sea concurrentemente.

Es un gestor de base de datos multiusuario,
multiplataforma, con facilidad de uso, con un disefio
multihilo que permite soportar una gran carga de
forma eficiente, y es de cddigo abierto (licencia GPL).

Consiste en un estilo de programacién que tiene
como objetivo bésico, el de la separacién de la logica
de negocio y la l6gica del disefio de los sistemas de
informacion, se puede llevar a cabo en varios niveles
y en caso de que se necesite cierto cambio, so6lo se

ataca al nivel requerido.

Es una nueva plataforma o marco de trabajo lanzado
al mercado por Microsoft para el desarrollo de
sistemas de informacion, esta formado por un
conjunto de tecnologias y leguajes de programacion
orientados a objetos; compuestos con librerias y

componentes para facilitar el desarrollo de software.

Es un ambiente de desarrollo integrado que sirve
como herramienta para los programadores en el
lenguaje Java, debido a que esta pensado para

escribir, compilar, depurar y ejecutar programas.
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Open Source

Password/Contrasefa

PhpMyAdmin

Release

Repositorio

Requerimiento

Es un término con el que se conoce al software que
es distribuido y desarrollado libremente, sin ningun

costo.

Es una cadena de caracteres secreta y confidencial,
que permite a un usuario tener acceso a una

computadora, a un programa o sistema, etc.

Es una herramienta gratuita (licencia GPL), que tiene
como funcion realizar la administracion de MySQL.
Se puede crear y eliminar bases de datos, y ejecutar

cualquier sentencia SQL desde esta herramienta.

Es el proceso que se encarga de entregar o liberar
una version de software nuevo o de una actualizacion
del mismo. Esta entrega consiste en agrupar y
publicar los archivos que componen una nueva

version.

Es un sitio centralizado donde se puede almacenar y
se mantiene informacion digital; este sitio permite que
se pueda guardar la informacion por versiones para
luego poder recuperarlas y asi formar un arbol de

versiones.

Describen las funcionalidades y los estandares que
deben cumplir la nueva entrega o modificacion de
software. Generalmente estos se representan a

través de casos de uso.
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RUP

S.O (Sistema Operativo)

SCM

Script

SDK

Acronimo de Rational Unified Process, es un proceso
de desarrollo de software que combina el lenguaje
unificado de modelado (UML), que forman una
metodologia estandar utilizada para realizar el
andlisis, la implementacion y la documentacion de

sistemas orientados a objetos.

Es un software que actla como interfaz entre los
dispositivos de hardware y los programas de usuario.
Es el responsable de gestionar, coordinar y llevar a
cabo actividades para el intercambio de recursos y

aplicaciones dentro de la computadora.

Acronimo de Software Configuration Management, es
la gestibn de la configuracion de software que se
encarga de controlar y normar la elaboracion de
cbdigo fuente por varios desarrolladores de software

simultaneamente.

Es un archivo que contiene 6rdenes secuenciales o
de procesamiento por lotes, es un programa simple
gue tiene una serie de instrucciones que se deben de

interpretar para cumplir con algun fin.

Acrénimo de Software Development Kit, que es un
conjunto de herramientas complementarias de
desarrollo, que sirve de apoyo para la deteccion de
errores de programacion, provee codigo fuente de

ejemplo y otra documentacion de soporte.
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Servicio Web

Servidor Web

Servlets

Sincronizacion

Snapshot

Es un conjunto de protocolos y estdndares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones de
software que estan desarrolladas en diferentes
lenguajes de programacion y ejecutadas en distintas

plataformas.

Es un programa que esta disefiado para transferir
paginas Web con enlaces, figuras, formularios,
botones, etc.; manteniéndose a la espera de
peticiones por parte de un cliente y que responde a
estas  peticiones  adecuadamente, mediante

una pagina Web que se exhibira en el navegador.

Es un objeto que extiende su funcionalidad y que se
puede ejecutar en un servidor o un contenedor J2EE,
especialmente disefiados para ofrecer un contenido

dinAmico desde el servidor Web.

Significa que coincidan en el tiempo dos o mas
situaciones, también se da cuando dos 0 mas
elementos, eventos u operaciones son programados
para que sucedan en un momento predefinido de

tiempo y lugar.

Es una funcion que algunos sistemas tienen para
poder realizar una copia instantanea, almacenando la
copia tal y como fue capturada en su momento, para
gue en el futuro podamos recuperar dicha

informacion tal cual se guardo.
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Software

sQL

Stakeholders

Tester

Ul (User Interface)

Es el equipamiento l6gico de una computadora, para
poder realizar ciertas tareas especificas; los
componentes l6gicos son aplicaciones informaticas,

el sistema operativo, procesadores de textos, etc.

Acronimo de Structured Query Language que es un
lenguaje de consulta estructurado, que sirve para
acceso a bases de datos relacionales, que nos
permite utilizar algebra y calculo relacional para
efectuar consultas; con el fin de recuperar y cambiar
la informacion de las bases de datos de una forma

sencilla.

Es un término que se utiliza para referirnos a los
involucrados, que son quienes son afectados por las
actividades de una empresa o de un proyecto. Son
grupos o individuos interesados en lo que suceda a lo
largo de la implementacion de un proyecto.

Es la persona encargada de probar el proceso para
determinar la calidad del software, se propone
realizar la verificacion y la validacion a través de

pruebas hechas al software.

Es un sistema por el cual las personas o usuarios
finales pueden interactuar con las maquinas, esta
interfaz proporciona un medio de entrada y de salida

para poder manipular los sistemas de informacion.
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UML

Unix

Usabilidad

Versionamiento

WAR (Web Archive)

XML

Acronimo de Unified Modeling Language, es un
lenguaje que estd orientado a lo grafico, se puede
construir y documentar un sistema. Este lenguaje
UML incluyen aspectos conceptuales como procesos
de negocio y funciones del sistema; y también
aspectos concretos como esquemas de BD.

Es un sistema operativo portable, multitarea vy
multiusuario, que fue desarrollado en 1969 por un

grupo de empleados de los laboratorios Bell.

Es el término que se usa para medir la facilidad con
qgue las personas pueden utilizar un sistema, con el

fin de alcanzar un objetivo concreto.

Es gestionar los cambios que se han hecho sobre
algun sistema, con el fin poder almacenar todos los
cambios y poder tener una trazabilidad de las

modificaciones que se han realizado.

Es un paquete o archivo que nos permite agrupar un
conjunto de clases que conforman una aplicacion

Web en Java.

Acronimo de eXtensible Markup Language, que es
un metalenguaje que puede generar datos a partir de
datos, permite la compatibilidad entre sistemas y
compartir la informacibn de una manera segura,

fiable y facil.
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RESUMEN

Este es un proyecto de graduacion que se enfoca principalmente en el
desarrollo de una herramienta, para gestionar y llevar el control de las practicas
clinicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se basa principalmente en ayudar a que tanto los catedraticos
como los estudiantes y los pacientes de la facultad, tengan acceso a la
informacion de las préacticas y se optimicen los recursos fisicos con los que

cuenta la facultad.

En el marco tedrico de este proyecto, se abarca la definicion de los
antecedentes, descripcion y delimitacion de la problematica, y la importancia de
plantear una solucién Optima al problema actual; el cual se deriva de que no

existe un control y orden adecuado para realizar las practicas clinicas.

Los estudiantes realizan su practica a su manera y sin organizarse con
otros compaferos para utilizar los salones y sillas para las mismas; lo que
genera que todos los estudiantes quieran usar las instalaciones el mismo dia y
a la misma hora, lo cual no es posible y se van atrasando con los tratamientos
de las practicas clinicas; todo esto conlleva a que el estudiante no apruebe
dicha practica y tengan que repetirla y atrasarse en el tiempo de finalizar la

carrera y graduarse.

Dado esto, se planteé el presente trabajo de graduacion, el cual propone

la elaboracion de una herramienta que automatice el proceso de asignacion de
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las préacticas clinicas de los estudiantes; de manera que estos puedan atender a
sus pacientes en base al horario que sea asignado por el sistema, de esta

forma se podra facilitar la interaccion entre los involucrados del proceso.

En el analisis que se hace, primero se realiza un analisis preliminar, que
incluye la descripcion y el modelado del negocio; asi como también los
requerimientos iniciales y las consideraciones especiales que incluye el analisis
del problema a tratar en este proyecto de graduacion. Luego de esto, se realiza
el analisis complementario que incluye un plan de las especificaciones

suplementarias, que se refiere a los requerimientos no funcionales del sistema.

Se realiza el disefio del proyecto de graduacion en dos partes; la primera
es el disefio preliminar que abarca el disefio macro de la arquitectura y un
panorama general del sistema, esto se hace utlizando varias vistas para
presentar los diferentes aspectos; que se refieren a la estructura y los

componentes basicos del sistema, tanto l6gicamente como fisicamente.

La segunda parte, es un disefio complementario que incluye el plan de
administracion de la configuracion, que se refiere a las normas y reglas a seguir
para el control de versiones del sistema; ademas de seleccionar la forma de
manejo de la interfaz de usuario, que se refiere a los detalles visuales que se

deben aplicar en todos los puntos en los que van a interactuar los usuarios.

Se especifica la metodologia a seguir, las herramientas usadas y el motivo
por el cual fueron escogidas para cumplir con los objetivos y las metas

propuestas en este proyecto de graduacion.
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OBJETIVOS

General

Automatizar el proceso de asignacion de practicas clinicas para los
estudiantes de la Facultad de Odontologia, de tal manera que se pueda
maximizar el uso de los recursos con los que cuenta dicha facultad y que estan
a la disposicion de los estudiantes. Lo que permitira minimizar el tiempo en

que se graduan los estudiantes de la Facultad de Odontologia.

Especificos

1. Crear un sitio Web, el cual contendra toda la informacion acerca de las
practicas clinicas, tanto en lo que respecta a las citas de los pacientes,
como los horarios de las practicas de los estudiantes; y que a su vez los
catedraticos puedan monitorear el avance de cada estudiante en su

practica.

2. Conseguir la instalacion y/o publicacion de la aplicacion Web en un

servidor determinado.

3. Lograr que el estudiante se pueda asignar, por lo menos a 3 pacientes, de

una manera facil y amigable para realizar su practica clinica.
4. Generar la asignacion automatica de un horario y una disciplina a cada

estudiante para atender las citas con sus pacientes, y pueda cumplir con

el tiempo estipulado de sus practicas clinicas.
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5. Lograr que el catedratico encargado de cada disciplina pueda
retroalimentar al estudiante al menos una vez, en el desarrollo de cada

tratamiento y su respectivo diagnéstico.
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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, como una institucion publica
y encargada de facilitar el estudio superior, requiere de sistemas de
automatizacion para las gestiones administrativas de sus diferentes areas. Tal

es el caso de la Facultad de Odontologia.

En dicha facultad se presenta la necesidad de administrar las practicas
clinicas de los estudiantes. Tomando como principal argumento la atencion a
los pacientes y la asignacion de los recursos disponibles, de tal forma que se
optimicen los tiempos y recursos para la practica clinica de los estudiantes, y
llenen las expectativas esperadas por los catedraticos, adquiriendo un criterio
propio, digno de un profesional al momento de examinar los diferentes casos

que se le planteen en el transcurso de la evaluacion de los pacientes.

Se realiza un trabajo de graduacién que es del tipo de desarrollo y
resolucién de problemas externos, el cual surge como inspiracion luego de
hacer una investigacion a base de entrevistas y el andlisis de las estadisticas
gue se generan en la aprobacion de las Practicas Clinicas de Odontologia; las
cuales influyen en la carrera, se ha podido observar que los estudiantes han

alcanzado un promedio de 11 afios para poder graduarse.

Con este trabajo de graduacion lo que se desea alcanzar es la

automatizacion de la asignacion de las practicas clinicas; que le sea asignado

XXII



de manera automética a un estudiante, su espacio y tiempo en base a los
recursos con los que cuenta la Facultad de Odontologia actualmente, para que
pueda cumplir con el minimo de horas que requiere la practica para que pueda
aprobar la misma; y que se controle de una forma facil la interaccién entre los

estudiantes y sus pacientes; y los catedraticos y sus estudiantes.

Actualmente la Facultad de Odontologia para que un estudiante se gradue
debe cursar seis afios divididos de la siguiente forma. En el primer afio el
estudiante conoce a los pacientes sanos en todos los aspectos, el medio social
y académico e inicia la investigacion; en el segundo afio el estudiante conoce a
los pacientes enfermos e inicia la introduccion a la Odontologia y el diagnéstico
de las enfermedades bucales prevalentes.

Al llegar al tercer afio los estudiantes inician con la formacion teérica y
practica del tratamiento odontologico en sus distintas disciplinas, en su fase
inicial; en el cuarto afio se continla con las fases avanzadas complementarias
de tratamiento, segun las distintas disciplinas odontolégicas y mayor presencia
clinica en el sistema de rotaciones que son las que van a ser controladas por el

sistema que se plantea realizar.

Existen ocho disciplinas terapéuticas por las que un estudiante tiene que
pasar al llegar al cuarto afilo de la carrera, las cuales son: periodoncia,
operatoria, endodoncia, cirugia y farmacologia, odontopediatria, protesis fija,
prétesis removible y prétesis total; las cuales tiene que cursar en periodos de
tiempo de aproximadamente 2 meses en cada disciplina odontologica y debe
atender a un grupo de pacientes personalizados, para poder aprobar la practica

clinica.
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En el quinto afio, debe de realizar fases avanzadas de tratamiento, el cual
implica reforzar el aprendizaje con rotaciones complementarias en disciplinas
especificas; al llegar al ultimo afio de la carrera el estudiante esta listo para
realizar su Programa de Ejercicio Profesional Supervisado, con enfoque
preventivo y aplicando politicas de salud de impacto social verificable mediante
el seguimiento investigativo, que se desarrolla desde los primeros afios de la

carrera. De esta forma el estudiante finaliza su ciclo en la facultad.

La practica clinica de la Facultad de Odontologia, se realiza intensamente
en el transcurso del cuarto y quinto afio, aqui es donde se va aplicar este

trabajo de graduacion.

Con el desarrollo del presente trabajo de graduacion se espera que a largo
plazo se pueda reducir el promedio actual que existe para que un estudiante
salga de la Facultad de Odontologia, ademas de poder maximizar el uso de los
recursos con los que cuenta actualmente dicha facultad, lo cual incluye el uso
de los tiempos asi como también del espacio fisico; distribuidos de manera que

todos tengan la misma oportunidad de aprobar las practicas clinicas.
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1 MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Actualmente la Facultad de Odontologia para que un estudiante se gradle
debe cursar seis afios para lo cual se considera la organizacion de su pensum

en el esquema siguiente:

Primer afio: conocimiento de la persona sana en su aspecto anatémico,
funcional y microscépico, conocimiento del medio social guatemalteco vy

académico, principios de investigacion.

Segundo afio: conocimiento de la persona enferma e introduccién a la
odontologia y al diagnéstico de las enfermedades bucales prevalentes. Inicio

del proceso investigativo y fundamentos biéticos y legales.

Tercer afo: practica clinica y radiografica de diagndstico ingresando un
namero suficiente de pacientes para ser atendidos por estudiantes del cuarto
aflo. Formacién tedrica y practica del tratamiento odontoldgico en sus distintas
disciplinas en su fase inicial, con instructora personalizada. Desarrollo del

protocolo de investigacion individual o por grupos.

Cuarto afio: fases avanzadas complementarias de tratamiento segun las
distintas disciplinas odontolégicas y mayor presencia clinica en el sistema de
rotaciones. Cada grupo de estudiantes practica sus conocimientos cientifico-
terapéuticos en periodos de tiempo de aproximadamente 2 meses en cada

disciplina odontolégica a un grupo de pacientes personalizados.



Existen ocho disciplinas terapéuticas por las que un estudiante tiene que

pasar al llegar al cuarto afio de la carrera, las cuales son:

Periodoncia.
Operatoria.
Endodoncia.

Cirugia y farmacologia.
Odontopediatria.
Proétesis fija.

Proétesis removible.

r o mmoow»

Protesis total.

Cada estudiante atendera un promedio de 2 a 4 pacientes al llegar al final
de la pasantia, en la disciplina correspondiente dependiendo del grado de

complejidad de cada caso.

Los estudiantes de cuarto afio rotaran en las disciplinas terapéuticas dos
veces por semana los dias lunes y viernes. Durante la mafana realizaran
rotacion de 7:30 a 11:30 en una disciplina atendiendo un maximo de 2
pacientes y terminar antes de la hora si el caso lo permite; luego de 11:30 a
15:30 en otra disciplina atendiendo un maximo de 2 pacientes de la misma
forma que en la mafana, brindando atencion aproximada de 2 horas por cada

paciente.

En total los pacientes tienen la oportunidad de ser atendidos 2 veces por
semana durante dos meses consecutivos, es decir un promedio aproximado de
32 citas de tratamiento, tiempo suficiente para concluir procedimientos clinicos

en cada disciplina odontolégica.



La calificacion de cada estudiante en cada rotacion sera de tipo cualitativo,

segun los resultados de su tratamiento en reevaluaciones de 2 hasta 6 meses.

El estudiante debe demostrar que es capaz de alcanzar los objetivos
terapéuticos segun los criterios clinicos de cada disciplina en el tiempo previsto.
Los criterios estan basados fundamentalmente en ética, salud, funcionalidad,

confort y estética.

Segun el protocolo del trabajo de campo de la investigacién realizado en el
tercer afio de la carrera, el tiempo destinado a investigacion sera utilizado para
desarrollar el trabajo de campo correspondiente, con la asesoria pertinente del

cuerpo de docentes de investigacion.

Quinto afo: fases avanzadas de tratamiento, refuerzo del aprendizaje con
rotaciones complementarias en disciplinas especificas, pudiendo permanecer
en el programa de pasantia [ver anexo 1] durante 6 meses en una sola

disciplina de tratamiento para ahondar en el conocimiento del ramo deseado.

Atencion personalizada de pacientes integrales para presentar en
seminario de fin de afio. Cada estudiante debera atender uno o dos pacientes
integrales durante el afio en todas las disciplinas de tratamiento que necesite,
los dias miércoles de cada semana antes que inicien los alumnos de tercero a
utilizar el espacio de clinicas (aproximadamente en meses de agosto y

septiembre) y las tardes de los dias martes y jueves todo el afio.

Finalmente lo(s) presentara en un seminario de paciente integral,
demostrando todos los aciertos y errores durante el desarrollo del tratamiento,
para enriqguecer y retroalimentar el proceso formativo de las siguientes

generaciones.



Informe final de investigacion para presentar en seminario de
Investigacion. La informacion obtenida durante el trabajo de campo realizado
en el cuarto afio, sera integrado en un informe final que se publicara en un

seminario de investigacion en el final del quinto afio.

Sexto afio: programa de Ejercicio Profesional Supervisado con enfoque
preventivo y aplicando politicas de salud de impacto social verificable mediante
el seguimiento investigativo que se desarrolla desde los primeros afios de la

carrera.

Este pensum se rige mediante un Programa de Pasantia [ver anexo 1], el
cual muestra la forma de realizacion de las practicas clinicas y la evaluacion de

los estudiantes.

1.2 Importancia

Apoyar al proceso de asignacion de practicas clinicas de los estudiantes
de la Facultad de Odontologia, para que sea ordenado y se aproveche al
maximo los recursos que tienen actualmente y todos puedan cumplir con su
practica de manera satisfactoria; el cual crea un impacto para graduarse de la
facultad. Puesto que este proceso causa atrasos en las practicas, porque no se
lleva un control de los horarios y pacientes, asi como los tiempos de
diagnésticos, debido a esto es de gran importancia que se implemente un

sistema que facilite este proceso.



1.3 Problemética

1.3.1 Descripcion del problema

El desorden que existe para asistir a realizar la préactica clinica, asi como
también el hecho de que los estudiantes no se preocupan por conseguir y llevar
un buen control sobre los pacientes que deben atender. Muchas veces existen
problemas porque varios estudiantes quieren usar los recursos al mismo tiempo
y no alcanza para todos, existe conflicto por los dias en que quieren hacer la
practica porque no existe nada que los norme para poder hacer su practica y

gue todos tengan su tiempo y espacio para realizarla exitosamente.

Uno de los problemas responsables de que esto ocurra, es porque la
asignacion de los recursos de las Disciplinas Odontolégicas no esta controlado;

asi mismo la asignacion de consultas clinicas entre pacientes y estudiantes.

1.3.2 Consecuencias del problemay alcance

El problema hace que los recursos no sean aprovechados en su totalidad,
puesto que no estan bien distribuidos entre los estudiantes y las disciplinas
encargadas. Esto hace que los estudiantes no puedan realizar sus practicas

clinicas y que se lleve a cabo el proceso de graduacion con atraso.

Asi mismo hace que los estudiantes no puedan realizar un diagnostico con
criterio propio y correcto, puesto que estan limitados a la supervision presencial
de los catedraticos en la realizacion de sus practicas clinicas. Los catedraticos
no llevan el control de la disponibilidad de los recursos para realizar la consulta

clinica respectiva.



La asignacion de los pacientes a los estudiantes para el seguimiento
clinico dental, el cual no permite que los estudiantes desarrollen sus habilidades
de aprendizaje, correctamente, porque los pacientes no son los correctos para

ellos.

El presente proyecto tiene como alcance cubrir los siguientes aspectos:

o Dar a cada estudiante un horario y un lugar para trabajar su practica
clinica en cada disciplina, esto se hara asignandose una disciplina a la

vez.

o Llevar al control de sus pacientes asignandoselos y a través del ingreso de

sus fichas clinicas para poder reportar el trabajo realizado a cada uno.

o Creacién de citas para los pacientes, y asi mismo si un paciente no se
puede presentar se podra justificar la ausencia del mismo, esto por lo

regular lo realizara la secretaria.

o Que los catedréaticos consulten el trabajo de cada estudiante y puedan

sugerir y dar consejos acerca del trabajo realizado.



1.4 Justificacion general del proyecto

Actualmente la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, lleva el control de las préacticas clinicas de sus estudiantes de
4to. y 5to. afio de una forma desorganizada y sin aprovechar al maximo todos
los recursos que posee, pues realiza toda la gestion de forma manual, por lo

regular apuntando Unicamente en hojas de papel que no se controlan.

o Los estudiantes llevan el registro de sus pacientes hasta que quieren
presentarlos y no en las fechas que les indican.

o Se presentan a las practicas clinicas a cualquier hora, a buscar un lugar

en donde puedan atender a sus pacientes.

o Llevan el control de las practicas clinicas en hojas de papel, en donde los

mismos estudiantes se apuntan y ponen la fecha y la hora que asistieron.

o Los pacientes regularmente no se presentan y se pierde la oportunidad de

realizar la préactica.

1.4.1 Técnica

Implementar un sistema Web que facilite el acceso de usuarios, que
organice y distribuya a los estudiantes en los horarios y dias adecuados.
Ademas de tomar en cuenta que la velocidad de procesamiento de la
informacion administrativa sea de respuesta rapida y eficaz; asi mismo la

facilidad de la implantacion del sistema y aceptacion de parte del usuario.



1.4.2 Social

Los procesos administrativos de las practicas clinicas son una de las
partes que colaboran a que el promedio de graduacion de la Facultad de
Odontologia sea de 11 afios; por lo que se pretende mejorar considerablemente
este hecho, haciendo que la administracion de tiempos y espacios sea
automética, y de forma factible para los estudiantes tengan una motivacion para

realizar sus précticas clinicas.

A su vez que los recursos sean utilizados de una forma eficaz y éptima; y
no sean desaprovechados por los practicantes. Fomentar una cultura de
educacion personalizada entre el maestro y estudiante en el transcurso de la
realizacion de practica clinica, para lo cual se dejara que el maestro
retroalimente al alumno tanto en los diagndsticos como en los tratamientos que

suministre y genere para sus pacientes.



2 TRABAJO REALIZADO

2.1 Fase deinvestigacion

2.1.1 Visitaalas instalaciones

Se tuvieron reuniones con el interesado en que el sistema se lleve a cabo
el Doctor José Manuel Lopez Robledo encargado de la Unidad de Periodoncia
de la Facultad de Odontologia. Las reuniones que tuvimos con él fueron para
que entendiéramos el funcionamiento del proceso de las practicas clinicas,

como se hace actualmente para llevar el control de las mismas.

Nos mostré las instalaciones de la Facultad de Odontologia en donde se
desarrollan las practicas clinicas, nos pudimos dar cuenta de los tiempos que
manejan y el espacio fisico con el que cuentan actualmente. Nos proporcioné
un documento con el detalle de todas las unidades con las que cuenta la
Facultad, ademas de un ejemplo de la ficha que lleva cada paciente a la hora

de ser registrado como paciente.

Las entrevistas que se realizaron a los involucrados de las unidades de la
Facultad de Odontologia la mayoria estuvieron de acuerdo en la
implementacion de este nuevo sistema, tomando en consideracion que los
estudiantes no aprovechan los recursos al maximo y muchas veces todos
quieren realizar sus horas de practica clinica al mismo tiempo y no alcanza el

espacio para que estén todos juntos atendiendo a sus respectivos pacientes.



El resultado de esta visita nos ayudd a tener un panorama general del
funcionamiento actual del proceso que cada estudiante ejecuta para realizar su
practica clinica, el cual no es el mas adecuado ni indicado por el desorden y la
falta de control que se genera actualmente. Se plante6 un analisis preliminar en
el documento de levantado de requerimientos iniciales que se muestra mas

adelante.
2.1.2 Andlisis del proceso actual
El resultado de las entrevistas con el Doctor Lépez proporciona el detalle
de como realizan actualmente el proceso los estudiantes para llevar su practica
clinica y el seguimiento que les dan los catedraticos. A continuacién se detalla:
o Los estudiantes tienen un plazo de tres meses para registrar a los
pacientes que atenderan en la practica clinica, tienen que llevar todos los

datos de los mismos y registrarlos con la secretaria como pacientes.

o Luego los estudiantes citan a sus pacientes para la primera evaluacion y

diagndstico y realizar el plan de tratamiento.

o Cada estudiante escoge el horario en que desea realizarle el tratamiento a

sus pacientes.

o Cada estudiante selecciona la silla que desee o la que este desocupada

para trabajar con sus pacientes.

o El estudiante se apunta en una lista como constancia de que realizo su

practica clinica en el horario y silla que selecciono.
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o En cada disciplina existe un catedratico que esta encargado de supervisar
las practicas clinicas de los estudiantes para apoyarlos y resolver las

dudas que tengan al momento de estar en la practica.

2.1.3 Deficiencias del proceso actual

En base a las reuniones y las consultas que se hicieron con los
encargados de las distintas disciplinas con las que cuenta la Facultad de
Odontologia, se pudieron identificar las deficiencias mas significativas en el
proceso de las practicas clinicas de los estudiantes, estas deficiencias se

detallan a continuacion:

o La falta de compromiso por parte de los estudiantes para registrar a los
pacientes que van a trabajar en su practica clinica. Pues estos esperan
hasta los ultimos momentos para buscar y llevar a sus pacientes para que
la secretaria los registre, lo cual causa muchas veces que los pacientes no
sean los indicados ni adecuados para los trabajos minimos que les exigen
los catedraticos para realizar la préctica clinica y aprobarla.

o Muchas veces se da el caso en que los pacientes no asisten a la cita, y el
estudiante pierde la oportunidad de realizar sus horas de practica clinica.

o Cada estudiante escoge el horario y en que silla del laboratorio realizara
las distintas consultas con sus pacientes para aplicar el tratamiento

planteado.

o Cada estudiante se registra en hojas de papel que quedan como

constancia de que asisti6 a la practica clinica, esto da lugar a que aunque
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un estudiante no asista otro lo pueda apuntar, ya que no se puede tener
un control de asistencia debido a que cada quien va cuando quiere y

cuando puede a realizar la practica clinica.

o Se da el caso en que hay dias en los que los laboratorios estan vacios en
muchos horarios, y otros en los que estan llenos porque no existe ningun
mecanismo que distribuya los horarios de las practicas clinicas en base a
la cantidad de estudiantes y la cantidad de recursos con los que cuentan.
Esto contribuye a que no se aprovechen al maximo los recursos y se
maximicen los beneficios que puedan obtener los estudiantes en su

practica clinica.

o Existe un descontrol general tanto de los pacientes, como de los
estudiantes en los horarios y citas programadas para tratamientos.

Por lo mencionado anteriormente acerca de las deficiencias que existen
en el proceso de las practicas clinicas, se concluye que son un factor
importante para que los estudiantes no aprueben su practica clinica y se

extiendan en el tiempo de graduacion y salir de la Facultad de Odontologia.

De hecho todas las actividades que involucran las practicas clinicas en
manejo y en logistica se llevan a mano, y el crecimiento es continuo, por lo que

se hace mas dificil el control y el registro afio tras afio.

12



2.1.4 Factibilidad y sistemas similares

En las entrevistas que se le hicieron al Doctor José Manuel Lopez, se
determind la importancia y los beneficios para la Facultad de Odontologia al
implementar un sistema informatico, para gestionar las practicas, esto es
porque actualmente no hay un sistema informatico para solucionar el problema
planteado. Actualmente no existe ningun sistema que trate de llevar el control
de los pacientes, los estudiantes y sus respectivas citas con sus pacientes,
ademas de llevar el control de las fichas clinicas de cada paciente, esto hace
que el interés por implementar un sistema que lleve el control se hace de vital

importancia.

Es necesario que exista un sistema que controle los horarios de las
practicas de los estudiantes y distribuir las sillas en las que estos van a
desarrollar las citas con los pacientes que tengan asignados, para que no se
desperdicien recursos y se aproveche al maximo el tiempo y el espacio del que
dispone la Facultad de Odontologia; ademas de que es necesario que los
estudiantes vayan rotando entre las diferentes disciplinas por medio de

asignaciones.

El estudiante se debera asignarse la disciplina que desea cursar y hacer la
practica clinica para que el sistema automaticamente le asigne un horario y una
silla para realizar su trabajo clinico con los pacientes que previamente tenga

asignados.

Los puntos modulares por los cuales se hace factible el desarrollo de este
nuevo sistema consisten en que se van a automatizar varios pasos del proceso
gue actualmente realizan en el manejo y realizacién de las préacticas clinicas, y

que el catedratico sepa exactamente que estudiantes y en que salon y silla
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estaran realizando su practica clinica todos los dias; no como esta actualmente
que es imposible saber quién llego a qué hora y que dia, solo se sabe por las

listas en papel en las que cada estudiante se apunta.

Lo que se busca es que las personas se puedan poner en lista de
disponibles para que los estudiantes evalGen sus casos y se los puedan asignar
como pacientes y les den la cita respectiva para el diagnéstico y el plan de
tratamiento. Al mismo tiempo lo que se busca es que los estudiantes tengan
MAs opciones para seleccionar a sus pacientes de acuerdo a sus necesidades,
ademas de que también podrén registrar a los pacientes que ellos consigan por

Su cuenta.

Es necesario un sistema que organice los horarios de las practicas clinicas
de los estudiantes de forma que asigne autométicamente los horarios al
momento de que un estudiante se asigne una disciplina para cursarla, con esto
se busca que todos los estudiantes tengan su espacio y su tiempo para realizar
su practica clinica y todos tengan las mismas oportunidades de trabajar a sus
pacientes la misma cantidad de tiempo y les sea posible terminar con los

tratamientos de cada paciente.

Por dltimo se necesita que el almacenamiento de las fichas clinicas de
cada paciente dentro el sistema, esto permitira que el catedratico pueda
monitorear el avance de cada estudiante con sus pacientes y retroalimentarlos
acerca del trabajo que estan realizando para lograr a la vez que cada estudiante

se vaya creando un criterio profesional propio.
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2.1.5 Infraestructura actual

Las visitas que se realizaron a las instalaciones de la Facultad de
Odontologia sirvieron también para comprobar que actualmente dicha Facultad
no cuenta con una unidad de informatica, por lo cual no cuentan con una
infraestructura adecuada para la instalaciéon e implementacion de este nuevo

sistema.

Conociendo la problematica de la infraestructura de la Facultad de
Odontologia, se investigd y se buscaron nuevas alternativas. Se plantearon
tres soluciones, la primera era conseguir el presupuesto necesario por parte de
las autoridades de la Facultad de Odontologia para comprar el equipo necesario
para la instalacion del sistema, la segunda buscar un espacio de hosting para
gue albergue el sistema dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala;

y por ultimo adquirir un hosting en un servidor externo por un afo.

La primera opcion fue descartada debido a que por falta de presupuesto
no podian invertir en la compra de equipo. Dado esto se buscé la segunda

opcion la cual fue factible ya que el costo de la publicacion es nulo.

2.2 Fase técnico profesional

2.2.1 Andlisis FODA de herramientas de desarrollo

En la busqueda de herramientas para desarrollar el sistema tenemos dos
plataformas o herramientas como opciones mas viables para el desarrollo del
sistema las cuales son el marco de trabajo de Microsoft (.NET) y el marco de
trabajo de Java (J2EE).
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Ambas plataformas o herramientas de desarrollo tienen como propadsito

facilitar y simplificar el desarrollo de aplicaciones empresariales o corporativas.

Para el caso de las interfaces J2EE usa péaginas JSP, y .NET usa péginas ASP.

Los servidores de aplicaciones tanto de J2EE como de .NET proporcionan un

modelo de acceso a componentes de datos y de l6gica del negocio.

Desde la perspectiva de los desarrolladores estas dos plataformas

proporcionan herramientas para crear Servicios Web, siempre con sus

diferencias, como se detallan en el analisis FODA a continuacion:

Interior

Exterior

2.2.1.1 Microsoft .NET
Tabla I.
Positivas
Fortalezas

v' Se pueden usar mdltiples lenguajes
de programacion.

v La herramienta es simple, intuitiva y
sencilla de manejar.

v' Fue disefiado considerando los
servicios Web.

v' El manejo de asistentes facilita el
uso y la configuracién dentro del
entorno de .Net.

Oportunidades

v Cualquier programador
avanzado se le hace
programacion.

v Impulsa los servicios Web y resalta
Su importancia.

v El codigo C# se ha abierto al publico
en general.

medio o
facil la

Analisis FODA de herramienta .NET

Negativas

Debilidades

v No es multiplataforma.

v Es pagado y se puede comprar solo
a una empresa Microsoft.

v’ La plataforma .Net es un producto de
solo una empresa y la mayor parte
de su cddigo no es publico.

v/ No se fundamenté con un estricto
modelo de seguridad.

Amenazas

v/ J2EE lanz6 el Java Web Services
Developer Pack para el manejo de
los servicios Web.

v' Por motivos de compatibilidad la
seguridad en virus informaticos es
menor a J2EE.

Fuente: elaboracion propia.
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Interior

Exterior

2212 J2EE

Tabla Il.
Positivas

Fortalezas

v/ Las implementaciones de J2EE
puede adquirirse en distintas
compafiias y algunos son gratis.

v' Es neutral, portable, robusto
estable y multiplataforma.

v' Goza de cierta madurez y ha
probado su eficiencia en muchos
entornos y situaciones
empresariales distintas.

v Admite la herencia mdltiple.

v J2EE es producto de la

colaboracibn de mas de 400
empresas y organizaciones de todo
tipo.

Oportunidades

v

v

v

Existe mas seguridad frente a virus
informéticos en los productos de
J2EE.

La tecnologia Java es abierta,
quiere decir que se puede obtener
el cédigo para revisarlo 'y
estudiarlo.

Se basa en estandares de varias
organizaciones como lo son la
normalizacioén y estandares

empresariales.

Analisis FODA de herramienta J2EE

Negativas

Debilidades

v

Se trabaja solo con un lenguaje de
programacion que es Java.

No fue disefiado considerando los
servicios Web.

El nivel de abstraccibn que se
necesita para entender los
conceptos de J2EE es alto.
Graficamente y visualmente no
cuenta con mucha ayuda para el
disefio.

No cuenta con muchos asistentes
de configuracion.

Amenazas

v

C# es un leguaje facil de aprender
para la mayoria de los
programadores de Java.

.Net ofrece un convertidor de Java
a C#.

.Net esta buscando la compilacién
en dos pasos lo que le permitira en
un futuro tener entornos de
ejecucion para varias plataformas
similar a Java y sus JRE’s y SDK’s.
El cédigo de C# ha sido abierto al

publico en general.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2 Tecnologia a utilizar

En base al analisis FODA que se hizo en el apartado anterior tomamos la
decision de implementar el sistema utilizando la tecnologia J2EE. Una de las
razones fue el hecho de buscar una herramienta de desarrollo gratuita y que
junto con las caracteristicas mencionadas es una herramienta muy poderosa
para implementar este tipo de sistemas; ademas de que contamos con cierta
experiencia en el uso de tecnologias Java pues ya hemos realizado varios

proyectos en donde se ha utilizado dicha tecnologia.

A continuacion se detalla la tecnologia que se uso6 para el desarrollo del
Sistema de Gestidon de Practicas Clinicas para la Facultad de Odontologia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala:

Servidor Web Apache Tomcat: el proyecto de Servidor Web Apache (HTTP
Server Project) es un esfuerzo para desarrollar y mantener un cédigo abierto del
servidor HTTP. Es un software de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh OS y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. El objetivo de este proyecto es
proporcionar una red segura, eficiente y extensible que proporciona el servidor

HTTP en los servicios de sincronizacién con las normas actuales de HTTP.

NetBeans 6.7.1: esta es la plataforma de desarrollo que se uso, es gratuita y

provee el contenedor necesario para el desarrollo de las paginas Web.

Paginas Web JSP: es una tecnologia Java que permite generar contenido
dinamico para Web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo. Sirve
para crear y gestionar paginas Web dinamicas. Permite mezclar en una pagina

codigo HTML para generar la parte estatica, con contenido dinamico generado.
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Hibérnate: es una herramienta de mapeo objeto-relacional para la
plataforma Java que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos
relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicaciéon, mediante
archivos declarativos (XML), que permiten establecer estas relaciones. Esta
herramienta busca solucionar el problema de la diferencia entre los modelos
usados hoy en dia para organizar y manipular datos, nos ayuda a manipular los
datos de la base de datos operando sobre objetos, con todas las caracteristicas

de la programacion orientada a objetos.

MySQL: este es un sistema de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario. Se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con
esta licencia. Ademas tiene la caracteristica de que si las empresas quieren
incorporar productos privativos pueden comprar a la empresa una licencia

especifica que les permita este uso.

2.2.3 Beneficios del sistema planteado

Funcionalidad y un ambiente agradable para el usuario, que va ser
multiplataforma, modular, que se le pueda agregar funcionalidad de una manera
facil, sencilla y rapida o sea que sea escalable; y que se podra acceder en
linea. Con optimizacion de las respuestas en el procesamiento de la

informacion en la base de datos esto se logré a través del uso de Hibérnate.

El sistema ayuda y asiste con el manejo y gestion de los pacientes,
estudiantes y los catedraticos de la facultad de Odontologia, de manera que un
paciente se le pueda registrar, se le da una cita para una consulta y realizar el
diagnéstico inicial, se evalla y se le asocia un tratamiento dependiendo del

nivel de paciente que seay el diagndstico asociado.
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A los estudiantes se les asigna automaticamente un horario y silla para
realizar su practica, esto se hace al momento en que el estudiante se asigna

una disciplina.

Asi mismo, los catedraticos podran llevar el control de los horarios de los
estudiantes y las distintas rotaciones por las disciplinas que tiene que pasar
cada estudiante, a lo largo de un ciclo de estudio, esto se logré implementando

las asignaciones de las disciplinas por parte de los estudiantes.

Basandose en lo anterior, a continuacion se presentan las actividades que
se pueden realizar en el sistema por parte de todos los actores involucrados en

el mismo:

o El paciente puede inscribirse para que sea considerado y sea tomado en
cuenta, para que le den una cita; para que en su momento le hagan el

diagndstico.

o El paciente realiza consultas tanto del resultado del diagnéstico como
también del tratamiento que le recetaran el dia de la consulta, el cual

tendra que seguir a cabalidad.

o Si por algun motivo el paciente no puede asistir a la cita que tiene
programada, tendra la obligacion de reportarlo para que la secretaria
cancele la cita, esto se debe de realizar con anticipacion para que se le
avise al estudiante y pueda citar a otro paciente y no pierda sus horas de
practica asignadas.

o El estudiante puede realizar la consulta del horario y salon, que le seran

asignados por el sistema para asistir a su practica clinica.
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2.3

El estudiante puede ingresar el diagnostico y el tratamiento asociado a

cada paciente que tenga a cargo.

El estudiante tiene la opcidn de ingresar y dar seguimiento del tratamiento,

describiendo lo que le realiz6 a cada paciente en sus citas.

El estudiante puede también consultar las retroalimentaciones que le sean
propuestas por el catedrético, esto con el fin de que pueda tener una guia
0 una orientacion por parte del mismo, y sepa como tiene que realizar el

tratamiento.

Los catedraticos tienen la opcién de ver los diagndsticos y tratamientos
gue los estudiantes realizaran a sus pacientes, de manera que esto les
ayude y les puedan orientar y retroalimentar en el avance de la practica; y

evaluar la manera en la que estaran realizando la misma.
Cada estudiante es capaz de asignarse la disciplina que le toque cursar y
asi le son asignados automaticamente su horario y silla de préactica, en la
que le toca atender las citas de sus pacientes en todo lo que dura su
estadia en esa disciplina para posteriormente asignarse otras.

Fase de ensefianza y aprendizaje

2.3.1 Presentacién

Se realiz6 una presentacion inicial a las distintas autoridades de la

Facultad de Odontologia, en donde pudieron observar el funcionamiento del

sistema de manera general; asi como también fueron presentadas las ventajas
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de implementar dicho sistema en la Facultad, esto con el fin de que pudieran
entender de una forma mas concreta la razén de ser y la forma en que surgié

este trabajo de graduacion.

2.3.2 Capacitacion

Esta capacitacion se hizo para los estudiantes de la Facultad de
Odontologia especificamente para los que estan en la disciplina de Periodoncia,
que es donde va iniciar la implementacién del Sistema de Préacticas Clinicas.

También se capacito a una persona que fue designada por las autoridades
de la Facultad de Odontologia, la cual sera la encargada del sistema, que es el
que tendrd el rol de administrador, explicandole todo acerca del funcionamiento
y las configuraciones necesarias que deben de realizar para poder poner en

marcha el sistema.

2.3.3 Materiales utilizados

Los materiales que sirvieron para realizar esta fase de ensefianza y
aprendizaje son; para el caso de la presentacion a las autoridades de la
Facultad de Odontologia, se usaron diapositivas y el portal del sistema que se
encuentra publicado. Para el caso de la capacitaciéon a los estudiantes de
Periodoncia se uso la guia de usuario, una presentacion y un taller de practica
con el sistema. Por ultimo para la capacitacion del administrador se utilizé las

guias de usuario y técnica, asi como una presentacion y un taller de practica.
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3 METODOLOGIA DE TRABAJO REALIZADA

3.1 Analisis preliminar

3.1.1 Requerimientos iniciales

A peticion del Doctor José Manuel Lopez Robledo catedratico de la
Facultad de Odontologia, este proyecto busca que se lleve el control tanto de
los pacientes y sus fichas clinicas como de los estudiantes y sus horarios de
practicas clinicas; ademas de llevar el control de que los catedraticos puedan
retroalimentar a los estudiantes en los diagndsticos y tratamientos que den a
sus pacientes; asegurandose de esta manera de que todos los estudiantes
tengan un espacio y tiempo adecuado para atender a sus pacientes y asi se

motiven para aprobar sus practicas clinicas.

Esta es la lista de requerimientos basicos planteados por el Doctor Lopez:

o Poder registrar pacientes en el sistema para su posterior seleccion.

o Los pacientes pueden consultar quien los va atender, cuando y en donde

para que puedan asistir sin problemas.

o El estudiante se asigne pacientes a quienes evaluaran y trabajaran en su

practica.
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o Se registre el diagnostico y el tratamiento que le dan a cada paciente; para

gue puedan ser retroalimentados y corregir en caso de ser necesario.

o Los estudiantes puedan consultar su horario y espacio asignado para
realizar su practica clinica, asegurando asi que todos tengan su espacio y
tiempo reservado para cumplir con las horas minimas requeridas para

aprobar la préactica clinica.

o Los catedraticos puedan visualizar los diagndsticos y tratamientos de los
estudiantes que tienen a su cargo, para poder monitorear si estan
realizando bien el trabajo o no, y asi poder retroalimentarlos en los
aspectos que tienen que mejorar o corregir en las préximas citas que

tengan con sus pacientes.

o Que el sistema pueda calcular y asignar un horario, un salén y una silla
para que cada estudiante tenga reservado su lugar, para poder reunirse
con su paciente y pueda trabajar y cumplir con el tratamiento; y asi de esta

forma pueda cumplir con su préctica clinica.

o Poder visualizar reportes de horarios de citas y de practicas clinicas; de
los diagnosticos y tratamientos de pacientes, asi como generar reportes

de pacientes disponibles para evaluacion y tratamiento.
3.1.2 Roles definidos por el usuario
Los usuarios que utilizaran el sistema, tendran acceso a diferentes
opciones, podran visualizar menus diferentes dependiendo del rol o puesto que

desemperien dentro de la Facultad de Odontologia. Los cuales se describen a

continuacion:
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Administrador: va tener acceso a todo el sistema, puede realizar la gestion de
pacientes, estudiantes, catedraticos, configurar el sistema para que realice las
rotaciones de los estudiantes entre las disciplinas a evaluar. Configura los
parametros de cuantos salones tienen para realizar las practicas clinicas, los

horarios, el nimero de estudiantes entre otros.

Catedratico: tendra las opciones de retroalimentar a los estudiantes y asi
corregir, comentar o guiarlos en los tratamientos y diagndsticos que realizan a
los pacientes, esto con el fin de que mejoren sus habilidades y técnicas.
Ademas podra consultar pacientes, ver sus fichas médicas con sus tratamientos
y diagnaosticos realizados por los estudiantes a lo largo de toda la préactica

clinica.

Estudiante: este rol se asignara a las disciplinas correspondientes a su afio y
podrd registrar a sus pacientes en el sistema, buscar pacientes y asignarselos
para hacer su préactica clinica, ingresar los tratamientos y diagnésticos de cada
paciente atendido, consultar los horarios y salones en los que le toca realizar su

practica clinica.

Paciente: las personas que pertenezcan a este rol, se podran registrar en el
sistema para ponerse en la lista de espera de pacientes, en lo que algun
estudiante los selecciona para trabajarlos, podra consultar sus diagnésticos y
sus tratamientos, asi como la fecha y hora exacta que tendra que asistir para

que le den tratamiento y lo evalten.

Secretaria: este rol serd el encargado de realizar consultas de citas,

cancelaciéon de las mismas y datos de los pacientes.
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3.1.3 Entregables

Se hizo entrega del codigo fuente de la aplicacion, el script para generar la
base de datos, los manuales de la aplicacion (técnico y de usuario), asi como
también todos los artefactos utilizados en el andlisis y el disefio de dicha

aplicacion.

Todos los requerimientos se encuentran distribuidos y estan encapsulados
en modulos, cada médulo se presentara para que sea revisado y evaluado tanto
por la asesora como por el duefio del proyecto, se implementd el sistema en un
servidor ubicado en el area de procesamiento de datos de Rectoria de la
Universidad de San Carlos. Se entregd una base de datos central en donde se
almacenara toda la informacion, ademas de la gestién de accesos al sistema
dependiendo de los roles y en base a esto mostrar las distintas opciones que

podr& ejecutar cada rol.

Médulo de administrador: es el encargado de configurar todos los parametros
basicos necesarios para que el sistema funcione correctamente, ademas de
que esta formado por todos los ABC’s (Creacion, Modificacién y Eliminacion)
del sistema para agregar maestros, estudiantes, salones, horarios, entre otros.
Este mddulo es uno de los principales pues es donde se va configurar todo para

gue el sistema pueda realizar los calculos y funcionar de manera adecuada.
Moédulo de paciente: esta enfocado en todas las personas que son posibles

pacientes, que buscaran que les den una cita para evaluacion, que les den su

diagnéstico y su tratamiento, y asi pueda asistir y consultar los mismos.
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Moédulo de secretaria: esta para poder anular las citas de los pacientes que no
puedan presentarse por algin motivo o razén valida y estos no sean

sancionados.

Moédulo de estudiante: es en el cual un estudiante puede ingresar sus propios
pacientes, o buscar y asignarse los pacientes de una lista de disponibles, y asi
poder evaluar su expediente y verificar que cumpla con las condiciones para
que lo pueda trabajar. Ademas este modulo lleva un registro de los
tratamientos y diagnésticos realizados a pacientes por parte de los estudiantes;
también se puede ver las retroalimentaciones hechas por los catedraticos, para
cada tratamiento y diagnostico, de los pacientes que tenga asignado el

estudiante.

Médulo de catedratico: es el encargado de dar monitoreo a las practicas clinicas
de odontologia, retroalimentando a los estudiantes en el trabajo que van a
desarrollar con cada paciente, se va poder visualizar todos los tratamientos y
los diagndsticos que los estudiantes emitan a los pacientes, y ademas pueden

saber en qué horario y fecha le toca estar al estudiante haciendo su préctica.

En si pueden ver las fichas médicas de los pacientes y su evolucion a lo
largo de todo el tratamiento, y asi poder evaluar a los estudiantes y determinar
si aprueban o no la préactica clinica. También puede desasignar las disciplinas a

las estudiantes, en caso ya no puedan seguir.

Médulo de rotaciones: es el encargado de calcular y definir los horarios de las
practicas clinicas, de distribuir a los estudiantes en los salones y sillas
disponibles en los diferentes horarios, dos veces por semana para que asistan
con sus pacientes y realicen su trabajo para completar las horas de la practica

clinica.
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Para realizar el cambio de disciplina el estudiante se tendra que asignar
una nueva disciplina una vez que el catedratico le informe de la aprobacion de

la disciplina previa, de esta forma se realizara la rotacion entre las disciplinas.

3.1.4 Criterios de finalizacién

En el momento que se dio por concluido el proyecto, como respaldo de
esto se firmd una carta de finalizacion donde se hace constar que se esta

satisfecho con la implementacion del sistema en gestion.

Esta carta fue firmada por el encargado del sistema, el Dr. José Manuel
Robledo (interesado que solicitd el sistema a la Escuela de Ciencias y Sistemas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala) el cual pertenece a la Facultad
de Odontologia de la Universidad de San Carlos; y llevo el visto bueno de la
Asesora del Proyecto, Inga. Susan V. Gudiel Herrera (Encargada del Area de
Redes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala) con lo cual quedé certificado y se hizo constar que todos estan
satisfechos con el desempefio del sistema que se planteo.

La carta fue firmada cuando se cumplié con los siguientes puntos:
o Al momento de tener finalizados, probados y aprobados los entregables
gue se definieron en el apartado anterior, tanto por el asesor como por el

dueno del sistema.

o Cuando se implemente (instale) el sistema en un servidor que se definira

posteriormente, que pertenezca a la Facultad de Odontologia.
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o Al realizar la entrega a todos los que usaran la aplicacion de material de
apoyo (manual de usuario) en donde indique los pasos basicos para el

manejo del sistema.

o Realizar la capacitacion de los usuarios encargados de usar el sistema,
esto incluye hacer la capacitacion presencial con material didactico

adecuado para todos los roles que lleva el sistema.

Al cumplir a cabalidad con los puntos anteriores, queda bajo la
responsabilidad de las autoridades de la Facultad de Odontologia; ellos son los

duefios y encargados de administrar y ver porque se utilice el sistema.
3.1.5 Involucrados (stakeholders)

A continuacion se presenta las personas involucradas que estan a cargo
del proyecto, somos personas comprometidas al trabajo, asi también de buena
experiencia en el desarrollo de proyectos. EIl equipo esta formado por un
representante de la Facultad de Odontologia que funge como duefio del
proceso o del sistema, una asesora del proyecto Encargada del Area de Redes

de Facultad de Ingenieria, y dos estudiantes de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas.
Tablalll. Listado de stakeholders
Nombre Puesto
Dr. José Manuel Lopez Robledo Duefio del Proyecto
Inga. Susan V. Gudiel Herrera Asesora/Jefe del Proyecto
José Manuel Abreu Medina Analista/Programador
Edgar Alfredo Herrera Ichaj Analista/Programador

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.5.1 Roles yresponsabilidades

Las personas mencionadas anteriormente tuvieron a su cargo tareas
especificas, que fueron asignadas para el desarrollo y revision del proyecto, de
las cuales son responsables de cada una constituye una parte del proyecto
importante que debe cumplirse y realizarse a cabalidad. Ademas de que fueron
asignadas conforme a la experiencia y el puesto que posee cada uno en su

rama.

A continuacion se detallan los roles que el Sistema de Gestion de
Practicas Clinicas para Facultad de Odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala implementara para el desarrollo e implementacién del
mismo. Se distribuyen las responsabilidades a todos los integrantes del equipo
de trabajo que se definio en la seccion anterior. Esto se hace con el fin de que
todos estén claros tanto en el rol que desempefian dentro del sistema sino que

también en las actividades a realizar por el rol designado.

Tabla V. Roles yresponsabilidades de stakeholders

Rol Responsabilidad Integrante

Afianzar y conseguir los recursos para la

implementacion.

Firmar para aprobar el proyecto al momento de | . j55¢6 Manuel

Duefio de Proyecto finalizarlo. Lopez Robledo

Realizar revisiones generales al sistema y dar el

visto bueno para continuar con el desarrollo.

Estudio de los recursos disponibles y necesarios.

Verificacion del andlisis y disefio del sistema.

Inga. Susan V.

Jefe de Proyecto | Verificacion de la arquitectura del sistema. ’
Gudiel Herrera

Realizar revisiones al sistema en cada hito y dar

el visto bueno para continuar con el desarrollo.
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Continuacion Tabla IV...

Programador Senior

Implementacion de la capa del negocio.

Disefio de paginas Web.

ABC de acceso a la informacion a manejar.

Codificacion de los requerimientos.

José Manuel Abreu
Medina
Edgar Alfredo
Herrera Ichaj

Ejecucion del plan de pruebas.

Identificar anomalias y anotarlas.

Probar si los moédulos de los componentes se

José Manuel Abreu

Tester . e .
ajustan a las especificaciones. Medina
Correccibn de errores encontrados en la
codificacion y disefio.
Desarrollar el manual de usuario y el manual
técnico.
Revisar toda la documentacion para el usuario. | JOS€ Manuel Abreu
b q Medina
Qeumentador Edgar Alfredo

Revisar la documentacion de la ayuda.

Incorporar comentarios a la documentacion de

usuario y de ayuda.

Herrera Ichaj

Implementador

Afianzar recursos de implantacion.

Dar formacién al personal de soporte.

Distribuir, instalar y verificar la integridad de

implantacion del software.

Identificar la metodologia y desarrollar los

materiales para la capacitacion.

Impartir la capacitacion y dar el material didactico

a los usuarios del sistema.

José Manuel Abreu
Medina

Edgar Alfredo
Herrera Ichaj

Fuente: elaboracion propia.

31




3.1.5.2 Organigrama
La presentacion de la jerarquia que posee el equipo de trabajo se
mostrara a continuacion. En ella se podra observar claramente el tipo de

responsabilidad que posee cada individuo en el equipo.

Figural. Organigrama del equipo de trabajo

Ing. Marlén Pérez Turk
Director Escuela de Sistemas

Ing. Jorge Armin Mazariegos
Coordinador de Proyectos de EPS

Dr. José Manuel Lépez Robledo
Encargado del Proyecto

Inga. Susan V. Gudiel Herrera
Asesora del Proyecto

José Manuel Abreu Edgar Alfredo Herrera
Estudiante de Ing. Ciencias y Sistemas Estudiante de Ing. Ciencias y Sistemas
Analista/Programador Analista/Programador

Fuente: elaboracion propia.

3.1.6 Rutacritica del proyecto
Existe una ruta critica la cual respetamos y tomamos en cuenta para que
el proyecto llegara a su fin, esta formada por las siguientes tareas en orden

prioritario y de no finalizar bien una tarea no podemos seguir con las demas.
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Ambito

1. Determinar el ambito del proyecto

Analisis

1. Analisis preliminar

2. Documento de especificacion de casos de uso
3.  Andlisis complementario

4. Revision y realizacion de cambios de analisis
Disefio

1. Disefio preliminar

2. Desarrollo de prototipo

3. Presentacion y aprobacion de prototipo

4. Revision y realizacion de cambios de disefio
Desarrollo

1. Configuracion inicial

2. Desarrollo de los médulos

3. Revision y realizacion de cambios de desarrollo
Pruebas

1. Desarrollar planes de pruebas de unidades

2. Realizar las pruebas de unidades

3. Revision y cambios de pruebas
Implementacion

1. Determinar la estrategia y metodologia de distribucion del sistema
2. Redctificar los recursos para la Implantacion

3. Implementacion del sistema

Capacitacion

1. Identificar la metodologia de capacitacion (usando PC, aulas, etc.)
2. Desarrollar materiales de capacitacion

3. Impartir la capacitacion y el material didactico
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3.1.7 Supuestos claves y consideraciones especiales

3.1.7.1

Figura 2.

Diagrama de arbol

Diagrama de arbol de ¢cémo hacerlo?

Definir Ambito

»[ Levantado de Requerimientos |

»| Realizar Entrevistas, investigar |

Planificacion

’_'—bi Definir Recursos |
> Definir Tiempo |

——{ Requerimientos Funcionales |
——»{ Requerimientos No Funcionales |

Elaborar Sistema de
Gestion de Practicas
Clinicas de Odontologia
Universidad de San
Carlos

vy

Anédlisis y Disefio

’—4% Andlisis de Riesgos |

———»{  Arquitectura del Sistema___|
] Prototipo |

—] Configuracién |

Desarrollo

:} Codificar Médulos ‘

Implementacién

Capacitacion

Documentacién |

vy

Evaluacioén del Cliente

\ Pruebas |
‘_::{ Instalacion |

Fuente: elaboracion propia.

Se aplico para el desarrollo del sistema una combinaciéon de metodologias

de desarrollo, las cuales involucran a la metodologia secuencial pues las

fases son dependientes; y también la metodologia de prototipos pues se

van a generar versiones preliminares del sistema y sobre estas se agrego

mas funcionalidad, sera de forma incremental la implementacion.

El proyecto comenzé el 02 de mayo del 2009
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Cada jornada de trabajo de cada persona sera de 4 horas

Una semana laboral constara de 24 horas por persona

Y se tomaran en cuenta solamente 24 dias por mes

3.1.7.2

Método 5W2H

TablaV. Método 5W2H

Cuestiones

Respuestas

¢, Qué hacer?

Se va aplicar una combinacién de la metodologia en cascada o el

modelo secuencial, con la metodologia de prototipos, para la

elaboracion del Sistema de Gestion de Practicas Clinicas para la
Facultad de Odontologia de la USAC.

¢,Doénde aplicar la

Metodologia?

En el sistema para las Préacticas Clinicas para la Facultad de

Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

¢, Quién hara la

aplicacién?

El equipo estd conformado por dos estudiantes de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, asesorados por un profesional especialista en el
desarrollo de aplicaciones, el detalle del equipo de trabajo se hace en la

seccioén 3.1.5 del presente documento.

¢,Cuando aplicar

la Metodologia?

02 de mayo de 2009 (fecha en que comenzé la aplicacion de la
metodologia combinada para realizar el sistema de Gestibn de las

Practicas Clinicas).

¢,Cudles son los

costos?

El proyecto sera donado a la Facultad de Odontologia de la Universidad
de San Carlos. Quedando |validado como proyecto de EPS, para los
estudiantes de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, José Abreu y Edgar

Herrera. No existe un costo asociado como tal.

¢ Cémo hacer?

Ver la figura 2, de la seccién 3.1.7.1 Diagrama de arbol de ¢Cdémo

hacerlo?

Fuente: elaboracién propia.

35




3.2 Modelado de negocio

Para la Facultad de Odontologia es importante ayudar a las necesidades
académicas que requieran los estudiantes. Que los estudiantes cuenten con la
facilidad de utilizar el equipo clinico para poder realizar sus practicas y

mantenerse con el tiempo estipulado para sus cursos en su pensum.

La meta a largo plazo es aumentar el numero de estudiantes que
aprueban sus practicas clinicas y por consiguiente el numero de egresados de
la Facultad de Odontologia. Pero de esta se derivan otras metas que se deben
de cumplir antes para que se cumpla la meta principal. Para esto el diagrama
presenta en un cuadro marcado con borde grueso las metas; con un cuadro
sombreado el proceso solucion para lograr la meta; y con un cuadro de borde

simple se describe el problema que se debe eliminar.
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3.2.1 Diagrama meta/problema

Figura 3. Diagrama meta/problema del negocio

Otorgar valor académico
Meta Cuantitativa

Descripcion: Incrementar el nimero de egresados de la
Facultad de Odontologia de la Universidad San Carlos de
Guatemala.

Valor Actual:%

Valor Final: %

Unidad de Medida: %Estudiante Aprobado/afio.

Satisfacer al Estudiante Aumentar el valor las
Meta Cualitativa Unidades Clinicas
Meta Cualitativa
Descripcidn: pars satisfacer al Descripcién: £s necesario optimizar
estudiante se necesita cubrir todas sus el uso de las unidades clinicas para que
necesidades. sean aprovechadas por los estudiantes

en sus practicas.

Asignar horarios a los Mantener ocupadas
estudiantes para el las unidades clinicas,
aprovechamiento de para aprovechar su
tiempo de estudio. uso.

Malos horarios para Desperdicio de

tiempo de uso del

los estudiantes y

SUs CUrses.  {----=-- - lemmma— o equipo clinico.
Optimizar la asignacion Mejorar la asesoria en
de Practicas Clinicas las Practicas Clinicas

Meta Cualitativa Meta Cualitativa

Descripcién: Mejorar la supervision
de los catedraticos en las consultas
clinicas que realizan los estudiantes.

Descripcidn: Para que las
asignaciones de las practicas clinicas
no se centralicen en cada disciplina.

Atencidn a todos los
Poder rezlizar las

estudiantes en sus
asignaciones desde consultas clinicas.
varios lugares.

Asignacion de practicas Mala distribucion de

i
I
: -
clinicas en una hoja de J: tiempo en atencicn al
papel solamenteencada | f=-m- -4 estudiante, por parte del

catedrético.

una de las disciplinas.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2 Procesos del negocio

Representa el proceso principal con todas sus partes e interacciones en

una forma gréfica y agrupada.

El proceso principal es la préactica clinica, se muestran las entradas y
salida; y que esto pasa por otros dos procesos de control de horario y consulta
clinica. Adicional se puede observar que para que este proceso principal se
ejecute son necesarios otros objetos; como son los datos del estudiante y el
paciente. También lo que son recursos tanto humanos como fisicos. Ademas

de almacenar digitalmente los datos del horario de practica y las fichas clinicas.

Este proceso debe de cumplir la meta principal Valor agregado

académico, que actualmente no se esta cumpliendo.

Figura4. Diagrama de procesos de negocio completo

od Business Precess Mode! /

O

Valor Academico

/
«realize»
3

Practica Clinica

ontrol de Horario Consulta Clinica
Ficha Clinica | Entrada ...??'.'??.} Tratamiento
—_— =5 =

/
Datos ;' s\
Estudiante AN
«object system»
Recurso Fisico Recurso Humano

+ Unidad Clinica() : char + Catedratico() : int
+ Estudiante() : int

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3 Oportunidad de negocio

El procedimiento de asignacion de practicas clinicas a las diferentes
disciplinas clinicas de la Facultad de Odontologia, actualmente se ejecuta de
acuerdo a la primera oportunidad de que se encuentren libres las unidades de
cada disciplina. Esto haciéndolo por medio de una tabla de asignacion de

horarios, en papel y archivada.

A esto se debe que exista un desorden y una falta de administracion del
equipo clinico de las unidades. Por lo que con el sistema se pretende lo

siguiente:

o Facil acceso a la informacion de los actores y utilitarios del proceso.

o Una mejor atencion a los pacientes, rapida y accesible.

o Optimizar el uso del equipo clinico, por la mejor asignacién de los
estudiantes del mismo.

o Oportunidad equitativa para los estudiantes, en el tiempo de las practicas
clinicas.

o Mayor control de las practicas clinicas del estudiante por parte del

catedratico.

3.2.4 Sentencia que define el problema

Tabla VI. Definir el problema

Cuestiones Respuestas

El problema de La asignacion de préacticas clinicas no lleva un control, no se puede
organizar el horario para el uso del equipo clinico. Dejando en
ocasiones sin aprovechar equipo, salones, etc., atrasando a los
estudiantes.
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Continuacién Tabla V...

Los estudiantes porque se atrasan al no aprobar las préacticas clinicas.

Afecta a Los catedraticos por la falta control de las practicas clinicas.
Los pacientes por el descontrol y el tiempo de sus consultas.
Retraso en los estudios de los alumnos, por la tardanza del uso de los
. equipos para sus consultas clinicas.
El impacto ) . . .
) Haciendo que sea menos el porcentaje de estudiantes que se gradua
asociado es

de la Faculta de Odontologia, debido al atraso que existe en las
practicas clinicas porque no las aprueban por el desorden.

Una adecuada
solucién seria

Centralizar la informacion y maximizar el uso del equipo clinico.
Optimizando y automatizando la asignacion de los horarios de la
practica clinica para cada estudiante.

Fuente: elaboracién propia.

3.2.5 Sentencia que define la posiciéon del producto

Tabla VIl.  Sentencia que define el producto
Cuestiones Respuestas
Estudiantes, catedréaticos y pacientes de las diferentes disciplinas

Para . .
clinicas de la Facultad de Odontologia.

Quienes Catedréaticos y estudiantes, que necesitan el control de sus préacticas
clinicas.

Nombre del Sistema de Gestion de Practicas Clinicas para la Facultad de

producto Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Que es Un software que cubre las asignaciones de las practicas clinicas y
administra las rotaciones del uso del equipo de clinico de las diferentes
disciplinas de la Facultad de Odontologia.

No como Un sistema de control académico de los estudiantes, en el cual se

pueda llevar las notas de los estudiantes y los requerimientos del
programa de pasantillas del pensum de odontologia.

Nuestro producto

Es capaz llevar el control de los pacientes y sus consultas clinicas, asi
como también la retroalimentacion del catedratico hacia los estudiantes;
ademas de distribuir los horarios y los recursos disponibles para realizar
la practica clinica.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3 Actividades realizadas

3.3.1 Revisién de documentacioén

Envio de la documentacion a la asesora del proyecto la Inga. Susan
Gudiel, para la revision, correccion y aprobacion de los documentos generados

en las fases de andlisis y disefio del sistema.

3.3.1.1 Documentos del analisis

o Documento de andlisis preliminar

o Documento de especificacion de casos de uso
o Documento de vision

o Documento de analisis del negocio

o Documento de especificaciones suplementarias

3.3.1.2 Documentos del disefio

o Documento de plan de administracién de la configuracion
o Documento de arquitectura
o Documento de plan de pruebas

o Modelo entidad-relacion (E-R)
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3.3.2 Presentacion de prototipo preliminar

Reunion con la asesora del proyecto la Inga. Susan Gudiel, para la
verificacion de los avances del sistema. Esta actividad incluyo la verificacion y
presentacion del primer prototipo del sistema que muestra el flujo basico del
sistema con el disefio de las pantallas que van a utilizar los roles que se

definieron para el proyecto.

Se propuso agregar un nuevo rol al sistema, el cual es el rol de la
secretaria para consulta o anulacion de citas de pacientes, asi como la consulta

de los datos generales de los mismos.

Se debera de tomar en cuenta que se debe almacenar en bitdcoras el
registro de cada actualizacion o cambio que se realice dentro del sistema, para
poder identificar quien y porque se realiz6 dicho cambio en los datos del

sistema.

Se sugirié por parte de la asesora la consulta con el duefio del proyecto
acerca de que si se deben imprimir las fichas clinicas de los pacientes, de lo
cual se llegé a la conclusion luego de hacer una reunién con el duefio del

proyecto que no es necesario la impresion de las fichas clinicas.

3.3.3 Presentacién de prototipo base
3.3.3.1 Modbdulos del prototipo

Se realizo la presentacion del modulo de administracion, se presentaron

los avances del mismo, entre los que se encuentran:

o Creacion y mantenimiento de disciplinas y sus horarios
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Creacidon y mantenimiento de catedraticos y asignacion de contrasefia
Creacion y mantenimiento de estudiantes y asignacion de contrasefia

Creacién y mantenimiento de pacientes

Se realizo la presentacion del médulo de estudiante:

Asignacion de un paciente

Ingreso de la ficha para un paciente

Asignacién de disciplinas para realizar su practica clinica, al realizar esto
el sistema le asigna un horario y silla que tendra disponible para realizar
Su practica clinica.

Asignarle citas a sus pacientes

3.3.3.2 Modificacion al médulo del administrador

Al momento de la creacion de nuevos usuarios para el sistema, enviar la
confirmacion del usuario y su contrasefa por correo electrénico.

Colocar filtros de busqueda para los mantenimientos que realiza el
administrador.

Se recomendd que se agregué una pantalla donde se pueda ver la

bitacora de cambios del sistema por medio de filtros.

3.3.3.3 Modificacion al médulo de estudiante

Agregar la opcion para que el estudiante se pueda desasignar una
disciplina, para los recursos sean aprovechados por otro estudiante.

Agregar en las recomendaciones del sistema la posibilidad de poder
realizar backups en cada temporada en la que finalicen las préacticas

clinicas.
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3.3.4 Solicitud de hosting para publicar el sistema

Se redact6 una carta dirigida a Ingeniero Jorge Gomez Méndez, jefe de
procesamiento de datos de la Universidad de San Carlos, con el motivo de
solicitar el apoyo para brindar un espacio y poder publicar el nuevo sistema que
se realiz6 para la Facultad de Odontologia, para la gestion de las préacticas
clinicas de dicha facultad; para que todos los estudiantes y catedréaticos puedan

tener acceso al mismo.

3.3.5 Presentacion de prototipo final

Antes de publicar y lanzar el sistema en su version estable se solicit6 a la
Inga. Susan Gudiel que revisara la Ultima versién con la que se cuenta para
tener una ultima opinién. Para lo cual se le publicé una version en el servidor
que se consiguid, que brindara el hosting para el sistema; para lo cual le
proporcionamos varios usuarios y sus respectivas contrasefias para que ella
pudiera ingresar y corregirnos los detalles que considerara segun su

experiencia y criterio profesional.
3.3.6  Publicacion y pruebas finales
Luego de realizar las dltimas correcciones que surgieron de la
presentacion final del prototipo, se publico el sistema en el servidor y quedo con
la siguiente direccidon de acceso http://sitios.usac.edu.gt:8080/WebSigepac/
Actualmente como se definio desde el inicio, la disciplina de periodoncia

fue la primera en indicar a sus estudiantes el uso e ingreso de datos reales,

para probar su funcionalidad y luego las otras disciplinas se incorporen al uso.
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4 ANALISIS

4.1 Especificacidon de casos de uso

Esta seccidon presenta un analisis de los requerimientos funcionales del
sistema; ayuda a entender los requerimientos funcionales que tiene el sistema,
gue tipo de usuarios interactuaran con el mismo y el listado de los modulos que

se desarrollaran.

Se pretende capturar y transmitir las funciones mas significativas, que se
han tomado en cuenta previo al inicio del desarrollo del sistema; brindando al

lector una visién global y comprensible del sistema en general.

411 CUdelogin

SIGEPAC

Administrador @ Paciente

Catedratico Estudiante

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIIl.  Especificacion CU login

Caso de uso: login

Descripcién

Este caso de uso es el que verifica la identidad del usuario que
ingresara al sistema.

Pre — condicién

No tiene

Flujo bésico

1. Ingreso al portal desde la Web.
2. Ingresar los datos de validacion:
a. Usuario

b. Contrasefa

3. Ingreso al sistema en el médulo respectivo.

Flujo alterno

FA1. Datos de usuario o contrasefia incompletos.

1. Si el usuario no escribe alguno de los dos datos que se
presentan, se presentara un mensaje de por favor completar
los datos.

2. Regresara a la pagina de acceso.

FA2. Usuario o contrasefia incorrectos.

1. Si el usuario escribe su contrasefa incorrecta o ya sea que
el nombre del usuario no se encuentre registrado, se
presentara un mensaje usuario o contrasefia incorrecta.

2. Regresara a la pagina de acceso.

Post — condicion

N/A

Lista de escenarios

E1: datos incompletos.

E2: usuario o contrasefia incorrectos.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Diagrama secuencialogin

Usuario y Contrasefia

Validar Usuario

Mensaje3

Mensajed

Fuente: elaboracién propia.

4.1.2 CU moédulo paciente

SIGEPAC

Registrarse al
sistema
Consultar citas
clinica
Cancelar cita
clinica

Paciente

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX.

Especificacion CU registrarse al sistema

Caso de uso: registrarse al sistema

Descripcion

Este caso de uso realiza las actividades para que el usuario

(paciente) realice una solicitud de consulta clinica.

Pre — condicién

e Ingresar al portal.

Flujo basico

Seleccionar la opcién de solicitar consulta.
Leer el acuerdo para la inscripcion de una consulta clinica.

Aceptar acuerdo.

AP w NP

Llena las casillas de datos personales para solicitar la cita
clinica.
Nombre completo

Datos de la cédula

a
b
c. Direccion
d. Correo electronico
e. Teléfono
f. Sintomas

g. Comentario
5. Confirmacién de datos.

6. Esperar informacién por correo.

Flujo alterno

FAL. No aceptar acuerdo de consulta clinica.

1. Si son rechazadas las condiciones plasmadas en el

acuerdo, el sistema llevara al inicio del portal.
FA2. Datos personales del usuario incompletos.

1. Sien el paso de aceptacion de los datos, algin campo no
se encuentra completo, presentara un mensaje de datos
incompletos.

2. El sistema regresara al ingreso de la informacion.

FA3. Correo electrénico invalido.

1. Si al ingresar el correo electrénico el sistema detecta un
error en escribir el correo, se presentara un mensaje el
correo electronico es incorrecto.

2. El sistema regresara al ingreso de la informacion.
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Continuaciéon Tabla IX...

Post — condicién e Consulta clinica.

e Cancelar consulta clinica.

Lista de escenarios E1l: datos incompletos.
E2: correo electrénico erréneo.

E3: transaccion no completada.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 6. Diagrama secuencia registrarse al sistema

Seleccionar Registrar

Obtenera Acuerdo

Acuerdo de Consulta Clinica Consultar Acuerdo

Presentar Acuerdo Generar Acuerdo

> Generar Ficha de Inscripcion

Aceptar Acuerdo I

Presentar Ficha de Inscripcion

Ingresar Datos Ficha

Guardar Datos Guardar Ficha

Resultado Actualizacion D Almacenar Datos
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Paciente Registrado

|
|
T T |
|
|

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X. Especificacion CU consultar cita clinica

Caso de uso: consultar cita clinica

Descripcion Este caso de uso realiza una consulta de las citas que debera de

cumplir el paciente para su tratamiento.

Pre — condicion e Login

Flujo béasico 1. Seleccionar en el menu la opcién de consultar citas.
2. Ver el listado de citas realizadas para el tratamiento.
3. Seleccionar opciones de cada consulta clinica.

a. Detalle de la consulta clinica.

b. Detalle del tratamiento.

Flujo alterno FAL. Opcion de ver detalle.
1. Seleccionar la opcion de ver detalle de la cita.
2. Mostrara los datos principales y registrados de lo que
sucedio en la consulta clinica.
3. Seleccionar la opcién aceptar, regresara a la pagina de
consulta de citas clinicas.
FA2. Opcion de ver tratamiento.
1. Seleccionar la opcion de ver tratamiento de una cita clinica
especifica.
Mostrar los datos del tratamiento a seguir por el paciente.
3. Seleccionar la opcién aceptar, regresara a la pagina de

consulta de citas clinicas.

Post — condicion N/A

Lista de escenarios E1: mostrar el detalle de la consulta.

E2: mostrar el detalle del tratamiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7.
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla XI. Especificacion CU cancelar cita

Caso de uso: cancelar cita

Descripcién

Es el que realiza la cancelacién de una cita previamente hecha

por el practicante y el estudiante.

Pre — condicién

e Login

Flujo bésico

1. Selecciona en el menu la opcién cancelar cita.

2. Selecciona la cita clinica predefinida la cual va a cancelar.
Se presentaran los datos a ingresar del porqué de la
cancelacion de la cita.

a. Razon
b. Propuesta de nueva fecha
4. Seleccionar la opcién de aceptar.

5. Presentar mensaje, sé notificara la fecha de su nueva cita.

Flujo alterno

FA1. La propuesta de la nueva fecha es incorrecta.
1. Sila nueva fecha es ingresada incorrecta, se presentara

un mensaje de error, fecha incorrecta.

Post — condiciéon

N/A

Lista de escenarios

E1: fecha ingresada incorrectamente.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Diagrama secuencia cancelar cita
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Fuente: elaboracién propia.

CU moddulo estudiante

SIGEPAC

Asignar horario

Registrar
diagndstico y tratamiento

«extends»

Estudiante

Registrar
seguimiento tratamiento

Rectificar
retroalimentacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIl.  Especificacion CU asignar horario

Caso de uso: asignar horario.

Descripcion Es el que realiza el estudiante para asignarse un horario para

realizar sus practicas clinicas.

Pre — condicion e Login

Flujo béasico 1. Seleccionar del menu la opcién de asignar horario.
2. Seleccionar las opciones que se desea consultar los horarios.

a. Disciplina

b. Unidades
c. Dia
d. Mes

Se presentaran las unidades disponibles.
Selecciona una unidad libre, se presentara un mensaje que le
indicara al usuario (estudiante) que recibira una nota de
notificacion que su horario fue aceptado.

5. Mostrara el listado de unidades libres.

Flujo alterno FA1. Todas las unidades se encuentran ocupadas.

1. Seleccionar la opcién del submenui encargado disciplina.

2. Seleccionar la disciplina, presentara el nombre del
encargado de la disciplina seleccionada.

3. Seleccionar la opcion; enviar correo, se presentaran los
datos a llenar para notificar que no existe espacio en las
unidades de la disciplina.

4. Seleccionar la opcién enviar, presentar un mensaje que

notifique el envio y que recibira respuesta pronto.

Post — condicion N/A

Lista de escenarios E1: todas las unidades ocupadas.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Diagrama secuencia asignar horario
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla XIll.  Especificacion CU registrar diagnéstico y tratamiento

Caso de uso: registrar diagndstico y tratamiento

Descripcién Es el que realiza el registro de los resultados de la consulta. Aqui
el alumno almacena los datos importantes del paciente durante su

consulta clinica.

Pre — condicién e Login

Flujo basico Seleccionar del menu de registrar consulta.
Ingresar el codigo del paciente.

Ingresar los datos en la ficha del paciente.

Ingresar el diagnostico y el tratamiento del paciente.

Seleccionar fecha para la siguiente cita.

R A

Seleccionar la opcién de guardar los datos
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Continuaciéon Tabla XlIl...

Flujo alterno

FAL. Si no es la primera cita clinica del paciente.
1. Se extiende al CU registrar seguimiento de tratamiento.
FA2. El codigo del paciente es incorrecto.

1. Si el cédigo del paciente no existe o0 es incorrecto,
presentar un mensaje de error.

2. Regresara al ingreso del cddigo del paciente

FA3. Si el paciente no esta asignado al practicante.

1. Si el codigo ingresado es valido, pero no esté asignado al
practicante, se presentara un mensaje de; paciente no
asignado.

2. Regresara al ingreso del cédigo del paciente.

FA4. Tratamiento no aprobado por catedratico.

1. Caso de uso rectificacion de retroalimentacion.

Post — condicion

e Rectificacion de retroalimentacion.

Lista de escenarios

E1l: si el paciente no esté asignado al practicante.

E2: tratamiento no aprobado por catedratico.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10. Diagrama secuencia registrar diagndéstico y tratamiento
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIV. Especificacion CU ver retroalimentacién

Caso de uso: rectificacion de retroalimentacion

Descripcion Este se encarga de verificar la retroalimentacion del catedratico
hacia el practicante.

Pre — condicion ¢ Registrar diagndstico y tratamiento.

Flujo bésico 1. Si el tratamiento no es aprobado por el catedratico, se
presentara un mensaje de notificacién informandolo.
2. Ingresara nuevamente el tratamiento.

3. Guardar los cambios.

Flujo alterno FA1. No existe retroalimentacion.

1. Si no existe retroalimentacién por parte del catedratico,
se le notificara al usuario (practicante) con un mensaje
de no existe retroalimentacion.

2. Regresar a registrar tratamiento.

Post — condicidn e Seguimiento de tratamiento.

Lista de escenarios E1: no existe retroalimentacion.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 11. Diagrama secuencia ver retroalimentacion
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XV. Especificacién CU registrar cita clinica

Caso de uso: registrar cita clinica

Descripcion Es el que realiza el almacenamiento del seguimiento del

tratamiento del paciente.

Pre — condicioén e Registrar diagndstico y tratamiento.

Flujo béasico Usa el caso de uso rectificar retroalimentacion.
Se registra el tratamiento a seguir.
Se ingresa la fecha para la siguiente consulta.

Verificar la disponibilidad de unidades.

a r w DN oe

Se guardan los cambios.

Flujo alterno FA1L. Sifinaliz6 el tratamiento.
1. Seleccionar la opcién de finalizar, se muestra una
ventana de confirmacion.

2. Bloqueara el registro del paciente.

Post — condicién N/A

Lista de escenarios EA1: si finaliz6 el tratamiento.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Diagrama secuencia registrar cita clinica
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Fuente: elaboracion propia.
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414 CU moddulo catedratico

SIGEPAC

Asignar horarios a
estudiantes

Asignar pacientes

Catedratico

Tabla XVI.

a estudiantes

Realizar
retroalimentacion

Fuente: elaboracién propia.

Especificacién CU asignar horario a estudiantes

Caso de uso: asignar horario a estudiantes

Descripcion

Realiza la asignacioén de los horarios de los estudiantes para el uso

de las disciplinas.

Pre — condicién

e Login

Flujo béasico

Seleccionar la opcién asignar horarios a estudiantes.

2. Presentaran las peticiones de los estudiantes en los horarios

de uso de las unidades.
Seleccionar la opcién de aprobar horario.

Actualizara el listado de horarios.
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Continuaciéon Tabla XVI...

Flujo alterno

FAL. Rechazar la propuesta de horario del estudiante.
Seleccionar la opcion de rechazo.
Se ingresara un comentario de la razén del rechazo.
3. Seleccionar la opcién aceptar, se presentara un mensaje
confirmando el envio de la notificacion de rechazo al

estudiante.

Post — condicion

N/A

Lista de escenarios

E1l: rechazar la propuesta de horario del estudiante

Figura 13.

Fuente: elaboracién propia.

Diagrama secuencia asignar horario a estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

59




Tabla XVII. Especificacion CU asignar pacientes a estudiantes

Caso de uso: asignar pacientes a estudiantes

Descripcion Realiza la asignacién de un paciente con un practicante para que
lo atienda.

Pre — condicion e Login

Flujo béasico 1. Seleccionar la opcion asignar paciente.

2. Presenta un listado de pacientes sin practicante asignado.
Selecciona un cddigo de paciente del listado, esto presentara
la informacién del paciente.

4. Seleccionara un carné de los estudiantes disponibles para
realizar las practicas clinicas, presentara los datos y actitudes
académicas del estudiante.

5. Seleccionar la opcion de asignar paciente, presentara un

mensaje de notificacion.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Diagrama secuencia asignar pacientes a estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVIII. Especificacion CU realizar retroalimentacion

Caso de uso: realizar retroalimentaciéon

Descripcion Realiza la retroalimentacion de cada diagnostico hecho por los

practicantes, asi como también el tratamiento de los pacientes

Pre — condicioén e Login

Flujo basico 1. Seleccionar la opcion retroalimentacion.

2. Seleccionar un estudiante del listado presentado, presentara
un listado de los pacientes atendidos por el estudiantes.

3. Seleccionar un paciente del listado, presentara un listado del
tratamiento.

4. Ingresar el comentario del tratamiento o diagnostico registrado
por los estudiantes.

5. Guardar la retroalimentacion.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15. Diagrama secuencia realizar retroalimentacion
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Fuente: elaboracion propia.
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4.1.5

Administrador

Tabla XIX.

CU moédulo administrador

SIGEPAC

ABC Estudiante

ABC Catedratico
ABC Paciente

ABC Disciplina

Fuente: elaboracién propia.

Especificacién CU mantenimiento estudiante

Caso de uso: ABC estudiante

Descripcién

Realiza la gestion de los estudiantes. Se entiende como las
opciones bésicas de administracion de los estudiantes como el

ingreso, la modificacion y eliminacion de los mismos.

Pre — condicién

e Login

Flujo béasico

1. Seleccionar del menu la opcion ABC estudiantes.

2. Ingreso del cédigo del estudiante, presenta los datos
respectivos.
Realizar modificaciones.

Guardar informacion
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Continuacién Tabla XIX...

Flujo alterno

FAL. Ingreso de un nuevo estudiante
1. Sino existe el cddigo, presentar una confirmacion si desea
ingresar uno nuevo.
2. Ingresar informacién requerida y guardar.
FA2. Ingresar cédigo erréneo
1. Si el codigo no existe o es erréneo, se presentara un
mensaje de error.

2. Regresar al ingreso del cadigo.

Tabla XX.

Fuente: elaboracién propia.

Especificacion CU mantenimiento catedratico

Caso de uso: ABC catedratico

Descripcion

Realiza la gestion de los catedréaticos. Se entiende como las opciones
béasicas de administracion de los catedraticos como el ingreso, la

modificacion y eliminacién de los mismos.

Pre — condicién

e Login

Flujo bésico

1. Seleccionar del menu la opcién ABC catedraticos.

2. Ingreso del cédigo del catedrético, presenta los datos respectivos.
3. Realizar modificaciones.
4

Guardar informacion.

Flujo alterno

FA1. Ingreso de un nuevo catedrético.
1. Si no existe el cédigo, presentar una confirmacion si desea
ingresar uno nuevo.
2. Ingresar informacién requerida y guardar.
FA2. Ingresar codigo erréneo.
1. Sielcodigo no existe o es errdneo, se presentara un mensaje
de error.

2. Regresar al ingreso del cédigo.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXI.  Especificacion CU mantenimiento paciente

Caso de uso: ABC paciente

Descripcion Realizar la gestion de los pacientes. Se entiende como las
opciones basicas de administracién de los pacientes como el

ingreso, la modificacién y eliminacién de los mismos.

Pre — condicién e Login

Flujo béasico 1. Seleccionar del menu la opcion ABC pacientes.

2. Ingreso del cédigo del paciente, presenta los datos
respectivos.

3. Realizar modificaciones.

4. Guardar informacion.

Flujo alterno FA1L. Ingreso de un nuevo paciente.
1. Sino existe el cddigo, presentar una confirmacion si desea
ingresar uno nuevo.
2. Ingresar informacion requerida.
3. Guardar.
FA2. Ingresar cédigo erréneo.
1. Si el codigo no existe o es erréneo, se presentara un
mensaje de error.

2. Regresar al ingreso del cadigo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXII.  Especificacion CU mantenimiento disciplina

Caso de uso: ABC disciplina

Descripcion Realizar la gestion de las disciplinas. Se entiende como las
opciones basicas de administracion de las disciplinas como el

ingreso, la modificacion y eliminacion de los mismos.

Pre — condicion e Login
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Continuaciéon Tabla XXII...

Flujo béasico 1. Seleccionar del menu la opcién ABC disciplinas.

2. Ingreso del cédigo de la disciplina, presenta los datos
respectivos.

3. Realizar modificaciones.

4. Guardar informacion.

Flujo alterno FA1L. Ingreso de un nuevo disciplina
1. Sino existe el cdigo, presentar una confirmacion si desea
ingresar uno nuevo.
2. Ingresar informacion requerida.
3. Guardar.
FA2. Ingresar codigo erroneo
1. Si el codigo no existe o es errébneo, se presentara un
mensaje de error.

2. Regresar al ingreso del cadigo.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 16. Diagrama secuencia buscar un objeto
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura17. Diagrama secuencia modificar un objeto
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 18. Diagrama secuencia crear un objeto
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIII.

Especificacion CU rotacion entre disciplinas

Caso de uso: rotacion entre disciplinas

Descripcion

Realiza la administracion de las rotaciones, esto permite activar

y definir las rotaciones de los practicantes.

Pre — condicién

e Login

Flujo basico

1. Seleccionar del menu la opcién rotaciones.
2. Seleccionar la opcién de activar rotaciones.
3. Ingresara los datos requeridos.

a. Tiempo de rotacién

b. Rango de la rotacién

c. Disciplinas a rotar

4. Guardar informacién

Flujo alterno

FAL. No existen disciplinas.
1. Si no existen disciplinas para rotar, la rotacion quedara
con opcion de desactivada.

2. Regresara a la opcién de rotacion.

Post — condiciéon

N/A

Lista de escenarios

E1: no existen disciplinas.

Figura 19.

Activar/Desactivar Rotacion

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama secuencia rotacion entre disciplinas
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Fuente: elaboracion propia.
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4.2 Especificacion suplementaria

Capturar los requerimientos del sistema que no se reflejan en el analisis
preliminar ni en la seccion de especificacion de casos de uso pues ya que en
los casos de uso se capturan Unicamente los requerimientos funcionales del
sistema y aqui en esta seccion se capturan los requerimientos no funcionales
los cuales son importantes ya que influyen en la arquitectura y ergonomia del

sistema.

Estos requerimientos se refieren a los atributos de calidad que el sistema
debe cumplir. Entre ellos se destacan: usabilidad, confiabilidad, desempefio y

soporte.

También se incluyen otros requerimientos relacionados con la plataforma,
sistemas operativos, compatibilidad e interoperabilidad. Este documento en
conjunto con los requerimientos funcionales, capturan la totalidad de

requerimientos no funcionales del sistema.

En esta seccidn los elementos incluidos son los siguientes:

o Funcionalidad y facilidad de uso

. Confiabilidad

o Rendimiento

o Soporte de la aplicacion

o Requisitos y estandares de disefio

o Requisitos de instalacion, configuracion y adaptabilidad
o Requerimientos para documentacion y ayuda en linea
o Interfaz de usuario

o Licencias y derechos de copia
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4.2.1 Funcionalidad

Se describen todos los requerimientos que haran cumplir con los objetivos
principales de los procesos que se llevaran a cabo en el sistema y

complementan a los requerimientos funcionales o principales.

421.1 Persistencia

A efectos de lograr la funcionalidad deseada es necesario que el sistema
cumpla con el requerimiento de persistencia es decir que se comporte de igual
manera ante eventos similares por parte del usuario. Que preste el mismo
comportamiento ante solicitudes, consultas o ingresos similares, para que el

usuario sepa que hacer o pueda anticipar lo que debe realizar.

4.2.1.2 Servidores

Los servidores deben de contar con una configuracion que tenga un alto
desempefio tanto para el servidor de aplicacién y el servidor Web. Para el
servidor de base de datos se debe contar no solo con un buen desempefio sino
que también con la implementacion de los casos de uso para gestion de

catalogos.
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4.2.2 Usabilidad
4.2.2.1 Principios basicos de la interfaz de usuario

Dentro de nuestra aplicacion el administrador y usuarios del sistema
recibiran los mensajes de error y advertencias de una forma visual
conveniente.

Se proporcionara a los usuarios, herramientas que le permitan una
navegacion rapida, cuadros de informacion de cada elemento al
posicionarse con el mouse sobre ellos, ubicacion de los elementos de la
pagina de forma ordenada y evitar cualquier aspecto que dificulte al

usuario la visibilidad de los mismos.

Evitaremos que el vocabulario utilizado dentro de la interfaz sea muy

técnico o poco entendible para el usuario.

En todas las paginas se visualizara el logo de la facultad.

Los titulos estaran siempre claros.

Se utilizara el mismo formato en todas las paginas.

4.2.2.2 Tiempo promedio de entrenamiento

El sistema debe cumplir con los estandares para facilitar su uso, por lo

gue se garantiza que el tiempo promedio que un usuario necesita entrenarse

para poder utilizar el sistema es de 4 horas. Ademas se incluird documentacion

de ayuda, que se mostrara dependiendo de la pagina donde se encuentre.
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4.2.2.3 Lenguaje

Se requiere que el sistema presente toda su informacion en espafiol y
terminologia no técnica, esto para que el usuario comprenda lo que el sistema

le quiere informar. Y mostrar interfaces graficas 100% Web.

4.2.2.4 Mensajes de errores

El sistema debe de informar al usuario sobre los diferentes errores
cometidos, tal como mal ingreso de informacibn o eventos incorrectos

generados por el sistema.

4.2.2.5 Visualizacién de aspectos importantes

El sistema debe contar con espacios en blanco, esto con el objetivo de
llamar la atencién de la vista hacia aquellos elementos que sean de suma

importancia como links, cuadros combinados, etc.

4.2.2.6 Facilidad de ingreso de informacion

El ingreso de informacion al sistema debe disefiarse de manera que
permitan el Ingreso de los datos de forma parcial; y que el tamafio de las
paginas de registro (o formularios) de informacion sean adecuadas de acuerdo
con la cantidad de informacion que se maneje, distribuyéndola de una buena
forma. Ademas de que la solucién debe operar de manera independiente del

navegador que se utilice.
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4.2.3 Soportabilidad

La capacidad de mantenimiento es la habilidad para realizar cambios al
sistema en el tiempo. Se necesita una capacidad de mantenimiento fuerte para
satisfacer a los usuarios. Se resolvera esto anticipando varios tipos de cambios

y documentando cuidadosamente el disefio y la implementacion.

4.2.3.1 Compatibilidad

La implementacion del proyecto se realiza en el lenguaje de programacion
JAVA, y dado a que éste es un leguaje multiplataforma; el sistema sera
compatible con cualquier sistema operativo que se desee, una vez se instalen
los componentes necesarios y las versiones adecuadas para cada sistema
operativo.

Se utilizara la tecnologia JSP (Java Server Page) para el manejo de la
interacciéon Web, para el manejo de la base de datos se utilizara MySQL y como
Servidor Web se usara& APACHE TOMCAT.

423.2 Escalabilidad

El sistema fue construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos
relacionados puedan ser incorporados afectando el cédigo existente de la

menor manera posible.
El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de

nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su

construccion, para poder lograr que esto sea posible deben incorporarse
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aspectos de reutilizacion de codigo y componentes; asi como tener la
funcionalidad del sistema por médulos independientes.

4.2.3.3 Mantenimiento

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su fécil
mantenimiento con respecto a los posibles errores que se puedan presentar
durante la operacion del sistema. Se trabajara el sistema por modulos
independientes y asi poder ir arreglando por modulos los posibles errores que
se den a la hora de manipular el sistema.

El mantenimiento se realizard en base a los mddulos que contendran la
funcionalidad del mismo y asi darle un mantenimiento por segmentos al

sistema.

4.2.3.4 Instalacion

El sistema debe ser facil de instalar en todas las plataformas de hardware
y software asi como permitir su instalacion en diferentes tamafios de

configuraciones.

Para realizar la instalacion se necesita descargar segun el sistema
operativo, la version de los componentes necesarios para el funcionamiento del
sistema que son; para la base de datos MySQL y para servidor Web Apache
Tomcat, y debido a que Java es multiplataforma se puede instalar sobre

cualquier sistema operativo publicar el sitio Web y copiar las paginas JSP.
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4.2.4 Accesibilidad

4.2.4.1 Seguridad

El acceso al sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas
a cada uno de los usuarios. So6lo podran ingresar al sistema las personas que
estén registradas, estos usuarios seran clasificados segun el rol que tengan, y
tendran acceso a las opciones de trabajo definidas para cada rol que se definio
en el documento de especificacion de requerimientos basicos. Se podra

visualizar informacién general en el portal que sera de acceso publico.

424.2 Confidencialidad

Respecto a la confidencialidad, el sistema estd en la capacidad de
rechazar accesos o modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacién
y proveer los servicios requeridos por los usuarios legitimos del sistema. Cada
usuario que tenga acceso podran visualizar la informacién que le corresponde,
no podran ver la informacion de todos, cada quien podra ver y acceder a la
informacion que le pertenezca, nhada mas no podran manipular informacion

ajena.

4.2.5 Documentacion y ayuda del sistema

4251 Contenido de acercade

Se debe incluir los datos de las personas responsables de la construccion

de dicho sistema.
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4.2.5.2 Ayuda accesible en linea

Es importante para el sitio contar con ayuda en linea para asi poder
responder las dudas de los usuarios de la aplicacion o de los errores posibles

con el manejo del sitio Web. La ayuda debe ser especifica y no redundante.

4.2.6 Requerimientos de licencias

4.2.6.1 Licenciade java

Actualmente al igual que los IDE’s con licencia comercial, existe gran
variedad de IDE’s Open Source, algunos mas eficientes que otros, pero sin
duda todos tienen su lado bueno (aunque tengan algunas deficiencias). Entre

los méas destacados tenemos los siguientes:

o El proyecto Eclipse
o El proyecto NetBeans

J JDeveloper

En este caso se usara un IDE Open Source bajo la licencia GPL de GNU

gue es gratis y no requiere de ningun pago llamado NetBeans.
4.2.6.2 Licenciade MySQL
El software MySQL tiene una doble licencia. Los usuarios pueden elegir
entre usar el software MySQL como un producto Open Source bajo los términos

de la licencia GNU/GPL o pueden adquirir una licencia comercial estandar de
MySQL AB.
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Se usara una licencia Open Source rigiendonos bajo los términos de la

licencia GNU.
4.2.6.3 Licencia de apache tomcat
Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs desarrollado
bajo el proyecto Jakarta en la fundacion de software apache. Incluye el

compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets.

Al igual que todas las licencias que se escogieron para realizar este
proyecto Apache Tomcat se distribuye bajo la licencia Open Source GNU.
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5 DISENO

5.1 Plan de administraciéon de la configuracion

Describe las actividades de gestion de configuracion de software que
deben ser llevadas a cabo durante el proceso de desarrollo del proyecto. Aqui
se definen tanto los productos que se pondran bajo control de configuracion
como los procedimientos que deben ser seguidos por los integrantes del equipo

de trabajo.

El propdsito del presente plan es establecer el conjunto de reglas y
procedimientos que conformen la administracion de la configuracion para el
control sobre el proyecto, en un ambiente para manejar versiones, asi como

identificar los roles y las responsabilidades en el proceso de versionamiento.

Identifica que tipo y cuales son los elementos que se pondran bajo el
esquema versionado; describe el modelo a utilizar, estrategias y politicas de
versionamiento.

5.1.1 Alcance de administracién de la configuracién SCM

El plan de configuracidon esta basado en algunos supuestos que se

detallaran:

El modelo de proceso se basa en un desarrollo incremental en forma de

espiral, dado por las distintas iteraciones. Resulta importante tener control
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sobre cada una de las iteraciones y fases, de los productos generados en estas
y de los cambios surgidos, evaluados y aprobados.

Se deben incluir en el control de configuracion la mayor cantidad de
productos posibles, tomando en cuenta siempre las restricciones dadas por la
duracion del proyecto y por la capacidad organizativa del grupo.

La eleccion de los elementos de configuracion se realizard en base a los
entregables, siendo ésta responsabilidad del Responsable de SCM, apoyado
por los integrantes de cada linea de trabajo.

Los principales elementos sobre los cuales deseamos llevar el control de

la evolucién y configuracion son:

o Plan de administracion de la configuracion del proyecto
o Documento de definicién de requerimientos

o Documentos de arquitectura

o Especificaciones de pruebas

o Cadigo fuente del programa

o Documentos de disefio de base de datos

o Plan de pruebas

5.1.2 Administraciéon de la configuraciéon de software

Dentro del plan de la administracion de la configuracion de software existe
un equipo llamado equipo de control de la configuracion y cambios, el cual se
encargara de definir qué elementos se administraran dentro de la configuracion,
asi como definir quién aprobara los cambios sobre un artefacto, quien realizara

los cambios y sobre que artefactos; que condiciones son necesarias para la
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generacion de una nueva version, que define las areas de trabajo de la linea
base, y otorgara los privilegios para la modificacion de los artefactos asi como
el establecimiento de politicas para aplicar los cambios.

Tabla XXIV. Rolesy responsabilidades de SCM

Rol Responsable Responsabilidad
Identificar y mantener los elementos de la configuracion
Jefe d actualizados, definir y administrar las configuraciones de
efe de
) . José Abreu todos los elementos, permitir la seleccion de versiones,
configuracioén o ] N
definir la estructura del producto, e identificar los elementos
versionables.
. Crear los repositorios.
Administrador o ]
) Definir las politicas generales.
dela José Abreu

configuracién

Definir los controles de acceso.

Crear los backups y realizar la recuperacion.

Jefe de control

Edgar Herrera

Establecer una guia para restringir, rastrear y auditar los
cambios sobre los elementos del proyecto, que maneje
todos los espacios de trabajo, capture y administre los
los diferentes

cambios solicitados por involucrados,

de cambios analizando cada impacto en cada artefacto de los cambios
asignados y realice el debido seguimiento de los cambios.
Establecer Baselines.
Establecer Releases o Versiones.
) Es el encargado de supervisar los cambios solicitados en
_ José Abreu
Revisor cada parte del proyecto.

Edgar Herrera

Mantener la integridad de los cambios.

Desarrolladores

José Abreu

Edgar Herrera

Crear vistas de desarrollo o ambientes de trabajo locales.
Promover los cambios.

Trabajar con todos los artefactos versionados.

Fuente: elaboracion propia.
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5.1.2.1 Herramientas, ambiente e infraestructura

5.1.2.1.1 Herramientas de control de cambios

Es de suma importancia contar con una herramienta que ayude con el
control de cambios, pero en este caso en particular no se usard ninguna
herramienta debido a que el grupo de trabajo es pequefio (2 integrantes), asi
mismo la infraestructura en la que se encuentra el grupo de trabajo no posee
una estructura de red, para crear un ambiente de versionamiento para los

artefactos.

Pero si se usara como herramienta el versionado por medio de la creacion

de carpetas en un servidor, para llevar la administracion de cambios.

5.1.2.1.2 Servidores

Para el SIGEPAC-USAC se han definido 2 servidores que llevaran el

control de cambios para las siguientes funciones:

. Servidor de vistas, arbol de versiones, artefactos

o Servidor de backup de registro

Tabla XXV. Servidores para SCM

Nombre S.0 Rol Almacenamiento
Servidor de vistas C:\VersionesEPS\Vistas\
Eaherrera WinXP | Servidor de arbol de versiones | C:\VersionesEPS\Version\
Servidor de artefactos C:\VersionesePS\Modulos\
Jabreu WinXP | Servidor de backup de registro | C:\VersionesEPS\Backups\

Fuente: elaboracion propia.
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5.1.2.1.3 Plataformas cliente
Tabla XXVI.  Servidores para SCM
S.0 Memoria Tipo de CPU Almacenamiento disponible
WinXP 512 Mb + Pentium 4 — 800 mhz + C:\VersionesEPS\Sigepac\
Fuente: elaboracion propia.
5.1.2.1.4 Topologia
Figura 20. Topologiadelared de SCM

Y&

Usuarios

Desktop

Desktop

Portatil

\

JABREU

Fuente: elaboracion propia.
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5.1.2.2 Administracion y mantenimiento

5.1.2.2.1 Estrategias de backup

Se debe de tener documentado como parte del plan de respaldos y
recuperacion el historial de respaldos como minimo 1 vez al dia. Todos los
backups deben ser probados al menos una vez, para asegurar la integridad de

los datos.

La informaciébn se encontrard en servidores, donde se guardaran los

archivos necesarios para el funcionamiento del proyecto.

Ademas, se dividira en médulos dentro de los servidores. Los modulos en
los que se dividird el sistema seran por tipo de usuario y cada usuario
perteneciente a un mismo grupo de usuario tendra funciones en comun.

5.1.3 Identificacion de la configuracion
5.1.3.1 Elementos de configuracion

Para este proyecto los elementos de configuracion corresponderan con los
entregables definidos, aunque no necesariamente todos los entregables deben

ser elementos de configuracién.

Se debe generar una linea base por iteracion en cada Fase, de acuerdo a

lo siguiente:

o Los eventos que dan origen a la linea base

o Los elementos que seran controlados en la linea base
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o Los procedimientos usados para establecer y cambiar la linea base.
o La autorizacion requerida para aprobar cambios a los documentos de la
linea base.

Los artefactos o elementos de configuracion que se versionaran seran los

siguientes:

o Documento seleccion y manejo de interfaz de usuario
o Plan de administracion de la configuracion del proyecto
o Documento de definicién de requerimientos

o Documentos de arquitectura

o Especificaciones de pruebas

o Cddigo fuente del programa

o Documentos de disefio de base de datos

o Gestidn del proyecto

o Especificacion de casos de uso
5.1.3.2 Nomenclatura de elementos
En esta seccion se especifican la identificacion y descripcién Unica de
cada elemento de configuracion, ademas se especifica como se distinguiran las
diferentes versiones de cada elemento.
Para todos los elementos de configuracion se les debera agregar, después
del nombre del mismo, informacion acerca del grupo al que corresponde el

elemento y la version del mismo.

El formato para esta nomenclatura es:
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<Nombre_Artefacto> <V#>[.<X#>].<F#>.<Tipo_Artefacto>

Este esquema establece la nomenclatura a utilizar, y por medio de la cual se

identificaran las versiones en todo el repositorio.

Dénde:

<Nombre_Artefacto>: especifica el nombre que sera para nuestro caso
Unico, solamente se iran cambiando las versiones. El nombre de los artefactos

se definird a continuacion.

Tabla XXVII. Nombres de artefactos de SCM

Nomenclatura Entregable
DOCIU Documento de seleccidn y manejo de interfaz de usuario.
DOCPAC Plan de administracién de la configuracion.
DOCARQ Documento de arquitectura.
DOCESPCU Documento de especificacion de casos de uso.
DOCPRUEBAS Documento de plan de pruebas.
DOCVIS Documento de vision.
DOCANAPRE Documento de andlisis preliminar.
DOCMODNEG Documento de modelado del negocio.
DOCESUP Documento de especificaciones suplementarias.
<NOMBRE> Cédigo fuente.

Fuente: elaboracion propia.
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<Tipo_Artefacto>: especifica el formato al que pertenece el artefacto, y se
nombran utilizando las tres primeras letras de cada palabra que describe su

funcionalidad, empezando con mindscula, unidas en una sola palabra.

A continuacion se exponen algunos ejemplos, no quiere decir que solo
€s0s se vayan a trabajar, estos estan como ejemplo, pero si alguien agrega uno
diferente tendra que reportarlo para que los administradores de este documento

lo agreguen y se siga con el control.

Tabla XXVIII. Tipos de artefactos de SCM

Tipo Elemento Tipo Artefacto
Pagina Web isp
Build war
Mapeo ORM xml
Libreria jar
Modelo md|
Clase class
Script sql
Documento doc
Documento de Texto txt

Fuente: elaboracién propia.

<V#>: identifica el nUmero de release o version a la que pertenece dicho
artefacto dependiendo de cuantas modificaciones lleve o cada vez que salga

una version funcional del artefacto se incrementara.

[.<X#>]: entero opcional, que indica una version menor, este ademas nos

puede indicar que existe un cambio menor en el artefacto.
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<F#>: indica un nivel base interno en el cual ya se puede construir una
version del software. Para esta aplicacion cada [.F<#>], se identificara por el

namero de fase que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla XXIX. Fases definidas para el proyecto

Nombre Fase ID Fase
Andlisis y requerimientos F1
Disefio F2
Desatrrollo F3
Pruebas F4
Implementacion F5

Fuente: elaboracién propia.
5.1.4 Administracién de areas o vistas de trabajo
5.1.4.1 Tipos de vistas usadas
Cualquier miembro del equipo utilizar4 primariamente vistas dinamicas,

siempre y cuando el desarrollo se realice dentro del area de trabajo donde se

encuentren los servidores.

Los desarrolladores podran utilizar vistas de tipo snapshot siempre y
cuando el desarrollo sea fuera del area de trabajo donde estén los servidores,
tomando en cuenta que debera hacer checkout del repositorio central de solo

aquellos objetos que desee trabajar.
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5.1.4.2 Nombramiento de vistas

Se tiene como estandar para el nombramiento de vistas la siguiente
nomenclatura:

<VW>_ <Tipo Vista>[ <Usuario>]

<Tipo Vista>: especifica el tipo de vista que va ser, que se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla XXX. Tipos de vistas de SCM

Nombre vista Tipo vista
Integracion INT
Desarrollo DES
Correccion de errores BUG

Fuente: elaboracion propia.

Siempre el nombre de las vistas sera con letra mayuscula y anteponiendo
la palabra VW _, seguida del tipo de vista y por ultimo debera de ir seguido por
el usuario o user_id. Por ejemplo: VW_DES_JABREU Vista de desarrollo del
usuario JABREU.

5.1.5 Estrategias de ramificaciones
Se definirAn dos ramas a utilizar, la rama principal y la rama de

integracion, para produccion y desarrollo respectivamente. La rama de

integracion estara dedicada para el desarrollo del sistema.
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5.1.5.1 Ramade integracion

Todo nuevo desarrollo se har4 de esta rama. Los checkout se haran en
esta rama desde la rama principal por todos los desarrolladores. Cada

checkout se debera de ejecutar en modo exclusivo.

5.1.5.2 Rama principal

Al finalizar el desarrollo el lider debera de hacer checkin, seguidamente
debera hacer un merge hacia la ultima posicién de la rama principal. El merge

se ejecutara de forma individual.

Figura 21. Estrategias y arbol de versiones

Branch Main

R2

Branch
Integracion

—

V2

‘ ‘VWﬁDESﬁEAHERRERA ‘VWﬁDESﬁJABREU‘ ‘

Fuente: elaboracién propia.
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En esta seccion se detallan las actividades de solicitud, evaluacion,
aprobacion e implementacion de cambios a los elementos de la linea base. Los

cambios apuntan tanto a la correccion como al mejoramiento.

El procedimiento que se describe a continuacion es el que se utilizara
cada vez que se precise introducir un cambio al sistema. Se entiende por
cambio al sistema, las modificaciones que afecten a la linea base del sistema,

como pueden Ser.

o Cambios en los requerimientos

o Cambios en el disefio

o Cambios en la arquitectura

o Cambios en las herramientas de desarrollo

o Cambios en la documentacién del proyecto (agregar nuevos documentos

o modificar la estructura de los existentes)

5.1.5.3 Solicitud de cambios

Los pasos necesarios para realizar una peticion de cambio para el
proyecto SIGEPAC son:

o Definir la informacion necesaria para aprobar el cambio

o Identificar las areas afectadas por el cambio requerido

o Describir el proceso de modificacién en la documentacion usada

o Describir el procedimiento para los cambios en el cdédigo y la

implementacion del programa
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La forma de peticion de cambio contendra lo siguiente:

o Nombre del elemento de la configuracion involucrado
o Tipo de cambio

o Fecha de la peticion

o Descripcion

o Disposicion (arreglado, aceptado pero retrasado etc.)
o Solicitante

o Version

o Modulos afectados

o Version de la implementacion

5.2 Arquitectura del software

5.2.1 Proposito y alcance

Provee el disefio macro de la arquitectura de la aplicacion, ademas de dar
un panorama general del sistema, utilizando varias vistas para presentar los
diferentes aspectos del sistema. Se pretende capturar y transmitir las
decisiones significativas que se han tomado para la definicion de la arquitectura
del sistema, brindando al lector una vision global y comprensible del disefio

general del mismo.

Se muestra a alto nivel el disefio de la arquitectura por vistas de la
plataforma. En cada una, se presentan los diagramas correspondientes, a
saber: modelo conceptual, modelo fisico, diagrama de clases y de base de
datos, casos de uso, diagramas de interaccion, entre otros supuestos que se

detallaran.
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Esta seccion ayudara a entender las relaciones entre los distintos
elementos que conforman la arquitectura como es el caso de las clases y los

componentes del sistema.

5.2.2 Tipo de sistemay arquitectura seleccionada

Es un sistema de procesamiento de transacciones que consta de una
base de datos centralizada, est4 orientado a la Web, con el objetivo o meta de
gestionar todos los movimientos de las practicas clinicas de la Facultad de
Odontologia de la USAC el sistema se denomina SIGEPAC (Sistema de
Gestidn de Préacticas Clinicas para la Facultad de Odontologia de la Universidad

de San Carlos de Guatemala).

El sistema sera disefiado teniendo un enfoque procedimental, utilizara una
arquitectura Web en N-Capas con el objetivo de lograr la independencia entre
los distintos componentes, entonces a través de interfaces de usuario se
captura la informacion necesaria para procesarla, luego pasa por la capa de
negocio para por ultimo llegar a las capas de abajo para almacenarla en la base

de datos central.

Para el desarrollo de la plataforma de SIGEPAC se definié una estructura
de N-Capas, con el objetivo de lograr la independencia entre los distintos
componentes.

Definir un sistema en capas ofrece numerosas ventajas, entre ellas:

o Se logra el desarrollo de un programa robusto en que cada componente

trabaja correctamente.
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o Reutilizacion de la arquitectura con lo cual se obtiene un sistema flexible a
cambios e innovaciones.

o Permite localizar rapidamente los defectos para su efectiva solucion.

En particular el sistema sera estructurado con las siguientes capas:

o Capa cliente

o Capa de presentacion

o Capa de negocio

o Capa de conexion a BD

o Capa de datos y utilidades

5.2.3 Representacion del disefio arquitectoénico

Para la implementacion de la arquitectura Web en N-Capas nos
basaremos en el modelo propuesto por RUP para representar la arquitectura a
través de un conjunto de vistas, organizadas segun su naturaleza llamada
arquitectura de 4+1 vistas; basados en los requerimientos funcionales del
sistema, y que es el resultado de ensamblar un cierto nimero de elementos
arquitectonicos para satisfacer la funcionalidad y ejecucion de los requisitos del
sistema; asi como también incluye los requisitos no funcionales como lo son la

fiabilidad, escalabilidad, portabilidad, y disponibilidad.
La base de esta arquitectura es que esta formada por las necesidades

funcionales o escenarios que es de donde evoluciona y se basa la construccion

de la misma.
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Figura 22. Arquitectura 4+1 vista

“Wista “Wista de
Logica Procesos
Wista de

Casos de Uso
“Wista “Wista de
Fisica Desarrollo

Fuente: elaboracion propia.

Este modelo arquitectonico propuesto por RUP se acopla a nuestra
implementacion pues debido a que nuestro enfoque es en base procesos y
vamos a basarnos en los requisitos de los procesos que se involucran en el
desarrollo de las practicas clinicas, y este modelo esta orientado tanto en los

requerimientos funcionales como no funcionales.

5.2.3.1 Conceptual

5.2.3.1.1 Vistade casos de uso

A cada uno se le hard una descripcién en formato breve para enunciar su
escenario principal de éxito. Se utilizara el diagrama de casos de uso en
notacion UML. Describe las funcionales que va tener el sistema, es decir, las
interacciones que existiran entre el sistema y el usuario, mostrando solo los

casos de uso que mas impactan en la arquitectura.
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5.2.3.1.2 Vistaldgica

Permite comprender el dominio del problema, utilizando la notacién UML,
se desarrollara la primera version del diagrama de clases y el modelo E-R de la

aplicacion para representar el dominio de la solucion.

5.2.3.1.3 Vistade procesos

Se tratan algunos requisitos no funcionales. Ejecucion, disponibilidad,
tolerancia a fallos, integridad, etc. Esta vista también especifica que hilo de
control ejecuta cada operacion identificada en cada clase identificada en la vista
l6gica. La vista se centra por tanto en la concurrencia y distribucion

de procesos.

5.2.3.2 Fisica

5.2.3.2.1 Vistade desarrollo

Se explicara la estructura que describe el modelo de implementacién de la

aplicacion, su composicidén en capas y cada uno de sus componentes.

5.2.3.1.2 Vistafisica

Se muestra la relacion de la aplicacion a desarrollar con el hardware

requerido para el despliegue del sistema.
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5.2.4 Metas y restricciones de la arquitectura

El desarrollo del sistema SIGEPAC esta orientado a la elaboracion de un
software de alta calidad, que sea escalable, sostenible y que aporte facilidades
tanto para los estudiantes y catedraticos, como para los pacientes que acuden a
las citas médicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Las principales metas a nivel de arquitectura son las siguientes:

Portabilidad

Se desea que el sistema cuente con cualidades que lo hagan totalmente
independiente de la plataforma. De esta manera, el sistema se hace accesible

para una mayor cantidad de usuarios.

Performance

El desempefio del sistema debe ser eficiente, es nuestro objetivo que el
usuario se sienta comodo a la hora de utilizar el sistema y que obtenga
respuestas relativamente rapidas y adecuadas a cada uno de los eventos

realizados.

Usabilidad

El sistema no sélo debe ser util a nivel de funcionalidad sino que también
facil de utilizar, lo que quiere decir que el disefio debe ser orientado por y para
la comodidad del usuario, de manera que la interfaz sea intuitiva y facil de

manejar, al mismo tiempo que se fomente altamente la interaccion entre ambos.
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De la misma forma, el usuario debe tener la capacidad de equivocarse y
regresar a un estado seguro en el que se le permita cumplir con su objetivo
original sin que se le haga tedioso o complicado el proceso para llegar a dicho

fin.

Alta disponibilidad

Nuestro objetivo es que todas y cada una de las funcionalidades estén
disponibles las 24 horas al dia, de manera tal que el usuario no se sienta

limitado o presionado por restricciones de tiempo.

Se encontraron las siguientes restricciones en la realizacion de la

arquitectura:

Restricciones de contenido

Debido a que el sistema esta basado y propuesto para los estudiantes,
catedréticos y pacientes de la Universidad de San Carlos, el mismo debe estar

de acuerdo con el reglamento de la institucion.

Restricciones de tecnologia y uso de herramientas de desarrollo

Estan predefinidos los instrumentos a utilizar asi como también la
plataforma tecnolégica sobre la que se va a desarrollar el sistema. El sistema
SIGEPAC sera implementado con el uso del lenguaje Java con JSP, es por ello
que las herramientas utilizadas estaran determinadas por las funcionalidades
ofrecidas por dicho lenguaje, esto se definié en la seccion de especificaciones

suplementarias con mas detalle.

96



5.2.5 Vistade casos de uso

Describe las funcionales que va tener el sistema, es decir, las
interacciones que existiran entre el sistema y el usuario, en esta vista se
mostraran la lista de los casos de usos o requerimientos funcionales que mas

Impactan en la arquitectura.

Figura 23. Actores

Catedréatico Estudiante Paciente

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 24. CU que impactan en la arquitectura
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Fuente: elaboracion propia.
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5.2.6 Vistaldgica
5.2.6.1 Modelo conceptual

Esta es una primera aproximacion al sistema, se propone el siguiente
modelo conceptual para comenzar a comprender y profundizar en el dominio
del problema. ElI mismo explica cuales son las asociaciones pertinentes entre
los conceptos mas relevantes del sistema. Basicamente muestra las relaciones
de como esta formado el sistema, ademas de que visualiza los usuarios y sus

privilegios sobre el sistema, en base al perfil que tengan asociado.

Figura 25. Modelo conceptual
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Fuente: elaboracion propia.
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5.2.6.2

Figura 26.
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5.2.6.3

Figura 27.

Diagrama entidad-relacion
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Fuente: elaboracion propia.
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5.2.6.4 Disefio anivel de componentes

Figura 28. Diagrama a nivel de componentes
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Fuente: elaboracion propia.

5.2.6.4.1 Funciones de los médulos del sistema

Mdédulo de acceso al sistema

Representa la seguridad del sistema, no permite el acceso a cualquier

persona que no se encuentre debidamente registrada en la base datos.
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Este modulo solo permitirA el acceso a los roles de administrador,
catedratico y estudiante.

Moédulo de administrador

Es el encargado de configurar todos los parametros basicos necesarios
para que el sistema funcione correctamente, ademas de que esta formado por
todos los ABC'’s (creacion, modificacion y eliminacion) del sistema para agregar
maestros, estudiantes, salones, horarios, entre otros. Este mddulo es uno de
los principales pues es donde se va configurar todo para que el sistema pueda

realizar los calculos y funcionar de manera adecuada.

Mdédulo de paciente

Esta enfocado en todas las personas que son posibles pacientes, que
buscaran que les den una cita para evaluacién, que les den su diagnostico y su
tratamiento, y asi puedan asistir y consultar los mismos. El rol de este modulo
no tendrd la necesidad de tener un usuario y una contrasefia para poder saber

sus citas. Basta con el nUmero de paciente asignado.

Moédulo de estudiante

Es en el cual un estudiante se asigna dos disciplinas y posterior a esto
puede ingresar sus propios pacientes, o buscar y asignarse los pacientes de
una lista de disponibles, y asi poder evaluar su expediente y verificar que
cumpla con las condiciones para que lo pueda trabajar. Ademas este modulo
llevarda un registro de los tratamientos y diagndsticos realizados a pacientes por

parte de los estudiantes; también se podra ver las retroalimentaciones hechas
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por los catedraticos, para cada tratamiento y diagnostico, de los pacientes que
tenga asignado el estudiante.

Moédulo de catedratico

Ser4d el encargado de dar monitoreo a las précticas clinicas de
odontologia, retroalimentando a los estudiantes en el trabajo que van a
desarrollar con cada paciente, se va poder visualizar todos los tratamientos y
los diagndsticos que los estudiantes emitan a los pacientes, y ademas pueden
saber en qué horario y fecha le toca estar al estudiante haciendo su practica.
En si pueden ver las fichas médicas de los pacientes y su evolucién a lo largo
de todo el tratamiento, y asi poder evaluar a los estudiantes y determinar si

aprueban o no la préactica clinica.

Médulo de manejo de base de datos

Es el encargado de la forma de acceder a la base de datos. Este puede
ser por medio de dos opciones; con la ejecucion del paquete Hibérnate o ya sea

por medio del paquete para conexién de base de datos de Java.

Mdodulo utilitario

Es el que ayuda al cumplimiento de las labores de los otros médulos. En él
se pueden encontrar componente de uso general que podran ser invocados
desde cualquier parte del sistema. Un ejemplo de la necesidad de este modulo
seria el paquete que ayudara a enviar correos electronicos a las personas que

interactden con el sistema.
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5.2.6.4.2 Detalle de los moédulos del sistema

Figura 29. Detalle de los médulos del sistema
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Fuente: elaboracion propia.

105




5.2.7 Vistade procesos
Debido a que el sistema SIGEPAC es Web y se cuenta con un servidor
Apache Tomcat, la implementacion no requiere de la creacién de procesos ni
hilos.
La comunicacion entre los hilos y procesos para el manejo de
concurrencias y la sincronizacion es transparente para el sistema y sera
realizada por el servidor Web.

5.2.7.1 Diagrama a nivel de contexto

Figura 30. Diagrama a nivel de contexto
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Fuente: elaboracion propia.
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5.2.7.2 Diagramas de flujo de datos

Figura 31. Flujo de datos modulo administracion
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Fuente: elaboracion propia.
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modulo catedratico

Figura 32. Flujo de datos
Catedratico
Asignacion
Estudiante

Des asignar
Disciplina

Consulta
Horarios
Disciplina

Retroalimentag
i6n Practica

Clinica

Gestiol

D

Tratamiento

RETROALIMENTACION PRACTICA CLINICA

Practica
Clinica

Realizar
Recomendacio

nar

nes

Almacenar
Retroalimentac
i6n

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33. Flujo de datos mdédulo estudiante
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 34. Flujo de datos médulo paciente
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5.2.8 Vista de desarrollo o implementacién

Se utilizara en esta vista un patron de N-Capas. Los sistemas de N-Capas
estan formados por multiples capas totalmente independientes y que por lo
tanto presentan muy poco acoplamiento, pero son faciles a la hora de hacer
cambios pues como son independientes facilita el trabajo.

5.2.8.1 Capacliente

La capa del cliente es donde se consumen y presentan los modelos de
datos. Esta formada por los componentes que se ejecutan en el cliente. Los
tipos de clientes pueden ser muy variados (aplicaciones de escritorio,

navegadores Web, dispositivos portétiles, etc.).

5.2.8.1.1 Capa presentacion

La capa de presentacion de datos contiene los componentes necesarios
para habilitar la interaccion entre usuario y la aplicacion. Esta capa contiene
ademas, todos los componentes relacionados con la interfaz del sistema, por

ejemplo, ventanas de formularios o formularios Web.

Se encarga de crear la presentacion, muestra los servicios que pueden
consumir. Actla como un puente entre la capa de cliente y la capa de légica

del negocio.

o La capa de presentacion recoge la entrada del usuario, presenta los datos,
controla la navegacion por la pagina.
o La capa de presentacion también puede validar la entrada del usuario y

mantener el estado de sesion de la aplicacion.
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Componentes de interfaz de usuario

Los componentes de la interfaz de usuario deben mostrar datos al usuario,
obtener y validar los datos procedentes del mismo e interpretar las acciones
que éste desea realizar. Las interfaces de usuario se implementan utilizando
formularios, paginas, controles u otro tipo de tecnologia que permita procesar y

dar formato a los datos de los usuarios.

Componentes de procesos de usuario

Estos son los encargados de que se valide y se procesen las opciones
gue seleccionan los usuarios en la interfaz grafica. De esta forma nos
aseguramos que no se incluira el cédigo Java con los elementos de la interfaz
de usuario, asegurandonos que se pueda reutilizar el codigo en varias

interfaces.

5.2.8.2 Capadeldgica de negocio

Esta capa contiene las reglas del negocio, y servicios de procesado de la
l6gica de negocio. Esta capa serd implementada con clases de Java, es
utilizada por la capa de presentacion al consumir esta los diferentes servicios.

Almacenada en un servidor de aplicaciones.

La parte mas importante de la aplicacion es la funcionalidad que
proporciona. Toda la funcionalidad del sistema se centra en esta capa por lo
que es importante definir de manera concreta cada una de las
responsabilidades, funciones y elementos 0 componentes centrales que
contendra dicha capa, por lo que la eficiente definicion de estos elementos

puede garantizar un buen resultado en la arquitectura del sistema final.
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Flujos de actividades del negocio: una vez que el proceso de usuario ha
recopilado los datos necesarios, éstos se pueden utilizar para realizar un
proceso o flujo del negocio. Por ejemplo, luego de que se tienen los datos de
un paciente se le asigna un horario de consulta y un estudiante que lo atendera

en la misma.
5.2.8.3 Capade acceso a datos
Esta capa permite almacenar las operaciones que necesitan ser alojadas
en la base de datos. Hibérnate es un marco de trabajo de mapeo ORM que es
Open Source.
5.2.8.4 Capade datos
Suele estar formada por bases de datos. La capa de acceso a datos
ayuda a acceder a estos sistemas heterogéneos de la forma mas transparente

posible. El mapeo de esta capa se hara a MySQL, que es un software open

source con facilidad de manejo y administracion de la informacion.

113



5.2.8.5 Diagrama de capas

Figura 35.
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Componentes de
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g 2 NEGOCIO

~——CAPA DE ACCESO A DATOS Y SERVICIOS
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CAPA DE DATOS

3 i =
Servidor BD
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el browser
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Internet
Explorer,
FireFox,
Mozilla,
Safari, etc.

Interfaz para
los usuarios
de la
aplicacion.

Interpreta y
Valida todas

| — las acciones

que realizan
los usuarios.

Desemperfia
y ejecuta los
procesos de
la l6gica del
negocio.

Recuperan e
insertan los
datos,
ejecuta el
acceso a
datos.

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.9 Vistafisica

Se puede observar la estructura fisica de lo que es el sistema, es decir,
como estara conformada la tecnologia de hardware, en conjunto con la
organizacion de los respectivos sistemas que contendra cada uno de los
componentes fisicos. Se muestra un diagrama que modela, a alto nivel, la
distribucion de las piezas de software del sistema sobre los elementos de
hardware que se propusieron para ejecutarlo, indicando las asociaciones entre

nodos con caminos de comunicacion.

Figura 36. Vista fisica de la arquitectura

RED LOCAL CAPA DE ACCESO Y
Servidor de Aplicaciones ALMACENAMIENTO DE

o DATOS
(_) J2EE
o
(@) Acceso a Datos
L Contenedor Contenedor
= Web EJB I
B S LAN |
G C 1
8 Servidor de
1] 1
=) Servidor BD
&

@ =
<C % GE) :é)‘ LAN MySQL
o 28 I

s = =

38 =

CAPA DE PRESENTACION
g— INTERNET
CAPA CLIENTE
Browser: FireFox, IE, Safari, etc. USER INTEFACE
Usuarios Desktop Portatil

— Componente Ul
Web Browser
[—

Fuente: elaboracion propia.
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5.3 Seleccién y manejo de interfaz

5.3.1 Propdésito y alcance

El propdsito de la seleccion de manejo de interfaz es definir claramente las
politicas que son necesarias para alcanzar que la aplicacion sea una aplicacion

altamente usable.

Establecer de manera puntual los principios de usabilidad que se tomaran
en cuenta en el proyecto, los puntos de vista que se tomaran en cuenta para
satisfacer visualmente a los clientes o usuarios del software que se desarrollo.
Ademas de aportar de manera global el flujo del sistema, mostrando una

version preliminar del mapa del sitio.

La aplicacion debe ser facil de usar para que el usuario no le cueste
trabajo o necesite de mucha capacitacién para aprender a manejarla. Esta
ademas de ser facil de usar debe ser amigable; esto nos asegura que el
desarrollo de la aplicacién debe estar centralizado en el usuario pues al final

son los requerimientos de este los que se busca cumplir.

Proporciona el maximo entendimiento de calidad visual y usabilidad para
el usuario, ademas se detallan los principios que se tomaran en cuenta para el

desarrollo de las interfaces de usuario.
Se considera en todo momento los aspectos que faciliten al ojo humano

reconocer de manera inmediata, sin necesidad de mucho esfuerzo, como

colores adecuados, imagenes y espacios en blanco.
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5.3.2 Principios de usabilidad utilizados

Antes de iniciar el proyecto es esencial tener una idea acerca de las
caracteristicas de los usuarios y de los aspectos del producto de mayor interés
y necesidad. Teniendo en cuenta estas consideraciones de forma temprana se
ahorra tiempo, dado que la posterior implementacion de nuevos aspectos 0

nuevas interfaces de usuario implican un enorme esfuerzo adicional.

Incluso una vez que el sistema ya este implementado y este siendo
utilizado por los usuarios, se deberia de preguntarle a ellos acerca de sus
necesidades y actitud respecto de los mismos requerimientos del sistema que

no se capturaron en el modelo de casos de uso, incluyendo:

o Requerimientos estandares de aplicacion, legales y regulatorios

o Calidad de los atributos del sistema a construir, incluyendo facilidad de
uso, confiabilidad, desempefio y requerimientos de soporte

o Otros requerimientos como sistemas operativos y ambientes,

compatibilidad de requerimientos y obligaciones de disefio

La usabilidad serd considerada en todo momento, desde el mismo
comienzo del proceso de desarrollo, buscando de esta forma poder llenar las

expectativas de los usuarios y se les facilite el trabajo.

5.3.2.1 Principios de interfaz de usuario

. Que sea una interfaz atractiva a la vista del usuario
o Que sea una interfaz facil de usar para el usuario
o Que sea una interfaz comprensiva para el usuario

o Que la interfaz tenga consistencia
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5.3.2.2 Facilidad de uso

Dentro de nuestra aplicacion el administrador y usuarios del sistema
recibiran los mensajes de error y advertencias de una forma visual
conveniente. Evitaremos que el vocabulario utilizado dentro de la interfaz sea

muy técnico o poco entendible para el usuario.

Se proporcionara a los usuarios, herramientas que le permitan una
navegacion rapida: ubicacion de los elementos de la pagina de forma ordenada
y evitar cualquier aspecto que dificulte al usuario la visibilidad de los mismos.

5.3.2.3 Puntos para efectos visuales

5.3.2.3.1 El efecto reojo

Esto se refiere al contraste de los diferentes tonos y ayuda a asegurar la
correcta jerarquia de informacion. Todos los elementos visuales y los que
informan algo en la aplicacion deber hacer énfasis en su correcto nivel de
importancia y uso. Ajustar el nivel de contraste de los colores de acuerdo a la

jerarquia de elementos.

5.3.2.3.2 Espacios en blanco

Se refiere al area alrededor de los elementos o texto en la pantalla,
usualmente el fondo. Es un muy importante el elemento de disposicion puede
ser amplias areas abiertas de azul claro o de verde oscuro. EIl espacio blanco
no sélo mejora la legibilidad, sino que también permite al ojo del usuario ir hacia

la informacién que es méas importante de comunicar.
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Sin una adecuada cantidad de espacio blanco los colores pierden su

énfasis y no hay balance entre los elementos de la pantalla.

5.3.2.3.3 Manejo de errores

La administraciébn de errores contiene advertencias antes de ejecutar
algun comando que sea critico como eliminar o actualizar por ejemplo, también
se muestra informacién sobre tareas que no se pueden eliminar, deteccion de
los errores hechos, la capacidad de notar inmediatamente las acciones

erréneas.

5.3.2.3.4 Disefio centrado en el usuario

Para lograr una aplicacion altamente usable se debe desarrollar
basandonos en los requerimientos del usuario, en sus necesidades y tomando

en cuenta el tipo de usuario que utilizara la aplicacion.

Esto implica involucrar desde el comienzo a los usuarios en el proceso de
desarrollo; probar la aplicacion con los propios usuarios; investigar cémo
reaccionan ante el disefio, cbmo es su experiencia de uso; e innovar siempre

con el objetivo claro de mejorar la experiencia del usuario.
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5.3.2.4 Puntos para alcanzar la usabilidad

5.3.2.41 Consistenciaen lainterfaz de usuario

La consistencia en la interfaz del usuario permite al usuario predecir lo que
va a suceder en situaciones similares. Esto ayuda al usuario a que pueda

interactuar con facilidad con el sistema.

La interfaz de usuario debe ser consistente en todas las areas de la
aplicacion, tomando en cuenta el estilo de los menuds, colores y cualquier
principio de usabilidad por ejemplo, atajos de teclas. La consistencia es un
aspecto que convierte a la aplicacion mas facil de aprender y utilizar, es decir
reduce el tiempo de aprendizaje pues el usuario Unicamente aprende los

patrones de uso los cuales son consistentes en toda la aplicacion.

La consistencia de la interfaz se da en distintos niveles:

o En los controles de navegacion hay que tener el mismo icono para
ejecutar la misma funcién dentro del sistema.

o La terminologia debe ser la misma en todas las plantillas.

o El disefio de los formularios y de los informes deben ser similares.

o El color escogido para el background de las paginas fue el blanco debido a
que la claridad de este permite una facil localizacion de cada uno de los
elementos de la pagina.

o El color escogido para la letra de las paginas fue el negro para contrastar
con el color blanco del background.

o Cada una de las paginas presenta informacion de manera simple y poco

compleja ademas de permitir una navegacion rapida.
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5.3.2.4.2 Consideraciones del texto y lenguaje

Mensajes de error informativos y claros, que no contengan mucha
terminologia técnica.

La aplicacion contiene ayuda. La ayuda contiene una breve descripcion
del propésito de la aplicacion y los controles.

El usuario puede cancelar las acciones facilmente.

Los errores se manejan correctamente.

Cada item seleccionable del menu tiene alguna accion. Los que no
pueden ser en ese momento seleccionados no aparecen como
seleccionables.

Palabras truncadas, abreviaciones, y mal lenguaje no es utilizado.

Cuando la informacién se muestra con diferentes colores como los link
gue ya fueron usados, son claramente distinguibles de los demas por
diferentes niveles de contraste.

La aplicacion provee valores por defecto que son razonables para los
datos requeridos del usuario.

La cantidad de texto en la aplicacion es minimo.

El texto tiene buen contraste con el fondo.

Se utilizan fuentes de letra que son simples y legibles.

Parrafos y encabezados se utilizan para saber en qué parte de la
aplicaciébn nos encontramos 0 para que sea mas comprensible en que

realiza esa parte de la aplicacion.
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5.3.3 Disefio de la interfaz

5.3.3.1 Interfaces externas del sistema

Figura 37. Interfaces externas del sistema

INTERFACES EXTERNAS SIGEPAC

—
—_—

FICHAS CLINICAS Y EXTERNO SIGEPAC

DATOS DE PACIENTES |  exmmnllp

USUARIOS / PACIENTES

WEB SITE GOOGLE

E_MAIL (GMAIL)

Fuente: elaboracion propia.

122




5.3.3.2 Interfaces internas del sistema

Figura 38. Interfaces internas del sistema

Asignacion Disciplina
Mantenimiento Paciente
Asignacion Cita

Mantenimiento Catedratico
Ficha Clinica
Mantenimiento Estudiante i

Administracion

<
. Consulta Cita
Estudiante

Consulta Horarios

Mantenimiento Disciplina ————— A

MySql
SIGEPAC

Des asignacion
Retroalimentacion

)
Catedratico Paciente
)
2

Consulta Cita

Fuente: elaboracién propia.

Consulta Citas

Consulta Diagnostico

Consulta Paciente

Registro Paciente

5.3.4 Interfaces de usuarios
5.3.4.1 Facilitar la navegacion
Representa el hecho de que para el usuario final, en el sistema debe ser

facil moverse por todas las opciones del mismo, de manera que tenga siempre

cerca links para la pagina principal, para la pagina siguiente o para la pagina
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anterior, de manera que no tenga que usar el scroll para subir toda la pagina y

poder encontrar el link principal.

Otra cosa importante es el hecho de que para que sea mas facil la
navegacion se pueden usar un menu que aparezca ya sea del lado derecho o
del lado izquierdo y que este contenga todas las opciones generales que
nuestro sitio facilita a nuestros usuarios y de esta forma nos aseguramos que
en la pagina que se encuentre en determinado momento puede dirigirse a

cualquier parte de la aplicacion.

Algunas consideraciones importantes que debemos de tener para que la

navegacion sea facil es:

o En cada pantalla se debe indicar claramente en donde esta ubicado el
usuario.

o En cada pantalla, se debe indicar informacion acerca de que se puede
hacer y a donde su puede ir.

o Se debe tener un botdn de salir en cada pantalla.

5.3.4.2 Mapa del sitio

Este ayuda al usuario final para que tenga una vision general del sitio, y
sepa de donde a donde se puede mover facilmente, con esto le damos las
posibilidades de manejo y paginas que puede visitar nuestro usuario, y sepa

como avanzar, regresar o salir.
Cabe mencionar que el mapa del sitio varia segun los tipos de usuarios

gue maneja el sistema, y que se encuentre trabajando en determinado

momento. En base a esto tendra las opciones disponibles segun sea el caso.
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5.3.4.3 Pantallas y flujo general

Figura 39. Mapa del sitio general

PACIENTE
c j —

wbFrmPrincipalPaciente.jsp

Registrarse

Hﬂi

wbFrmRegistrarse.jsp

ESTUDIANTE CATEDRATICO (ADMINISTRADORJ

wbFrmPrincipglEstudiante.jsp wbFrmPrincipa|Catedratico.jsp wbFrmPrincipalAdmin.jsp
SALIR

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.4.4 Interfaz de administraciéon de usuarios

Figura 40. Mapa del sitio del administrador

MODULO
ADMINISTRADOR

wbFrmPrincipalAdmin.jsp

ABC ABC ABC
PACIENTE ESTUDIANTE CATEDRATICO
=

wbFrmCrearkstudiante.jsp wbFrmCrearQatedratico.jsp

wbFrmCrearPaciente.jsp

ABC CONFIGURACION
DISCIPLINAS Y ROTACIONES

]

—
—

R

wbFrmConfigyracionGral.jsp

SALIR

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.4.5 Interfaz de catedraticos

Figura4l. Mapa del sitio del catedratico

MODULO CATEDRATICO

wbFrmPrincipalCatedratico.jsp

A 4

[ASIGNAR PACIENTEJ

[CONSULTAR DIAGNOSTICOSJ [CONSULTAR PRACTICAJ

Y TRATAMIENTOS CLINICA
1 R R
wbFrmAsigngrPaciente.jsp wbFrmConsultgrResultados.jsp wbFrmConsulfarPractica.jsp
INGRESAR
RETROALIMENTACION
1
wbFrmingresarRetro.jsp

SALIR

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.4.6 Interfaz de estudiantes

Figura 42. Mapa del sitio de estudiante

MODULO ESTUDIANTE

wbFrmPrincipalEstudiante.jsp

-

[ASIGNAR PACIENTE]

CNGRESAR DIAGNOSTICOS] [CONSULTAR PRACTlCA]

Y TRATAMIENTOS CLINICA
I I —
— | I— —
P R J—
whFrmAsignarPaciente.jsp wbFrmingresaResultados.jsp wbhFrmConsuliarPractica.jsp
CONSULTAR
RETROALIMENTACION

l—

—

R

wbFrmConsultarRetro.jsp

SALIR

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.4.7 Interfaz de pacientes

Figura 43. Mapa del sitio paciente

MODULO PACIENTE

wbFrmPrincipalPaciente.jsp

CONSULTAR CITA REGISTRARSE PARA CANCELAR CITA
CLINICA CONSULTA CLINICA CLINICA
whFrmCongultarCita.jsp whFrmRegistraCpnsultaClinica.jsp wbFrmCangelarCita.jsp

SALIR

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.5 Interfaz de seguridad del sistema

5.3.5.1 Administracion de usuarios

El usuario administrador sera el encargado de realizar el mantenimiento
tanto de estudiantes como de catedraticos, asi como también el de los

pacientes.

La pantalla de administracién de estudiantes sirve para agregar un registro
nuevo y modificar o eliminar los que ya existen. La modificacién y eliminacion
se realizara, luego de realizar la busqueda del registro por medio de su nimero

de identificacion que sera unico para cada uno.

A cada usuario estudiante se le asociara un usuario y un password Unico
gue sera enviado a través de correo electronico, para que pueda ingresar al

sistema. EIl password se almacenara en la base de datos encriptado.

Figura44. Administracién de estudiantes

MANTENIMIENTO ESTUDIANTES

NO. CARNET * [Activar|  [Agregar| [Modificar | [ Eiminar

DATOS GENERALES

Primer Nombre: * Segundo Nombre:

Primer Apellido: * Segundo Apellido:
Direccion: *  Teléfono: *

Edad: |[g * Sex0: [fem[v] * Correo Electronico:
DATOS DE ACCESSO
Usuario: El usuario sera el mismo que el numero de carnet

Password: *  Confirmar Password: *

COMENTARIO

Fuente: sistema de gestién de préacticas clinicas.
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Para el caso de la administracion de los pacientes es similar al de los
estudiantes, siempre manejara las opciones de buscar, agregar, modificar y
eliminar que funcionan de la misma manera. Pero con la diferencia de que
estos usuarios no se les asigna un usuario y password, debido a que estos
podran consultar a través del portal Web sus citas y no es necesario que
ingresen al sistema, si tienen alguna duda se tendra que abocar con la
secretaria de la facultad para que ella revise y les informe de su situacion.

Figura45. Administracion de pacientes

MANTENIMIENTO DE PACIENTES

CODIGO PACIENTE [, BUSCAR [ Activar | [Agregar | [ Modificar | [ Eliminar

Registro:

DATOS GENERALES

Primer Nombre:
Primer Apellido:
Estado Civil: iteml E|
Edad: [ * Sexo iterm E|

Nombre del Responsable:

DATOS CEDULA Y RESIDENCIA

Departamento: | jam
Municipio: iterm1
Cedula:

No. Orden: Registro:

SINTOMAS GENERALES ~

Segundo Nombre:
Segundo Apellido:
Profesidn:

Correo Electrénico:

=

Direccion:

Teléfono:

Cadigo DPI:

Fuente: sistema de gestion de practicas clinicas.




5.3.5.2 Seguridad del sistema

El acceso al sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas
a cada uno de los usuarios. Soélo podran ingresar al sistema las personas que
estén registradas, estos usuarios seran clasificados segun el rol que tengan, y
tendran acceso a las opciones de trabajo definidas para cada rol que se definio
en el Inciso 5.3.4 Interfaces de usuarios; que nos indican que opciones podra
ver o tendr4 acceso a navegar cada rol. Se podra visualizar informacion

general en el portal que sera de acceso publico.

Figura46. Login paraingresar al sistema

LOGIN

Usuario:
Password:

Fuente: sistema de gestién de préacticas clinicas.

[ Ingresar

Se validara que el usuario y password ingresados estén correctos y
coincidan con los almacenados en la base de datos el sistema, para esto el
password ingresado se debe de encriptado y se compara con el almacenado en

la base de datos, que también esta encriptado.
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5.3.6 Interfaz para backup del sistema

5.3.6.1 Utilidad para hacer copias de respaldo

Para realizar las copias de respaldo se utlizara la herramienta
phpMyAdmin, para exportar la base de datos a través de una vista dump del
esquema de base de datos que contiene toda la informacion necesaria para
restaurar la informacion el caso de algun incidente. Se debera de realizar un
dump diario para poder restaurarlo posteriormente en caso que sea necesario.

Figura 47. Utilidad para realizar backups

.

efpem (43)
= evaluador online (7))

phpliyAdmin * &3 Server: localhost
) oo {mDatabases [} SQL #FStatus () Variables [{f|Charsets giEngines g3 Privileges #Processes fExport Fylmport
= _ielimport
+ NOTAS (9) [ View dump {(schema) of datab
+ acreditacion (29)
= agusac (3) rExport: r Options
+ almacen (2) Select All / Unselect All Add custom comment inta header (\n splits lines)
ozl NOTAS &
= arjeforo (62) = 7] Comments
acreditacion E
= arg (37) agusac Enclose export in a transaction
* E_E;I_adasz)(” almacen Disable foreign key checks
= biblio r i
« calusacpagos (4) 7 arje 5QL compatibility mode NONE lz‘
* censo (28) arjeforo <
* cip (2) -
+ clcomuto4 (59) CodeGen LRTER BT LA
+ clcomudokeos Add DROP DATABASE
o _main (21) csv
o _stats (19) ~ [¥] Structure
o _user (2
« control (53) @ CSV for MS Excel Add DROP TABLE / VIEW / PROCEDURE / FUNCTION
= controlcorreo (5) Microsoft Excel 2000 7| Add IF NOT EXISTS
o GETIEEREIEY) ¥ Add AUTO_INCREMENT value
: gzu@é Microsoft Word 2000 7| Enclose table and field names with backquotes
« cursoslibres (14) Add CREATE PROCEDURE / FUNCTION
LaTeX
dap (11
: dzie(os} Add into
o _fmpFILOSOFIAZ009 Open Document Spreadsheet Creation/Update/Check dates
(6!
o _fmpdokeos_stats Open Document Text Re ZIETS
(_19} - MIME type
o _fmpdokeos_user PDF
)
+ dpd (19) s SaL ¥|Data

[

7| Complete inserts

Fuente: herramienta de administracion phpMyAdmin.
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5.3.6.2 Utilidad para restaurar copias de respaldo

Para restaurar las copias de respaldo generadas utilizamos nuevamente la
herramienta phpMyAdmin, en la seccion de import, esto lo que hace es buscar
el archivo dump que generamos en la seccién anterior y restaura los datos
hasta al momento en que se genero la vista dump. Con esto nos aseguramos

de que no se va perder toda la informacion en caso de algun incidente.

Figura 48. Utilidad para restaurar backups

php;y’ij,",g”_rﬂjﬂ “ g3 Server: localhost

o oo @D JSQL | g Status (¥ Variables [T[Charsets gijEngines g Privileges 4Processes gaExport Halmport
NOTAS () rFile to import
:;dea‘fa;'" (2 Location of the text file [ Choose File | No file chosen (Max- 123 kKiB)
almacen (2) Character set of the file: utf8
:gsf&?{sz) Imported file compression will be automatically detected fram- None, gzip, bzip2, zip
arq (37) I
becados (1) artial import
biblio (12) = | @] Allow the interruption of an import in case the script detects it is close to the PHP timeout limit. This might be good way to import large files, however it can break transactions.
(4)
onee (38 Number of racords (queries) to skip from start |0
ip (2)
icomu104 (53) R
lcomudaoks saL
o _main (21) ° Options
: *if;fg)g) SQL compatibility mode NONE =
antrol (53)
antrolcorreo (5)
ontroldpd (4)
P (4) Go
su (3)
ursoslibres (14) = w phphiy windaw
lda (1) Open new phpMyAdmin window

Fuente: herramienta de administracién phpMyAdmin.
5.3.7 Administracién del servidor apache tomcat
Esta herramienta y cualquier gestion seran controladas por el encargado
del area de procesamientos de datos de la universidad, que se encuentra en la

planta baja del edificio de rectoria del campus central.

Se debe de comunicar cualquier anomalia en el sitio Web al encargado,

en este caso al Ing. Rodrigo Mendizabal que es nuestro enlace.
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CONCLUSIONES

Implementacion de un portal Web, que se encarga de gestionar las
practicas clinicas, el cual esta publicado en un servidor ubicado en el area

de procesamiento de datos de rectoria en la USAC.
La unidad de periodoncia es la primera en comenzar a utilizar el sistema
SIGEPAC, y posteriormente se incorporaran a su uso las demas

disciplinas.

Todos los estudiantes se pueden asignar de forma automatica su horario y

espacio para realizar las practicas clinicas.

Control de horarios para el uso de disciplinas mas organizado, ya que se

procedi6 a llevar un control sistematizado en lugar de un control en papel.
Distribucién equitativa de tiempo y recursos para los estudiantes.

Los catedraticos dan atencion personalizada a los casos de los
estudiantes; pudiendo estudiar de forma minuciosa los casos de las

practicas clinicas y retroalimentar al estudiante.

El proceso de asignacion y control de las practicas clinicas fue

automatizado.
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RECOMENDACIONES

Que en el mediano plazo todas las disciplinas se incorporen al uso del
sistema SIGEPAC que controla las practicas clinicas, para que todas

puedan beneficiarse, llevar un mejor orden y control de las mismas.

Se requiere un administrador tanto del sistema como de la base de datos,
gue comprenda la utilizacion de las herramientas. De preferencia que sea

del area de informética.
Conexion con los sistemas de la universidad oficiales para obtener la
informacion de los catedraticos y estudiantes; que en este caso seria los

datos con los que cuenta el departamento de registro y estadistica.

Agregar reportes que permitan controlar a los estudiantes, en su progreso

con la practica clinica.

Cuando el proceso se encuentre maduro se puede crear una impresion de

la ficha clinica, para un expediente fisico y digital de la practica clinica.

Creacién de métricas para el calculo del porcentaje de aprobacién por

afo, en las practicas clinicas.
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Anexo 1. Programa de pasantia

Los alumnos que hayan aprobado el cuarto afio de la carrera en teoria y
practica, podran optar al programa de pasantia en la disciplina que desee con el
propésito de ahondar en los conocimientos de dicha disciplina de tratamiento

odontolégico.

Objetivos del programa de pasantia

Desarrollar el potencial del futuro profesional en una disciplina
determinada adquiriendo mayor experiencia especifica en la disciplina
seleccionada.

Guiar al futuro profesional en el proceso terapéutico especifico
seleccionado, profundizando en el ramo deseado sobre los principios
epistemoldgicos y actualizados que rigen dicha disciplina.

Complementar el proceso formativo del estudiante de odontologia,
subrayando la importancia del enfoque disciplinario deseado. Evaluar el
desarrollo clinico institucional, para retroalimentar los programas de formacion

odontoldgica.

Duracion

El programa tiene una duracion de seis meses que inician a partir de
febrero de cada afo lectivo y terminan en el mes de julio. Durante ese periodo
el estudiante inscrito deberd acudir 6 horas (de 7:30 a 13:30) los dias que le
corresponde clinica integral (martes y jueves) a las actividades clinicas de la
disciplina, conociendo personalmente y dando seguimiento a los casos clinicos
gue alli se tratan para familiarizarse con los criterios de evaluacion, aprobacién

o rechazo, que se utilizan en la misma.
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En total el estudiante debe sumar un total de 24 semanas, es decir, 288
horas de actividad tedrico-practica de investigacion y formacion relacionada

con la disciplina a eleccion.

Las actividades académicas que realiza a partir de la observacion directa y
seguimiento de casos es documentacién con bibliografia correspondiente a
cada situacién y seguimiento con fotografias de por lo menos 5 casos clinicos
gue ameritan publicacion, por sus caracteristicas didacticas aprovechables por
la institucién y compaferos de estudio. Con el objetivo de retroalimentar el

desarrollo clinico-tedrico del programa formativo multidisciplinario.

Ademas del crecimiento profesional que cada estudiante reciba durante su
formacion en la pasantia, ésta serd una modalidad de evaluacion del
desempefio institucional con relacion a los objetivos propuestos para cada

disciplina.

Al finalizar la pasantia el estudiante presentara los casos clinicos tratados
en la disciplina, haciendo énfasis en los aspectos didacticos que puedan ser de
utilidad para compafieros estudiantes, docentes y personal administrativo de la

Facultad de Odontologia.

Evaluacion

El estudiante inscrito en pasantia serd evaluado de forma tedrica,
mensualmente sobre tematica relacionada con el programa regular de la
disciplina correspondiente a eleccion.

Sera evaluado sobre los casos clinicos que presente en el informe final de
pasantia; y elaborard uno o dos trabajos de investigacion escrita relacionados

con temas de la disciplina y autorizados por el director o coordinador.
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También serd evaluado sobre los aspectos clinicos que supervisa, criterios
de tratamiento en la disciplina correspondiente, durante la tutoria a sus
comparferos también serd evaluado el trato a los pacientes y colegas

estudiantes en el objetivo de desarrollar una préactica clinica correcta.

Ponderacién

6 exdmenes escritos de 8 puntos cada uno 48 puntos
Practica clinica de pasantia (288 horas) 20 puntos
Investigacion(es) 10 puntos
Informe final y presentacion de casos clinicos (5 casos) 22 puntos
TOTAL 100 PUNTOS

La ponderacion esta cifrada en tres categorias:
A: mayor o igual a 90 puntos
B: mayor o igual a 70 puntos

C: menor de 70 puntos

Todas las pasantias son validas, y aprobadas; depende de cada
estudiante y personal de la disciplina obtener el maximo beneficio de
aprendizaje y retroalimentacion del programa de pasantia. El cupo de
estudiantes por disciplina sera establecido segun los espacios clinicos y nimero

de estudiantes inscritos en el quinto afio de la carrera.

Fuente: Dr. José Manuel Lépez Robledo, Programa de pasantia, Facultad de

Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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