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Academia

Analitico

CAPTCHA

CCNA

Combinacién

Explicito

GLOSARIO

Sociedad cientifica, literaria o artistica cuyo
establecimiento tiene autoridad publica, integrada por

personas del saber.

Separacion de un todo en sus partes 0 en sus

elementos constitutivos.

Iniciales de Completely Automated Public Turing test
to tell Computers and Humans Apart (Prueba de
Turing plblica y automatica para diferenciar

maguinas y humanos).

Cisco Certified Network Associate, es una
certificacion entregada por la compafia Cisco
Systems a las personas que hayan rendido
satisfactoriamente el examen correspondiente sobre

infraestructuras de red e Internet.
En el contexto del proyecto se utiliza el término, para
constatar que se esta mezclando algo, ya sea

conocimiento o material educativo.

Es todo aquello que es palpable que se puede

digitalizar y guardar en algan medio fisico.


http://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_de_Turing
http://es.wikipedia.org/wiki/Cisco_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Cisco_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

Exteriorizacion

Epistemologia

Internalizacion

Tacito

NETACAD

NTIC

Sintético

Socializacion

Muestra de algo al exterior, sobre todo hablando de

pensamientos o sentimientos.

Se ocupa de la definicion del saber y de los
conceptos relacionados, de las fuentes, los criterios,
los tipos de conocimiento posible y el grado con el
que cada uno resulta cierto; asi como la relacion

exacta entre el que conoce y el objeto conocido.

Proceso mediante el cual un individuo incorpora en
su personalidad los patrones de conducta

prevalecientes en la sociedad.

El conocimiento tacito consta comiUnmente de
habitos y aspectos culturales que dificiilmente

reconocemaos en Nosotros mismos.

Academia de CISCO orientada a la ensefianza de los

diferentes componentes que ofrece esta compafia.

Nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
Union de elementos para formar un todo.
Es el proceso mediante el cual los individuos

pertenecientes a una sociedad o cultura aprenden e

interiorizan un repertorio de normas.



RESUMEN

El aprendizaje es parte esencial del ser humano, lo que obliga a que se
generen nuevas tecnologias para la ensefianza, es por ello que cada vez se
han ido perfeccionando los sistemas donde el estudiante aprende al igual que el
profesor.

La utilizacion de las tecnologias basadas en computadoras, se estan
cultivando desde la nifiez ya que los programas audiovisuales permiten que la
persona aprenda a ritmos acelerados desde temprana edad, todo esto
utilizando videos, audios y presentaciones que apoyan en el proceso del

aprendizaje.

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion): permiten la
exhibicién de contenidos, que al ser expuesto logran un aprendizaje en el
instante, esto lo hace un método efectivo para comprender el por qué de lo que

se esta hablando.

Es bien conocido que los métodos de aprendizaje han ido evolucionando;
hasta el punto donde se han creado ambientes virtuales para que se estudie
desde casa, como lo es el aprendizaje a distancia, todo esto utilizando software

como: email, grupos en linea, universidades virtuales, chat, etc.

Parte de toda la informacion utilizada para la ensefianza proviene de
diferentes escenarios que se generaron por medio de conocimiento explicito, el

cual luego de tener la experiencia de dicho conocimiento se plasma en medios



fisicos como: papel, discos duros, cintas, disquet, Cd, Dvd, etc. A esta actividad
se le conoce como conocimiento tacito, el cual nos apoya en la ensefianza de
nuevas generaciones y al mismo tiempo para tomar como punto de partida para

nuevas experiencias en la ensefianza.

La creacion de un modelo experimental utilizando tecnologia como la web
semantica, nos apoya a que los estudiantes hagan dos procesos a la vez,
aprender ensefiando; utilizando herramientas como: blog, redes sociales, etc.
donde permiten que el estudiante plasme su experiencia contribuyendo a nivel

mundial por medio del conocimiento tacito.

Vi



OBJETIVOS

General

Desarrollo de un modelo de aprendizaje 2.0 fundamentado en el trabajo de
Ikujiro Nonaka, en dicho modelo se pretende incorporar herramientas web 2.0
para el desarrollo de habilidades de investigacion y creacion de conocimiento

colectivo relacionadas con contenidos de telecomunicaciones.

Especificos

1. Incorporar la metodologia Modelo de Conocimiento Organizacional
desarrollada por el profesor Ikujiro Nonaka NONAKA (Nonaka, febrero
1994), para diseminar ensefanza-aprendizaje colectivo, en un contexto de

redes de computadoras, en el curso de seguridad informatica.

2. Crear material de apoyo utilizando blogs que contengan videos y
manuales para que nuevas generaciones de estudiantes tengan un

material de apoyo relacionado con contenidos de telecomunicaciones.

3. Apropiarse de la metodologia utilizada en la version Cisco Certified
Network Associate (CCNA) Explorer 4.0, la misma ofrece un sistema de
aprendizaje 2.0 con una rigueza visual utilizada por la academia
NETACAD.

Vi
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion esta basado en la teoria desarrollada por
Ikujiro Nonaka (Nonaka, febrero 1994), denominada: teoria organizacional del
conocimiento, compuesta por dos elementos, conocimiento tacito y
conocimiento explicito que logra una interaccion entre la socializacion,
exteriorizacion, combinacién e internalizacion; elementos que se discute en el
marco tedérico del presente trabajo.  Por medio de los elementos anteriores se
crea un ambiente en el que la persona a la que se le ensefia pueda capturar el

contenido.

La teoria y los elementos antes mencionados, involucran caracteristicas que
son descritas en el capitulo 1, las mismas fueron puestas en practica en el
segundo semestre de 2009 en el curso de Seguridad de Informatica, de la
Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y en el curso de
Redes de Computadoras de Ingenieria, ambos en la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Utilizando la modalidad de ensefianza a distancia que es desarrollada en el
capitulo 2 de este trabajo, logramos compartir informacion al estudiante, esto
genera una comunicacion directa para compartir ideas utilizando plataformas e-

learning.






1. GESTION DEL CONOCIMIENTO

1.1. Modelo

Es una propuesta, que generalmente integra un de caracter teérico y
practico a la vez, que tiene ciertos pasos que son dignos de emular y realizar

procesos.
1.2. Ensefianza

Es la actividad la cual se realiza por medio de varios individuos donde

todos aprenden al mismo tiempo que ensefian.

El acto de ensefiar tiene que coincidir con el acto de producir aprendizaje.
Aprender es cambiar formas de pensar, sentir, actuar, “aprender es hacerse
diferente” (Nérici, 1984:214)

Ensefiar no sélo es transmitir conocimientos, es interactuar, compartir,
saber mediar el objeto de aprendizaje, haciendo uso funcional de diversas

estrategias de aprendizaje.t
1.3 Aprendizaje
Es el proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades,

destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la

experiencia, la instruccién y la observacién?.

! Jason Galvez (Guatemala).
® http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje



Por ejemplo en el estudio de las redes de computadoras tenemos una
extensa bibliografia, la cual en la salida de una investigacion; la cual fue creada

por cientificos a lo largo de algun tiempo.

La concepcién sobre el aprendizaje de Charles Hardy en 1995, plantea
gue el aprendizaje surge a partir de preguntas, problemas o necesidades de las
personas, grupos u organizaciones, las cuales dan lugar a nuevas ideas, a

manera de respuesta.’

Por otra parte David Kolb en 1995, parte del hacer (acciéon humana), al
gue sigue una reflexién; de las circunstancias y el resultado de la accion, se
abstraen sus principales caracteristicas o significados compartidos, para crear
nuevos conocimientos, adopta una nueva accion que modifica la accion original,
se logra el aprendizaje, al mostrar una nueva conducta propicia, adaptada y

dirigida al nuevo objetivo.*

En la figura 1 se muestran los ciclos de aprendizaje de David Kolb y
Charles Hardy:

* CHARLES HARDY 1995: http://www.monografias.com/trabajos44/aprendizaje-
organizaciones/aprendizaje-organizaciones2.shtml

* DAVID KOLB 1995: http://www.monografias.com/trabajos44/aprendizaje-organizaciones/aprendizaje-
organizaciones2.shtml



Figura 1. Ciclos de aprendizaje
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S

Fuente: Charles Handy, David Kolb, 1995

1.4. Gestién del conocimiento organizacional

Esta teoria del conocimiento organizacional, fue desarrollada por Ikujiro
Nonaka, en 1994, se denomina teoria dinamica de creacion de conocimiento de
la organizacién, la cual se basa en un didlogo continuo entre conocimiento

tacito y explicito los cuales interactian con la socializacidon, combinacion,

internalizacion y exteriorizacion.

Para explicar un poco mas sobre los tipos de conocimientos se puede
decir, que el conocimiento tacito es aquel que se puede hacer pero no lo puede

explicar, el cientifico Michael Polanyi, dice que conocemos mas de lo que

podemos decir.




El conocimiento técito es aquel que se basa en hébitos y aspectos
culturales que dificilmente conocemos en nosotros mismos, como por ejemplo

“escribir en el teclado”.

El conocimiento explicito es aquel que se puede articular, codificar y se
puede guardar en algun tipo de medio, éste nos ayuda a guardar las ideas que
se expresaron en algin momento y que fueron captadas por la persona; la cual

esta en el desarrollo de algun tipo de actividad o aprendizaje.

El conocimiento explicito es considerado como la fase final de la actividad
en la que se esta trabajando. Es decir, colocando como ejemplo la
elaboracion de una galleta, dicho conocimiento formal, se puede transmitir de
una forma facil, se hace por medio de un procedimiento estructurado, y
podemos hacerlo por medio de manuales, o una féormula cientifica o software
informatico. Por otra parte es el conocimiento tacito el que no se puede
transmitir, a través de cualquier manual o persona, sino que tendria que ser el
gerente de la productora de galletas, el cual por medio de su experiencia,
lograria transmitir a sus ayudantes la manera de cdémo hacer ese tipo de

galletas®.

5 . .. .
El negocio es el conocimiento, Manuel Riesgo Gonzales, 2006.



Figura 2. Caracteristicas del conocimiento tacito y explicito

Conocimiento ticito Conocimiento explicito
(subjetivo) (objetivo)
Se basa en la experiencia. Basado en la razon.
Es situacional: presente aqui y ahora. Es secuencial.
Su funcionamiento es analdgico. Funcionamiento digital.
Personal y poco estructurado. Sistematico y estructurado.
Dificil de comunicar. Ficilmente comunicado y compartido.

Fuente: Riesgo Gonzales, Manuel. El negocio es el conocimiento p. 62.

1.4.1. Dimensiones del conocimiento

Nonaka en su publicacion hace recalcar la importancia de que en la
creacion del conocimiento hay que distinguir dos dimensiones: la

epistemoldgica y ontoldgica.

La epistemoldgica es la que hace referencia a los conocimientos antes

mencionados los cuales son: conocimiento tacito y explicito.

Y la segunda se refiere a las fuentes de donde se obtiene el conocimiento:

individuos, grupos organizaciones y contextos.



Figura 3. Dimensiones de la creacién de conocimiento
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Fuente: Nonaka y Takeuchi, Dos dimensiones en la creacion del conocimiento, p 8.

1.4.2. Generaciones de gestion de conocimiento

La gestion del conocimiento como tal tiene 3 generaciones las cuales

enfocamos en el tema de Gestidn del Conocimiento organizacional, estas son:

. Gestion de informacion
° Intercambio de conocimiento
° Gestidn de conocimiento



1.4.2.1. Primerageneracion: gestion de informacion

Esta es el &rea donde se pasa de conocimiento tacito a explicito,
especificamente cuando por medio de conocimiento de experiencia lo pasamos
a conocimiento almacenado, en algun medio digital, enfocado todo en el

conocimiento explicito.

1.4.2.2. Segunda generacion: intercambio de

conocimiento

Son las herramientas, espacios y procesos las cuales ayudan a
interactuar con el conocimiento tacito entre las personas para que ellas

interactden ente si para el intercambio de experiencia.

1.4.2.3. Tercerageneracion: gestién de conocimiento

Nos ayuda a disefiar y poner en funcionamiento los espacios y procesos

para construir el conocimiento colectivo.

1.4.3. Aprendizaje organizacional

Nonaka utiliza un modelo integrado por: la socializacion, exteriorizacion,
combinacion e interiorizacion; el cual es llamado: SECI. éste abarca el
conocimiento tacito y explicito, el cual ayuda a comprender mas sobre cémo

aplicar bien esta teoria.



1.4.3.1. Socializacién

Nos ayuda a comprender la transmisién del conocimiento ticito de una
persona, reflejado en otra persona en la cual éste aprende de ésta por medio la

de observacion, imitacion o practica.

El ser humano tiene dos tipos de medios para expresarse: el hablado y el
no hablado, y como tal el que mas utiliza el ser humano es el no hablado; con

un simple movimiento se puede expresar sentimientos.

Sin usar el lenguaje, los aprendices aprenden de su maestro, practicando,
haciendo rutinas etc. Y por eso mismo se utiliza este método de

socializacion, por la misma necesidad que tiene el ser humano de expresarse.

1.4.3.2. Internalizacién

Proceso por el cual el conocimiento tacito de una persona se concreta,
plasmandolo en algin documento, para volverlo explicito, y con esto crear
salidas que convierten en un método sistematico, el cual nos ayudara en alguna

ocasion para la realizacion de practica o clase.
1.4.3.3. Combinacion
Proceso por el cual se forma una estructura del conocimiento explicito; el

cual se convierte en conjuntos mas complejos, donde se generan documentos

grupales para plasmarlos en algin medio escrito.



1.4.3.4. Exteriorizacién

El conocimiento explicito se convierte en conocimiento individual, como

por ejemplo: los modelos mentales.®
Como podemos ver en la figura 4 revisando lo que es el modelo CESI que

creo NONAKA tiene un espiral el cual va interactuando en cada momento con

todos los modelos expuestos.

Figura 4. Modelo SECI

21 2manage .com

The SECI model {(Nonaka and Takeuchi)

Tacit Tacit
Socialization | Externalization —l
= |'|'|
3 g
=3
Empathizing Articulating
Embadying Connecting
m
35
B 2
= g

Llnternalization Combination
Explicit Explicit

Fuente: http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci_es.html

® http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci_es.html


http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci_es.html
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2.  ENSENANZA A DISTANCIA

La ensefianza a distancia es una modalidad que ha tomando relevancia en
los ultimos afios, con la Aparicion de plataformas de codigo abierto, entre las
gue podemos mencionar: dokeos, moodle y openbravo; entre otras, que

permiten compartir recursos digitales.

Existen plataformas privativas como Webex y Maratech, que son utilizadas
en la USAC y que han permitido impartir clases a muchos profesores,
principalmente durante los cierres en 2010 que se produjeron en la Universidad,

y que mostraron el potencial de dichas herramientas.

Una de las herramientas mas comunes en el aprendizaje a distancia es el

correo electrénico, el cual permite comunicacién continua asincrona.

Sus principales ventajas residen en la posibilidad de atender necesidades
formativas que no se realizaron en edad escolar ordinaria dentro de los
sistemas educativos reglados de escolarizacion convencional. La ventaja a la
gue alude la mayoria de las personas que usan este método, es la de poder
acceder a este tipo de educacion independientemente de donde residan,
eliminando asi las dificultades reales que representan las distancias
geograficas. Ademas, permite mejorar la cualificacion académica y profesional
de la poblacion adulta. La flexibilidad del sistema facilita ademas la organizacion
del tiempo personal del alumnado, respetando la vida familiar y las obligaciones

laborales.’

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia#Ventajas_y_desventajas
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2.1. Elementos Centrales de la Formacién a Distancia

Para Garcia Areito® hay cuatro elementos centrales del sistema de

Educacioén a Distancia, estos son:

o El alumno
o El docente
o La comunicacion entre ambos y

o La estructura organizativa en que se integran

Aqui el alumno es importante en el sistema y constituye la base, por ello,
exige la distincion de su estructura sicologica, asi como su manera de aprender
y sus motivaciones. En este caso, el alumno se caracteriza por ser una persona
ya madura que porta consigo una amplia gama de experiencias, conocimientos,

capacidades, habitos, actitudes, conductas e intereses.

Por su lado, del docente depende en gran parte de la formacion mediante
su manejo eficaz y eficiente dentro de la institucion educativa. En el sistema de
Educacién a Distancia la docencia no se vivencia como un proceso directo e
inmediatamente analizable, sino que debe amoldarse a la comunicacion
bidireccional que establezca con el alumno, mediante el uso de los recursos
técnicos que se hayan dispuesto. Siempre debe tenerse como finalidad la
constante motivacion y potenciacion del aprendizaje autbnomo, responsable y
flexible. Ademas, debe afrontarse la etapa de planificacion previa, de manera

mucho méas exhaustiva y depurada que en la educacién tradicional.

Dentro del entramado que constituye la organizacion del sistema a

distancia el docente puede realizar las siguientes tareas:

® Garcia Areito, 1994.
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o Ser experto en contenidos
o Ser especialista en la produccion de materiales didacticos
o Ser el responsable de guiar el aprendizaje

. Oficiar de tutor

La fase en la cual se establece la comunicacién opera, en primer lugar,
desplegando para los involucrados (profesores y alumnos), todos los avances
técnicos que sitlen en ciertas coordenadas de espacio y tiempo los mensajes
pedagogicos. En este proceso hay que fortalecer los lazos de alumnos y
profesor y entre los mismos alumnos; se debe evitar el completo aislamiento del
estudiante y para esto todos los elementos multimedia tienen que ser
bidireccionales.

En cuanto a la estructura y la organizacion debe existir una entidad que
produzca los materiales, otra que los distribuya, una seccion de evaluacion, otra
que se haga cargo de los procesos comunicativos y una que coordine el
proceso de conduccion del aprendizaje. Finalmente, y cuando la masificacion
del curso lo amerite, también es necesario contar con un centro de apoyo en

distintas zonas geograficas.

Seflalemos, por ultimo, que una de las principales ventajas de la formacién
a distancia es que sus materiales y contenidos han sido depurados de tal
manera que son de la mas alta calidad, y puede considerarseles mejores que

los materiales que utilizan los cursos presenciales.

En cuanto al aspecto econdmico sefialemos que hoy son mudltiples los
estudios que confirman el hecho de la rentabilidad del sistema de Educacion a
Distancia, situandolo como mucho en el 50% de los gastos medios que se

utilizan en los sistemas convencionales.
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También desde una perspectiva econémica los gobiernos han llegado al
convencimiento de que invertir en educacion es aumentar el capital humano de
la sociedad, y tras este fin se buscan las modalidades educativas mas eficaces

y econémicas.

2.2. Evaluador del sistema

EvalGa todo el sistema entre profesores, disefiadores, productores, para
que este funcione de una buena manera, también puede proponer medidas

correctivas a los cursos.

Ademas de lo anterior es bueno tener una persona que de por lo menos 1
clase presencial por mes, para aclarar dudas que no fueron resueltas, y hacer
alguna evaluacién del progreso del estudiante en lo que va del curso, y en dado
caso no progres6 determinar cdmo ayudarle, tomando en cuenta que es

necesario que también el estudiante ponga de su parte®.
2.3. Ventajas y desventajas

La ventaja que tiene esta metodologia es que es flexible en el tiempo y
gue la persona tiene la facilidad de ingresar al material en su hogar, respetando

asi su vida de familia o su trabajo.

Una de las desventajas es la desconfianza, es la cual genera el no tener

un tutor, que se pueda dar cuenta de cOmo es que avanza el estudiante.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
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2.4. NTIC como apoyo para la calidad de lainformacidn en la educacion

Las nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacion son efectivas
para la enseflanza de un tema, ya que se logra captar de una manera mas
eficaz la atencion, directamente cuando se ve un video o una presentacion,
entendiendo que el 80% de la informacién que ingresa al cerebro es a través

del sentido de la vista.

Para que el apoyo sea de calidad con las NTIC, el gestor del conocimiento
tiene que invertir tiempo para que este material sea atractivo y logre cumplir las

expectativas de las personas que interactian con él.

El docente que esté utilizando este tipo de recursos tiene que tener la
capacitacion, que le permita adquirir competencias necesarias para el manejo
efectivo de las herramientas utilizadas, ya sea en cursos a distancia o

presenciales.

El profesor Area Moreira’®, identifica las necesidades que se tienen para
formar un docente para que este pueda utilizar correctamente las tecnologias

de la informacion y la comunicacion:

o Formacion instrumental: adquisicién de los conocimientos de informatica

tanto de software como de hardware.

o Formacion didactica: adquisicion de conocimientos para utilizar las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos en aula, y como

dominar en esto.

% http://www.manuelarea.net/
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o Formacion Organizativo-curricular: adquisicion de conocimiento para que
el docente pueda ajuntar la planificacion didactica como proyecto

curricular del curso.

o Formacion sociocultural: adquisicion de conocimiento para las nuevas
tecnologias y sus implicaciones en la formacion cultural y democratica del

alumnado.

A continuacién se presenta un diagrama el cual es un escenario de cémo

funcionan las TIC en un curso.

Figura5. Funcionamiento de TIC

Imagenes Presentaciones

N v

Videos

Fuente: Jason Galvez

16



En la tabla siguiente se describe como un estableciendo educativo
tradicional se apropia de las NTIC se logra convertirse en un centro con
aprendizaje 2.0 entendido este como la construccion de conocimiento de

manera colectiva, concepto que se describe en mayor detalle en el capitulo 3.
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3. HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO DEL CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL

Para el desarrollo del conocimiento organizacional se debe identificar: el
tipo de personas y el tema con que se va a trabajar en este caso
telecomunicaciones, y como es utilizada en un proceso de educacion a
distancia que permite revisar en un tiempo determinado contenidos que ya han

sido impartidos o que seran impartidos.

A continuacion se presentan las herramientas que son utilizadas en un

proceso de aprendizaje 2.0:

3.1. Laweb 2.0 como un medio para la creacion de conocimiento

La web 2.0 estd basada en el aporte directo de conocimiento grupal, dado
que en esta época ha tenido un avance significativo como el advenimiento de
las redes sociales, blogs, wikis, etc. Y por lo mismo muchas personas alrededor

del mundo colaboran conjuntamente para una misma causa e ideal.

3.1.1. HistoriadelaWeb 2.0

La web 2.0 es asociada al nombre de Tim O’reilly debido a la referencia
gue hizo en su conferencia en el 2004 a la web 2.0. Este término fue expresado
por Tim O’reilly para indicar que el mundo del desarrollo a nivel de contenidos
estaba en su segunda generacion, este tenia un avance importante debido a las

redes sociales, los blogs, los wikis entre otros, que fomentan la colaboracién y
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el intercambio &gil de informacion la cual en este tiempo es importante ya que
el 60% de la poblacion estudiantil utiliza la web 2.0, tenemos el caso del
proyecto denominado universidad wiki (wikiversidad)*, que es un espacio

educativo online dedicado a la creacion de proyectos de clases.

La web 2.0 tiene tecnologia como SOAP, XML, FLASH, SILVERLIGHT,
P2P Y JAVASCRIPT, tecnologias que utilizamos diariamente, en la figura 6 se
presenta un mapa mental de lo que es la tecnologia de la web 2.0.

Figura6. Mapa Web 2.0

Plataforma

Mapas API (Google Maps
Audio (odeo)

Concepto Web Lectura/escritura
Controlado por usuarios

Autoria masiva(Wikipedia
Retroalimentacion (eBa!

Palabras Clave

QOpini6n clientes(Amazon Etiqueta (Tag)

Folcsonomia
social

Publicacion personal
Redes sociales

Cliente a cliente Operaciones

Aplicaciones a la medida

Tecnologia

Fuente: Mapa mental WEB 2.0, Carlos Lizarraga Celaya

" http://es.wikiversity.org
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Como podemos ver la tecnologia es parte fundamental del aprendizaje en
el cual participan millones de personas que intercambian informacién y por lo
qgue se logran desarrollar temas de funcionamiento a nivel mundial como el
buscador google Skype, Messenger, gtalk, Twitter, Wikipedia, Facebook, Blogs,
RSS, etc. La internet es una red que por medio de conexiones globales, se
logra utilizar y tener un facil acceso ya que ésta no solo sirve para crear
conocimiento sino que para hacer busquedas inteligentes, donde cada persona
puede encontrar lo que ella quiera sin tener que hacer blusquedas avanzadas,

incluso s6lo haciendo un clic.

En la web 2.0 o web social como también se le llama comUnmente,
promueve la colaboracion colectiva ya que ahora hay herramientas que por
medio de la web se puede ayudar a digitalizar un libro como es el tema de los
CAPTCHAS el cual fue inventado por Luis Von Ahnn'?, que permite digitalizar
libros completos por medio de esa tecnologia, todo el procesamiento generado

se conoce como computacién humana®.

Los sistemas emergentes propuestos por Steven Johnson 2001, de
donde se extrae el concepto de inteligencia emergente establece que las
personas aprenden de sus pares, adquieren sus aptitudes basicas con la
interaccién con otros individuos y aprenden a aprender / ensefar. Esto no
es extraflo en este tiempo, ya que cada vez es menos COStoSO comunicarse
unos con los otros, por ejemplo la voz sobre IP manejada por gestores de

comunicacion como Skype.

Con el aparicion de la web 2.0 aparecen nuevas herramientas que

permiten una comunicacion mas rapida y menos costosa, y esto pone a las

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Luis_von_Ahn
B http://en.wikipedia.org/wiki/Human-based_computation
" http://www.elcultural.es/version_papel/LETRAS/9520/Sistemas_emergentes
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NTIC en un nivel adecuado para que se pueda ir rompiendo el paradigma de las
clases presenciales, estimulando las aptitudes de participacion, cooperacion,
creacion de contenidos a esto se le llama Web Social.

3.1.2. Inteligencia colectiva

En 1997 Pierre Lévy'®, publica su tesis que estaba basada en inteligencia
colectiva, en la cual exponia que la inteligencia esta esparcida en cualquier
lugar donde haya humanidad, y que ésta llega a su punto mas significativo
donde esté el uso la tecnologia, creando conocimiento que sera utilizado para el

mismo futuro de la humanidad en contextos de alta complejidad.

Este autor describe que en los afios 90 la revolucién del internet se
desarrollaron ciertas herramientas, las que eran limitadas, como el chat, correo,
y entonces, habia necesidad de crear herramientas tecnoldgicas y que las
mismas permitan la colaboracion para crear nuevos conocimientos mas

complejos y no solo por un individuo, sino por un grupos de estos.

En si desde el punto de vista tedrico la inteligencia colectiva parte del
principio de que nadie tiene el conocimiento absoluto, es por esto mismo que
resulta de una manera eficaz integrar conocimiento que otras personas tienen
para completar un sinfin de temas, todo esto expuesto en el libro planeta Web
2.0 (Kuklinski, 2007).

La Web 2.0 abre el espacio para que asi sucesivamente surjan nuevas
generacion de tecnologias y distintas herramientas las cuales nos lleva a la
Web 3.0 que es una evolucion de esta generacion plagada de mucha

informacion.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Pierre_L%C3%A9vy
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Como lo expres6 Javier Gramajo (2008): “La construccion del
conocimiento colectivo es un proceso social, en el que se potencia la
creatividad del individuo hasta llevarla a un desarrollo de la innovacion, pero
para que ese elemento pueda producirse es necesario tener y crear espacios
permanentes para la gestion del conocimiento (Tercera Generacion de Gestion
del Conocimiento). La construccion del conocimiento colectivo implica el
compromiso de cada individuo (Participacion) con el fin de desarrollar
procedimientos asociativos, multidisciplinarios y pluri étnicos, donde el bien
colectivo prime sobre el bien particular, donde ese PROCESO asociativo

busque finalmente el bienestar del individuo por medio del esfuerzo colectivo”®.

Podemos ver por medio de herramientas estadisticas como es que la Web

2.0 tiene su auge y su punto mas alto en el afio 2007 con la siguiente gréafica.

Figura 7. Herramienta estadistica

Fuente: http://www.google.es/trends.

'® http://jgramajo.wordpress.com/2008/01/20/riqueza-abstracta-y-creatividad-colectiva/
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Mapa Web 2.0

Figura 8.
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Figura 9. Evolucion de la Web
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Como podemos ver en la figura 11, hacemos la relacién entre el
planteamiento que hace Nonaka en su publicacion sobre el conocimiento

organizacion (Nonaka, febrero 1994), con lo que es la Web 2.0.

En la siguiente cadena de valores podemos ver, como se comporta el
método SECI, en donde utilizando las herramientas necesarias podemos crear
el conocimiento explicito para luego volver al conocimiento tacito por medio del

proceso de combinacion.

Figura 11. Cadenade Valores SECI

S-:--:ializaci-_‘-n> Exteriorizacion > Combinacion > Internalizacion >

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada
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4. APLICACION DE METODO EN LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

En este capitulo se realiza la aplicacion del modelo propuesto y
desarrollado en capitulos anteriores para el aprendizaje de estudiantes
relacionados con ciencias de la computacién. El grupo objetivo en el que se

valida este modelo tiene las siguientes caracteristicas:

o Conocimiento avanzado de temas relacionados con ciencias de la
computacion.
o Dominio de software y hardware relacionado a redes de computadoras.

o Estudiantes de Ingenieria o Maestria.

Los estudiantes en este nivel ya son profesionales y pueden crear material
explicito de una forma cooperativa, esto quiere decir que al ser profesionales
tienen las herramientas para trabajar de manera conjunta, esto permitird que se

pueda convertir conocimiento tacito a conocimiento explicito.

A continuacion se presentan las explicaciones de cada etapa (ver capitulo
1) de la implementacién del modelo:
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4.1. Socializacién

En la figura 7 se presenta un mapa mental que muestra las distintas
herramientas de la web 2.0 que pueden ser utilizadas para socializar

conocimiento experiencial en un proceso de intercambio.

Se propone utilizar charlas, trabajo grupal en el desarrollo de proyectos,
presentaciones, clase magistrales. Estas herramientas se utilizan para que el
estudiante tenga un estimulo extra sobre su proceso de aprendizaje, a

continuacion se describen de manera extendida las herramientas utilizadas:

o Charlas: se utilizan charlas para promover la creacidon de conocimiento
organizacional enfocandonos a el area de la tecnologia siendo asi nuestro

principal objetivo trabajar con las redes de computadoras.

Durante las charlas se deben tomar en cuenta los siguientes pasos:

o Lo primero es tratar de hacer interactiva la charla donde todos estén
relacionandose entre ellos, por lo que hay que lograr que todos
participen en el tema.

o  Tener en cuenta el lenguaje utilizado para que logren entender de
una mejor maneray asi lograr el objetivo.

o Mostrarse firme en cada momento de las charlas para que no se

convierta en juego.
o Trabajo grupal en el desarrollo de proyectos: este método es muy

efectivo ya que todos los individuos relacionados con un proyecto logren

transmitir parte de su conocimiento, y que luego pueden ensefar a otras
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personas a partir del conocimiento adquirido, hay algunos detalles que se

tienen que tomar en cuenta en el trabajo grupal:

o  Se tiene que dejar documentado cada paso realizado con el proyecto
y cudl fue el patrén que se utilizo.
o Los integrantes de los grupos pueden ser de 3 a 4 personas

dependiendo el nimero de estudiantes.

o Presentaciones: las presentaciones hechas por los mismos
estudiantes son una buena fuente para la socializacién, ya que aqui,
empiezan a utilizar las NTIC, con la elaboracion de diapositivas o
presentaciones, con este proceso se genera una colaboracion mutua entre

estudiantes.

o Clase magistrales: esta actividad es generada por el gestor del
conocimiento y es una de las actividades mas importantes por lo que el

gestor de conocimiento tiene que tener el siguiente perfil:

o Tiene que desarrollar o implementar estrategias de informacion y
conocimiento.

o Liderazgo de iniciativas transversales de localizacion, adquisicion,
generacion, transferencia y salvaguarda del conocimiento y la
informacion.

o Disefio e implementacion de soluciones utilizando NTIC.

o  Aseguramiento del cumplimiento de los temas programados

haciendo uso de cronogramas.*’

Y http://www.gestiopolis.com/canales5/ger/peroluno.htm
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o Visualizacion de videos y fotografias: es un medio donde el estudiante
logra visualizar informacién que logra capturar hasta en un 80% y tomar
como método de anotar las partes mas importantes de la informacién
capturada y con eso tener un método de estudio efectivo, a nivel de redes
se puede utilizar el video de “Warriors of the net”, video el cual es un punto
de partida para el estudio de las redes de computadoras®®, una vez
visualizado cualquier video el gestor del conocimiento puede solicitar

opiniones o puntos de vista.

o Conferencias: esta actividad es importante para el desarrollo de trabajo a
distancia, en esta actividad se puede utilizar varios tipos de software
relacionado con conferencias via Web donde podemos mencionar,

Marratech, webex, etc.

o  Videoconferencia: es la comunicacion simultanea bidireccional de
audio y video, permitiendo mantener reuniones con grupos de
personas situadas en lugares alejados entre si. Adicionalmente,
pueden ofrecerse facilidades teleméticas o de otro tipo como el
intercambio de informaciones gréficas, imagenes fijas, transmision de
ficheros desde el PC, etc. El ndcleo tecnologico usado en un
sistema de videoconferencia es la compresion digital de los flujos de

audio y video en tiempo real.*

4.2. Exteriorizacién

La exteriorizacién es el siguiente paso que lleva el método, este método

toma todo el provecho de la web 2.0, ya que en esta parte es cuando por via

18 http://www.warriorsofthe.net/
¥ http://es.wikipedia.org/wiki/Videoconferencia
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individual se pasa de un conocimiento tacito a un conocimiento explicito, todas
las personas pueden participar en este proceso donde se crea un proceso de
compartir ideas, en las que utilizamos varias herramientas, a continuacion

mencionaremos algunas de las mas comunes con las que se tiene interaccion.
42.1. Blogs
También llamado bitacora, funciona como una pagina Web, y nacié como
una ayuda para las personas que trataban de ingresar textos de una forma
constante, por esto mismo se crean los blogs que actualizan textos conforme se

introducen.

Son llamados blogs o webblogs, que proviene de la palabra log que

significa diario.

Los blogs tienen algunas caracteristicas técnicas las cuales

mencionaremos a continuacion:

o Comentarios: permiten, que todas las personas alrededor del mundo

puedan dar su critica del texto posteado.

o Enlaces: podemos direccionar el texto a otra pagina donde hayan temas

referidos, el otro rol de los enlaces organizan los textos publicados.

33



4.2.2. Gspace

Gspace es una extension para Firefox que nos permite usar una cuenta de
Gmail como almacenamiento. Gmail Drive es del pasado por sus multiples
fallas. Unas de las ventajas que tiene Gspace es que soporta los archivos

almacenados anteriormente con Gmail Drive?®,

Esta herramienta nos apoya a subir archivos que no vayan mas alla de 20
MB.

4.2.3. Dokeos

Es una herramienta e-learning que nos apoya para crear sistemas de
control académico, el cual pude gestionar usuarios y roles de cada uno de los
estudiantes y profesores asignados a un curso de los distintos que se pueden
tener dentro del sistema, todo esto por medio de una interfaz amigable,
también se puede subir archivos, crear foros, enviar mensajes a todos los

estudiantes y en versiones pagadas se puede crear video conferencias.

42.4. Correo electrénico

Es un servicio de la red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes rapidamente mediante un sistema de comunicacion electrénico, en el
aprendizaje a distancia esta tecnologia nos brinda una comunicacién constante

con los estudiantes.

Es el uso de estas herramientas que le da un plus a nuestro modelo el

cual se da el ejemplo del blog, http://aorganizacionalusac.wordpress.com que

%% http://www.blogcatalog.com/
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fue creado por estudiantes de la carrera de ingenieria en ciencias y sistemas en
el curso de redes de computadoras 1 de la Universidad de San Carlos de
Guatemala #* , donde colectivamente se crearon temas, pasando de un
conocimiento tacito a un conocimiento explicito, y siempre utilizando la Web 2.0
también utilizando herramientas como youtube, como el almacenador de

videos y al mismo tiempo compartiendo todo el conocimiento por el mundo.
4.3. Combinacion

En este modelo esta parte es importante porque es donde se refiere el
conocimiento explicito creado en la parte de exteriorizacion, y ya se crea un

conocimiento explicito grupal.

El poder del conocimiento colectivo se refina por medio de varias
personas, el blog es el ejemplo de este conocimiento que cada dia logra
impactar mas al mundo http://aorganizacionalusac.wordpress.com, al igual que
este blog existen algunas otras herramientas que ayudan al conocimiento
explicito, como wikipedia que lanza su wikiversidad explicada en el tema de la
Web 2.0.

La creacion de laboratorios donde los estudiantes documenten todo lo que

realizaron es también uno de los puntos a seguir para este proceso.
4.4. Internalizaciéon
Volvemos al inicio donde el conocimiento tacito es generado por el

principio, mismo conocimiento explicito, con esto se llega a la culminacién

donde el gestor de conocimiento aprende de todo lo que se ha generado a lo

21 . .
http://aorganizacionalusac.wordpress.com
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largo del estudio y creacién de conocimiento, los manuales, el conocimiento
explorado grupalmente, se funde de sabiduria, la cual cada individuo puede
hacer llegar a otro grupo de personas, con las cuales se llegan a formar nuevos
gestores del conocimiento que saldran al mundo a crear a otros gestores del

conocimiento, formando asi una cadena interminable, de conocimiento.

Diagrama de funcionamiento del método de conocimiento organizacional:

Figura 12. Cadena de Valores SECI recursivo

Sncializacidn> Exteriarizacion > Combinacion > Internalizacidn >

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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5. CASO DE APLICACION

En las siguientes secciones se describen los contenidos que fueron
aplicados para la validacion del modelo propuesto: Modelo de conocimiento
organizacional para diseminar ensefianza-aprendizaje colectivo, en un contexto
de redes de computadoras; también se mencionan las herramientas utilizadas

en cada una de las sesiones.

5.1. Sesioén 1 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC
En esta sesion se desarrollaron los siguientes Conceptos:

o Redes de datos y voz

o Telefonia y aplicaciones IP

o Redes inalambricas

o WAP

o Programacion independiente.
Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:
o Presentaciones

° Videos

° Audio Conferencias
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Tablal. Sesién 1

SESION 1 CURSO SESION 1 LABORATORIO
Seguridad informética Conceptos importantes de la red
Confidencialidad Conexiones a internet
Integridad Direccion fisica
Disponibilidad Direccion légica
No repudio Conversiones de direcciones
Autenticacion |6gicas

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.

5.2. Sesién 2 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC

En esta sesion se trabajaron los temas:

o Implantaciones de seguridad en el entorno donde se desarrollan las

actividades diarias.

Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:

o Presentaciones

o Videos

. Audio conferencias
. Dokeos

o Correo electrénico
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Tablall. Sesién 2

SESION 2 CURSO SESION 2 LABORATORIO
Virus
Firewalls Subnetting

Seguridad personal

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.

5.3. Sesidén 3 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC

En esta sesion se trabajaron los temas:

o Implementacién de control de calidad de las redes haciendo un mapeo de

IP via algoritmos de optimizacion.

Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:

) Presentaciones

. Videos

) Audio conferencias
. Dokeos

o Correo electrénico
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5.4.

Tablalll. Sesién 3

SESION 3 CURSO SESION 3 LABORATORIO
Tipos de seguridad de control
Modelos de seguridad
Informacion clasificada VLSM
Clasificacion comercial de la
informacion
Clasificacion militar de la
informacion

Tipos de clasificacién

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.

Sesién 4 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC

En esta sesion se trabajaron los temas:

Enrutamiento de redes en casos de riesgo.

Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:

Presentaciones
Videos

Audio conferencias
Dokeos

Correo electrénico
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TablalV. Sesién 4

SESION 4 CURSO SESION 4 LABORATORIO
Politicas de trabajo, practicas y
presentaciones Enrutamiento conceptos
Gestion de riesgos
Riesgo total y residual

Andlisis de riesgo

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.

5.5. Sesién 5 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC

En esta sesion se trabajaron los temas:

. Enrutamiento estatico

Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:

o Presentaciones

o Videos

o Audio conferencias
o Dokeos

o Correo electrénico
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TablaV. Sesi6on5

SESION 5 CURSO SESION 5 LABORATORIO
BCP
Recuperaciéon de desastres Enrutamiento estético

Gestion de crisis

Beneficio BCP

5.6.

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.

Sesion 6 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC

En esta sesion se trabajaron los temas:

Enrutamiento dindmico.

Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:

Presentaciones
Videos

Audio conferencias
Dokeos

Correo electrénico
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TablaVIl. Sesién 6

SESION 6 LABORATORIO

Enrutamiento dindmico

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.

5.7. Sesién 7 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC

En esta sesion se trabajaron los temas:

o Seguridad en las empresas implementando ACLs.

Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:

o Presentaciones

o Videos

o Audio Conferencias
o Dokeos

o Correo electrénico
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Tabla VIl. Sesién 7

SESION 7 CURSO SESION 7 LABORATORIO

PRACTICAS ACLs

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.

5.8. Sesidén 8 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC

En esta sesion se trabajaron los temas:

o Seguridad en las empresas implementando ACLs.

Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:

o Presentaciones

o Videos

o Audio conferencias
o Dokeos

o Correo electrénico
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Tabla VIIl. Sesién 8

SESION 8 CURSO SESION 8 LABORATORIO

PRACTICAS ACLs estandar

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada

5.9. Sesidén 9 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC

En esta sesion se trabajaron los temas:

o Seguridad en las empresas utilizando ACLs.

Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:

o Presentaciones

o Videos

o Audio conferencias
o Dokeos

o Correo electrénico
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TablaIX. Sesién 9

SESION 9 CURSO SESION 9 LABORATORIO

PRACTICAS ACLs extendidas

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.

5.10. Sesion 10 curso de Telecomunicaciones Maestria TIC

En esta sesion se trabajaron los temas:

o Andlisis de routers Cisco para recuperar contrasefias y como hacer

auditoria a este mismao.

Tecnologias utilizadas para el desarrollo de los temas:
o Presentaciones
o Videos

. Audio conferencias

. Dokeos
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Correo electrénico
Tabla X. Sesiéon 10

SESION 10 CURSO SESION 10 LABORATORIO

PRACTICAS Analisis forense de router Cisco

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada

Tabla Xl. Sesiones

ENTREGABLES FECHA
Sesiones 1,2,3 27/02/10
Sesiones 4,5, 6 10/04/10
Sesiones 7, 8,9 29/05/10
Sesion 10 08/05/10

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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Tabla XIl. Anélisis

Carlos Estuardo Mazariegos

Orellana
Marvm René Yac Cortez 100016000 100

Error tipico

Moda 100,00
- Varianza de la muestra 350,25
- Coeficiente de asimetria -0,81

Minimo 61,00
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Suma 341,00

- Mayor (1) 100,00
- Nivel de confianza (95,0%) 29.77

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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CONCLUSIONES

Revisando los resultados de las evaluaciones que se presentaron en las
clases de la Maestria en TIC y el curso de Redes en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se pudo ver
qgue los resultados en las notas de los estudiantes fueron en un 80%
mejores que en las otras ocasiones anteriores en que se impartieron los

CUrsos.

Creando documentos como presentaciones en power point, videos, etc,
gue fueron puestos a disposicién de todo el mundo a través de internet por
medio de youtube, donde se puso en practica este método, se logro
mostrar al mundo lo que hacemos en la USAC, esto por medio de la web
2.0.

El modelo generado, establece una conexion entre la teoria del
conocimiento organizacional y la Web 2.0, al momento que interactian se
logra el objetivo de generar, compartir y refinar documentos o informacion,

donde todo individuo trabaja, por un bien comun.

Crear conocimiento es algo muy importante para el beneficio de las
diferentes casas de estudio, por lo que es util seguir este modelo; ya que
generaria informacion que mas adelante pueda servir para ensefar y asi
tener un soporte, como lo tienen algunas universidades en Sur América;

donde ya tienen facultades de conocimiento organizacional, o como la
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Universidad de wiki, todos estos avances pueden lograrse directamente si

se fomenta el compartir conocimiento.

La aplicacion de este Trabajo de graduacion, fue importante para el
avance tecnoldgico de la ensefianza, porque brinda nuevas alternativas
donde los estudiantes de un nivel académico avanzado, logren aprender
no de un manual sino con base en experiencia, lo cual es mas valioso que
tener una serie de instrucciones las cuales seguir, sin tener oportunidad de

innovar.
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RECOMENDACIONES

Seguir investigando sobre el desarrollo intelectual que este método

genera, para darle un mejor uso y no dejarlo como un simple documento.
Darle un enfoque diferente a esta metodologia creada, para lograr
acoplarla a otros cursos y asi seguir creando conocimiento colectivo por

medio de la web 2.0.

Utilizar mas herramientas para transmitir el conocimiento a distancia, para

generar asi disciplina en la rama de la ensefianza a distancia.

Iniciar a los estudiantes en esta metodologia, para generar un habito de

conocimiento colectivo, que con este modelo se puede crear.

Crear ambientes de conocimiento colectivo para que este método pueda
ser puesto en practica para otros cursos a nivel de todas las ingenierias.
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Nombre del curso:

Sesiones:

Objetivos:

APENDICES

APENDICE A

CONTENIDO DE PRESENTACIONES

Administracion de telecomunicaciones.

Las sesiones hechas fueron adaptadas para que los
estudiantes aprendieran conforme a experiencia y cada
uno de ellos pudiera opinar ya sea medio tacito o
explicito.

Estudiar conceptos importantes sobre la red,
obteniendo asi un mejor desenvolvimiento en el
desarrollo del curso esto en la etapa de conocimiento

grupal.
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APENDICE B

Control de calidad en presentaciones a distancia:

CONTROL DE CALIDAD
ENCUESTA DE RETROALIMENTACION

Instrucciones:

A continuacién sirvase responder las siguientes preguntas. Le solicitamos

responder a TODAS ellas, ya que esta informacién sera relevante en el

planteamiento de los resultados del curso.

A continuacion marque con una X en la casilla correspondiente segin su

calificacion, para cada enunciado que se le plantea.

Contenido aplicable en Guatemala

Expectativas del participante

59

Deficiente | Regular | Buena | Excelente
Calidad de la exposicion
Calidad del servicio logistico
Calidad de contenido
Metodologia utilizada
Calidad material de apoyo
Si | No



satisfechas

Observaciones:
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APENDICE C

ESTUDIANTES DE MSITC 1

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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ESTUDIANTES MSITC 2

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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ESTUDIANTES MSITC 3

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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APENDICE D

Estudiantes de ingenieria aplicando el modelo de conocimiento organizacional

ESTUDIANTES DE INGENIERIA 1

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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ESTUDIANTES DE INGENIERIA 2

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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ESTUDIANTES DE INGENIERIA 3

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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ESTUDIANTES DE INGENIERIA 5

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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ESTUDIANTES DE INGENIERIA 6

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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ESTUDIANTES DE INGENIERIA 7

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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ESTUDIANTES DE INGENIERIA 8

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.

71



LABORATORIOS DONDE SE IMPARTEN CLASES DE MSITC

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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APENDICE E

INFORME FINAL

Actividad Duracion Tiempo
22 de febrero — 8 de 2:00 horas c/u 34 horas
mayo (17 clases
presenciales)
Clases a distancia 5 en 2:00 horas c/u 10 horas
total
Servicio al estudiante 12 horas semanales 180 horas

durante 15 semanas

INFORME FINAL:

Actividad Duracion
Direccién de clase 224 horas
Recolecciéon de material 40 horas
Creacion de modelo 69 horas

organizacional 69
paginas 1 hora c/u

Correcciones 10 horas
Reuniones con 5 horas
revisores
Total tiempo 348 horas
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Grafica de tiempo

M Direccion Clase

m Recoleccion de Material

7\

= Creacion deinforme 69
paginas 1 Hora c/u

M Correcciones

® Reuniones con Revisores

PRESUPUESTO
COSTOS
Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Trainner Cisco 1 trainner 800 $/mes 2400 $
Webex 10 usuarios 49 $/usuario mes |[490 $
Router Cisco 1 1000 $ 1000 $
Switch Cisco 1 800 $ 800 $

Total délares 4 690,00 $
Total quetzales Q 37 520,00
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BENEFICIOS

El beneficio principal es que el estudiante aprendera de forma practica

con base en experiencia, por este medio se obtienen mejor los objetivos.

Analisis de costos centros educativos tradicionales vs NTIC

Centros Educativos Centros educativos que
tradicionales utilizan NTIC's

Lugar presencial de estudio Ensefianza a Distancia
Laboratorios Laboratorios Virtuales
Biblioteca Biblioteca Digital

Lugares de Reunién Chats, foros virtuales,

videoconferencias

costo > C0st0

Fuente: Jason Arturo Galvez Estrada.
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