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Inga. Norma lliana Sarmiento de Zecefia
Directora Unidad EPS
Facultad de Ingenieria
Universidad de San Carlos de Guatemala

Un cordial Saludo:

Por medio de la presente le informo que el estudiantes Oscar Omar Pivaral Lépez con
namero de carné 2002-12418, concluyd satisfactoriamente bajo mi asesoria y revision, la
elaboracion del Reporte Final del Ejercicio Profesional Supervisado titulado: “CONTROL
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
FAUSAC?, el cual fue realizado en el periodo comprendido del 13 de Agosto del 2009 al
20 de Julio del 2010, en el departamento de informética de la Facultad de Agronomia,
Edificio T-9 segundo nivel, Universidad de San Carlos de Guatemala zona 12.

Agradeciendo su atencion a la presente,

Atentamente,
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I\g. G )'“s Aceituno

Asesor dé Proyecto de EPS
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ENDADDE RS REF.EPS.DOC.744.05.2011.

Inga. Norma Ileana Sarmiento Zecefia de Serrano
Directora Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Presente

Estimada Ingeniera Sarmiento Zecefia.

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Oscar Omar Pivaral Lépez Carné No. 200212418 procedi a revisar el
informe final, cuyo titulo es ,“CONTROL, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA DE LA FAUSAC”.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensefiad ajTodos”
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Edilicio de EPS, Facultsd de ingenierla, Universided de San Carlos de Guatémala, Cludad
Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 2442-3509 http: / /nitios.ingenieria-umc.edu.gt/eps/
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Guatemala, 31 de mayo de 2011.
REF.EPS.DOC.499.05.2011.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turck

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemnas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turck.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicto
Profesional ~ Supervisado, (E.P.S) titulado “CONTROL, SEGUIMIENTO Y
SUPERVISION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA FAUSAC”, que fue
desarrollado por el estudiante universitario Oscar Omar Pivaral Lépez Carné No. 200212418
quien fue debidamente asesorado por la Inga. Gladys Sucely Aceituno y supervisado por la
Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte de la Asesora y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Directora apruebo su contenido solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a Todos”
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Edilclo de EPS, Facultsd de Ingenjerfs, Universidad de San Carlos de Guatémala, Ciudad
Universitaria, zona 12. Tetéfono directo: 244:2-3509,http: //itios. Ingenieria-usac.edu. gt/epa/
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Facultad de Ingenieria
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Guatemala, 20 de Julio de 2011

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk

Director de la Escuela de ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion-EPS del
estudiante OSCAR OMAR PIVARAL LOPEZ, camé 2002-1 2418, titulado: “CONTROL,
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
FAUSAC”, y a mi criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segin
el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,
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FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y |

| Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
0. San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
1 | asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en

i Letras, de trabagjo de graduacion titulado “CONTROL,E

(SEGUIMIENTO Y  SUPERVISI ON DE LA

' PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA FAUSAC?
. presentado por el estudiante OSCAR OMAR PIVARAL
{LOPEZ, aprueba el presente trabajo y solicita la
| autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Guatemala, 06 de septiembre 2011
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Decanato

Ref. DTG.234.2011

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, luego de conocer la aprobacidon por
parte del Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias vy
Sistemas, al trabajo de graduaciéon titulado: CONTROL,
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA FAUSAC, presentado por el estudiante
universitario Oscar Omar Pivaral Lépez, procede a la
autorizacion para la impresién del mismo.

IMPRIMASE.

IA

Ing. Murphy ®{ympo Paiz Recino
CANO

Guatemala, septiembre de 2011

DECANO
FACULTAD DE INGENIERIA
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Active

Directory

AJAX

Bl

BSC

Cluster

CMD

CME

CMI

CMO

CRM

GLOSARIO

Servicio de directorio de Microsoft en una red distribuida.

Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y

XML).

Business Intelligence.

Balanced Score Card o Cuadro de mando Integral.

Conjunto de computadoras unidas a través de hardware

para comportarse como una unica computadora.

Cuadro de mando directivo.

Cuadro de mando estratégico.

Cuadro de mando integral.

Cuadro de mando operativo.

Customer relationship management, en espafol gestion de

la relaciéon con el cliente.



FAUSAC

HOST

POA

SERVER

SOFTWARE

SOFTWARE
LIBRE

USAC

Vitalizacién

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Documento que guia al instructor en las sesiones practicas
de un curso. Este contiene ejemplos resueltos y ejercicios
propuestos para ser utilizados durante las sesiones de

laboratorio.

Plan Operativo Anual.

Super computadora capaz de proveer servicios a

computadoras mas pequefias denominadas host.

Cualquier equipamiento logico que se ejecuta en una

computadora.

Es un tipo de software que adjudica a los usuarios ciertas
libertades sobre su producto adquirido, una vez obtenido
puede ser usado, copiado, estudiado, reestructurado y
redistribuido libremente.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Creacion de una o mas versiones o divisiones del recurso

fisico.
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RESUMEN

La Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (FAUSAC) es una instituciéon que desde 1950 busca satisfacer las
necesidades de los estudiantes universitarios en los campos de la agricultura
aplicada y ciencias ambientales de una manera efectiva, responsable y alta
excelencia. Para ello, FAUSAC cuenta con una serie de procesos Yy actividades
de gestion de personal administrativo y operativo que buscan respaldar dichos

valores.

FAUSAC en aras de mejorar como institucion, ha buscado
continuamente la automatizacion de procesos en las diferentes areas que la
componen. Una de las areas mas importantes es la que contiene los procesos
institucionales y organizacionales. Como primera etapa se ha trabajado en la
identificacion de proyectos de software que pueden ser de gran ayuda en la

automatizacion de los diferentes procesos requeridos en la institucion.

Uno de los primeros proyectos de software identificados fue el CRM
(gestion de la relaciones con el cliente), tomando como punto de partida la
implementacion de un POA (Plan Operativo Anual) extendido con una serie de
funcionalidades operativas.

El presente trabajo de graduacion, con base en la investigacion
desarrollada, pudo establecer que las necesidades de FAUSAC iban mas alla
de un simple plan operativo, por lo que se hizo necesario implementar una
herramienta conocida como balanced score card, en espafiol Cuadro de Mando

Integral o CMI.
VII



CMI contempla las bases de un POA agregando algunas caracteristicas
indispensables como: los indicadores de eficiencia, indicadores financieros,
operativos, administrativos, entre otros. De los cuales se derivan las tomas de

decisiones institucionales alineadas con la misién y vision de la institucion.

El presente trabajo de graduacion crea un proyecto de software CMI a la
medida de las necesidades de FAUSAC, con el objetivo de ayudarles en el
cumplimiento de las mejoras institucionales establecidas por las autoridades de
FAUSAC.

VIl



OBJETIVOS

General

Implementar una herramienta de software Web que ayude a la FAUSAC
a tener un mejor control, seguimiento y supervision de la planificacion

estratégica de la institucion.

Especificos

1. Analizar las necesidades de FAUSAC para establecer el mejor disefio y

solucion de software que satisfaga las necesidades de la institucion.

2. Desarrollar una herramienta que permita administrar las tareas y los
tiempos de los planes estratégicos de FAUSAC, que establezca

indicadores que ayuden en la toma de decisiones.

3. Implementar el software de acuerdo a la infraestructura de FAUSAC para

garantizar su adecuado funcionamiento en un ambiente de produccién

4. Realizar dos talleres de capacitacion, uno dirigido al area técnica y otro al
area operativa, incluyendo toda la documentacién técnica y de usuario
necesaria para agilizar el proceso de aprendizaje de la funcionalidad y

escalabilidad de la aplicacion.






INTRODUCCION

El presente trabajo explica la implementacion del software a la medida
gue se realiz6 para satisfacer las necesidades de FAUSAC, siendo el tema
principal la automatizacion del proceso de control y seguimiento de la

planificacion estratégica de la institucion.

Esta aplicacion ayudara a FAUSAC en su camino de mejora continua,
dara soporte a la planificacion estratégica como la base de las mejoras que se

quieren implementar durante este camino.

Inicialmente se habia planteado como solucion un POA, luego del
levantado de requerimientos de una manera mas formal, se logro identificar
gue un POA no cumplia con todas las necesidades de FAUSAC, por lo que se
hizo indispensable realizar un andlisis mas detallado de las herramientas que
pudieran satisfacer las necesidades de la institucion.

Se realizd una evaluacion de soluciones disponibles llegando a la
conclusién que la mejor solucidn a las necesidades que se presentaron es una
herramienta conocida como BSC o en espafiol CMI (Cuadro de Mando Integral)
personalizada a los procesos de FAUSAC.

El CMI consta de 4 perspectivas: clientes, financiera, interna del negocio
e innovacién/evolucion, de las cuales a esta implementacién le competen las
Ultimas dos perspectivas relacionadas con el negocio y la innovacion. Esto

convierte la solucién en lo que se conoce como un cuadro de mando operativo,

Xl



con la ventaja que muestra informacion a nivel gerencial, dejando la

herramienta lista para poder utilizarla como un CMI.

Durante la implementacion, uno de los obstaculos fue encontrar una
herramienta de software libre que satisficiera la mayoria o todas las
necesidades de la institucion y se ajustaran o implementaran aquellas

necesidades que no fueran cubiertas por dicha herramienta.

Lamentablemente ninguna aplicacion en el mercado de herramientas
open source cumplian con un minimo de requerimientos, entre ellos
aplicaciones desarrolladas en PHP, con motor de base de datos MySQL y que
ademas tuviera las reglas de negocio requeridas. Fue asi como luego de un
exhaustivo analisis se llego a la conclusion de que la mejor opcidon era
desarrollar desde cero el software que satisficiera todas las necesidades de
FAUSAC, dicha solucién se explica a detalle en el presente trabajo de

graduacion.

XIl



1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la empresa

1.1.1. Reseiia historica

“La Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (FAUSAC) fue creada el 14 de junio de 1950, segun acuerdo
emitido por el Honorable Consejo Superior Universitario, presidido por el Sefior

Rector Lic. e Ing. Miguel Asturias Quifiones.

La FAUSAC fue establecida durante el periodo Revolucionario de 1944-
1954, precisamente porque en esa década, era necesario contar con
profesionales de la agricultura con estudios superiores, capaces de mejorar la

produccion y contribuir a la modernizacion de Guatemala.

Fue en 1954 cuando la FAUSAC se trasladé a la ciudad universitaria y
ocupd el edificio que actualmente es sede del Centro de Aprendizaje de
Lenguas de la Universidad (CALUSAC).

La Facultad de Agronomia, desde su fundacion en 1950, ha tenido cuatro
planes de estudio, los cuales se han modificado para adaptarse a los cambios
gue se han generado en la sociedad guatemalteca, asi como en la Universidad

de San Carlos en general y la Facultad en particular.
1



En junio de 1976, se realiz6 una evaluacion del plan de estudios de 1969,
gue culmin6é con la aprobacion del Plan de Estudios 1980, en el cual se
establecieron las carreras de Ingeniero Agronomo en Sistemas de Produccion
Agricola y la de Ingeniero Agrénomo en Recursos Naturales Renovables. Con
este Plan se establecieron también los principios y objetivos de la Facultad y se
dividio en areas y sub areas su administracion académico administrativa y se
cred la red de prerrequisitos, los cursos electivos y el sistema de créditos.
Desde 1986 se empez0 a evaluar el llamado Plan 80 que culminé con el Plan

1998 que es el que actualmente esta en vigencia.”*

1.1.2. Misiodn

“Formar profesionales con una base humanistica y cientifico-tecnoldgica
gue les permita vincularse continuamente en el contexto en que se
desenvuelven, con el proposito de contribuir al desarrollo econdémico social del
pais. Asimismo contribuir al desarrollo del conocimiento de la Agronomia para
el progreso cientifico y tecnolégico de la agricultura y el uso sostenido de los

recursos naturales renovables.

Es parte de su mision elevar el nivel cultural y social de sus integrantes,

fomentando actitudes, valores y principios que contribuyan al avance social, el

desarrollo sostenible y la consecucion de la excelencia académica™.

! Obtenido de la pagina http://www.usac.edu.gt/agronomia_sub.php?c=1709

% Obtenido de la pagina http://www.usac.edu.gt/agronomia_sub.php?c=1710



1.1.3. Vision

"Ser una institucién con proyecciéon y liderazgo regional, vinculada a la
sociedad, con tecnologia de punta (ecoldgica y sostenible), con laboratorios
equipados y personal con alta formacion académica. Ejecutar investigacion
pertinente y con rigor cientifico. Formar profesionales con capacidad gerencial,
emprendedores, bilingles, altamente cotizados, creativos, innovadores, con

liderazgo, con alta capacidad cientifico tecnolégico y compromiso social™.

1.1.4. Servicios que realiza

“Los servicios que brinda la Facultad de Agronomia se dirigen a los
sectores agricola, agroindustrial, forestal y ambiental del pais, aplicados a los

recursos naturales renovables y a los sistemas de produccion agricola.

Se cubren aplicaciones tecnologicas como biotecnologia, fitogenética,
topografia, riego, drenaje, analisis de suelos y agua, fitoparasitologia,

nematologia, entomologia, sistemas de informacion geogréfica, entre otros.

A continuacion se describen los servicios y las Unidades que los prestan.

® Obtenido de la pagina http://www.usac.edu.gt/agronomia_sub.php?c=1710
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Contenido:

. Centro de medios audiovisuales -CEMAV

. Programa de Estudios de Postgrado

. Centro de Agricultura Tropical “Bulbuxya” CATBUL

. Herbario de Agronomia

. Centro de Documentacion e Informacion Agricola -CEDIA-

. Centro Ecoldgico “La Danta”, Finca Sabana Grande

. Subéarea de Ingenieria Agricola

. Subarea de Administracion y Comercializacion

. Subarea de Ingenieria Agricola

. Laboratorio de Analisis de Suelos, Aguas y Plantas

. Subarea Manejo y Mejoramiento de Plantas y Centro Experimental
Docente -CEDA-

. Laboratorio de Biotecnologia

. Unidad de Sistemas de Informaciéon Geografica —USIG-

. Centro de Telemética -CETE-

. Subarea de Métodos de Cuantificacién e Investigacion™

1.2. Descripcion de las necesidades

La FAUSAC necesita organizar los recursos que tiene disponibles de tal
forma que pueda atender las necesidades de sus clientes. La realizacién de
esta tarea se complica en parte por la poca documentacion de las tareas que

se realizan en dicha institucion, ademas de la poca informacion que se cuenta

* Obtenido de la pagina http://fausac.usac.edu.gt/noticias/?page_id=63
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en cuanto a la direccion y planes estratégicos. Debido a la falta de control de
los recursos disponibles, es dificil comprometerse con nuevas tareas y se
desconoce en qué momento se tendria la disponibilidad de recurso para

atender nuevas solicitudes.

Otra parte del problema es que en ocasiones los recursos desconocen el
nivel de priorizaciébn que tienen las tareas, creando incertidumbre entre los
operarios, ademas las diferentes unidades administrativas desconocen los
proyectos o actividades que se estén realizando en una unidad administrativa
ajena a la propia, pudiendo ahorrar tiempo y esfuerzo si se conociera esta
informacion ya que paralelamente podria estarse trabajando en una tarea que

de forma distinta resuelva un mismo problema.

Un problema recurrente es la falta de control en el tiempo de las tareas
gue se deben realizar, ya que no es posible indicar exactamente en qué
momento se inicio y finaliz6. Ademas se deben considerar otros factores
relativos a la importancia de la tarea tales como: tiempo, habilidad del grupo o
personas asignadas, asi como la importancia de la tarea. Estos conllevan a
establecer tareas a realizar en un corto, mediano o largo plazo, lo cual
actualmente tampoco es factible identificar, por lo que no es posible saber si

una tarea cumple los parametros designados.

Durante la implementacion de un plan estratégico, el control de tareas es
fundamental, lo importante es conocer por cada tarea: tiempo para su
caducidad, responsable o asignatario y porcentaje de avance o cumplimiento,
ademas es importante alertar a un empleado sobre la asignaciéon de una nueva

tarea desde el momento en que esta sea creada y/o tenga alta prioridad, asi
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mismo debe ser factible que el empleado conozca los tiempos y priorizacion
de sus tareas asignadas par poder cumplir con las metas. Actualmente en
FAUSAC todas estas indicaciones se hacen de forma verbal. Ademas no existe
una alerta para el empleado sobre el acercamiento de la fecha limite de alguna
tarea, lo que conlleva a un desorden administrativo.

La toma de decisiones es un riesgo constante porque no se cuenta con
indicadores de eficiencia ni de tiempos que permitan tener una leve idea del
impacto que puede tener la toma de una o varias decisiones, por lo cual se
vuelve muy complicado adquirir compromisos y dar tiempos de respuesta a

dichos compromisos.

La unién de los problemas descritos, conlleva a tener unidades
administrativas sobrecargadas de tareas, mientras que otras se encuentran
ligeramente libres, pudiéndose distribuir de mejor manera la carga de trabajo,
convergiendo en una institucién provechosa tanto para el alumnado como para
la USAC.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Con base en las necesidades identificadas se priorizaron las

necesidades de la siguiente manera:



Tablal. Priorizacion de las necesidades

Prioridad Descripcién

1. Administracion de planes estratégicos

2. Relaciones entre unidad administrativa y el plan que le

compete.

Identificacion de objetivos por plan

Identificacion de lineamientos a seguir

Identificaciéon de tareas

Priorizacion de tareas

Asignacion de tareas a empleados

Alertas sobre tareas asignadas por plan

© ®© N o g M ®w

Modulo de reportes y consultas para dar seguimiento a

las tareas

10. Automatizar la administracion de las necesidades de
forma segura y disponible aun fuera del campus

universitario.

Fuente: elaboracion propia.

1.4 Plan de contingencia

Aungue se elaboré y se presentd un plan de contingencia para desastres,
en FAUSAC dicho plan de contingencia no fue tomado en cuenta debido a los
recursos limitados con los que la institucién cuenta. En dicho plan se incluian
tres puntos los cuales actualmente FAUSAC practica: el primer punto que ya se
practica en FAUSAC es el mantenimiento y limpieza continua a los servidores,

el segundo es el monitoreo constante de los servidores para identificar picos y
7



asi establecer un posible crecimiento de plataforma y el tercero es practicar
respaldos o backup a diario para minimizar la pérdida de la informacion, se
recomendd hacer respaldos a diario pero FAUSAC los practica semanalmente,
lo cual para los objetivos de este trabajo de graduacion parece una practica

aceptable en cuanto a periodicidad del proceso.

Algunos puntos que necesitan ser nutridos en FAUSAC y que no se han
practicado por falta de recurso en términos de seguridad de software son:

. Creacion de firewall mas seguros

o Monitoreo continuo de la red interna

. Inhabilitacion de puertos

. Sincronizacion de password a través de active directory
o Actualizacién frecuente de exploradores

. Actualizacion frecuente de antivirus

En aspectos de mitigacion de riesgos contra desastres naturales, se
propone una arquitectura de alta disponibilidad en cluster de 3 nodos cada uno
de ellos con virtualizaciones agregando a esto técnicas de replicacion de

informacion, lo cual resulta demasiado costoso para FAUSAC.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

2.1.1. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Inicialmente se identific6 como soluciéon al problema un POA (Plan
Operativo Anual). Conforme se avanzaba en el levantado de requerimientos, la
idea fue evolucionando hasta llegar a la conclusion que el POA no llena todas
las necesidades requeridas por la institucion. Esto llevdo a evaluar otras
herramientas como Balanced Score Card (BSC), en espafiol “Hoja de
resultados Equilibrada”. Al BSC se le ha conocido por distintos nombres, entre
ellos: "Tablero de Comando” y "Cuadro de Mando Integral” (CMI).

El CMI permite tener un control sobre un POA y establece dentro del
mismo funcionamiento un mecanismo de indicadores, a Su vez en este caso
genera alertas, parecido a un semaforo, lo que permite alertar sobre la
caducidad de una tarea o simplemente informar si una tarea se encuentra en
buen tiempo, se acerca al final o se ha terminado el periodo de la tarea y la

misma no ha finalizado.

El CMI sugiere 4 perspectivas: clientes, negocio, financiera e innovacion,
para el caso especifico de FAUSAC lo que interesa es la perspectiva de
negocio, ya que lo indispensable para la institucion es “ordenar la casa”,

ademas del hecho de que no es una institucion lucrativa.
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En Wikipedia se puede encontrar la definicion de BSC de la siguiente

manera.

“El concepto de cuadro de mando integral — CMI (Balanced Scorecard —
BSC) fue presentado en el numero de enero/febrero de 1992 de la
revista Harvard Business Review, con base en un trabajo realizado para una
empresa de semiconductores (La empresa en cuestion seria Analog Devices
Inc.). Sus autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean que el CMI es un
sistema de administracion o sistema administrativo (Management system), que
va mas alld de la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran

evaluar la marcha de una empresa.

Es un método para medir las actividades de una compafiia en términos de
Su vision vy estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global de las

prestaciones del negocio.

Es una herramienta de administracibn de empresas que muestra
continuamente cuando una compaiiia y sus empleados alcanzan los resultados
definidos por el plan estratégico. También es una herramienta que ayuda a la
comparfiia a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la

estrategia.

Segun el libro "The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into

Action", Harvard Business School Press, Boston, 1996:
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"El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia
el pleno cumplimiento de la mision, a través de canalizar las energias,
habilidades y conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el
logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio
actual como apuntar el desempefio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -
desempeiio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocios
y aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas individuales,
organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos enteramente
nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas. EI BSC es un
robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y
actualizar la estrategia de la organizacion. Provee el sistema gerencial para
gue las compafias inviertan en el largo plazo -en clientes, empleados,
desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien que en gerenciar la dltima
linea para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que se

mide y gerencia un negocio.

El CMI sugiere que veamos a la organizacion desde cuatro perspectivas,

cada una de las cuales debe responder a una pregunta determinada:

. Desarrollo y Aprendizaje (Learning and Growth): ¢Podemos continuar
mejorando y creando valor?

o Interna del Negocio (Internal Business): ¢ En qué debemos sobresalir?

. Del cliente (Customer): ¢ Cdmo nos ven los clientes?

. Financiera (Financial): ¢ COmo nos vemos a los ojos de los accionistas?

11



El CMI es por lo tanto un sistema de gestion estratégica de la empresa

gue consiste en:

. Formular una estrategia consistente y transparente

. Comunicar la estrategia a través de la organizacion

. Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas

) Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria

. Identificar y coordinar las iniciativas estratégicas

o Medir de un modo sistematico la realizacion, proponiendo acciones

correctivas oportunas”™

El cuadro de mando integral es por lo tanto una herramienta orientada a
la alta gerencia que basa sus resultados en mediciones a través de indicadores
y cuyo seguimiento periédico permitird observar el panorama de la situacién
en la que se encuentra la organizacion, utilizando para ello 4 perspectivas que

ayudaran a controlar las areas o elementos de interés:

® Extraido de: http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral
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Figural. Perspectivas CMI

Clientes: Finanzas:
e Satisfaccion e Rendimiento
e Retencion sobre las
e Cuota de Mercado inversiones

e Valor afadido

Interna del negocio: CMI Desarrollo y
e Calidad Aprendizaje:
e Tiempo de e Satisfaccion  de
respuesta los empleados.
e Costos e Disponibilidad de
e Introduccién de los sistemas de
nuevos productos informacion

Fuente: elaboracion propia.

Al ser FAUSAC una entidad no lucrativa la perspectiva financiera pierde
sentido, asi mismo, al tener un universo de clientes bien identificados
(universitarios guatemaltecos con edades entre 19-30 afios), la perspectiva del
cliente queda establecida, la cuota de mercado se mantiene hasta la
graduacion o desercion de los alumnos, sin embargo no es del todo desechada
ya que es muy importante la satisfaccion y la forma en que los clientes ven la
institucion. ldentificados estos aspectos, la solucion que FAUSAC requiere es
poco utilizada la perspectiva del cliente, estableciendo como las areas de

interés: desarrollo/aprendizaje e interna del negocio.
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Los tipos de cuadros de mando necesarios para integrar un CMI son:
cuadro de mando operativo, cuadro de mando directivo, cuadro de mando
estratégico. EI CMI incluye todas las perspectivas descritas anteriormente y
todas sus gestiones. El cuadro de mando operativo (CMO) es una herramienta
de control que se enfoca en el seguimiento de variables operativas, es decir,
variables pertenecientes a areas o departamentos especificos de la empresa,
y se centra en indicadores que generalmente representan procesos. El cuadro
de mando directivo (CMD) esta orientado a los indicadores de los resultados
internos de la empresa. El cuadro de mando estratégico (CME) esta orientado

a informacién tanto interna como externa a un largo plazo.

Con base en las definiciones y requerimientos anteriormente descritos se
puede evidenciar que FAUSAC ha concentrado sus esfuerzos en un CMI que
no contempla del todo aspectos financieros, independientemente de esto, la
herramienta esta lista para que en el momento que FAUSAC lo decida puedan

integrar aspectos financieros.

A continuacién se muestra una imagen que muestra la forma en que
deberian integrarse las herramientas de Bl para lograr un optimo desempefio y
automatizacion, lamentablemente llegar a este tipo de integracion resulta muy
costoso para una entidad no lucrativa, afortunadamente FAUSAC esta
laborando en dos procesos para el periodo 2010 un CRM y un CMO, con lo

cual se espera obtener una notable mejoria en los procesos institucionales.
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Figura 2. Integracion de herramientas Bl

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EI3)

)

g

Fuente: www.sinnexus.com/business_intelligence/

Parte de la solucion al problema de FAUSAC fue investigar las

tecnologias liberadas bajo licencia GPL que pudieran ser utilizadas, haciendo

leves cambios en el software para que se ajustara a las necesidades de la

institucion cumpliendo siempre con los requerimientos y necesidades de

FAUSAC. A continuacion un cuadro que muestra las deficiencias encontradas

en las herramientas investigadas:

Tablall. Deficiencias detectadas en herramientas de software libre

HERRAMIENTA

DEFICIENCIA (S) IDENTIFICADA (S)

1. PMAK

1. Est4d hecho en tecnologia java J2EE y FAUSAC
requiere que sea en PHP debido a que todos sus
programadores manejan este lenguaje.

2. Poca documentacion y la que se encuentra
disponible estad en idioma portugués por lo que
darle mantenimiento a esta herramienta
representaria una inversion de tiempo muy alta.

15




Continuaciéon Tabla Il

2. BSGP

1.

Utiliza base de datos Postgre SQL y al tratar de
migrarla a mySQL(el cual es el requerimiento
original) da muchos errores ya que es un script de
353729 lineas con algunas funciones especificas
de Postgre.

Existen muchas funcionalidades que jamas serian
utiizadas por FAUSAC y al no poder ser
eliminadas del nucleo de la herramienta afectaria
el performance general y dificultaria la
incorporacion de nuevos moédulos personalizados.

3. BAMBOO

Esta herramienta funciona bajo MySQL y java
J2EE, esta herramienta implementaba una buena
parte de las funcionalidades solicitadas por
FAUSAC, pero el problema se evidencio al
momento de interactuar con la base de datos ya
gue hace uso de hibérnate, lamentablemente para
darle mantenimiento en FAUSAC habia que
capacitarlos en hibérnate y ese no era el objetivo
final del proyecto por lo que se procedid a
descartar este software.

4. PMOIQ

Esta hecho en Flex y J2EE me tome el
atrevimiento de proponerla aun sabiendo que el
objetivo era que fuera PHP y MySQL ya que el
valor agregado en el front end es muy bueno pero
lastimosamente es muy complejo que alguien
dentro de FAUSAC le de mantenimiento a esta
tecnologia, ya que actualmente se cuenta con
personal capacitado solo en PHP.

5. FreeBSC

Se invirtid bastante tiempo en esta herramienta
pero lamentablemente la documentacién es
demasiado pobre lo cual no proporcion6 una
solucién viable, por lo que se procedié a descartar
la misma.
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Continuacién Tabla Il

6. Rfclient
(POA)

1.

Inicialmente el proyecto se habia concebido como
un POA (esto antes de realizar el anteproyecto),
entonces realice las investigaciones sobre esta
herramienta, conforme el tiempo avanzd, los
requerimientos fueron aumentando y se logrd
identificar un BSC por lo que se descartd esta
herramienta ya que incluir en ella la parte de
indicadores y linea estratégica, la forma en que se
debian visualizar los objetivos y la forma de
administrar las tareas en conjunto con el médulo
de alertas. Lo cual resultaba en wuna
implementacion muy compleja y fuera del alcance
del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

En una experiencia personal, pude notar que resulta mas costoso en

tiempo y recursos el poder hacer cambios a software empaquetado aunque

este haya sido liberado bajo licencia GPL. Las herramientas investigadas

tenian una serie de opciones que a la institucion no le iban a servir, pero si

podia confundir al personal, o peor aun crear una resistencia entre los usuarios

al tener una herramienta que pudiera ocasionarles mas trabajo del que ya

tenian.

Después de analizar la situacion se opto por desarrollar un software a la

medida para tener el control al 100% de toda la aplicacioén, asi como satisfacer

las necesidades al 100% y garantizar una funcionalidad total del software.
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2.1.2. Presentacion de la solucién al proyecto

Debido a la variedad de niveles académicos que se manejan en la
institucion se evidencio la necesidad de realizar un software amigable e
intuitivo que permitiera la identificacion facil de los elementos de interés, asi
como la personalizacién de opciones con base en roles incluyendo dentro de
estos el nucleo del BSC, todo esto de forma segura y en ambiente web para

gue pudiera ser accedido desde cualquier lugar.

El area de informatica de dicha institucion requiri6 que no hubieran
cambios en la arquitectura que actualmente utilizan, el departamento de
informatica de FAUSAC trabaja con una base de datos MySQL motor
transaccional, desarrollan paginas PHP y se ejecutan sobre un servidor Apache
instalado en un sistema operativo Windows, por lo que para la solucién del
proyecto se atendieron los requerimientos solicitados por informatica.

Tabla lll.  Mobdulos de la solucién

No. Descripcion

Seguridad

Catalogos

Planeacion estratégica

B W NP

Reportes

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.2.1. Mobdulo de Seguridad

El médulo de seguridad es el encargado de organizar las opciones y dar
permisos a roles sobre las distintas opciones del sistema, asi como asignar
roles a usuarios y dar altas y bajas de usuarios. También se encarga de velar
gue los usuarios designados en esta area, sean los Unicos en tener acceso y

poder modificar la informacion del sistema.

El médulo de seguridad a su vez se divide en las siguientes opciones:

Roles: los roles sirven para identificar las operaciones a las que un grupo

determinado de usuarios puede tener acceso.

Permisos: los permisos que se pueden dar son de consulta, ingreso y
eliminacién, para poder modificar informacion debe darse el permiso de
consulta e ingreso. Estas son operaciones relacionadas directamente con los

mantenimientos de la informacion que la aplicacion soporta.

Usuarios: es la persona a la cual se le puede asignar un rol por medio del

cual tendra permisos asignados para poder manipular la informacién.
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2.1.2.2. Mobdulo de Catalogos

Es la informacion que probablemente cambiara muy poco dentro de la
aplicacion, pero que a su vez es de caracter indispensable para dar los
lineamientos y formar la estructura de la informacion para que esta tenga

sentido.

Dentro de este modulo se pudieron identificar los siguientes catalogos:

Tipo de indicador: sirve para agrupar un conjunto de indicadores, por

ejemplo tipos de indicadores de eficiencia o tipos de indicadores de tiempo.

Indicadores: estos son utilizados para medir las actividades, pueden ser
en términos de eficiencia, tiempo y cantidades. Generalmente se puede utilizar
una unidad de medida como por ejemplo minutos o cantidad de tareas por dia,
estos van intrinsecamente ligados a la visibn y estrategia que la institucion
tenga. Segun Kaplan y Norton, un nimero adecuado para esta labor es de 7
indicadores por perspectiva como maximo ya que un numero mas elevado

resulta muy dificil de evaluar en el tablero.

Area: son las aéreas o departamentos en las que se divide FAUSAC, por
ser un software a la medida, esto escapa un poco del concepto basico de BSC,
pero para la institucibn es de mucho interés conocer el desempefio de cada

area, por lo cual se agrego como catalogo.
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Puesto: son los puestos que tienen las diferentes aéreas, por ejemplo
jefaturas, secretarias, operativos, etc. La intencion de tener este catalogo es
para poder definir la estructura del organigrama general y el propio de cada

area.

Organigrama: se refiere a la estructuracion de personal, en los distintos
puestos y la jerarquia de los mismos. En este catalogo es posible estructurar
de forma jerarquica la cadena de mando por area, logrando establecer

claramente el sentido que las diferentes comunicaciones deberian seguir.

2.1.2.3. Mobdulo de Planeacién Estratégica

Este mddulo contempla lo que es en si el nacleo de la aplicaciéon, ya que
acd es donde se definen los planes, los tiempos y las responsabilidades.
Ademas como parte de los procesos de este modulo se presentan las alertas

en todo momento dentro de la aplicacion.

Las opciones identificadas en este médulo son:

Plan: en términos generales un plan trata de definir un bosquejo o una
serie de pasos a seguir que en esencia impulsaran las mejoras que llevaran a
un cambio significativo, permitiendo asi identificar los planes que estan siendo
mal enfocados, con el fin de darles un mejor enfoque y no gastar los recursos
gue aun con las mejores intenciones pero mal enfocados, representan una
pérdida en la busqueda y alcance de los objetivos.
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Para los fines de FAUSAC en un afo habran 1 o mas planes que pueden
finalizar dentro del mismo periodo anual o pueden extenderse afos
dependiendo del fin de los mismos. En esta opcion el usuario podra generar
esta cantidad de planes, identificandolos a través de un nombre, estimando
una fecha inicial y final asi como final real ya que un buen namero de sus
planes no se cumplen en tiempo, aunque la diferencia sea en dias y muy poco

significativa.

Permite establecer el estado en que se encuentra un plan para que
pueda ser facilmente apreciable por todo el personal, creando de esta forma un
tipo de presién, ya que quienes tengan acceso pueden y deben ejercer presion

para lograr el cumplimiento de las metas.

Linea estratégica: también conocido como plan de maniobra, se refiere a
los lineamientos a seguir para poder alcanzar las metas. Un plan consta de N
lineas estratégicas, mientras mas lineas estratégicas tenga sera mas robusto,
pero también se vuelve mas complicado de administrar, en ocasiones

entorpeciendo el buen desempefio de otras lineas estratégicas.

En términos generales se puede definir a la linea estratégica como las
aristas 0 caminos, acciones 0 mecanismos a seguir para responder a las
exigencias del entorno y ubicar a la organizacion en una relacion ventajosa y

cumplir con la vision establecida por la institucion.
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Con esto se busca que FAUSAC pueda definir de mejor manera sus

procesos para alcanzar los objetivos.

Objetivo: es la declaracion de lo que la organizacion espera conseguir y

gue ayudara a no perder el enfoque o la direccion que se busca.

Una linea estratégica consta de uno o mas objetivos y la conclusion de
estos son los que ayudaran a establecer estrategias y tomar decisiones, con

base en los indicadores propuestos.

Actividad: se refiere en si a la ejecucion de acciones que sumadas
llevaran al alcance de un objetivo. Cada una de ellas es responsabilidad de un
area operativa especifica y a su vez de un encargado, asignado directamente
como responsable de dicha actividad o tarea, estableciendo el porcentaje de
avance, definiendo o redefiniendo las prioridades y para el caso especifico de
FAUSAC estableciendo actividades padres e hijas logrando una estructura de

dependencias entre las actividades.

2.1.2.4. Mobdulo de Reportes
Contempla la presentacion de la informacion de interés para las

diferentes unidades de la institucion. A continuacion el listado de reportes que

identificaron en conjunto con personal de la institucion:
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Areas: es un reporte de las areas de las que consta la instituciéon y que
han sido ingresadas por que participan de alguna forma e uno o mas planes

estratégicos.

Empleados: es un reporte de todos los particulares relevantes de los

empleados organizados alfabéticamente.

Planes: muestra todos los planes estratégicos y su estado, filtrados por

fecha de inicio y fin, ademas del estado.

Objetivos por plan: muestra los objetivos, nombres, descripciones y

estados filtrados por plan.

Planes desglosados: muestra todo el detalle de un plan, incluyendo linea
estratégica, objetivos y actividades, mostrando el porcentaje de avance y el
estado de cada item, asi como el indicador ligado a la actividad, filtrando la
informacion por algun plan especifico o todos ellos.

Actividades por empleado: muestra plan, actividad, avance y el indicador
ligado a la actividad asignada a cada empleado, filtrando por empleado o a

todos ellos.

Avances por area: muestra plan, actividad y porcentaje de avance

agrupado por areas Yy filtrado por plan y areas.
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2.1.3. Costos del proyecto

Inicialmente el trabajo fue planificado para 6 meses, pero siendo
FAUSAC una institucion semipublica esta sujeta a ciertas restricciones por lo
qgue los costos estimados se incrementaron debido a la extension de tiempo
gue se escapa del alcance y definicién de riesgos iniciales, como por ejemplo
el cierre la USAC por alumnos de EPA, vy el proceso de investigacion al cual se
vio sujeta la institucion por parte de junta directiva, el costo del proyecto se

estima de la siguiente manera:

TablalV. Costo del proyecto

Costo  Unitario

Recursos Cantidad Subtotal
mensual
Analista
1 Q7,000.00 Q7,000.00
Programador
Asesor EPS 2 Q16,000.00 Q32,000.00
Subtotal 6 meses Q39,000.00 Q234,000.00
Fuente: elaboracion propia.
2.1.4. Beneficios del proyecto

El beneficio mas significativo es dificil de medir ya que lo que se logra es
ordenar de mejor manera la forma de trabajar. Ademas de ayudar a la gerencia
en la toma de decisiones y la estructuracion de los procesos que la institucion

debe realizar, anidado a este beneficio tenemos tiempo, costo y energia. Esto
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aplica para todas las unidades de la institucion y para todos los empleados de

la misma.

El tiempo para identificar procesos se reduce ya que teniendo los
procesos en pantalla es mas facil saber los pasos a seguir. De modo que si
otra unidad administrativa debe hacer el mismo proceso es facil identificarlo y a
partir de ahi efectuar las modificaciones pertinentes, evitando asi la duplicidad

de trabajo en un proceso especifico.

No deben trabajarse ni pagarse horas extras por errores en la
planificacion de procesos, ya que estos estan bien definidos y con tiempos

estipulados y de ser necesario es posible reasignar tareas a otros elementos.

Las excusas de incumplimiento de tareas pueden ser bien justificadas
con base en las actividades previamente realizadas. Dejando constancias del
trabajo realizado o si por el contrario no se realizan los trabajos requeridos, la

justificacion del caso para levantar un acta por incumplimiento.
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3. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.1. Capacitacion propuesta

La capacitacion se dividié en dos: una para el area operativa y otra para
el area informatica de FAUSAC. En una de ellas se impartio un taller
sustentado por un manual escrito el cual se siguié paso a paso para demostrar

gue cualquier posible duda podia ser encontrada en dicho manual.

3.1.1. Taller técnico

Segun el requerimiento técnico, se necesitaba programar sobre PHP y
MySQL ya que son las herramientas que actualmente utiliza el personal
informatico de FAUSAC. Bajo esa premisa se sobreentiende que ya estan
capacitados en MySQL y PHP por lo cual no fue necesario entrar en detalle de
la tecnologia usada, basando el taller en ampliar el conocimiento sobre la
aplicaciébn, como se maneja y administra la aplicaciéon desde clases hasta

mantenimientos y consultas.

La forma de sustentar dicho taller fue a través de la instalacion del
software en las maquinas de los informaticos. Cada una de estas maquinas
suponia un servidor. Siguiendo el manual técnico que se presenta en anexos,
se explicd paso a paso lo que cada mantenimiento hace, siendo la parte mas

conflictivas la parte de AJAX, por lo tanto se tomé la decision de dar mas
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tiempo para explicar esta parte y sacrificar un poco del tiempo de explicacion
de mantenimientos integrando PHP y MySQL ya que los informaticos se

identificaron de inmediato con estos procesos.

Al finalizar el taller se logré evidenciar a través de varias pruebas sobre
modificaciones solicitadas en la aplicacién, que la informacién impartida en el
taller habian sido comprendida por los compafieros informaticos, logrando la
satisfaccion de saber que cualquier cambio solicitado sera facilmente

sustentable por el personal informatico de FAUSAC.

3.1.2. Taller operativo

Parte del requerimiento era realizar una herramienta suficientemente
intuitiva que fuera facilmente manipulable por el personal de FAUSAC sin
importar el nivel académico de los usuarios. Por situaciones ajenas a la buena
voluntad que se tenia al impartir este taller no fue posible contar con la
presencia de personal de mantenimiento y el nivel académico mas bajo era el
nivel de secretaria. Se conté con la participacion del departamento informatico,
2 digitadores, 2 programadores y una secretaria, el mas significativo fue un
digitador de 39 afios quien no tuvo mayores problemas con la capacitacion

impartida.

Durante la capacitacion se realizaron pruebas dinamicas con el personal

presente, esto para comprobar el conocimiento adquirido, en la pantalla en la
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gue se tuvo cierta problematica fue en la pantalla de actividades ya que por la

naturaleza de la pagina queda bastante cargada de informacion.

Durante el taller daba la impresion que los participantes no conocian el
tema de BSC por lo tanto se tuvo que alargar dicho taller para poder explicarles
gue era el BSC y por qué se habia tomado la decision de implementar dicha
herramienta en FAUSAC, logrando que posteriormente el taller fuera mas
dindmico y patrticipativo al lograr que los mismos participantes identificaran los

beneficios de la implementacion del producto en FAUSAC.

Al finalizar el taller se tuvo la aprobacion y aceptacion por parte del
personal que participé en él, concluyéndolo exitosamente. La intencién no era
simplemente ensefarles a usar la herramienta sino evidenciar la aceptacion o

rechazo de la misma, logrando evidenciar la aceptacion del producto.
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CONCLUSIONES

La administracion de tareas y gestion de tiempos en planes estratégicos
se ven beneficiados con la implementacion de herramientas de software
como el cuadro de mando integral, ya que contribuye a la mejora continua

y desempeiio en el control de la alta gerencia de la institucion.

El desarrollo a la medida de un cuadro de mando integral resulto ser la
mejor solucion para la mejora en el procedimiento de control, seguimiento
y supervision de la planificacion estratégica en dicha institucion, logrando
con esta implementacién cubrir las necesidades y los requerimientos

planteados.

La implementacion de herramientas basadas en software de codigo
abierto, resultan muy beneficiosas ya que el costo de los proyectos se
reducen significativamente. Sin embargo la demanda de personalizacion
en aspectos técnicos y de negocio pueden tener un alto costo en tiempo y
recurso humano, es por ello que el desarrollo desde cero de la

herramienta resulto ser la mejor opcion para FAUSAC.

Los talleres de capacitacibn operativa durante el proceso de
implementacion de software ayudaron a agilizar el proceso de
aprendizaje, a la vez sirven como retroalimentacion para conocer mejoras
sustanciales sobre funcionalidades o l6gica del negocio que los operarios
esperan del sistema.
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Los talleres técnicos que se realizaron durante el proceso de
implementacion permitieron identificar las fortaleces y debilidades del
personal informatico para posteriores ajustes en los procesos de

desarrollo y mantenimiento de software.
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RECOMENDACIONES

Es importante que las autoridades y funcionales informéaticos de FAUSAC
tomen en consideracion la integracion de los diversos proyectos de
software que se estan implementando de forma independiente, ya que la
integracion de dichos productos puede resultar sustancialmente
beneficioso para la institucidn y sus clientes, por ejemplo la integracion del
presente con el POA y/o el CRM.

Al igual que en cualquier institucion las reglas de negocio son cambiantes,
se hace evidente la recomendacién de disefiar en la medida de lo posible
software escalable para asegurar el buen desempefio de una aplicacion,

ademas de cumplir con los tiempos propuestos y recursos disponibles.

El tener un alcance bien definido en los proyectos de software que
FAUSAC necesite es muy importante para aprovechar al maximo el
recurso humano y tecnoldgico que se tenga para no perder la vision ni los

objetivos reales de la solucion.

Es importante que el proceso de desarrollo de software cuente con un
experto de la parte técnica y otro experto de la parte normativa, el primero
para solventar cualquier eventualidad técnica que pueda presentarse y el
segundo para que establezca las reglas de operacion y vele por el

correcto uso de la herramienta implementada.

Se recomienda capacitar al personal informatico en herramientas como:

ORM, AJAX, JAVA, JSF y/o RIAS, que permitirdn implementar
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soluciones con mas bondades tanto para los desarrolladores como para
los usuarios finales. Con el fin de proporcionar software del mas alto nivel,

a la vez evolucionar al ritmo que la tecnologia evolucione.
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APENDICE A

MANUAL DE USUARIO

El sistema esta disefiado para ejecutarse correctamente sobre cualquier
plataforma y en cualquier explorador, siendo IE6 el Unico explorador que
presenta algunos problemas sobre las hojas de estilo de este sistema,

incurriendo en una desproporcion de algunos componentes.

Pantalla de Identificaciéon (logeo)

&) FAUSAC - index - Mozilla Firefox
frchive Ir Marcadores  Merameergss  Ayuda

- - @ \/'\J | it o et [FALISAC frades gl

Login: al ingresar al sitio FAUSAC se le mostrara la siguiente pantalla, en
esta pantalla debe ingresar su usuario y password o clave. Absténgase de

revelar el password a terceros para evitar distorsiones o malos usos de la
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informacion. Luego de ingresar sus datos de login presione el boton

denominado “Login” para ingresar al sistema, se le mostrara la pagina principal.

Pantalla Principal

% FAUSAC - principal - Mozilla Firafox

Ahive Elite Ye [ Macadores  Hemamerdes  Ayuds
@ -G ('?IL: Ak ~ Or |G

SEGURIDAD CATALOGOS PLANEAMIENTO REPORTES

Universidad de San Cavlos De Guatenals

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Usuarke PIVARAL.

Planes Estrategicos

CAMEIAR FASSWORD

Pagina Principal: es la pantalla que se presenta a continuacion del logeo
en la parte superior se muestra las opciones de menu. En la parte izquierda se
muestra el usuario logeado y a continuacion se muestran todos los planes
estratégicos y el estado en que se encuentran. Por medio de imagenes al
posicionarse sobre algun item del plan estratégico mostrara informacion de
interés sobre el mismo, tal y como se muestra en la imagen. Los colores en los
items del plan estratégico hacen semejanza a un semaforo, en el cual los rojos
significan atrasos, los amarillos estan a un mes de cumplirse la fecha final y los

verdes son los que estan a tiempo o finalizados.
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Estructura de un plan

Planes Estrategicos

recursos para llevarlos a cabo y est

Alfredo Acle Tomasini.

{ Eplan3 ;
b CAMPIAR PASSWOEF
B )
rrrrrrr Asignado aiOMAR, Avance=20,00 % dias para cumplimiento: -42
i B Actividad b

Menu

% FAUSAC - principal - Mozilla Firafox
Adhivo Elte Ye [ Macadores  Hemamienlas  Ayuda

@06 s

SEGURIDAD CATALOGOS PLANEAMIENTO REPORTES

Unéversidad de San Cavles De Gualenals

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Usuarke PIVARAL.

ROUES

PERMISOS

Planes Estrategicos

o

Menu: al posesionarse sobre alguna opcion de menu se enciende la
misma. Y al dar clic sobre una opcion de la barra de mend se mostrara un
panel de submenu en el area de bienvenida justo debajo del usuario para
acceder a cualquier opcién de menu debe hacer clic sobre el link que se le
muestre, cabe mencionar que las opciones de menu pueden cambiar la
distribucién en que aparecerdn ya que esto depende de los permisos que
tenga, asi mismo pueden no mostrarse algunas opciones debido a los

permisos que se le hayan asignado.
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Opciones de Menu

Seguridad

Roles

Usiiarko: PIVARAL. Ik o
Womilies Risk

ROLES

e

PERMISOS
USUARIOS
HOME

Planes Estrategicos

12 Witire

Roles: como se puede observar en la pagina se muestra el ID que es un
correlativo interno y anico y el nombre del rol para poder identificarlo de mejor
manera. Las opciones con las que cuenta son: Guardar, Eliminar, Nuevo. Para
actualizar un registro se selecciona de la tabla inferior, se realizan los cambios
sobre los controles y luego se presiona el botén Guardar. Al final de las tablas
se muestra un paginador que permite cambiarnos de hoja dentro de la tabla

para poder ver la informacion de manera mejor distribuida.
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Permisos

Opeiones PERMISOS
o

PERMISOS
USUARIDS
HoME

Planes Estrategicos

Tptan 3

Bytan 2

Permisos: muestra un combo con los Roles ingresados y abajo dos
listas, la de la izquierda con las opciones de mend que aun pueden ser
asignadas y la de la derecha con las opciones de menu que ya han sido
asignadas. En la parte inferior se muestran los permisos (Agregar, Eliminar,

Consultar) que se pueden dar sobre dichas opciones de mendu.

Usuarios
\ 4
Usuario: PIVARAL. IdUsuario: 0
Usuario:
ROLES Hombre:
PERWISOS Password:
USUARIOS Rok | ADMINISTRADOF v
HOME Estado: Activa v
Normbre
L piva PIVARAL ADMINISTRADOR: Activo
Z omar OMAR ADMINISTRADOR Activo
L 4 oscar OSCAR | usuatio Adtive
| Aphans 5 ana Ansstacia Anleu s Cancelad)

Usuarios: informacion necesaria para logeos y permisos asi como
nombre del usuario y/o empleado. En esta pantalla es posible asignar un rol
especifico al usuario que se esta ingresando asi como dar de baja a los

usuarios, etc.
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Catélogos

Tipos de Indicadores

Opciones

Usuario: PIVARAL.

TIPO INDICADOR
INDICADORES
AREA

PUESTO
ORGANIGRAMA
HOME

Planes Estrategicos

i Bplan3

i ®Eplan2

Tipos de indicadores: es una forma de identificar al conjunto de

indicadores que serviran para establecer las unidades de medida de las

TIPOS DE INDICADORES
ok 0
lNombre :

Estado : Activo b

actividades incluidas en el plan estratégico.

.
Opciones

Usuario: PIVARAL.

TIPO INDICADOR
INDICADORES
AREA

PUESTO
‘ORGANIGRAMA
HOME

Planes Estrategicos

i oo plan 5)

Indicadores: serviran para establecer las unidades de medida de las

Indicadores

INDICADORES

Id: 0
Nombre :

Descripeion :

Estado : Activa &
Tipe Indicador :| & v

rauygrande

—
kasdiflas dfilajsdikf jaslhdjflaksd

Activo

actividades incluidas en el plan estratégico.
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Areas

w

Opciones AREA
Usuario: PIVARAL. 1 :
Hombre:
TIPO INDICADOR Padre: | Contabilidad v
INDICADORES Estado: | Activo v
AREA
ORGANIGRAMA
HOME ) Tombre
01 FAUSAC
ue rrollo Informatica
: al nto de Software Informatica Activo
Planes Estrategicos .
nfarrnatica FAUSAC Activo
[T,

Area: hace referencia a las areas en las que se divide la organizacion, en
las cuales pueden tener dependencias entre ellas mismas, por ejemplo el area
de informéatica tiene a su vez el area de infraestructura (Técnicos), area de

desarrollo de software, etc.

-
Opciones PUESTOS
Usuario: PIVARAL. Id: 0
TIPO INDICADOR Estado: | Activa v
INDICADORES
PUESTO
ORGANIGRAMA
2
HOME
3 Operari
4 2 Activo
o 5 b Active
Planes Estrategicos o o
7 d Activo
i BPlan3 [ Activo
9 f Activo
ap g Cancelad
1 h Activo
i ®otro {plan 5) PRI

Puestos: hace referencia a los puestos que se tiene dentro de la

organizacion, esto para dar un mejor orden jerarquico dentro de la herramienta.
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Organigrama

Usuario: PIVARAL. 1a: :l
vsusio: | PIVARALY]
TIPO INDICADOR Jefe: FIVARAL v
INDICADORES Area: Contabilidad v
AREA Pusesto: | Jefatura v

PUESTO Mail
‘ORGANIGRAMA Telefono :
HOME Direccion :

Estado: | Activo b
Planes Estrategicos

i Eplan3

2da,
calle

35-65
2 0SCAR] oopivara@sat.gob.gt 40576828 | zona 7 | Informatica | OMAR | Operario, Active
calz,
mateo
flor

Sta, calle
1-7%
3 oMAR I zana 1 PIVARAL lefatura Acivo

willz

Organigrama: muestra la informacion completa de todos los empleados
de la organizacion, en esta seccion se les liga a un puesto, un area, un jefe y

un usuario para dejar toda la informacibn del usuario amarrada.

Planeamiento

Planes

Usuario: PIVARAL.

Hombre:

ACTIVIDADES
OBJETIVOS
PLAN

HOME

Planes Estrategicos | IRt I |

Deseripeion :

| HEplan2

i ‘Hplan4 .

e ore F.Final

H oftro (plan 5) 2 plan z plan 2 2010-03-01; 2010-03-03; Activo

3 Plan 3 Segunda plan de prusha 2010-02-0% 2010-02-26 Activa

&sta 2z una prusbs dal plan
4 para ver somo se we si se
llena toda elarea de texta
31 podernos revis

4 plan ¢ 2010-03-01 2010-03-11 Suspendidel

vamos a escribir para ver 2010-04-01 2010-05-13 Activo
corma se ve la cosa

atra (plan 5)
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Planes: muestra la informacién sobre los planes estratégicos que se
estén desarrollando en la organizacion, muestra la fecha de inicio, final y final
real. Esta ultima debera ser ingresada al momento de finalizar realmente el
proyecto, esto para tener una buena retroalimentacion de los planes y sus
indicadores, asimismo cuenta con estados que deberan ser actualizados a lo

largo del plan.

Objetivos

Usuario: PIVARAL. Plan: plan? ~
Id: 0

ACTMIDADES HNombre:
OBJETIVOS
PLAN Descripeion :
HOME

Estado: Activo hd

Planes Estrategicos

i Eplan3 ) Tombre Jescripeion Plan Estado)

¢ Eplan2 1 obit zedfasdf plan: aivo

| Hpland 3 objetivo 2 Objetivo 2 de prusha plan 2 an § active

i Wotro (plan 5)

4 obj3 abj3 plan o, tive

o
5 a3sassaasaasasaa  a33a233333333333333333333333 (plan Activo

Objetivos: sirven para entender la orientacion y no perder el sentido del
plan. Ademés para poder medir los avances del plan y establecer si se
encuentra sobre la linea correcta. Dichos planes son dependientes de un plan
es decir aun que asi se repitiesen los objetivos en distintos planes es necesario

ingresar individualmente dichos objetivos para cada plan respectivo.
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Actividades

Usuario: PIVARAL. Plan: plan 2 2 Objetive: | obj1v
Id: 0 Homb
ACTIVIDADES
OBJETIVOS Dosery
PLAN
HOME 0
Baja v

e

Creada ¥ % Avance : 00

i ®otro (plan 5
e c F.Inicial F.Final
3 d A hciraAeR A T A®Asn 2010-03-01 2010-03-17
de la actividad con nombre a 4
a pevidad o oba actividad b 2010-03-01 2010-03-31
esta
5 ssts  este deberia sparecer verde 2010-03-01 2010-05-28
bien
6 i primera activiada 2010-04-30 2010-05-05
7 ssdfa | ssdfasdf 2010-05-03 2010-05-13

Actividades: en esta pagina es posible finalmente asociar a los
empleados, areas indicadores, tipos de indicadores, etc., con una actividad la
cual pertenece a un objetivo y el cual pertenece a un plan de modo que toda la
informacion queda amarrada en las actividades, gracias a la informacion que
se alimenta en esta pagina es posible realizar reportes de efectividad y estados
de los planes, objetivos, areas etc. En esta pagina también contamos con
fechas que serviran para establecer los atrasos y/o medir la eficiencia de los

empleados.

Reportes: los reportes a los que es posible acceder son los siguientes:

. Areas
. Empleados
) Planes

o Objetivos Por Plan
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) Planes Desglosados
. Actividades Por Empleado

o Avances Por Empleado

En cada uno de ellos podemos encontrar filtros que permitiran observar

de mejor manera la informacion que sea de interés para el usuario.

LogOut: Cierra la sesion actual y lo dirige hacia la pantalla de logeo.

PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢(Cbdmo cambiar el password?
Debe logearse con las credenciales que se le han proporcionado, en
la pagina principal (Home) encontrar los controles que le permitiran
cambiar el password.

2. ¢Por qué no puedo ver todas las opciones de menud?
Dentro del sistema se cuenta con un area de seguridad en la cual se
le han restringido los permisos, si considera que necesita permisos o
privilegios que no le han sido otorgados, pongase en contacto con el
administrador del sistema.

3. ¢Como funciona el Menu?
En la parte superior de la pantalla encontrara la barra de menu al dar
clic sobre alguna opcion se mostrara en el panel de bienvenida u
Opciones las opciones a las que tiene permisos.

a7
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APENDICE B

MANUAL TECNICO

Especificaciones Técnicas

La aplicacion consta de diversos archivos con extension php, los cuales
se encargan de la logica de negocio, persistencia y presentacion, la aplicacion
siempre fue ejecutada sobre un servidor Tomcat, pero cualquier servidor que
soporte archivos PHP funcionara bien. La aplicacién fue probada en IE 8,
Mozilla Firefox 1.5.0.6 y Chrome, no fue probado en versiones anteriores a las

gue aca se especifican.

Para el desarrollo se trabajo con la herramienta XAMPP version 3.2.0.1,
la cual integra los servidores WEB y de base de datos que FAUSAC solicito,

las especificaciones de los servidores son las siguientes:

MySQL

. Servidor: localhost via TCP/IP

. Version del servidor: 5.1.37

. Version del protocolo: 10

. Usuario: root@localhost

. Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)
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Servidor WEB

. Apache/2.2.12 (Win32) DAV/2 mod_ssl/2.2.12 OpenSSL/0.9.8k
mod_autoindex_color PHP/5.3.0 mod_perl/2.0.4 Perl/v5.10.0

. Version del cliente: 5.1.37
. extension PHP: mysq|li

Aplicacién WEB

La carpeta FAUSAC contiene toda la informacion dividida en carpetas

COMO Se muestra a continuacion:

Mombre Tamario

images

) logica

[ presentacion

[_)repaortes

hsrc

| index 4 KB
IEIJF'LF'.I"-.IIFICACIOI"-.I ESTRATEGIC... 5,656 KB
_;Ir skyles 6 KB

Tipo

Carpeta

Carpeta

Carpeta

Carpeta

Carpeta

Carpeta

Carpeta

nokepad++
Documento de Micr...
Documento de hioja ...

El nombre de la carpeta principal puede cambiar ya que las referencias

de paginas y direcciones se realizan en base al contexto y no a direcciones

especificas en el cédigo.
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Como se puede observar en la imagen anterior, la hoja de estilos que
maneja el look and feel de la aplicacién se llama styles.css ahi se puede
encontrar toda la configuracion de colores, distribucién de tamafios de paginas
etc.

El archivo index.php es la pagina principal que contiene el logeo, dicha
pagina tiene referencias de la carpeta denominada légica, en la cual se maneja
toda la logica de negocio de los ABC’s de las aplicaciones, esta carpeta a su
vez hace llamados a la carpeta datos, en esta carpeta se encuentran los
archivos PHP que se encargan de manejar los mantenimientos de base de

datos, ingresos, modificaciones, eliminaciones, consultas y procesos.

La carpeta denominada src, contiene cédigo que se utiliza para el manejo
del calendario, cada calendario se configura en las paginas donde se va a
utilizar y la referencia a esta carpeta unicamente contiene el cédigo java Script
gue maneja el calendario, esta carpeta se incluye solo como libreria no debe
modificarse el cédigo que se encuentra en ella por que sino podria verse

afectado el funcionamiento del calendario.

La carpeta reportes contiene los archivos PHP que pintan los reportes, en
estos archivos se incluyen las consultas y todo lo necesario para que los
reportes se vean en formato PDF, para esto se utiliza la libreria FPDF que ya
es un estandar en FAUSAC y de la cual se incluye en la carpeta con el mismo
nombre, esta libreria convierte una cadena en un PDF que puede ser leido por
cualquier lector PDF y al ser ejecutada del lado del Server, los reportes pueden
ser vistos desde cualquier explorador en cualquier sistema operativo.
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La carpeta presentacion contiene los front Ends de la aplicacion:

combo ndicador
notepad++ nad++
4 KB

ineaEstrakeqica

prganigranma
okepad++

IEFTNIS0S
okepad++
o kB

pintarMenu
notepad++
2FKE

principal
notepad++
7 kE

kabla
nokepad++
& kE

FripoIndicadar
notepad++
7 kB

obepad++

utilidades
notepad++
3KB

DD W
S]] )i

Los archivos marcados hacen referencia a los mantenimientos de cada
una de las pantallas que tienen el mismo nombre que los archivos, cada uno
de ellos son una mezcla de HTML mezclado con javascript y AJAX con codigo
PHP embebido.

Como ya se describié anteriormente la carpeta denominada légica hace
referencia a la légica de negocio y sirve de puente para acceder a las
estructuras de base de datos.
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(== 3 area
i java E iokepad++
| 7 K
h nidicador h organigrama
E iobepad++ E
* KE
h EFMiS0s h
E iobepad++ E iokepad++
4 KB 2 KB
h ol h LipoIndicador TERIE o]
E okepad++ E 1otepad++ ad++
2 kB 1 kKB
o.+4 walidacion o.+4  actividades
|- 7 | notepad++ | & | notepad++
_ 1 KB _ 1 KE
.4 estado
|' 7 | notepad++
=— | ZkE

Al igual que en la carpeta de front Ends, los archivos marcados hacen
referencia a un mantenimiento especifico, el cual a su vez hace el llamada a
cada una de las estructuras de base de datos respectivamente con el mismo
nombre, esto para facilidad de mantenimiento de la aplicacion. Los tres
archivos que no estan marcados tienen validaciones y légica que permite
mostrar informacién en ciertas areas de las pantallas por ejemplo el archivo
actividades.php muestra la consulta con imagenes tipo semaforos de los

estados de los proyectos:
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Usuario: PIVARAL.

Plan : plan 4 v Linea Estrategica :| Linea estrategica prueba
AREAS Objetive : Objetivo prueba % | Hombre: actividad PRueha

EMPLEADOS Druel?a de gsta ©osa para ver si
P funciona hien
PLANES Descripcion :
OBJETIVOS POR PLAN P

PLANES DESGLOSADOS Fechanicial : | 2010-06-01 E]Fecha Final : 2010-06-10 E]
ACTIVIDADES POR EMPLEADO Fecha Final Real: 0000-00-00 [ prioriaaa: Baja

Empleado : OSCAR » Actividad : SinPadre v
AVANCES POR AREA -

T. Indicador : g v Indicador : indicador A v
HOME Estado : Activi v % Avance : 10.00 90

ane ategico
Y @plan 3
C Wpianz2 3 . esta es la descripciA®Asn de la 2010- 2010
i plan actividad con nombre gue tiene 03-01 03-03
i ®otro jplan 5) . . 2010- 2010
. 4 Actividad b prueba actividad b 0z-01 03-09
i Bpand 2010- 2010
e - H / este esta bizn este deberia aparecer verde et oPae
i #Llinea estrategica prueba
[, 2010- 2010-
! @ Objetivo prueba / Activ, uno primers activiada DEeE Goon
T o g
i Wactividad PRueba prueba de esta cosa para ver si 2010- 2010-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ¥ actividad PRucba thdens Ean 06-01 D&-10)

La carpeta java que se encuentra dentro de logica, contiene el archivo
libreria Ajax.js

Maombre Tamafio  Tipo Fecha de modificacion
Iihreriaﬁ.jax 12 KB J5cript Script File 12/06/2010 03135 a...

Esta libreria se encarga de manejar los eventos que se realizan a través
de Ajax, uno de los métodos que se implementan en este archivo es el

siguiente:

function loginuser(valores, capa, url){
var ajax = creaAjax();

var capaContenedora = document.getElementByld(capa);
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//lcapa contiene el div que pintara el resultado o direccion a la cual se
redireccionara la respuesta obtenida.
ajax.open(‘POST",url,true);
ajax.onreadystatechange = function() {
if (ajax.readyState==1) {
capaContenedora.innerHTML="Cargando.......
/IMensaje que se muestra al ejecutarse la consulta de base
de datos loginustr.
}
else if (ajax.readyState==4){//estado 4 cuando ya se tiene
una respuesta
if(ajax.status==200){
var tipo = ajax.responseText;
if(tipo.match("tipo=1"))

document.getElementByld(capa).innerHTML=
"usuario/password invalidos™;
/llrespuesta cuando la consulta devuelve que
no hace match el usuario y password

else{
window.location="presentacion/principal.php";
/Isi el usuario y pass Word es correcto

redirecciona a la pagina principal del sistema

document.getElementByld(capa).innerHTML=

ajax.responseText;

}

else if(ajax.status==404){
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capaContenedora.innerHTML = "La direccion no
existe";
}

else{capaContenedora.innerHTML = "Error: ".ajax.status;}

}

ajax.setRequestHeader('Content-Type','application/x-www-form-
urlencoded");// se setean los resultados
ajax.send(valores);//se envia la respuesta al front end que hizo la
llamada.

return;

El cbédigo esta comentariado, al tratarse de coédigo java script los
comentarios se identifica por la doble diagonal, todo el archivo esta

comentariado para su mayor entendimiento.

Como su nombre lo indica la carpeta imagenes contiene las imagenes
gue fueron utilizadas en las paginas de la aplicacion. Si no estuviera esta
carpeta o si alguno de los archivos faltaran algunas pantallas podrian verse

afectadas en cuanto a distribucidén y percepcion de efectos y/o colores.

La carpeta FPDF como ya se explicé anteriormente es la libreria que la
herramienta del mismo nombre que genera archivos con extension pdf con
base en una respuesta recibida de base de datos, esta carpeta solo se incluye
como libreria si se modifica el cédigo que esta incluye es posible que se
afecten los reportes, si esta hiciera falta ningun reporte funcionara

correctamente.
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La carpeta datos contiene todas las instrucciones de base de datos

ackividad

iokepad++
5 kB

COneccion
niokepad++ iokepad++
1 KB :

ineaEstrateqica
iokepad++
S KB

iokepad++
5 kB

et Mis0s
iokepad++ iokepad++
5 KB

organigrama
iokepad++
S KB

FripoIndicador
iotepad++ nokepad++
3 KB 1 KB

esta
iokepad++
 KE

LISIIarios

Al igual que en la capa de presentacion y logica, existen archivos PHP
gue hacen referencia a cada una de las opciones del sistema respectivamente,
esto para organizar de mejor manera la estructura del sistema y entregar asi un
producto escalable, el Unico archivo que no esta seleccionado en conexion.php
el cual como su nombre lo indica gestiona la conexion a la base de datos.

A continuacion el codigo de conexion a base de datos que se utilizd

durante el desarrollo de la aplicacion.

<?php
function coneccion(){
if (!($link=mysql_connect("localhost:3306",

"fausac","fausac")))//Cadena de conexion
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echo "Error conectando a la base de datos.";
/IMensaje de error de conexion a la base de datos
return null;

}

if (!Imysql_select_db("fausac",$link))}{
echo "Error seleccionando la base de datos.";

//IMensaje de error de conexion al esquema

return null;
}
return $link;
}
function cierre($link){ mysql_close($link);}

function cierreconsulta($consult){mysql_free_result($consult);}

7>

Dentro de los archivos de la capa de datos se puede conocer lo que cada
funcion hace ya que incluyen los Strings de SQL que se ejecutan en cada

funcién respectivamente.

La estructura basica de todos los front Ends es la siguiente:
INICIO

Caodigo PHP
session_start();
Includes - php

Funciones - JAVA SCRIPT
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HTML

Body - onload - carga tablas y combos haciendo llamados de las

funciones java script previamente definidas.

MENU

La forma de pintar el menu es la siguiente:

<div id="menu" >

<ul>
<?php
echo(get_Permisos(16,$parametros));>Se setean
los Permisos en base al usuario
y pagina actual.
$perm = $_SESSION["'permisos'];
echo(do_menu(0,$parametros)); - Se pintan las
opciones de menu en base a la
pagina y el usuario logeado
?>
<li id="button1">
<a onclick="cierre('cierre=1','mensaje’); return false"
href="#" title="cierre">LogOut
</a>
</li>
</ul>
</div>
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CUERPO DE LA PAGINA

CAMPOS

La forma en que se manipula por ejemplo un campo denominado nombre:
<tr>
<td><b>Nombre:</b></td> <Etiqueta de descripcion de campo
<td>
<input type="text" name="nombre" id="nombre"
size="15" maxlength="40" value="
<?php
$ide =$_GET['id1; €« Obtengo por get y post
el valor de las variables.
if ($ide==null)

echo ("™);< Si no hay respuesta 0 o vacio.
else
echo($ide);
?>"/> & Finaliza la etiqueta del imput
</td>

</tr>

BOTONES

La forma basica de ejecutar la accion de un menu es a través de

javascript de la siguiente forma:

<?php
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if ($perm[0]==1) echo " & Si tiene permisos si pinta el boton
<input type="submit’' name="btn_save' value="Guardar' onclick=\"
—>Se llama la funcion de AJAX mantenimientoUsuario de la siguiente

forma:

mantenimientoUsuario (‘tipo=1&accion=1
&plan="+document.getElementByld('plan’).value+
‘&nombre="+document.getElementByld('nombre’).value+
‘&descripcion="+document.getElementByld(‘descripcion’).value+
‘&fechalnicial="+document.getElementByld(‘fInicial’).value+
‘&fechaFinal="+document.getElementByld('fFinal’).value+
‘&fechaFinalReal="+document.getElementByld(‘fFinalR").value+
‘&estado="+document.getElementByld(‘cmbEstado’).value,
‘tipo=1&mantenimiento=11','Mensaje’,' Tabla',"../logica/plan.php’);

Donde:
Tipo: por default 1
Accion: 1=grabar, 2=modificar, 3=eliminar.
Los nombres de las variables que se van a almacenar.
Mantenimiento: Segun la pantalla donde se encuentre por ejemplo
1l=plan
Mensaje: un tag div debe llamarse asi “Mensaje”, en el cual devolvera
cualquier mensaje de error o éxito de la operacion.
Tabla: Un tag de tipo div debe llamarse asi “Tabla”, en el cual se
repintara la tabla.
El ultimo campo hace referencia al archivo hacia donde se
redireccionara AJAX después de haber ejecutado la funcidn, por ejemplo
si se esta trabajando el archivo plan.php deberia redireccionarse asi:
"../llogica/plan.php’

61



—~>Después de haber ejecutado la funcidn se limpian los componentes:

document.getElementByld('nombre').value=";
document.getElementByld('plan’).value='0";
document.getElementByld('descripcion’).value=";
document.getElementByld(‘fInicial’).value=";
document.getElementByld(‘fFinal’).value=";
document.getElementByld(‘fFinalR").value=";return false\" />";

7>

CALENDARIO

La forma de llamar al calendario es la siguiente:

<script type="text/javascript">//<|[CDATA[
var cal = Calendar.setup({
onSelect: function(cal) { cal.hide() },
weekNumbers: true
1);€Se setean las funciones basicas del
calendario
cal.manageFields("btn_FI", "fInicial", "%Y-%m-%d"); < Asignacion
a los input textbox que
mostraran las fechas.
cal.manageFields("btn_FF", "fFinal”, "%Y-%m-%d"); <Asignacion
a los input textbox que
mostraran las fechas
function changeCompactSkin(checkbox) {

var skin = document.getElementByld("skinhelper-compact”);
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skin.rel = "stylesheet";
skin.disabled = true;
if (checkbox.checked)
skin.disabled = false;
}
changeCompactSkin({ checked: false });< Se hacen las ultimas

configuraciones.

IN]></script>

TABLA

La forma de pintar las tablas es la siguiente:
<div id="Tabla" align="center"
<?php
if ($perm[2]==0) echo "style='visibility:hidden"™; &« En base a los
permisos asignados al rol del usuario logeado muestro o no la tabla
?2>>

</div>

La funcion que se encarga de pintar las tablas es:

mensajes(‘tipo=1&mantenimiento=11',"Tabla’);

Esta funcion se ejecuta en el onload de las paginas, en donde:

. Tipo: por default para las tablas 1

. Mantenimiento: Segun el cédigo de opcion de menu por ejemplo 11=
planes.

o Tabla: Es el id del tag div el cual se repintara al terminar la ejecucion de
AJAX.
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SUB MENU

La forma de pintar el submenu es la siguiente:

<div id="subMenu">
<?php
if ($padre!=null) €« Padre tiene el valor de menu
seleccionado.
echo(do_menu($padre,$parametros)); < Si padre no es
nulo se envia en conjunto con la estructura
$parametros y se pinta el menu por medio de
la funcién do_menu que se encuentra en el
archivo pintarMenu.php
else
echo("<li><a href=\"principal.php\">
No tiene permisos asignados</a></li>");
<Redirecciona si no hay permisos asignados.
?>

</div>

La estructura $parametros contiene los siguientes datos:

IdUsuario

Nombre de Usuario

Estado

Rol

Nombre completo de la persona logeada

apbhbwrLo
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PINTAR LOS PLANES ESTRATEGICOS

Las etiquetas que muestran los planes como semaforos es la siguiente:

<h3>Planes Estrategicos</h3>

<div id="partners">
<div id="Actividades" align="Ileft">
</div>

</div>

Se pintan con la funcion:
function SelectAtraso( tipo,expandir, padre,capa) {
consultas(‘tipo="+tipo+'&expandir="+expandir+'&padre="+padre,capa,

'../logica/actividades.php');

Donde:
. Tipo: Indica si se trata de un plan, linea estrategia, objetivo o actividad,
1,2,3,4 respectivamente.
. Expandir: Indica si se debe mostrar expandido o contraido.
. Padre: el codigo padre, el cual debe coincidir con el parametro tipo.

. Capa: Indica la capa que se repintara o recargara al terminar de ejecutar
el proceso de AJAX.
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FOOTER

En el footer se encuentran las siguientes etiquetas:

<div id="footer">

<p>Copyright 2009. <a href="#">USAC</a> | <a href="#">FAUSAC</a>

|
<a href="http://validator.w3.org/check/referer" title="This page
validates as XHTML 1.0 Transitional">
<abbr title="eXtensible HyperText Markup
Language">XHTML</abbr>
</a> | <a href="http://jigsaw.w3.org/css-validator/check/referer"
titte="This page validates as CSS"><abbr title="Cascading Style
Sheets">CSS</abbr></a>

</p>

<p>Design by <a href="http://www.metamorphozis.com/" title="Free Web
Templates">Free Web Templates</a>

</p>

</div>
Esta estructura puede modificarse a excepcion de la siguiente linea:
<p>Design by <a href="http://www.metamorphozis.com/" title="Free Web

Templates">Free Web Templates</a>

Ya que es la especificacion que debe seguirse si se desea continuar

usando la hoja de estilos que la aplicacion tiene.
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Diagrama Entidad Relaciéon

ﬂ@ Fauzac.actividad
1% Actividad @ int(10)

# Estado @ int{11)

# Prioridad 1 int(11)

g
L
El Mombre ¢ varchar(40)

fFauzac indicador
.~ Indicadaor ¢ ink{10)
i g Mombre : warchar(40)
’/" Descripcion ¢ warchar( 1000
\ -~ & Estado 1 ink(11)
| - /& # TipoIndicador : int(10)
El Descripcion @ varchar(100) I'. ’,-"/ /
% Fechalnicial 1 dake '.I //" II.-'I
FechaFinal @ date | - ! P
[ FechaFinalkeal : date \ (,/' f ﬂu? Fiau;tac .gpolln.dltc?:or
¢ Sbjeine : i) - [ TR e
# Empleado : int(10) | o ! I Descri S Fuar(100)
€ # ActividadPadre : int(10) e = / A5 By parenar
# Porcentajefvance | Aoat(16.2) A7 “‘\L IE% i::[”:;;'"sua"o ! / :'j Estado : int(11)
- L 7 : 1 ! s
‘g 'I;,T::fﬁﬁhllgjt[w) d I|I [E Usuaria t warchar{20) '|I f."l IV
| E Password : varchar(200 |/ ra
@ Fausac.objetive | € # Estado : tinyint(1) | { / v el fauzac.xol
1% Ohjetiva 1 inkf 10) | | |# Rol ¢ ink(10) ¥ Iﬁ"" & Rol ¢ ink{1m)
2 Morrbre 1 varcharf4a) \ & Morrbre ¢ varchar(80) A/ | ) Mombre : varchar(40)
12 Descripcion : varcharl 100) \ II .'ll'l '.I Vi |
# Estado : int(11) 3 1 [V
& Plan ¢ int(11) ™ \ /A |
# lineaestrategica : int(111 B | \ | { ,,f' | u@ Fausar.area '.}H'Q; (Fau)sac.permiso
i v \ @ Area: int(10) & Id : int(10
AT Fauszc lingaestrategica | | @ Fausacestado I '.I El Mombre 1 varchar(40) "'3 Rol ' int(10) .
@ id 1 int(11) ! >J—'13 estado 1 int(11) ={ T € # Estado :ink(11) i CpcionMenu :.deamal[lﬂ,ﬂjl
€ plan 1 int(11) A 1= nombre : varchar(BO) | € # AreaPadre :int[11) # .l'-\._grggar i t_'n!‘:“"tflj
nombre : warchar(30] A # tipo +ink(11) "\\ \ # Eliminar : t'n_‘"n_t(]')
El descripoion ¢ warchar( 100) /,/ / B rnostrar : int(11) Y | | # Consultar : tinyint( 1]
# estade 1 ink(11) | I Y \
‘\_ \
! A I'I | ﬂ@ fauzac opcionmenu
vied Fauzac.plam / | Vool 4% IdOpMenu @ decimall 10,07
e Id rint(11) "'-\ | | E Mombre : warchar(40)
12 Mombre : warchar(80) ool E) URL : et
El Descripoion @ warchar{200) I ‘ Yo\ | € Padre ¢ int(11)
[ Fechalnicial : date I (|
[ FechaFinal : date A Fausac puesto WA |
[ FechaFinalfeal : date ,"' @ Puesto 1 ink[10) —
H Estade : int(11) - 5l Marnbre ¢ warchar(40)
“A# Estado :int(11)

5
W ﬂ@ Fausac organigrama
TN | @ Id : int(10)
e

# Areatint(10)
1€ # puesto @ int(10)
V[ Jefe :ink(10)

| g Estado @ int(10)
VB Mail ¢ warchar(40)

\ | Teleforo @ warchar(40)
| |E Direccion ¢ warchar(40)
€ # usuario : int{10)

Las relaciones entre las entidades se ven tan congestionadas debido a

gue cada entidad que maneja un estado esta relacionada con la tabla estado,
las entidades de la izquierda se encargan del manejo propiamente del plan
estratégico, las entidades son plan, linea estratégica, objetivos y actividades,
las entidades de la derecha se encargan de la seguridad las entidades son: rol,
permiso (tiene las relaciones entre roles y opciones de mend en conjunto con
los permisos), opcionMenu y usuarios que contiene la informacion del usuario

para logearse, las demas entidades son catalogos, indicador, tipo indicador,

67



area, puesto, estado y organigrama esta ultima entidad tiene la informacion

relevante de los empleados de la institucion.

Existen 3 entidades con relacion recursiva, estas son: Area por ejemplo
en el caso de informatica podria dividirse en las sub areas desarrollo y
mantenimiento, logrando este tipo de relaciones gracias al area padre y area
hija. Opcién de Menu por que una opcién de menu puede tener sub opciones
de menu cubriendo la necesidad a través del esquema padre hijo a través de
este tipo de relacion. Y por ultimo el organigrama, ya que se necesita identificar
a los jefes y los subalternos, estos ultimos también podrian tener sub alternos,

por lo cual se cubren las necesidades a través de este modelo.
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