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Acronimo para Asynchronous JavaScript
And XML, que hace uso de JavaScript
asincrono mas XML.

Cualquier aplicacibn que es accedida
sobre una red a través de un navegador y
Sus recursos se encuentran almacenados

en un servidor.

Acrénimo de Cascading Style Sheets, es
un lenguaje que se utiliza para dar formato

a un documento escrito en HTML o XML.

Acrénimo de HyperText Markup Language,
es un lenguaje basado en etiquetas que se
utiliza para definir los elementos de los que

estara compuesta una pagina web.

Es una familia de sistemas de
administracion de bases de datos

relacionales desarrollada por IBM.
Lenguaje de programaciéon utilizado para

realizar mejoras en la interfaz de usuario

en las paginas web.
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RESUMEN

El Ministerio de la Defensa Nacional cuenta con una serie de
herramientas informaticas que se encuentran implementadas bajo el modelo
cliente/servidor, en donde se accede a la informacibn a través de

aplicaciones de escritorio instaladas en varias terminales.

El problema esencial radica en el hecho de que al momento de realizar
actualizaciones de los sistemas, se hace necesaria la reinstalacion en cada
una de las terminales en donde se ejecutan, haciendo lento el proceso del
despliegue final. A esto se debe de afadir que dichos sistemas solamente
pueden ejecutarse en un sistema operativo, lo cual dificulta la portabilidad y

compatibilidad.

El Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala es el
departamento encargado de administrar todos los sistemas informaticos que

se utilizan dentro del Ministerio de la Defensa Nacional y sus dependencias.

El propdsito principal del presente trabajo de graduacion consiste en
realizar un proceso de capacitacién al personal del Servicio de Informatica
del Ejército de Guatemala en lenguajes de programacién que sirvan para el
desarrollo de aplicaciones web. Dicho proceso se apoya por medio de
consultorias para poder llevar a cabo la migracion del proyecto Sistema de
Informacién Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del Ministerio de la
Defensa Nacional a un entorno web. Esta herramienta se utiliza para

desplegar informacion personal y militar de oficiales, especialistas y tropas.

A lo largo del presente trabajo de graduacion se muestran los pasos

gue se tomaron en cuenta para poder realizar un proceso de capacitacion de



manera satisfactoria, desde la descripcion de las necesidades, aspectos
para elaborar un plan de capacitacion, contenidos, horario y lugar donde se
ejecutd dicho proceso, finalizando con la evaluacion de los resultados

obtenidos.



OBJETIVOS

General

Apoyar al personal del Servicio de Informética del Ejército de
Guatemala en el proceso de migracion del proyecto Sistema de Informacién
Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del Ministerio de la Defensa

Nacional a un entorno web.

Especificos

1. Elaborar un plan de trabajo en donde se identifiquen las necesidades y
la resolucion de los problemas respecto a los sistemas que el Servicio

de Informatica del Ejército de Guatemala tiene a su cargo.

2. Llevar a cabo un proceso de capacitacion en lenguajes de
programacion orientados al desarrollo de aplicaciones web brindado al
personal del Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala, de
manera que los conocimientos adquiridos sean aplicados para la

creacion de nuevos sistemas y la migracion de los ya existentes.

3. Realizar una consultoria en el proceso de migracion del proyecto
Sistema de Informacion Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del
Ministerio de la Defensa Nacional, la cual permita orientar al personal
encargado de la implementacion de la herramienta en el desarrollo de

las diferentes tareas a llevar a cabo.
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INTRODUCCION

Las herramientas informaticas utilizadas dentro de cualquier
organizacién son de gran importancia debido a que facilitan sobremanera la
realizacion de cualquier tarea que se deba llevar a cabo. A su vez, el rapido
avance de la tecnologia permite desarrollar herramientas mas robustas y
sofisticadas, pero también incurre en la necesidad de estar constantemente

actualizado en el campo informéatico.

Para contrarrestar el problema descrito anteriormente, las
organizaciones hacen uso de procesos de capacitacion por medio de los
cuales los colaboradores pueden adquirir conocimientos, habilidades y
actitudes para la mejora en el desempenio de las tareas y responsabilidades
que tengan a su cargo. Ademas, permite a los colaboradores mantenerse
constantemente actualizados en aspectos tecnoldgicos, cientificos vy

posibilidades de aplicacion.

El uso de herramientas informéticas dentro del Ministerio de la Defensa
Nacional no es la excepcion y entre ellas se encuentra el Sistema de
Informacién Gerencial Militar Administrativa (SIGMA). EIl objetivo principal
es el despliegue de informacién personal y militar de oficiales, especialistas
y tropas pertenecientes a dicha institucion. La herramienta presenta una
serie de problemas, entre los cuales se encuentran: dificultad de
actualizaciones por el modelo en que se encuentra desarrollada,
imposibilidad de ser ejecutada en diferentes sistemas operativos, falta de
portabilidad y compatibilidad. Ademas la herramienta esta implementada en

un lenguaje de programacion obsoleto.
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A partir de esto surge la necesidad de realizar un proceso de
capacitacion impartido al personal del Servicio de Informética del Ejército de
Guatemala, orientado a la ensefianza de lenguajes de programacion para el
desarrollo de aplicaciones web. EI proceso de capacitacion es apoyado a
través de consultorias que permitan realizar la migracion del Sistema de
Informacién Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del Ministerio de la

Defensa Nacional hacia un entorno web.
A lo largo del presente trabajo se presentan los aspectos que se tomaron

en cuenta para llevar a cabo el proceso de capacitaciéon que fue brindado,

asi como los resultados obtenidos a partir del mismo.
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1. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES DEL PERSONAL
DEL SERVICIO DE INFORMATICA DEL EJERCITO DE
GUATEMALA

1.1. Introduccién

Previo a la realizacion de un plan de capacitacion, es necesario llevar a
cabo una evaluacion de las necesidades de la organizaciéon y de esta forma
poder tomar un camino o alternativa de solucion. En el presente capitulo se
detalla la problematica del personal del Servicio de Informatica del Ejército

de Guatemala respecto a los sistemas que tienen a su cargo.

1.2. Antecedentes de la empresa

1.2.1. Reseria Histoérica

El Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala nacié en la
organizaciéon del Ejército de Guatemala con el nombre de Centro de
Computacion del Ministerio de la Defensa Nacional. Fue creado por medio
del Acuerdo de fecha dieciséis de diciembre de mil novecientos setenta y
siete, publicado en la Orden General del Ejército No. 45-77, de fecha
veintitrés de diciembre de mil novecientos setenta y siete, como

Dependencia Militar Auxiliar del Ministerio de la Defensa Nacional.

El 21 de agosto de 2003, se present6 la Comisién de Reestructuracion
del Ejército de Guatemala, con el objeto de darle cumplimiento al Instructivo
No.IGE-IA-JMRI-014-2003-md de fecha 04JUL2003, en donde el Centro de
Computacion del Ministerio de la Defensa Nacional, cambia de nombre a

Servicio de Informética del Ejército de Guatemala, siendo publicado en



Acuerdo Gubernativo No. 622-2003 de fecha 100CT2003 en la Orden
General del Ejército para Oficiales N0.11-2003 de fecha 05NOV2003.

1.2.2. Mision

Administrar los sistemas electrénicos de informacion del Ejército de
Guatemala, garantizando la méxima fluidez de datos actualizados y
confiables, que faciliten la toma de decisiones en el ejercicio del mando a
todo nivel y optimicen la administraciéon de los recursos humanos y
materiales asignados a la Institucion, desarrollando una plataforma

tecnoldgica acorde con la realidad nacional.

1.2.3. Visién

Revolucionar los sistemas de apoyo administrativo del Ejército de
Guatemala mediante el empleo de las herramientas tecnologicas de
vanguardia que provee la informética, desarrollando aplicaciones
suficientemente inteligentes, que le proporcionen informacién confiable y
oportuna a sus integrantes, para optimizar la toma de decisiones y la

comunicacion institucional.

1.2.4. Objetivos

A continuaciéon se detallan los objetivos del Servicio de Informatica del

Ejército de Guatemala:

o Desarrollar sistemas de informacion congruentes con las estrategias y
politicas del Ministerio de la Defensa Nacional.

o Desarrollar proyectos de tecnologia informética que optimicen el
empleo y administracion de los recursos humanos y materiales del
Ejército de Guatemala y que ademas constituyan una herramienta para

facilitar la toma de decisiones.



o Impulsar proyectos innovadores, que hagan provecho de tecnologia de
vanguardia, manteniendo un equilibrio adecuado en los factores costo-
beneficio, que provean a la Institucion de un alto valor agregado sobre

la inversion.

1.2.5. Valores

Dentro del Servicio de Informética del Ejército de Guatemala se cuenta
con un conjunto de valores determinantes para poder realizar las labores

diarias de manera 6ptima, entre ellos estan:

o Experiencia. El elemento humano sigue siendo determinante en la
administracion y operacion de toda institucion, por ello en esta rama de
la tecnologia se considera que las habilidades y fortalezas de las
personas, sumadas a procedimientos responsables, acumulados
durante mas de veinte afios de trabajo y dedicacion, son la clave para
qgue el Ejército de Guatemala cuente con una herramienta tecnologica
de alto valor agregado.

o Exactitud. Producto de la suma del esfuerzo organizado de un equipo
de trabajo con la alta confiabilidad de una plataforma tecnoldgica de
vanguardia.

o Eficiencia. EIl desafio de la conduccion y coordinacion integral de las
voluntades individuales que permite cumplir la mision y ademas hacer

uso racional y responsable de los recursos disponibles.
1.2.6. Ubicacién
El Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala se encuentra

ubicado en la Avenida Reforma, nimero 1-45 zona 10 de la ciudad capital

(antiguo edificio de la Escuela Politécnica).



1.3. Sistema de Informacién Gerencial Militar Administrativa (SIGMA)

del Ministerio de la Defensa Nacional

El Sistema de Informacion Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del
Ministerio de la Defensa Nacional es un sistema que tiene como proposito el
despliegue de informacion personal y militar de oficiales, especialistas y
tropas.

1.3.1. Especificaciones técnicas
A continuacién se especifican los detalles técnicos correspondientes al
Sistema de Informacién Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del

Ministerio de la Defensa Nacional.

Tablal. Especificaciones técnicas del SIGMA

Tipo de aplicacion Aplicacién de escritorio

Lenguaje de programacién | Visual Basic, version 6.0

Sistemas operativos Windows 95, Windows 98, Windows
ME, Windows 2000, Windows XP

Base de datos IBM Informix

Sistema de reportes Crystal Reports

Fuente: elaboracion propia.



1.3.2. Acceso al sistema

El Sistema de Informacion Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del
Ministerio de la Defensa Nacional cuenta con una verificacion de usuario y
contraseila para poder ingresar. Dentro del Ministerio de la Defensa
Nacional, cada persona cuenta con un numero de catalogo que lo identifica

de manera Unica, que a su vez es el usuario de la aplicacion.

Figural. Ingreso al SIGMA

Identificacion del Usuario I

~ Ingrese la siguiente informacion :

<)
I~

Usuario: ||

Password: [

Aceptar | LCancelar l

Fuente: Manual de usuario SIGMA.

1.3.3. Modulos

o Busquedas. En esta seccion se muestran opciones para la blusqueda
de la informacion personal de militares, oficiales y tropas. Para realizar
una busqueda, los pardmetros mas importantes son los siguientes:

namero de catalogo, nombre o apellidos. Por cada persona consultada
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se muestran los siguientes datos: informacion personal, informacion
militar, puestos, cursos, condecoraciones, familiares, hospitalizaciones,

rebajos, sanciones, fotografias, talla y peso.

Figura 2. Informacion personal, moédulo de busquedas del SIGMA

[ Hosphaizaciones | Rebsios |  Sanciones |  Folograffas |  TalayPeso |

info. Personal ] Info. Militar J Puestos ] Cursos ] CondecuacimesT Familiares

Cadula - .
Fechaestensién [~ LugardeEutension [ [ 5]
EstadoCiolt |

Direccion: B T e ¥ Zona: [

Lugar — g m— 5

Telétono: :

Sexo £ TipodeSange 2

Fecha Nacimiento: [~

Lugat Nacimiento: [~ * =

Fuente: Manual de usuario SIGMA.

Guia telefénica. Consiste en un listado de los niumeros telefonicos para
contactarse con cualquiera de las instituciones (dependencias o

comandos) pertenecientes al Ministerio de la Defensa Nacional.

Reportes. EI modulo de reportes se utiliza para obtener informacion
especifica sobre cada una de las personas que laboran en el Ministerio
de la Defensa Nacional. Los reportes incluidos en el sistema son:
Curriculum Vitae, listado de cumpleafieros por dependencia o
comando, tipo de sangre de personal, personal por puesto y tiempo en
cada dependencia o comando, listado de oficiales por categoria,
personal con cursos efectuados, personal propuesto a ascenso, plazas
vacantes, directorio telefonico por dependencia y directorio telefénico

por personal.




Figura 3. Configuracion de reporte "Cumpleafieros del mes" del
SIGMA

w:“»';ulllv*

Fuente: Manual de usuario SIGMA.

o Gréficas. Este médulo se utiliza para poder tener una vision general de
distintas meétricas referentes al personal del Ministerio de la Defensa
Nacional. Entre los criterios para generacion de graficas estan: por
arma, por sexo y estado civil, por edad, por tipo de sangre, por tiempo
de servicio, por situacion, por baja anormal y por baja normal.



Figura4. Grafica de personal por edad, médulo de graficas del SIGMA

Fuente: Manual de usuario SIGMA.

1.4. Descripcion de las necesidades

1.4.1. Problema actual

Dentro del Ministerio de la Defensa Nacional se utiliza un conjunto de
sistemas encargados de la administracién y control de registros internos. En
especifico, se implementd el Sistema de Informacién Gerencial Militar
Administrativa (SIGMA) con el objeto de administrar los datos del personal
que labora en las diferentes entidades pertenecientes al Ministerio en

cuestion.



Dicho sistema se encuentra implementado con base en un modelo
cliente/servidor y por medio de una aplicacion de escritorio, la cual se

encuentra instalada en varias terminales que permite la consulta de datos.

AuUn cuando el sistema se encuentra funcionando de manera correcta,
existe el problema de que al momento de realizar actualizaciones al mismo,
éste debe instalarse nuevamente en cada una de las terminales donde se

ejecutard, lo cual provoca atrasos en el despliegue final.

Se debe tomar en cuenta también la situacion de que el sistema no
puede ser utilizado en varios sistemas operativos, lo que limita de gran

manera la portabilidad y compatibilidad del mismo.

Otro punto a considerar es el hecho de que el personal del Servicio de
Informatica del Ejército de Guatemala no cuenta con los conocimientos
necesarios para implementar sistemas utilizando otras alternativas de
solucion.  El Sistema de Informacion Gerencial Militar Administrativa
(SIGMA) del Ministerio de la Defensa se encuentra implementado bajo el
esquema de aplicacién de escritorio utilizando el lenguaje de programacion

Visual Basic.

1.4.2. Impacto del problema

Retardo en la actualizacion del sistema. EIl Ministerio de la Defensa
Nacional cuenta con varias entidades que se encuentran en diferentes
puntos del pais. Esto implica que al momento de realizar actualizaciones del
sistema, se deben instalar instancias del mismo en cada terminal, por lo que

el tiempo de actualizacion es lento.

La herramienta de implementacion se encuentra desactualizada.
Muchos de los sistemas que se encuentran funcionando dentro del

Ministerio de la Defensa Nacional estdn desarrollados con herramientas
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obsoletas, lo cual dificulta la implementacién de nuevos requerimientos e

incluso la creacion de otros sistemas.

La aplicacion depende directamente del sistema operativo. Debido a
que la herramienta se encuentra desarrollada como una aplicacion de
escritorio, ésta solo puede ejecutarse en ciertos sistemas operativos, lo cual

dificulta el acceso y uso del mismo.

La aplicacion debe estar instalada previamente para ser utilizada. Se
debe tomar en cuenta que para poder acceder al sistema es necesaria una

previa instalacion, lo cual dificulta la portabilidad del mismo.

1.4.3. Identificacion de los afectados

Personal de las entidades del Ministerio de la Defensa Nacional. Son
todas aquellas personas que utilizan los sistemas implementados que tiene

a su cargo el Servicio de Informética del Ejército de Guatemala.

Personal del Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala
(SIDEG). Son todos aquellos colaboradores encargados de desarrollar las

herramientas que se utilizan dentro del Ministerio de la Defensa Nacional.

1.4.4. Priorizacion de las necesidades

A partir de la descripcion del problema actual del Servicio de
Informatica del Ejército de Guatemala, es necesario definir cada una de las
necesidades que deben ser tomadas en cuenta, de manera que sean
solucionadas a través del proceso de capacitacion. Estas se resumen a

continuacion:
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o Implementaciéon de aplicaciones utilizando modelos alternos de

desarrollo

Con las nuevas tecnologias existentes, es posible realizar la
implementacion de sistemas basandose en modelos que no requieran la
instalacion de instancias en cada terminal, sino que exista un método mas
accesible para poder utilizar dichos sistemas. Una de las alternativas

existentes es el desarrollo de aplicaciones web.

Una aplicacion web se define como una aplicacion que es accedida
sobre una red a través de un navegador, cuyos recursos se encuentran en
un servidor. Se encuentran basadas en el modelo cliente-servidor, en donde
un cliente realiza una peticion al servidor, en donde se llevan a cabo las

tareas de procesamiento, retornando una respuesta en formato estandar.

Este tipo de aplicaciones permiten generar paginas dindmicas de
acuerdo al tipo de peticiones que un cliente realice. La légica del negocio,
almacenamiento de datos y ejecucion de la aplicacion se llevan a cabo del

lado del servidor.

Entre las ventajas de una aplicacion web estan:

o Multiplataforma. Una aplicacion web se puede utilizar desde
cualquier sistema operativo, ya que Unicamente es necesario

contar con un navegador web.

o Actualizacion. Las aplicaciones web son faciles de actualizar
debido a que no se necesitan realizar procesos de instalacién en
varias terminales. Ademas, al acceder a un Unico punto siempre

se cuenta con la ultima version de la herramienta.

o Acceso inmediato. Una aplicacion web no requiere una descarga

o0 instalacién previa, lo cual supone su uso de manera inmediata.
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o Poco uso de recursos. El procesamiento de una aplicacion web
se lleva a cabo del lado del servidor, por lo que un cliente no
requiere de grandes cantidades de recursos para ejecutarlos,

incluyendo espacio en disco duro.

o  Accesibilidad y portabilidad. Esta es una de las mayores ventajas
de las aplicaciones web, ya que es posible acceder a la
informacion desde cualquier parte del mundo sin necesidad de
tener instalada la herramienta en una terminal; Unicamente se

necesita contar con un navegador web.

o  Concurrencia. Una aplicacion web puede ser utilizada por

multiples usuarios al mismo tiempo.

. Actualizaciones de los sistemas de manera eficiente

Utilizando modelos alternos de desarrollo de los sistemas, es posible
incrementar los tiempos de respuesta en cuanto a actualizaciones y cambios
en las herramientas se refiere. Por ejemplo, al utilizar el desarrollo de
aplicaciones web, el sistema se actualiza una sola vez, y los cambios se
veran reflejados automaticamente. Esto evita la reinstalacion del sistema en

cada terminal.

o Aprendizaje de nuevos lenguajes de programacion por parte del
personal del Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala

Para poder iniciar con la implementacion de sistemas con base en
modelos alternos, es necesario que el personal pueda adquirir los
conocimientos necesarios; en este caso, aprender nuevos lenguajes de
programacién por medio de una serie de capacitaciones que permitan
introducir los conocimientos basicos que sirvan de base para implementar

nuevas herramientas para el uso del Ministerio de la Defensa Nacional.
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La capacitacion esta definida como un proceso educacional de caracter
estratégico, aplicado de manera organizada y sistémica, por medio de la
cual los colaboradores adquieren o desarrollan conocimientos y habilidades
especificas relativas al trabajo, modificando asi sus actitudes frente a las

tareas de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.
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2. PLAN DE CAPACITACION A PERSONAL DEL SERVICIO
DE INFORMATICA DEL EJERCITO DE GUATEMALA

2.1. Descripcion general del proyecto

El proyecto consiste en desarrollar un proceso de capacitacion al
personal del Servicio de Informética del Ejército de Guatemala, la cual esta
enfocada en la ensefianza de lenguajes de programacion orientados al
desarrollo de aplicaciones web, tomando como referencia los lenguajes
HTML y PHP. EIl objetivo primordial es que el personal cuente con las
herramientas necesarias para poder desarrollar nuevos sistemas bajo el
esquema de aplicaciones web, asi como lograr una migraciéon de los

sistemas existentes.

La metodologia a utilizar para el proceso de capacitacion consiste en
un curso interno por medio de clases magistrales que introduzcan los
elementos fundamentales para la implementacion de sistemas basados en
lenguajes de programacion web, asi como la realizacién de practicas que
permitan aplicar los conocimientos adquiridos. Un curso interno se define
como un evento de capacitacion referente a técnicas o temas académicos,
cientificos, tecnologicos o de interés empresarial, organizados dentro de la

empresa, con un minimo de 40 horas de duracion.

El proceso de capacitacion sera complementado y evaluado a traves
de las consultorias que se brindaran para la migracion del proyecto Sistema
de Informacion Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del Ministerio de la
Defensa Nacional a un entorno web. Las consultorias se brindaran en las
fases de analisis y disefio del mismo y servirdn como parte de la evaluacion

final del proceso.
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2.2. Objetivos del plan de capacitacién

2.2.1. Objetivo General

Proponer un marco de trabajo que sirva de referencia en la
implementacion de sistemas basados en tecnologias web para que pueda
ser aplicado en futuras migraciones o en el desarrollo de nuevas plataformas
gue sean de utilidad dentro de las entidades pertenecientes al Ministerio de

la Defensa Nacional.

2.2.2. Objetivos Especificos

o Presentar una propuesta piloto al Ministerio de la Defensa Nacional que
muestre la importancia de las capacitaciones de cualquier indole al
personal que labora en las diferentes entidades del mismo,
especificamente a los colaboradores del Servicio de Informatica del

Ejército de Guatemala.

o Brindar una actualizacion a los colaboradores del Servicio de
Informatica del Ejército de Guatemala respecto a los cambios
cientificos y tecnoldgicos que se generen, proporcionando informacién
sobre la aplicacion de nuevas tecnologias, especificamente a los

lenguajes de programacion orientados a web HTML y PHP.

o Permitir que el personal del Servicio de Informatica del Ejército de
Guatemala lleve a cabo la migracion del proyecto Sistema de
Informacién Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del Ministerio de

la Defensa Nacional de manera satisfactoria.
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2.3. Publico objetivo

Colaboradores del Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala
gue tengan a su cargo la implementacién de nuevos requerimientos en los
sistemas utilizados por el Ministerio de la Defensa Nacional, asi como
aguellos que cuenten con la tarea de realizar migraciones de las diferentes

herramientas informaticas.

2.4. Estrategias de la capacitacion

Capacitaciones teoricas. Los involucrados en el proceso de
capacitacion seran sujetos de clases tedricas en donde se expondran los
componentes necesarios para el aprendizaje de los lenguajes de
programacion para el desarrollo de aplicaciones web, especificamente de los
lenguajes HTML y PHP.

Practicas del aprendizaje. Los involucrados en el proceso de
capacitaciéon podran observar al mismo tiempo pruebas practicas en donde

se apliquen los conocimientos mostrados en las capacitaciones teoricas.

Aplicaciones reales de la capacitacion. Los involucrados aplicaran los
conocimientos de las capacitaciones por medio de pruebas que se realizaran
de manera periddica; al mismo tiempo se llevara a cabo la migracién del
proyecto Sistema de Informacién Gerencial Militar Administrativa (SIGMA)
del Ministerio de la Defensa Nacional, en donde se observaran resultados

finales del proceso de la capacitacion.
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2.5. Fundamentos de la solucién

Conocimientos adquiridos para ser aplicados en la implementacion de
sistemas. EIl proceso de capacitacién en tecnologias web al personal del
Servicio de Informética del Ejército de Guatemala brindara los conocimientos
necesarios para poder iniciar con la implementacion de sistemas nuevos y la
migracion de los ya existentes, bajo modelos alternos que permitan la
centralizaciéon de datos y la actualizacion eficiente de dichos sistemas al

momento de realizar cambios y mejoras.

Procesos centralizados y eficientes. El proyecto Sistema de
Informacién Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del Ministerio de la
Defensa Nacional es utilizado a nivel nacional por todas las entidades que
requieren realizar consultas sobre los datos del personal que se encuentran
activos e inactivos dentro de las dependencias del mismo. La realizacién del
proyecto tendrd un impacto a nivel global debido a que a través de la
migracion del proyecto se contard con una herramienta que podra ser
utilizada en todas las entidades sin necesidad de recurrir a la instalacién de
instancias del sistema en cada terminal, incluyendo la caracteristica de

generar aplicaciones que sean multiplataforma y portables.
2.6. Costos del proceso de capacitacion
La tabla Il muestra el detalle de los costos asociados al proceso de

capacitacion en tecnologias web al personal del Servicio de Informéatica del

Ejército de Guatemala.
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Tabla ll. Costos asociados al proceso de capacitacion
Rubro Recurso Cantidad | Unidad Costo Subtotal
Unitario
Mano de obra Consultorias 6 | meses Q.7 000,00 Q.42 000,00
Capacitaciones 6 | meses Q.5 000,00 Q.30 000,00
Materiales Uso de 500 | horas Q.6,00 Q.3 000,00
computadora
personal
Proveedores, consultores Asesor de EPS 20 | horas Q.500,00 Q.10 000,00
y asesores Asesor del SIDEG 30 | horas Q.400,00 Q.12 000,00
Alquiler de equipo e Servicio de 6 | meses Q.350,00 Q.2 100,00
instalaciones internet
Electricidad 6 | meses Q.150,00 Q.900,00
Impresiones 500 | hojas Q.0,50 Q.250,00
Viajes, alojamiento, Gasolinay 28 | galones Q.28,50 Q.798,00
alimentos transporte
TOTAL DE COSTOS POR PROYECTO Q.101 048,00

Fuente: elaboracién propia.

2.7. Beneficios del proceso de capacitacion

Adquisicion de nuevos conocimientos por parte de los colaboradores.

El personal del Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala podra

adquirir conocimientos que pueden ser de utilidad al

momento de

implementar nuevos sistemas orientados a tecnologias web, asi como contar

con herramientas alternas para el desarrollo de aplicaciones.

Migraciones efectivas de los nuevos sistemas.

Al tomar como plan

piloto la migracion del proyecto Sistema de Informacion Gerencial Militar

Administrativa (SIGMA) del Ministerio de la Defensa Nacional, se podran

obtener lineamientos generales para la implementacion de otros sistemas

cuya migracién sea requerida; a su vez podran realizar evaluaciones que

muestren la efectividad del desarrollo de nuevos requerimientos.
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Mejora en la centralizacibon de procesos y de sistemas. Al
implementarse herramientas que permitan el acceso a una Unica fuente de
informacion y que pueda ser utilizada en cualquiera de las dependencias del
Ministerio de la Defensa Nacional, se optimizara de gran manera el proceso
de actualizaciones de los sistemas implementados por parte del Servicio de
Informatica del Ejército de Guatemala.

2.8. Duracioén del proceso de capacitacion

El proceso de capacitacion que se brindara al personal del Servicio de
Informatica del Ejército de Guatemala esta seccionado de tal manera que se
pueda realizar tanto las clases magistrales como la migracion del proyecto
Sistema de Informacion Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del
Ministerio de la Defensa Nacional. Sin embargo, debido a la naturaleza del
proyecto en la que se llevan trabajos paralelos, la cobertura de los temas
puede verse afectada de acuerdo a las necesidades del momento. Se

estimd un tiempo de 6 meses de duracion para llevar a cabo el proceso.
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3. EJECUCION DEL PROCESO DE CAPACITACION AL
PERSONAL DEL SERVICIO DE INFORMATICA DEL
EJERCITO DE GUATEMALA

3.1. Lenguajes, bibliotecas y herramientas utilizadas

A continuacion se describen cada uno de los lenguajes, bibliotecas y
herramientas que fueron brindados durante el proceso de capacitacion al

personal del Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala.

3.1.1. HTML (HyperText Markup Language)

Es un lenguaje basado en etiguetas que se utiliza para definir los
elementos de los que estara compuesta una pagina web, incluyendo la
estructura y el contenido. EI navegador web realiza la lectura de un
documento HTML vy lo interpreta para poder desplegar el contenido de la

pagina.

Las etiquetas se encuentran encerradas entre los signos "menor que" y
"mayor que" y se pueden incluir atributos a cada una de ellas para ampliar
su funcionalidad. A su vez, es posible incrustar scripts al cédigo fuente, por

ejemplo lenguajes PHP y JavaScript.

3.1.2. CSS (Cascading Style Sheets)

Llamadas también Hojas de Estilo en Cascada, es un lenguaje de
estilos utilizado para describir la presentacion de un documento escrito en
HTML o XML. Su objetivo es separar la estructura y contenido de su

presentacion, incluyendo formato, color y fuentes.
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3.1.3. PHP (Hypertext Pre-processor)

Es un lenguaje de programacion interpretado, cuyo objetivo es la
creacion de paginas web dindmicas. Entre sus caracteristicas estan: su
curva de aprendizaje es bastante corta; corresponde a un lenguaje
multiplataforma que puede ser ejecutado en casi todos los sistemas
operativos; permite conexiones con la mayoria de los motores de bases de
datos; posee una documentacion muy amplia y es ejecutado del lado del

servidor, lo cual permite ocultar el cédigo fuente al usuario.

3.1.4. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, derivado del estandar
ECMAScript. Es utilizado para realizar mejoras en la interfaz de usuario y
paginas web dinamicas. Se ejecuta del lado del cliente, por lo que es
interpretado por el navegador web.

Este lenguaje nacié con la necesidad de poder interactuar directamente
con los usuarios, ya que se necesitaban crear sitios con una mayor
complejidad. Permite interactuar con los elementos de la pagina web a
través del DOM (Document Object Model), permitiendo acceder, afiadir o

cambiar el contenido del mismo.

3.1.5. jQuery

Es una biblioteca de JavaScript que simplifica la forma de interactuar
con los documentos HTML, permite manipular el DOM, controlar eventos y
utilizar AJAX para la interaccion del usuario con la aplicacién, incluyendo el
manejo de efectos y animaciones. Es compatible con la mayoria de los

navegadores mas utilizados.
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3.1.6. Ajax (Asynchronous JavaScript And XML)

Consiste en una técnica de desarrollo para crear aplicaciones
interactivas. Dichas aplicaciones son ejecutadas del lado del cliente, y se
mantiene una comunicacion con el servidor en un segundo plano de manera
asincrona. Esto permite una mejora en la interaccion del usuario con la

aplicacion, evitando recargas constantes en las paginas.

En esta técnica se utilizan las siguientes tecnologias:
o XHTML y CSS (presentacion y contenido)
o DOM (interaccién y manipulacion de la presentacion)
o XML, XSLT y JSON (intercambio y la manipulacion de informacion)
o XMLHttpRequest (intercambio asincrono de informacion)

o JavaScript (une el resto de tecnologias)

3.1.7. Xajax

Es una biblioteca de PHP que permite generar aplicaciones web por
medio de la técnica AJAX. Trabaja a través de funciones de PHP, en donde
se deben designar cudles se convierten en funciones AJAX. En otras
palabras, permite realizar una mezcla entre PHP y JavaScript a través de

peticiones asincronas.

3.1.8. Servidor web Apache

Un servidor web es un programa que procesa cualquier aplicaciéon del
lado del servidor por medio de conexiones bidireccionales y/o

unidireccionales. EI cddigo es entonces ejecutado por un navegador web

para la presentacion de la informacién al usuario.
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El servidor Apache es un servidor web desarrollado para diferentes
plataformas (Unix, Windows, Macintosh, etc.), implementando el protocolo
HTTP/1.1. Es actualmente desarrollado dentro del proyecto HTTP Server
por la Apache Software Foundation. Corresponde a una aplicacion de
codigo abierto, es extensible y modular, lo cual permite ampliar la
funcionalidad del mismo; entre estos mddulos se encuentra el llamado
“‘mod_php", por medio del cual se interactia e interpretan paginas dinamicas
en PHP.

3.2. Descripcién del contenido de capacitacion
En la tabla Ill se describen cada una de las sesiones de las que se
encuentra compuesto el proceso de capacitacion, asi como su contenido

asociado.

Tabla lll.  Contenido del proceso de capacitacién

Sesioén 1: Introduccién al curso

Objetivos | o Introducir a los involucrados las generalidades del proceso de
capacitacion.
. Instalacion de las herramientas a utilizarse durante el proceso de

capacitacion.

Contenido | 1. Introduccion al curso

Instalacién de herramientas de programacién
3. Servidor web

3.1. Intérprete de lenguaje PHP

3.2. Herramientas de base de datos

3.3. Editor de texto
4. Configuracion de entorno de desarrollo

4.1. Configuracion de base de datos Informix

Sesién 2: Conceptos béasicos en HTML y PHP

Objetivos | e Introducir a los estudiantes sobre los conceptos basicos del lenguaje de
HTML.
. Introducir a los estudiantes sobre los conceptos basicos del lenguaje de
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Continuacion Tabla Il

programacion PHP.

Contenido

Introduccion a HTML
1.1. Concepto de etiquetas en HTML
1.2. Estructura basica de un documento
1.2.1. Encabezado del documento
1.2.2. Cuerpo del documento
Introduccién a lenguaje de programacion PHP
2.1. Estructura bésica de un documento
2.2. Estructuras bésicas
2.2.1. Variables
2.2.2. Constantes
2.2.3. Arreglos
2.2.4. Variables de sesion
2.3. Estructuras de control
2.3.1. If
2.3.2. Switch
2.3.3. For
2.3.4. Foreach
2.3.5. While
2.3.6. Do... While
Integracién entre PHP y HTML
Manejo de archivos de codigo
4.1. Uso de sentencia include e include_once
4.2. Uso de sentencia require y require_once

4.3. Métodos magicos para inclusion de codigo

Sesidon 3: Manejo de etiquetas basicas en HTML, CSS y manejo de funciones y

procedimientos en PHP

Objetivos

Introducir al estudiante sobre etiquetas béasicas en el contenido de un
documento HTML.

Introducir al estudiante sobre el concepto de estilo visual de un
documento HTML a través del lenguaje CSS.

Introducir al estudiante de la creacién de funciones y procedimientos del

lenguaje PHP para la reutilizacion de codigo.

Contenido

Etiquetas basicas en HTML

1.1. Parrafos

1.2. Contenedores (Span y Div)
1.3. Cambio de linea

1.4. Titulos y subtitulos
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Continuacion Tabla Il

2.

Introduccién a CSS

2.1. Funcion del CSS
2.2. Estructura de un CSS
2.3. Tipos de inclusién de CSS en un documento HTML

Programacion de funciones y procedimientos en PHP
3.1. Sintaxis de una funcién

3.2.  Retorno de una funcién

3.3.  Paradmetros por valor

3.4. Pardmetros por variable

3.5. Variables globales y locales

Sesioén 4: Tabulacién de informacién, programacion orientada a objetos en PHP

Objetivos | e

Brindar al estudiante el concepto de tabulacion de datos a través de

tablas dentro de un documento HTML.

Introducir al estudiante sobre los conceptos principales en

programacion orientada a objetos en el lenguaje PHP.

la

Contenido | 1.

Introduccion a tablas
1.1. Uso yjustificacion de tablas
1.2. Componentes de las tablas

1.2.1. Filas

1.2.2. Celdas

1.2.3. Encabezados

1.2.4. Atributos de celdas
Introduccién a programacién orientada a objetos
2.1. Concepto de objetos y clases
2.2. Uso de objetos
2.3. Sintaxis de implementacion
2.4. Métodos y propiedades de una clase
2.5. Visibilidad de métodos y propiedades

2.6. Constructor de la clase

Sesidn 5: Manejo de formularios, programacién orientada a objetos en PHP

Objetivos | e

Presentar al estudiante de los conceptos necesarios para realizar

formularios en un documento HTML.

Brindar al estudiante de los elementos necesarios para extender el uso

de la programacion orientada a objetos.

Ensefiar al estudiante el control de la informacién obtenida a través de

un formulario por medio del lenguaje PHP.

Comprender la diferencia entre el uso de identificadores y clases en un
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Continuacion Tabla Il

documento HTML, y utilizarlos para asignar estilos.

Contenido

Creacién de formularios en HTML
1.1. Etiqueta form

1.2. Atributos de formulario

1.2.1. Accion

1.2.2. Método de envio de datos

1.2.3. Nombre

1.2.4. Ingreso de datos al formulario
1.2.4.1. Ingreso de texto
1.2.4.2. Ingreso de chequeo de opciones
1.2.4.3. Seleccién de opciones
1.2.4.4. Ingreso de contrasefias
1.2.4.5. Cajas de seleccién
1.2.4.6. Campos ocultos
1.24.7. Botones de envio

Programacion orienta a objetos en PHP
2.1. Polimorfismo
2.1.1. Sobrecarga de métodos
2.2. Herencia
2.3. Uso de métodos magicos mas comunes
Control de informacién enviada por un formulario
3.1. Métodos de envio
3.2. Variables contenedoras de informacion enviada
3.2.1. GET
3.2.2. POST
3.2.3. REQUEST
Asignacion de clases e identificadores para estilos
4.1. ldentificadores
4.2. Clases

4.3. Diferencias

Sesion 6: Listas de informacion, cambios visuales de sitios

Objetivos | e Mostrar al estudiante elementos para presentar datos relevantes en
documentos HTML.

. Presentar al estudiante elementos para mejorar la presentacion de un
documento HTML a través del manejo de colores, cambios en textos,
orientacién y espaciado de bloques.

Contenido | 1. Uso de listas en HTML

1.1. Funcién de una lista
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Continuacion Tabla Il

1.2. Listas ordenadas
1.3. Listas tabuladas
1.4. Listas numéricas
Hipervinculos
2.1. Atributos y configuracion de un hipervinculo
2.2. Anclas
Imagenes
3.1. Atributos de configuracién
3.2. CSS para textos
3.2.1. Grosor
3.2.2. Estilo
3.2.3. Tamaiio
3.2.4. Color
CSS para margenes y bordes
4.1. Estructura de un elemento HTML
4.2. Margen interno
4.3. Margen externo
4.4. Borde
Manejo de pseudo-clases para elementos HTML (CSS)
Manejo de pseudo-elementos para elementos HTML (CSS)
Manejo de fondos para elementos HTML
7.1. Colores
7.2. Imagen

7.3. Posiciéon del fondo

Sesion 7: C

onexion a bases de datos, inserciones y modificaciones a través de PHP

Objetivos

Introducir los elementos necesarios para realizar una configuracion de
conexion de base de datos en PHP.

Permitir al estudiante la conexidon entre PHP y la base de datos,
permitiendo realizar funciones de seleccion y modificacion de

informacion.

Contenido

2.
3.

Configuracién de conexién de base de datos
1.1. Uso de ODBC

1.2. Usode IFX

1.3. Usode PDO

Seleccién de datos de una tabla

Modificaciones de datos de una tabla

Sesién 8: Manejo de hipervinculos, imagenes, cursores, y reutilizacion de estilos

Objetivos

Presentar al estudiante métodos alternos para asociacion de
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Continuacion Tabla Il

hipervinculos e imagenes para la agrupacion de los mismos.

Introducir al estudiante sobre el manejo de hojas de estilo para hacer
cambios de presentacién al usuario sobre los cursores del raton.
Mostrar al estudiante la extensién de las hojas de estilo para la

reutilizacion a través del agrupamiento y la anidacion de propiedades.

Contenido | 1.

2.
3.

Hipervinculos personalizados
1.1. Mapa de hipervinculos
1.2. Hipervinculos con forma
Cursores en CSS

Introduccién al agrupamiento y anidacién en CSS

Sesién 9: Practica parcial del contenido

Objetivos | e

Comprobar parcialmente los resultados del proceso de capacitacion a

través de practicas de HTML y CSS.

Contenido | 1.
2.

Practica de HTML y CSS

Resolucién de dudas generales

Sesién 10: Contenedores HTML, Introduccién a JavaScript

Objetivos | e

Introducir al estudiante sobre conceptos de contenedores en HTML y
CSss.

Introducir al estudiante de elementos de JavaScript.

Contenido | 1.

Contenedores en HTML

1.1. Uso

1.2. Definicién

Control de despliegue de contenedores con CSS

2.1. Tamafos especificos

2.2. Propiedad float

2.3.  Magquetacion de contenedores

2.4. Introduccién a JavaScript
2.4.1. Inclusion en documento
2.4.2. Manejo de variables
2.4.3. Manejo de funciones

2.4.4. Acceso a propiedades de objetos

Sesion 11: Interaccién con JavaScript, introduccién a xAjax

Objetivos | e

Presentar al estudiante funciones a utilizar para la interaccion entre los
elementos de HTML a través de JavaScript.
Introducir al estudiante sobre la comunicacién entre PHP y JavaScript a

través del uso de la herramienta xAjax.

Contenido | 1.

Interaccion con el documento HTML a través de JavaScript
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1.1. Manejo de IDs para acceder a elementos

1.2. Cambios en los atributos visuales de un documento
Introduccion a xAjax

2.1. Usos fundamentales de Ajax

2.2. Presentacién general de la libreria

2.3.  Inclusion en documento HTML

2.4. Interaccidn entre PHP y JavaScript

Sesién 12: Generacién de reportes con PHP

Objetivos | o Introducir al estudiante de las herramientas necesarias para la
generacion de documentos portables para desplegar reportes.
Contenido | 1. Generacion de Reportes por medio de PHP

1.1. Propiedades
1.2. Formatos
1.3. Tablas
1.4. Fuentes, tamafios, estilos
1.5. Formato de salida
1.5.1. Pantalla
1.5.2. Descarga directa

1.5.3. Archivo en servidor

Sesion 13: Funciones para manejo de fechas, cadenas y arreglos en PHP

Objetivos

Presentar al estudiante las herramientas para el manejo de cadenas y
fechas en el lenguaje PHP.

Mostrar al estudiante el manejo y las funciones sobre arreglos en PHP.

Contenido

Funciones para el control de cadenas en PHP
1.1. Concatenacion

1.2. Extraccion

Funciones para el control de fechas en PHP
2.1. Tiempos

2.2. Fechas

2.3. Célculo de afios

Funciones sobre arreglos

3.1. Bdsqueda en arreglos

3.2. Recorrido de arreglos

3.3. Llaves y valores

Fuente: elaboracion propia.
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3.3. Lugar de capacitacién

El proceso de capacitacion brindado al personal del Servicio de
Informatica de Guatemala se llevd a cabo dentro de las instalaciones del

Ministerio de la Defensa Nacional; entre sus caracteristicas estan:

o Escritorios y sillas, con capacidad de mas de 10 personas
o Conexion a corriente eléctrica

o Conexion a internet (aldmbrica e inalambrica) por medio de la red

interna
° Pizarra
. lluminacioén adecuada

o Aire acondicionado
o El salén es adecuado para el uso de cafionera debido a que cuenta con

persianas para bloquear la iluminacion externa

Figura5. Pizarray escritorios del salon utilizado en el proceso de

capacitacion

Fuente: elaboracién propia.

31



Figura 6. Conexion eléctrica del salon utilizado en el proceso de

capacitacion

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7. Aire acondicionado del salon utilizado en el proceso de

capacitacion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Parqueo disponible en las instalaciones del Ministerio de la
Defensa Nacional

Fuente: elaboracion propia.
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4. EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
CAPACITACION AL PERSONAL DEL SERVICIO DE
INFORMATICA DEL EJERCITO DE GUATEMALA

4.1. Introduccién

Luego de concluido el proceso de capacitacién dentro del Servicio de
Informatica del Ejército de Guatemala, es necesario llevar a cabo una

evaluacion que permita medir los resultados obtenidos.

Una de las herramientas utilizadas para medir la satisfaccion de los
colaboradores consiste en una encuesta de satisfaccién, que a grandes
rasgos permite determinar la efectividad del proceso, asi como la opinién en
general del mismo.

4.2. Encuesta de satisfaccion del proceso de capacitacion
4.2.1. Tamarfio de la poblacion
Se ha presentado la encuesta de satisfaccion a 8 colaboradores del

Servicio de Informética del Ejército de Guatemala, los cuales estuvieron

trabajando durante el proceso completo de la capacitacion.
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4.2.2. Distribucion de colaboradores por género

La figura 9 muestra la distribucion de los colaboradores del Servicio de
Informatica del Ejército de Guatemala respecto al género. Del total de
colaboradores, el 75% corresponde al género masculino, mientras que el

resto esta dentro del género femenino.

Figura 9. Distribucion de colaboradores por género

Distribucion de capacitandos por género

Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala
Pregunta 1

Fuente: elaboracion propia.

4.2.3. Evaluacion de metodologia utilizada en el proceso de

capacitacion

Dentro de la encuesta presentada a los colaboradores que asistieron al
proceso de capacitacion se les solicitdé que marcaran su nivel de satisfaccién
de acuerdo a los aspectos metodolégicos utilizados dentro del proceso de
capacitacion, éstos se resumen a continuacion:
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o P1. Los objetivos de la capacitacion fueron claros

o P2. Los contenidos de la capacitacion fueron suficientes para alcanzar
los objetivos propuestos

. P3. La capacitacion fue relevante y util

o P4. El nivel de los conocimientos adquiridos

La figura 10 refleja los niveles de satisfaccion de acuerdo a los

aspectos metodoldgicos encuestados.

Figura 10. Nivel de satisfaccidon en los aspectos metodoldgicos del
proceso de capacitacion

Metodologia del proceso de capacitacion
Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala

Pregunta 4
8
P2
7
P1
6
P3
5 L
P4 P4
4 1
3
2
1
P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4
0
No satisfactorio Poco satisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados, se puede concluir que desde un principio
los colaboradores tuvieron claros los objetivos de la capacitacion, y su nivel
de satisfaccion en cuanto a los contenidos y la utilidad de los mismos se
encuentra dentro de rangos aceptables, por lo que se puede concluir que el

proceso de capacitaciones fue exitoso.
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4.2.4. Evaluacion de material utilizado en el proceso de

capacitacion

Otro de los aspectos que se consideraron dentro de la encuesta de

satisfaccion es el material utilizado; estos son:

o P1. Los materiales que recibié fueron acertados y suficientes
o P2. Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir
o P3. El contenido fue oportuno y de calidad

o P4. La capacitacion fue suficiente para implementar los conocimientos

en su trabajo

La figura 11 muestra los resultados obtenidos respecto a los materiales

utilizados dentro del proceso de capacitacion.

Figura 11. Nivel de satisfaccién de aspectos de material en el proceso

de capacitacion

Materiales en el proceso de capacitacion

Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala
Pregunta 5

45 P2 P3 P4 Pl P2 P3 P4

3.5 P B Bl B

2,5

15

P1

0,5

P1 P2 P3 P4 . P2 P3 P4

No satisfactorio Poco satisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo a los resultados, se puede concluir que el material
presentado en el proceso de capacitacion fue acertado y oportuno de
acuerdo a las necesidades planteadas. Ademas, gracias a los contenidos
las expectativas de los colaboradores es alta, ya que les permitio adquirir

nuevos conocimientos.

4.2.5. Evaluacion del instructor en el proceso de capacitacion

Debido a que el proceso de capacitacion fue realizado a través de
clases y presentaciones, se hace necesario medir la respuesta de los
colaboradores respecto al instructor que present6 los contenidos. Dichos

aspectos se muestran a continuacion:

o P1. Elinstructor domind los temas tratados

o P2. Elinstructor tiene dominio de grupo

o P3. El instructor estimula la participacién en intercambio de ideas y
experiencias

o P4. El instructor permite que los participantes realicen preguntas o
comentarios

o P5. El instructor expone ejemplos o situaciones en las que se utilizan

los contenidos tratados

La figura 12 muestra los resultados obtenidos a partir de la encuesta

respecto a los aspectos del instructor en el proceso de capacitacion.
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Figura 12. Nivel de satisfaccion de los aspectos del instructor en el

proceso de capacitacion

Instructor del proceso de capacitacion
Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala

Pregunta 6

9 P1
8
7 P2 P3 P4 P5
6
5 | L . 1 -
4 . 1 L] | -
3 P2 P3 P4 P5 1 1 B
2 -
1 L ] .

P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1
0 . .-

No satisfactorio Poco satisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia.

A través de la figura anterior se puede observar que el papel del
instructor fue esencial en cualquier proceso de capacitacion. De acuerdo a
los resultados, se obtuvo que los niveles de satisfaccion en cuanto al
instructor se encuentran en su mayoria dentro del rango “Muy satisfactorio”,
lo cual indica que éste cumplié con los requerimientos para poder llevar

exitosamente el proceso de capacitacion.
Es importante resaltar que un instructor debe estar altamente

capacitado en el tema que se presente dentro de cualquier proceso de

capacitacion, ya que de esto dependera la asertividad del mismo.
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4.2.6. Evaluacion de organizacién del proceso de capacitacion

La organizacion de cualquier proceso de capacitacion es muy
importante ya que esto indica la experiencia y el compromiso que el
instructor tiene respecto al mismo. Los aspectos de organizacion que fueron

encuestados son los siguientes:

o P1. La organizacion de la capacitacion fue la apropiada
o P2. Las sesiones se cumplieron en el horario dispuesto
o P3. La duracion de la capacitacion

o P4. El nivel de expectativa sobre la capacitacion

La figura 13 muestra los resultados obtenidos respecto a los niveles de

satisfaccion en los aspectos de organizacion del proceso de capacitacion.

Figura 13. Niveles de satisfaccidén en aspectos de organizacién del

proceso de capacitacion

Organizacion del proceso de capacitacion
Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala

Pregunta 7
6
P1 P2 P3
5
P4 P4
4 i B
P1 P2 P3

3 = L3 a1 [
2
1

P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4
0

No satisfactorio Poco satisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio

Fuente: elaboracién propia.
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Se puede concluir entonces que los niveles de satisfaccidon respecto a
la organizacién del proceso de capacitacion estan en los rangos de
“Satisfactorio” y “Muy satisfactorio”, lo cual indica que los aspectos de

tiempos del proceso, horarios y duracién fueron los adecuados.

4.2.7. Utilidad de los conocimientos

Dentro de la encuesta se realizd la pregunta: ¢los conocimientos
adquiridos seran de utilidad dentro de la empresa? El objetivo de la misma
es poder determinar a través de la opinibn de los colaboradores si los
conocimientos adquiridos seran utiles al momento de realizar cualquiera de

las tareas que éstos tengan asignados.

Figura 14. Utilidad de los conocimientos dentro de la empresa

¢Los conocimientos adquiridos seran de utilidad

dentro de la empresa?
Pregunta 8

No
0%

Fuente: elaboracién propia.
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De acuerdo a los resultados, se concluye que el 100% de los
colaboradores que asistieron al proceso de capacitacion indican que los
conocimientos son de utilidad y seran aplicados dentro de sus labores

diarias.

4.2.8. Beneficios del proceso de capacitacion

Cualquier proceso de capacitacion genera una serie de beneficios tanto
para la organizacion como para el personal. Se realizo la pregunta ¢cuél
cree que fue el mayor beneficio al recibir la capacitacion?; el objetivo es
tener una opinién por parte de los colaboradores respecto a los beneficios
gue supone cualquier capacitacion. Las opciones que se les presentaron a

los colaboradores son:

o Se aprendieron nuevos temas

o Se reforzaron los conceptos sobre el tema
o Incremento de productividad

o Solucién de problemas

o Se siente identificado con la institucion

. Beneficio general de la institucion

o Mejora en la toma de decisiones

o Desarrollo personal

o Otros — especifique

De acuerdo a la figura 15, se puede concluir que la mayoria de los
encuestados opina que el mayor beneficio corresponde a un beneficio
general de la institucion (50%), siguiendo con la premisa de que se
adquirieron nuevos conocimientos. A menor escala, los colaboradores
opinan que los beneficios corresponden a un desarrollo personal y un

incremento de productividad.
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Figura 15. Beneficios de la capacitacion de acuerdo ala opinion de

los colaboradores en el proceso de capacitacion

¢, Cudl cree que fue el mayor beneficio al recibir la
capacitacion?
Pregunta 9

Desarrollo

personal
0,

Incremento de
productividad

Fuente: elaboracién propia.

4.2.9. Nivel de motivacidén sobre nuevas capacitaciones

Uno de los aspectos a considerar sobre un proceso de capacitacion es
el nivel de motivacion que ésta generd para seguir asistiendo a nuevas
capacitaciones respecto al tema. En este caso, se consulté en una escala
del 1 al 10, en donde 1 corresponde al nivel inferior y 10 al nivel superior.
Los resultados se muestran en la figura 16.
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Figura 16. Nivel de motivacion de los colaboradores sobre nuevas

capacitaciones

¢, Cuél es el nivel de motivacién que la capacitacion le
brindé para sequir recibiendo capacitaciones sobre el

tema?
Pregunta 10

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados, la mayoria de los colaboradores tiene un
nivel alto de motivacion respecto al aprendizaje de nuevos elementos
respecto al tema de la utilizacién de lenguajes de programacion orientados a
aplicaciones web. De un total de encuestados, el 62% indica que su nivel
esta en el rango superior, mientras que el 38% indica un nivel debajo del
rango superior (nivel 9).
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4.2.10. Nivel de importancia de capacitaciones sobre el tema

Se presentd a los encuestados la siguiente pregunta: en el nivel de
relevancia, ¢.cree usted que es importante seguir recibiendo capacitaciones
mas avanzadas sobre el tema?. El objetivo de esta pregunta es identificar la
importancia o relevancia que tiene la utilizacion y aprendizaje de lenguajes
de programacioén orientados a aplicaciones web de acuerdo a la opinion de

los colaboradores.

Figura 17. Importancia de nuevas capacitaciones sobre el tema de

acuerdo ala opiniéon de los colaboradores

En el nivel de relevancia, ¢.cree usted que es
importante seguir recibiendo capacitaciones mas

avanzadas sobre el tema?
Pregunta 11

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, los rangos en los que oscila el nivel de
relevancia en cuanto a la importancia de nuevas capacitaciones respecto al

46



tema se encuentra entre el nivel 9 (75%) y nivel 10 (25%), lo cual indica que
los colaboradores tienen la necesidad de seguir instruyéndose en cuanto al

desarrollo y conocimiento de nuevas tecnologias.

Por la naturaleza de la organizacion, es muy importante que busquen
constantemente la actualizacion de sus colaboradores, ya que los cambios

tecnoldgicos se suceden rapidamente.

4.2.11. Calificacion general de la capacitacion

Se les solicitd a los colaboradores que indicaran una calificacion
general respecto al proceso de capacitacion. Se midié bajo los siguientes

criterios:

o Excelente
o Buena

o Regular

o Mala

. Pésima
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Figura 18. Calificacion general del proceso de capacitacién

En general, ¢la capacitacion le parecio?
Pregunta 12

Buena
38%

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados indican que en general, el proceso de capacitacion fue
excelente en un 62%, mientras que un 38% indicé que fue bueno. Este
indicador muestra que los colaboradores estan en un nivel de satisfaccion

aceptable respecto al proceso completo de capacitacion.

4.2.12. Comentarios

Dentro de la encuesta se presentd un apartado de comentarios, de
manera que los colaboradores plasmaran sus opiniones libremente. A

continuacion se presentan algunos de ellos:

o Es muy importante mantener una capacitacion constante y continua
o Excelente catedratico
o La capacitacion fue excelente, con profesionalismo y se noté que

domind el tema
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Para mi los temas que fueron tratados fueron de mucha importancia, en
virtud que se esté trabajando en base a los conocimientos aprendidos y
agradezco por el apoyo que se nos dio y la capacitacién por parte del

instructor.
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5. RESULTADOS DEL PROCESO DE MIGRACION DEL
PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
MILITAR ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE LA
DEFENSA NACIONAL HACIA ENTORNO WEB

5.1. Introduccién

Al finalizar con el proceso de capacitacion, se obtuvo el resultado final
de la migracion del proyecto Sistema de Informacion Gerencial Militar
Administrativa (SIGMA) del Ministerio de la Defensa Nacional hacia un
entorno web. A continuacién se presentan las especificaciones del nuevo

sistema implementado.
5.2. Especificaciones técnicas del sistema

En la tabla IV se muestran las especificaciones técnicas aplicadas en el
desarrollo del nuevo Sistema de Informacion Gerencial Administrativa

(SIGMA) del Ministerio de la Defensa Nacional hacia una aplicacion web.

Tabla IV. Especificaciones técnicas del SIGMA del Ministerio de la

Defensa Nacional hacia un entorno web

Arquitectura de la aplicacion Aplicacion web
Lenguaje de programacion PHP version 5.2
Servidor web Apache Web Server 2
Sistema operativo Windows Server 2003
Base de datos IBM Informix
Conexién a Base de Datos ODBC para Windows

Fuente: elaboracién propia.
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5.3. Modulos del sistema

5.3.1. Ingreso al sistema

Para hacer uso del nuevo sistema se debe ingresar un usuario y una
contrasefia, definida por el administrador de sistemas. Al igual que en la
aplicacion original, estos datos corresponden al nimero de catalogo de cada
empleado. La figura 19 muestra la pantalla de ingreso al Sistema de
Informacion Gerencial Militar Administrativa del Ministerio de la Defensa

Nacional en su version web.
En el caso de que exista error de autenticacion, se muestra un mensaje
de alerta indicando la falta de credenciales para utilizar el sistema (ver figura

20).

Al momento de ingresar correctamente, el sistema redirecciona a la

pagina de busqueda de personal correspondiente.

Figura 19. Ingreso al SIGMA versién web

- SRR, % -, A

D, &

Usuario: |
Clave: |

Fuente: SIGMA version web.
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Figura 20. Mensaje de error de autenticacion en el SIGMA versién

web

UdSUdI IO O O ddClld Aiivdilld

o v '\

Fuente: SIGMA version web.

5.3.2. Busqueda de personal

Este modulo corresponde a la parte principal del sistema, en donde se
pueden realizar busquedas del personal perteneciente a las distintas
entidades del Ministerio de la Defensa Nacional, con base en los diferentes

criterios que un usuario tenga acceso.

Ademas de mostrar los criterios de busqueda, el sistema despliega la
informacion del empleado que se encuentra utilizandolo, asi como la

dependencia a la que pertenece el mismo.
La figura 21 muestra la pantalla correspondiente a la busqueda del

personal en el Sistema de Informacion Gerencial Militar Administrativa

(SIGMA) del Ministerio de la Defensa Nacional en su version web.
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Figura 21. Busqueda de personal en el SIGMA version web
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Fuente: SIGMA version web.

5.3.3. Despliegue de informacion de empleado

A partir de la busqueda realizada por el usuario, se obtienen resultados
relacionados con el empleado, entre estos: numero de catadlogo, nombres y

apellidos, grado, arma, dependencia y situacion (estado).

En la parte posterior se muestra una serie de pestafias en donde se

encuentra clasificada la informacion especifica, de acuerdo a los siguientes

criterios:
o Informacién militar
o Informacion personal

o Puestos

. Cursos
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o Condecoraciones
° Familia

o Hospitalizaciones
o Rebajos

o Sanciones

o Talla / peso

La figura 22 y la figura 23 muestran la pantalla en donde se presenta la
informacion principal y las pestafias de seleccion de datos, respectivamente.

Figura 22. Despliegue de informacion principal de empleado

seleccionado en el SIGMA versién web

WwWEB 1.0}

 —— —— T — -

CONFIDENCIAL

Fuente: SIGMA version web.
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Figura 23. Pestafias de visualizacién de informacion de empleado
seleccionado en el SIGMA version web

MILITAR | INE. PER. | FULSTUS

Fuente: SIGMA versién web.

5.3.3.1. Reportes

El Sistema de Informacion Gerencial Militar Administrativa (SIGMA) del
Ministerio de la Defensa Nacional en su version web cuenta con la opcién de

realizar una serie de reportes especificos; éstos se detallan a continuacion.

o Reporte de cumpleafieros del mes: este reporte muestra la informacion
del personal que celebra su cumpleafios en un mes especifico, para
una dependencia especifica. Previo a obtener el reporte, se deben
especificar los criterios de busqueda descritos anteriormente. La figura
24 muestra la pantalla donde se ingresan los criterios de busqueda

necesarios, y en la figura 25 se puede observar el resultado obtenido.
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Figura 24. Definicién de criterios de busqueda para la generacion del

reporte de cumpleareros en el SIGMA version web

Fuente: SIGMA version web.

Figura 25. Reporte generado de cumpleafieros del mes en el SIGMA

version web

REPUBLICA DE GUATEMALA EJERCITO DE GUATEMALA

v Vv

W —. - -

Listado de Cumpleafieros
Grado Arma ‘ Nombre Fecha de Nacimiento Edad que Cumple
e o - - -
- - - ——— e -— E—

"CUANDO NECESITE UNA MANO... LOS SOLDADOS TENEMOS DOS"

B

Fuente: SIGMA version web.
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o Reporte de tipo de sangre: con este reporte se obtienen todos aquellos
empleados que tengan un tipo de sangre determinado. Los criterios de
basqueda a definir son: tipo de sangre, dependencia a la que
pertenecen y clasificacion oficiales / especialistas / cadetes — alumnos /
tropa. La figura 26 muestra la pantalla donde se definen los

parametros de busqueda.

Figura 26. Definicidon de criterios de busqueda para la generacion del

reporte de tipo de sangre del SIGMA versién web

Fuente: SIGMA version web.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacion de necesidades realizada, se encontraron
diversos factores que afectaban directamente al personal del Servicio
de Informética del Ejército de Guatemala al momento de realizar sus
labores diarias; entre ellos la actualizacion lenta de las herramientas
informaticas y la falta de conocimientos para la implementacion de

sistemas utilizando nuevos lenguajes de programacion.

Luego de evaluar los problemas, surgié la necesidad de llevar a cabo
un proceso de capacitacion que sirviera como base para el aprendizaje
de nuevas tecnologias en desarrollo de sistemas, especificamente bajo
un modelo de aplicacion web, de manera que los conocimientos
pudieran ser aplicados tanto en la migracion de sistemas ya existentes

como en la creacién de nuevas herramientas.

El plan de trabajo realizado incluye las necesidades a ser cubiertas, la
justificacion y beneficios que se obtienen al llevar a cabo el proceso de
capacitacion, tiempos de ejecucion y metodologia de trabajo.

Para realizar el proceso de capacitacion se utilizé la modalidad de
curso interno, organizado dentro del Ministerio de la Defensa Nacional,
y brindado a todo el personal del Servicio de Informatica del Ejército de
Guatemala quienes tienen a su cargo la administracion de las

herramientas informéticas que se utilizan dentro de esta institucion.
Para llevar a cabo el proceso de capacitacion se utilizaron tres
estrategias: capacitaciones tedricas, practicas del aprendizaje y la

aplicacion de los conocimientos a través de pruebas y en la migracion
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10.

del nuevo Sistema de Informacién Gerencial Militar Administrativa

(SIGMA) del Ministerio de la Defensa Nacional hacia un entorno web.

El proceso de capacitacion incluyo la ensefianza de los lenguajes de
programaciéon HTML, PHP, CSS, JavaScript, JQuery, Ajax y Xajax,
todos orientados hacia el desarrollo de aplicaciones en un entorno web.
La capacitacion fue dividida en 13 sesiones para presentar cada uno de

estos elementos.

De acuerdo a la evaluacion de los resultados a través de la encuesta
de satisfaccion presentada a un total de 8 colaboradores, se obtuvo
una calificacion general de Excelente en el proceso de capacitacion, lo

cual indica que se lograron cumplir con éxito los objetivos propuestos.

A través de la encuesta de satisfaccidon, el beneficio general de la
capacitacién corresponde a un beneficio de la institucion, ademas de

un incremento de productividad y el aprendizaje de nuevos temas.

La consultoria que se brindé durante el proceso de migracion del
proyecto Sistema de Informacién Gerencial Militar Administrativa
(SIGMA) del Ministerio de la Defensa Nacional permitié orientar al
personal del Servicio de Informética del Ejército de Guatemala en la
realizacion de las tareas de desarrollo. Los resultados finales de la
migracion incluyen la realizacion de los médulos de ingreso al sistema,
busqueda de personal, despliegue de informacion de empleado,

reporte de cumpleaneros del mes y reporte de tipo de sangre.

El personal del Servicio de Informéatica del Ejército de Guatemala se
encuentra capacitado en el desarrollo de aplicaciones en lenguajes de
programacion web. Los resultados obtenidos por medio de la

migracion del Sistema de Informacion Gerencial Militar Administrativa
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(SIGMA) del Ministerio de la Defensa Nacional demuestran que los
conocimientos pueden ser aplicados para llevar a cabo procesos de

migracion de los sistemas ya existentes hacia un entorno web.
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RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo cualquier otro proceso de capacitaciéon dentro de la
institucion, se debe realizar previamente un plan que permita definir las
necesidades que deben ser cubiertas, asi como realizar la evaluacion
de los resultados por medio de encuestas de satisfaccion que permitan

obtener una calificacién general del proceso.

De acuerdo a la evaluacion de los resultados a través de la encuesta
de satisfaccion, el beneficio general de la capacitacion corresponde a
un beneficio de la institucion. Por ello, el Ministerio de la Defensa
Nacional debe continuar con los procesos de capacitacién para el

adiestramiento de las habilidades tecnoldgicas del personal.

El mantenimiento de los sistemas desarrollados dentro del Servicio de
Informética del Ejército de Guatemala debe ser llevado a cabo de
manera periddica, permitiendo de esta manera estar actualizado en

cuanto a avances tecnolégicos.

El personal del Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala
cuenta con los conocimientos generales en cuanto al desarrollo de
aplicaciones en lenguajes de programacion web, por lo que pueden
continuar con procesos de capacitacibn avanzados que permitan
desarrollar habilidades en é&reas como técnicas de programacion,

analisis de requerimientos, disefio, entre otros.
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APENDICE

o Encuesta de satisfaccion del proceso de capacitacion

Se utilizé la herramienta Free Online Surveys
(http://www.freeonlinesurveys.com) para realizar la encuesta a los

aprendices y poder almacenar los resultados correspondientes.

Capacitacion en HTML, CSS y PHP Free On/i =
SurVEﬁ/ S .com
Capacitacion realizada en el Servicio de Informatica del Ejército de Guatemala [ —

Instructor: Aardn Estrada

*1) Nombre

*2) Sexo

*3) Edad

“4)
Metodologia de la capacitacién

4

[X]
w

1

No satisfactorio Poco isf; io isf; ] Muy satisfactorio
Los objetivos de la capacitacion fueron claros 8 O $)
Los contenidos de Ial c:.apacitacidn fueron suficientes o o o 0
para alcanzar los objetivos propuestos
La capacitacion fue relevante y til O 0O O O
El nivel de los conocimientos adquiridos 3 &) 3] 3]
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-5)
Material proporcionado

1 2 3 4
No satisfactorio Poco io io Muy satisfactorio
Los materiales que recibi6 fueron acertados y
suficientes o O o O
Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir O O (&) O
El contenido fue oportuno y de calidad 8 O O O
La capacitacién fue suficiente para implementar los 0 0 0 0
conocimientos en su trabajo
€)
Instructor
i H 3 4
No satisfactorio Poco io io Muy satisfactorio
El instructor doming los temas tratados O O O O
El instructor tiene dominio de grupo O O O O
El instructor estimula la participacién en intercambio
de ideas y experiencias O O 0 O
El instructor permite que los participantes realicen
preguntas o comentarios. O O o O
El instructor expone ejemplos o situaciones en las
que se utilizan los contenidos tratados. O O O O
*7)
Organizacion de la capacitacion
1 3 4
No satisfactorio Poco isf; o Satisf o Muy satisfactorio
La organizacion de la capacitacion fue la apropiada O O O O
Las sesiones se cumplieron en el horario dispuesto O O O O
La duracion de la capacitacion O O &) O
El nivel de expectativa sobre la capacitacién O O (&) O

*8) ¢los conocimientos adquiridos seran de utilidad dentro de la empresa?

| Favor de seleccionar | #!
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*9)  ¢Cual cree que fue el mayor beneficio al recibir la capacitacidn?
() Se aprendieron nuevos temas
() Se reforzaron los conceptos sobre el tema
(O Incremento de productividad
() Solucién de problemas
() Se siente identificado con la institucién / empresa
() Beneficio general de la institucién
() Mejora en la toma de decisiones
(O Desarrcllo personal
() Otro (Especificar):

*10) ¢Cual es el nivel de motivacidn que la capacitacion le brindd para seguir recibiendo capacitaciones sobre el tema?

=

*11) En nivel de relevancia, ;cree usted que es importante seguir recibiendo capacitaciones mas avanzadas sobre el tema?

( ry

*12) En general, sla capacitacion le parecio?
() Excelente
() Buena
() Regular
) Mala
() Pésima

13) Comentarios / observaciones
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