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HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacidn titulado:

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE SITIO WEB DE UNIDAD DE
EPS

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas, con fecha mayo de 2007.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

FACULTAD DE INGENIERTA
UNIDAD DE EPS

Guatemala, 19 de enero de 2011.
REF.EPS.DOC.33.01.2011.

Inga. Norma Ileana Sarmiento Zecefia de Serrano
Directora Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimada Ingeniera Sarmiento Zecefia.

Por este medio atentamente le informo que como Asesora-Supervisora de la Practica del

Ejercicio Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de

Ingenierfa en Ciencias y Sistemas, Walter Jacobo Galicia Garcia Carné No. 9416379 procedi

a revisar el informe final, cuyo titulo es “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION
__DE SITIO WEB DE UNIDAD DE EPS”.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitaindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

FFAPdM/RA

Atentamente,

“@d W @nzseﬁad @ %

| Inga. Floriza Pjﬁ)aOAQil‘(Lag

ASESOR{A)-SUPERVISOR{A) DE EPS

A Unidad de Précticas de Ingenieriz y Eij/!
¢ \,F'?Ci.'f 2

tad de Ingenitl -

Edificlo de EPS, Facultad de Ingeuier(a‘., Universidad de San Carlos de Guatémala, Ciudad
Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 2442-3509,littp:/ /sitios.ingenieria-usac.edu.gt/eps/



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DEGUATEMALA

FACULTAD DE INGENTERIA
UNIDAD DE EPS

Guatemah 19 de enero de 2011.
REF.EPSDOC3 2011.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turck

Dircctor Fscucla de Ingenicria Crencias y Sisternas
Facultad de Ingenierfa

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turck.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.8) titulado “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION
DE SITIO WEB DE UNIDAD DE EPS”, que fue desarrollade por el estudiante
universitario Walter Jacobo Galicia Garcia Carné No. 9416379 quien fue debidamente
asesorado por el Ing. Jorge Armin Mazaricgos y supervisado por la Inga. Floriza Felipa Avila
Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Directora apruebo su contenido solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Fd y Fonsead a Jados”

Inga. Norma He’ma Sa 1cnto Zecd
4‘,1- 4 hyy
p -?N:D)"“' A > %
/ DIRECCIGH
NISZ / ) K\» Unidad de praciicas ge ingenieria y EPS

_ iy "
Edificio de EPS, Facultad de Ingenjeria, Universidad de San Carlos de Guatémala, Ciudad
Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 2442-3509, htp: / /sitios.ingenieria-usac.edu.gt/eps/



Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 16 de Febrero de 2011

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk
Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado ei trabajo de graduacién-EPS del
estudiante WALTER JACOBO GALICIA GARCIA, carné 1994-16379, titulado:
“ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE SITIO WEB DE UNIDAD EPS”,y ami

criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segun el protocolo.

Al agradecer su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,
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Universidad de San Carlos
de Guatemala

Facultad de Ingenierfa
Decanato

DTG. 325.2010

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobacién por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, al trabajo de graduacién titulado:
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE SITIO WEB DE UNIDAD DE EPS,
presentado por el estudiante universitario  Walter Jacobo Galicia Garcia,
autoriza la impresidon del mismo.

IMPRIMASE:

mpo Paiz Recinos
cano

Guatemala, 5 de septiembre de 2011.

/gdech

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica industrial, ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS).
Post-Grado Maestria en Sistemas Mencion Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura en Matematica. Licenciatura en
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Por darme la vida, ser mi guia y mi fortaleza en los
momentos dificiles que se presentaron, porgue sin él no

hubiese alcanzado la meta.

Carlos Lednidas Galicia Ochoa y Martha Rubenia Garcia
Ayala, por darme la oportunidad de estar aqui y
apoyarme en todo momento en este dificil trayecto,
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Applets

Base de Datos

Capa

CGI(Common
Gateway Interface)

Componente

GLOSARIO

Componentes escritos en lenguaje Java los cuales pueden

incorporarse en un sitio web brindandole nueva funcionalidad.

Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto

almacenado sistematicamente para su uso posterior.

Una capa se puede concebir como un patrén de arquitectura en
el que los componentes utilizan servicios en las capas inferiores.
La utilizacion de capas facilita el mantenimiento. La
comunicacion entre dos capas determina la facilidad con que se
podré particionar la aplicacion en ese punto para la distribucion
fisica a traves de los niveles. Unos esquemas de capas estrictos
no permiten a las capas tener acceso a otras capas que no sean
las inmediatamente inferiores, mientras que unos esquemas de
capas mas flexibles permiten a una capa determinada utilizar

cualquier otra que esté por debajo de ella.

Interfaz de entrada comun, se refiere al uso de la consola del
sistema operativo para presentar y procesar datos desde las

paginas HTML y hacerlas mas dinamicas.

Es una parte de un sistema. Es una unidad de funcionalidad que
se puede amortizar a través de diversas implementaciones. Un
componente generalmente se implementa como un objeto de

software que expone varias interfaces con ldgica.



Concentrador(HUB)

Conmutividad

Consola

Correo Electrénico

Corta fuegos

(Firewall)

Cuadro de dialogo

Direccién IP

Direccion URL
(Uniform Resource
Locator)

Dispositivo que permite centralizar el cableado de una red,

también conocido con el nombre de hub.

Es un patron de disefio para una implementacion en la que los

mensajes tendran el mismo resultado.

Interface de comandos de un sistema operativo que permite el

envio de ordenes a la computadora a través del teclado.

Es un servicio brindado en una red que permite a los usuarios el

envio y recepcion de mensajes en un medio electronico.

Equipo de hardware o software utilizado en las redes de
computadoras para prevenir y proteger un sitio privado
conectado a Internet o cualquier otra red ajena a la propia,
mediante politicas de comunicacion, acceso y restricciones de la

red, segun las necesidades de los usuarios.

Ventanas que muestran un mensaje donde se solicita una

respuesta del usuario para una determinada situacion.

Es la identificacion de una maquina en concreto dentro de la red

TCP/IP a la que pertenece.

Direcciéon de dominio o conjunto de caracteres alfanuméricos
con los que se identifica de manera univoca un determinado

sitio web de Internet.



DNS (Domain Name
System)

Enlace (Link)

Ensamblado

Filter Transfer

Protocol (FTP)

Flujo de trabajo

Formulario web

Hardware

Herramienta de
software

HTML

Conjunto de protocolos y servicios que permite a los usuarios

utilizar nombres en lugar de direcciones IP numeéricas.

Vinculo dentro de una pégina hacia otra pagina que permite

realizar una accion o re direccionar el buscador a otra pagina.

Un ensamblado es una unidad de implementacion en una

aplicacion basada en .net framework.

Protocolo o conjunto de reglas que permiten la transferencia de

archivos dentro de una red de computadoras.

Proceso empresarial en el que los pasos se deben realizar en un
determinado orden, y se deben cumplir unas condiciones

predefinidas, antes de avanzar de un paso al siguiente.

Pagina web interactiva con secciones predefinidas para llenar u
opciones para seleccionar. En ella se recolectan datos para

tratarlos, generalmente mediante un script CGl en el servidor.

Dispositivos ~ fisicos que comprenden un sistema de

computacion. Su complemento es el software.

Aplicaciones de software de uso sencillo, creadas para ayudar
en la realizacion de tareas especificas.

Lenguaje de etiquetas de hipertexto. Conjunto de cddigos y

expresiones simbdlicas insertas en un archivo para la correcta

interpretacion de una pagina de Internet. El hipertexto hace

Xl



Interfaz

Interfaz de servicios

Internet

Intranet

Lenguaje de
programacion

Licencia

Metodologia

referencia a la capacidad de navegacion. Las etiquetas hacen

referencia a las instrucciones para realizar una accion.

Una interfaz es la parte de un programa informético que permite
a este comunicarse con el usuario o con otras aplicaciones

permitiendo el flujo de informacion.

Es un punto de entrada para un servicio. Proporciona una
interfaz pdblica que los llamadores pueden utilizar para
consultar el contrato que admite la interfaz y realizar llamadas

de método basado en mensajes al servicio.

Red de redes a escala mundial de millones de computadoras

interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP.

Una intranet es una red local que utiliza herramientas de
Internet. Se puede considerar como un Internet privado que
funciona dentro de una organizacién. Normalmente, dicha red
local tiene como base el protocolo TCP/IP de Internet y utiliza
un sistema firewall (cortafuegos) que no permite acceder a la

misma desde el exterior.

Serie de instrucciones que son ejecutadas en secuencia

construidas con base en una sintaxis y una gramatica especial.

Documento que autoriza, a quien lo posee, la practica de una

actividad.

Parte de la légica que estudia los métodos. Se divide en dos

Xl



Multiplataforma

Navegador de

Internet

Pagina principal

Palabra reservada

PDF

Procesador

Propiedad
intelectual

Protocolo TCP/IP

partes: sistematica, fija las normas de la definicion, de la
division, de la clasificacion y de la prueba, e inventiva, fija las

normas de los métodos de investigacion propios de cada ciencia.

Se refiere a una aplicacion de software que puede funcionar en

diferentes sistemas operativos o diferentes ambientes de trabajo.

Aplicacion de software utilizada para desplegar el contenido de

las paginas y desplazarse entre los sitios de Internet.

Conocida como homepage o portada. Contiene enlaces a partir

de los cuales se pueden visitar contenidos de un sitio en web.

Palabra que no puede usarse para propdsitos distintos de los

establecidos por el programa en uso.

Portable document format 6 formato de despliegue de
documentos que permite la visualizacion del archivo tal y como
fue creado, no es modificable y reduce el espacio de

almacenamiento.

Conjunto de circuitos logicos que procesa las instrucciones

basicas de una computadora.

Derechos relativos a las creaciones y actividades intelectuales

en los terrenos industrial, cientifico, literario y artistico.

Conjunto de protocolos de red que implementa la pila de
protocolos en la que se basa Internet y que permiten la

X



Prototipo

Red local

Scripts

Segmentacion

Servicio

Servidor

Sistema manejador
de bases de datos
(DBMS)

transmision de datos entre redes de computadoras. También se
la denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los
dos protocolos mas importantes que la componen: protocolo de
control de transmision (TCP) y protocolo de Internet (IP)7.

Modelo de prueba de un proyecto en una de sus fases de disefio

o0 desarrollo que aun no es el final.

Conjunto de computadoras conectadas mediante dispositivos de

comunicacion que se encuentran en un mismo edificio.

Un conjunto de comandos escritos en un lenguaje interpretado

para automatizar ciertas tareas de aplicacion.

Proceso de dividir un grupo mayor de objetos en grupos mas

pequefos que tengas caracteristicas semejantes.

Componente de software que se puede utilizar en una parte de
un proceso empresarial completo. Los servicios admiten interfaz
de comunicacién basada en mensajes, a través de la cual tiene
lugar una conversacion. Un servicio encapsula su propio estado
y datos empresariales, y la comunicacion con él Gnicamente se

puede realizar a traves de las interfaces de servicio que expone.

Computadora, que distribuye los recursos dentro de una red

proveyendo la informacion requerida por los usuarios.

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al

mismo contexto almacenados sistematicamente para Su UusoO

XV



Sitio web

Software

Tecnologia SSL

Transaccion

Virtual

Web master

posterior. Conjunto organizado e integrado de datos
almacenados en computadora, con el fin de facilitar su uso para

aplicaciones con multiples finalidades.

Conjunto de paginas web accesibles desde Internet mediante un

navegador, el sitio es identificado con una direccion (URL).

A diferencia del hardware, es lo que no se ve, es decir los
programas y aplicaciones que estan guardadas en un disco duro,
CD-ROM o disquetes.

Tecnologia que utiliza el protocolo de seguridad en la capa de
conexion a una red, es decir un conjunto de reglas y procesos

establecidos que permite una conexion segura.

Operacién que modifica el estado de una base de datos, sin que
los datos en si mismos pierdan consistencia alguna, una
transaccion debe ser equivalente a una interaccion atomica, es

decir, que se realice de una sola vez.

Que no tiene existencia fisica material y tangible, sino

conceptual y abstracta.

Es un término cominmente usado que se refiere a la o las

personas responsables de administrar un sitio web especifico.

XV



XVI



RESUMEN

En el actual trabajo de graduacion se presenta un sistema de informacion para el
estudiante que ayudara a complementar la cooperacién entre diferentes profesionales

dispuestos a compartir su trabajo y conocimiento.

El presente trabajo consiste en una estrategia de participacion que permita al
estudiante la posibilidad de contar con un mejor enfoque de hacia donde se dirige la
tecnologia, buscando la colaboracion por parte de profesionales, catedraticos que a
través de publicaciones aborden temas que son utiles dentro de los cursos del area asi
como para estudiantes que estén realizando EPS, y asi garantizar la calidad de la
educacion y elevar el grado de conocimientos diversos por parte de los estudiantes de las
areas profesionales.

Actualmente la tecnologia web tiene un impacto dado por su caracter innovador,
multiplicador, integracionista y de perfeccionamiento académico. Existen medios
modernos de comunicacién virtual, pero los mismos no han sustituido, sino méas bien
complementado, el potencial de la vinculacion directa y presencial entre docentes y

alumnos.
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OBJETIVOS

General

Diseriar e implementar el sitio web de la unidad de EPS que mejor se adapte a sus
funciones y necesidades, para llevar los servicios prestados a un nivel mas alto con

calidad y exactitud de informacién.

Especificos

1. Tener presencia como sitio web de EPS.

2. Reducir el problema de informacidn y accesibilidad a EPS.

3. Mejorar el desempefio y rendimiento del sitio web de EPS.

4, Disefiar un sistema de base de datos capaz de almacenar toda la informacién del
sitio.

5. Analizar, disefiar e implementar el sitio web de la Unidad de EPS.

6. Publicar electronicamente el sitio web, de forma que pueda llegar a la mayoria de

la poblacion estudiantil.
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INTRODUCCION

El incesante avance del conocimiento genera la necesidad de que las
instituciones de educacion superior promuevan estrategias que permitan, por un lado,
mantener su nivel académico adecuado en cada una de sus areas de estudio y por otro,
cubrir las nuevas y emergentes tecnologias o0 lineas de investigacion, ademas de
mantener la informacién al dia de todo lo que cada departamento cubre. En la
actualidad, es casi imposible pensar en una universidad, por grande o completa que sea,
que pueda abarcar en su totalidad el enorme nimero de &reas diversas de conocimiento
existentes. Una de las maneras mas efectiva y eficiente es mantener a todo el alumnado
informado, con respecto a cada una de las actividades que se realizan asi como tener un
medio a través del cual se pueda mantener informado al docente o catedratico asi como a

las personas que realizan sus actividades finales de su carrera.

Es asi como se plantea un mecanismo de informacion al estudiante para
complementar la cooperacién entre diferentes profesionales dispuestos a compartir su

trabajo y conocimiento.

El sitio web de la unidad de EPS de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, consiste en una estrategia de participacion que con una
serie de accesos les permita a los estudiantes la posibilidad de contar con un mejor
enfoque de hacia donde se dirige la tecnologia, buscando la colaboracion por parte de
profesionales, catedraticos que a través de publicaciones aborden temas que son Utiles
dentro de los cursos del area asi como para estudiantes que estén realizando EPS, y asi
garantizar la calidad de la educacion y elevar el grado de conocimientos diversos por

parte de los estudiantes de las areas profesionales.
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El impacto web estda dado por su caracter innovador, multiplicador,
integracionista y de perfeccionamiento académico. Cabe sefialar asimismo, que si bien
existen medios modernos de comunicacion virtual, ellos no han sustituido, sino mas bien
complementado, el potencial de la vinculacion directa y presencial entre docentes y

alumnos.

Es asi como se presenta esta web que desea cubrir cada una de las partes que
integran el Depto. de EPS, y ser un ente informativo para el estudiante a través de cada
una de las partes que lo conforman asi como acelerar los procedimientos realizados

actualmente en el departamento.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1.  Arquitectura de un Proyecto web

El describir la arquitectura de un proyecto web es una prioridad de todo trabajo
relacionado, asi también el describir los conceptos técnicos que son utilizados para
desarrollarlo. Las fases de disefio y desarrollo de la aplicacion son las ideales para

determinar las necesidades de seguridad y construccion de un sitio web.

1.1.1.  Aplicacion web

En la ingenieria software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java,

asp.net, etc.) en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin
distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como
los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos

bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina web puede contener elementos que
permiten una comunicacioén activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el

usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a



cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en

juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

1.1.2. Interfaz

Las interfaces web tienen ciertas limitaciones en las funcionalidades que se ofrecen
al usuario. Hay funcionalidades comunes en las aplicaciones de escritorio como dibujar
en la pantalla o arrastrar-y-soltar que no estdn soportadas por las tecnologias web
estdndar.  Los desarrolladores web generalmente utilizan lenguajes interpretados o
script en el lado del cliente para afiadir mas funcionalidades, especialmente para ofrecer
una experiencia interactiva que no requiera recargar la pagina cada vez (lo que suele
resultar molesto a los usuarios). Recientemente se han desarrollado tecnologias para
coordinar estos lenguajes con tecnologias en el lado del servidor, como por ejemplo
PHP. Como ejemplo, ajax, es una técnica de desarrollo web que usa una combinacién

de varias tecnologias.

1.1.3. Consideraciones técnicas

Una ventaja significativa es que las aplicaciones web deberian funcionar igual
independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente. En lugar
de crear clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux, y otros sistemas operativos, la
aplicacion web se escribe una vez y se ejecuta igual en todas partes. Sin embargo, hay
aplicaciones inconsistentes escritas con HTML, CSS, DOM vy otras especificaciones para
navegadores web que pueden causar problemas en el desarrollo y soporte de las
aplicaciones web. Adicionalmente, la posibilidad de los usuarios de personalizar muchas
de las caracteristicas de la interfaz (tamafio y color de fuentes, tipos de fuentes,

inhabilitar Javascript) puede interferir con la consistencia de la aplicacién web.



Otra aproximacion es utilizar Adobe Flash Player o Java applets para desarrollar
parte o toda la interfaz de usuario. Como casi todos los navegadores incluyen soporte
para estas tecnologias (usualmente por medio de plug-ins), las aplicaciones basadas en
Flash o Java pueden ser implementadas con aproximadamente la misma facilidad. Dado
que ignoran las configuraciones de los navegadores, estas tecnologias permiten mas
control sobre la interfaz, aunque las incompatibilidades entre implementaciones Flash o
Java puedan crear nuevas complicaciones. Por las similitudes con una arquitectura
cliente-servidor, con un cliente "no ligero", existen discrepancias sobre el hecho de
[lamar a estos sistemas “aplicaciones web”; un término alternativo es “aplicacion

enriquecida de Internet”.

1.1.4. Estructura de una aplicacion web

La estrategia tradicional de utilizar aplicaciones compactas causa gran cantidad de
problemas de integracion en sistemas software complejos como pueden ser los sistemas
de gestion de una empresa o los sistemas de informacion integrados consistentes en mas
de una aplicacion. Estas aplicaciones suelen encontrarse con importantes problemas de

escalabilidad, disponibilidad, seguridad, integracion.

Para solventar estos problemas se ha generalizado la division de las aplicaciones
en capas que normalmente seran tres: una capa que servira para guardar los datos (base
de datos), una capa para centralizar la logica de negocio (modelo) y por Gltimo una

interfaz grafica que facilite al usuario el uso del sistema.



Figural. Arquitectura en Tres Capas
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Fuente: Carlos Sanchez, ONess: un proyecto open source para el negocio textil mayorista

desarrollado con tecnologias open source innovadoras.
http://oness.sourceforge.net/proyecto/html/index.html.

1.2. Arquitectura web

Una arquitectura es un entramado de componentes funcionales que aprovechando
diferentes estandares, convenciones, reglas y procesos, permite integrar una amplia
gama de productos y servicios informéticos, de manera que pueden ser utilizados
eficazmente dentro de la organizacion. Se debe sefialar que para seleccionar el modelo
de una arquitectura, hay que partir del contexto tecnologico y organizativo del momento
y, que la arquitectura cliente/servidor requiere una determinada especializacion de cada

uno de los diferentes componentes que la integran.
1.2.1. Elementos de la arquitectura cliente/servidor

En esta aproximacion, y con el objetivo de definir y delimitar el modelo de
referencia de una arquitectura cliente/servidor, se debe identificar los componentes que
permitan articular dicha arquitectura, considerando que toda aplicacion de un sistema de

informacidn esta caracterizada por tres componentes basicos:



a)  Presentacion/captacion de informacion
b)  Procesos

c)  Almacenamiento de la informacion

Los cuales se suelen distribuir tal como se presenta en la figura 2

Figura 2. Aplicaciones cliente/servidor
Gestidn de Servidor
Datos
Eplieacién
Procassy
18gice
[
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Pracese Prasese
Local Laeal
Clientes Interface Interface
Grifica de Grifica de
Usuatio Usuario

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Tecnologia cliente/servidor.
http://www.inei.gob.pe/biblicineipub/bancopub/inf/Lib5038/indice. HTM.

Y se integran en una arquitectura cliente/servidor en base a los elementos que

caracterizan dicha arquitectura, es decir:
a)  Puestos de trabajo
b)  Comunicaciones

c)  Servidores

Tal como se presenta en la figura 3



Figura3.  Arquitectura cliente/servidor

— ___3rdfioor

\"- \‘--iﬁ?* ‘r‘rF__‘
BN S
i

e — T

Fuente:  Wilson Ayala, Arquitectura cliente/servidor. http://wilsonayala.blogspot.com.

1.2.2. Caracteristicas del modelo cliente/servidor
En el modelo cliente/servidor se puede encontrar las siguientes caracteristicas:

a)  Elcliente y el servidor puede actuar como una sola entidad y también puede actuar

como entidades separadas, realizando actividades o tareas independientes.

b)  Las funciones de cliente y servidor pueden estar en plataformas separadas, o en la

misma plataforma.
Figura4. Caracteristicas del modelo cliente/servidor

Servidor Cliente

Peticidn

Respuesta l

Fuente: Paolay Juan, Clasificacion de las redes.

http://wwwpayojohn.blogspot.com/2010_05_01_archive.html.



d)

f)

9)

h)

Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios realizados
en las plataformas de los clientes o de los servidores, ya sean por actualizacion o
por reemplazo tecnoldgico, se realizan de una manera transparente para el usuario

final.

La interrelacion entre el hardware y el software estdn basados en una
infraestructura poderosa, de tal forma que el acceso a los recursos de la red no
muestra la complejidad de los diferentes tipos de formatos de datos y de los

protocolos.

Un sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo tiempo que
presenta una imagen de un solo sistema a las estaciones clientes. Esto se logra
combinando los recursos de computo que se encuentran fisicamente separados en
un solo sistema logico, proporcionando de esta manera el servicio mas efectivo
para el usuario final. También es importante hacer notar que las funciones

cliente/servidor pueden ser dindmicas.

Ademas se constituye como el nexo de union mas adecuado para reconciliar los
sistemas de informacién basados en mainframes o minicomputadores, con
aquellos otros sustentados en entornos informaticos pequefios y estaciones de

trabajo.

Designa un modelo de construccion de sistemas informaticos de carécter
distribuido.  Su representacion tipica es un centro de trabajo (PC), en donde el
usuario dispone de sus propias aplicaciones de oficina y sus propias bases de

datos, sin dependencia directa del sistema central de informacion de la



organizacion, al tiempo que puede acceder a los recursos de este host central y

otros sistemas de la organizacion ponen a su servicio.

En conclusion, cliente/servidor puede incluir maltiples plataformas, bases de
datos, redes y sistemas operativos. Estos pueden ser de distintos proveedores, en
arquitecturas propietarias y no propietarias y funcionando todos al mismo tiempo. Por lo
tanto, su implantacion involucra diferentes tipos de estdndares: APPC, TCP/IP, OSl,
NFS, DRDA corriendo sobre DOS, 0S/2, Windows o PC UNIX, en TokenRing, Ethernet,

FDDI o medio coaxial, s6lo por mencionar algunas de las posibilidades.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1.  Arquitectura de aplicaciones .net

2.1.1. Obijetivo principal del disefio de aplicaciones distribuidas

El disefio de una aplicacién distribuida implica la toma de decisiones sobre su
arquitectura logica y fisica, asi como sobre la tecnologia e infraestructura que se
emplearan para implementar su funcionalidad. Para la toma de estas decisiones, se debe
tener un conocimiento claro de los procesos empresariales que realizara la aplicacion
(sus requisitos funcionales), asi como los niveles de escalabilidad, disponibilidad,
seguridad y mantenimiento necesarios (sus requisitos no funcionales, funcionales u

operativos).
El objetivo consiste en disefiar una aplicacion con las siguientes caracteristicas:

a)  Solucione el problema empresarial para el que se disefia.

b)  Se tenga en consideracion la seguridad desde el principio, teniendo en cuenta los
mecanismos adecuados de autenticacion, la ldgica de autorizacion y la

comunicacion segura.

c) Proporcione un alto rendimiento y esté optimizada para operaciones frecuentes

entre patrones de implementacion.

d)  Esté disponible y sea resistente, capaz de implementarse en centros de datos de

alta disponibilidad y redundantes.



e) Permita la escalabilidad para cumplir las expectativas de la demanda y admita un

gran numero de actividades y usuarios con el minimo uso de recursos.

f)  Se pueda administrar, permitiendo a los operadores implementar, supervisar y

resolver los problemas de la aplicacion en funcion del escenario.

g) Se pueda mantener. Cada parte de funcionalidad deberia tener una ubicacion y
disefio predecibles teniendo en cuenta distintos tamafios de aplicaciones, equipos

con habilidades variadas y requisitos técnicos y cambios empresariales.

h)  Funcione en distintos escenarios de aplicaciones y patrones de implementacion.

2.1.2.  Servicios e integracién de servicios

A medida que crece Internet y las tecnologias relacionadas, y las organizaciones
buscan integrar sus sistemas entre limites de departamentos y de organizacion, ha
evolucionado un enfoque de generacion de soluciones basado en servicios. Desde el
punto de vista del consumidor, los servicios son conceptualmente similares a los
componentes tradicionales, salvo que los servicios encapsulan sus propios datos y no
forman parte de la aplicacion sino que son utilizados por ésta. Aplicaciones y servicios
que necesitan integrarse se pueden generar en distintas plataformas, por distintos

equipos, en diferentes programas y se pueden mantener y actualizar independientemente.

El término servicio se utiliza en esta guia para hacer referencia a los componentes
de software externos que proporcionan servicios empresariales. Esto incluye, aunque no
exclusivamente, los servicios web XML.  Los servicios exponen una interfaz de
servicios a la que se envian todos los mensajes entrantes. La definicion del conjunto de
mensajes que se deben intercambiar con un servicio para que éste realice una tarea

empresarial especifica es un contrato.
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Figura5.  Proceso implementado utilizando servicios
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Fuente: Microsoft Corporation, Disefio de aplicaciones y servicios. http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/ms978340.aspx.

2.1.3. Componentes y niveles en aplicaciones y servicios

Se ha convertido en un principio ampliamente aceptado en el disefio de
aplicaciones distribuidas la division de la aplicacion en componentes que ofrezcan
servicios de presentacion, empresariales y de datos. Los componentes que realizan tipos
de funciones similares se pueden agrupar en capas, que en muchos casos estan
organizados en forma de apilamiento para que los componentes que se encuentran por
"encima" de una capa determinada utilicen los servicios proporcionados por ésta, y un
componente especifico utilizard la funcionalidad proporcionada por otros componentes

de su propia capa, y otras capas "inferiores"”, para realizar su trabajo.

Se utiliza el término capa para hacer referencia a un tipo de componente y el
término nivel para hacer referencia a los patrones de distribucion fisicos. Se puede
considerar que la solucion basada en servicios estd formada por varios servicios, los
cuales se comunican entre si pasando mensajes. Desde el punto de vista conceptual, los
servicios se pueden considerar como componentes de la solucién global. Sin embargo,
internamente el servicio estd formado por componentes de software, al igual que
cualquier otra aplicacion, los cuales se pueden agrupar de forma logica en servicios de

presentacion, empresariales y de datos, tal y como se muestra en la figura 6.
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Figura 6. Solucion basada en servicios
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Fuente: Microsoft Corporation, Disefio de aplicaciones y servicios. http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/ms978340.aspx.

2.2.  Directivas de seguridad, administracion operativa y comunicaciones

2.2.1. Tipos de componentes

El analisis de la mayoria de las soluciones basadas en modelos de componentes

por capas muestra que existen varios tipos de componentes habituales.
Aunque la lista que se muestra en la figura 7 no es completa, representa los tipos

de componentes de software mas comunes encontrados en la mayoria de las soluciones

distribuidas.
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b)

d)

Figura7. Tipos de componentes
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Fuente: Microsoft Corporation, Disefio de aplicaciones y servicios. http://msdn.microsoft.com/es-

es/library/ms978340.aspx.

Los tipos de componentes identificados en el escenario de disefio son:

Componentes de interfaz de usuario (IU). La mayor parte de las soluciones

necesitan ofrecer al usuario un modo de interactuar con la aplicacion.

Componentes de proceso de usuario. En un gran numero de casos, la inter

actuacion del usuario con el sistema se realiza de acuerdo a un proceso predecible.

Flujos de trabajo empresariales. Una vez que el proceso de usuario ha recopilado
los datos necesarios, ésto se puede utilizar para realizar un proceso empresarial.
Gran parte de los procesos empresariales con llevan la realizacion de varios pasos,
los cuales se deben organizar y llevar a cabo en un orden determinado.

Componentes empresariales. Independientemente de si el proceso empresarial

consta de un Unico paso o de un flujo de trabajo organizado, la aplicacion requerira
el uso de componentes que implementen reglas empresariales y realicen tareas
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f)

9)

h)

empresariales. Los componentes empresariales implementan la l6gica empresarial

de la aplicacion.

Agentes de servicios. Cuando un componente empresarial requiere el uso de la
funcionalidad proporcionada por un servicio externo, tal vez sea necesario hacer
uso de codigo para administrar la seméantica de la comunicacion con dicho

servicio.

Interfaces de servicios. Para exponer logica empresarial como un servicio, es
necesario crear interfaces de servicios que admitan los contratos de comunicacién

que requieren los clientes.

Componentes légicos de acceso a datos. La mayoria de las aplicaciones y servicios
necesitan obtener acceso a un almacén de datos en un momento determinado del

proceso empresarial.

Componentes de entidad empresarial. La mayoria de las aplicaciones requieren el

paso de datos entre distintos componentes.

Componentes de seguridad, administracion operativa y comunicacion. La
aplicacion probablemente utilice también componentes para realizar la
administracion de excepciones, autorizar a los usuarios a que realicen tareas
determinadas y comunicarse con otros servicios y aplicaciones.

2.2.2. Disefio de capas de presentacion

La capa de presentacion contiene los componentes necesarios para habilitar la inter

actuacion del usuario con la aplicacion. Las capas de presentacion mas simples

contienen componentes de interfaz, como formularios de Windows Forms o formularios
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web de asp.net. Las inter actuaciones mas complejas con llevan el disefio de
componentes de proceso de usuario que permiten organizar los elementos de la interfaz
y controlar la inter actuacion con el usuario. Los componentes de proceso de usuario
resultan especialmente Gtiles cuando la inter actuacion del usuario sigue una serie de
pasos predecibles, como al utilizar un asistente para realizar una tarea determinada. En la

figura 7 se muestran los tipos de componentes presentes en la capa de presentacion.

Si tomamos el caso de una aplicacion comercial, son necesarias dos interfaces de
usuario: una para el sitio web de comercio electronico que utiliza el cliente y otra para
las aplicaciones basadas en formularios de Windows Forms. Ambos tipos de usuario

realizan tareas similares a través de estas interfaces.

2.2.3. Disefo de capas empresariales

La parte més importante de la aplicacion es la funcionalidad que proporciona. Una
aplicacion realiza un proceso empresarial que consta de una o varias tareas. En los casos
mas simples, cada tarea se puede encapsular en un método de un componente .net y
Ilamar de forma sincronica o asincronica. Para los procesos empresariales mas
complejos que requieren varios pasos Yy transacciones de ejecucion larga, la aplicacion
necesita disponer de un modo de organizar las tareas empresariales y almacenar el

estado hasta que el proceso se haya completado.

Se puede disefiar la légica en las capas empresariales para su uso directo por parte
de componentes de presentacion o su encapsulacion como servicio y llamada a través de
una interfaz de servicios, que coordina la conversacion asincronica con los llamadores
del servicio e invoca el flujo de trabajo o los componentes empresariales. La parte
principal de la légica empresarial se suele denominar ldgica de dominio. Los
componentes empresariales también pueden realizar solicitudes de servicios externos, en

cuyo caso tal vez sea preciso implementar agentes de servicios para administrar la
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conversacion requerida para la tarea empresarial especifica realizada por cada uno de

los servicios que necesita utilizar.

2.2.4. Disefio de capa de datos

Casi todas las aplicaciones y servicios necesitan almacenar y obtener acceso a un

determinado tipo de datos.

Al trabajar con datos se debe determinar:

a)  Almacén de datos que se utiliza.

b)  Disefio de componentes utilizados para obtener acceso al almacén de datos.

c) Formato de datos pasados entre componentes y el modelo de programacion

necesario para ello.

La aplicacion o servicio puede disponer de uno o varios origenes de datos, los
cuales pueden ser de tipos diferentes. La logica utilizada para obtener acceso a los datos
de un origen de datos se encapsula en componentes logicos de acceso a datos que
proporcionan los métodos necesarios para la consulta y actualizacion de datos. Los datos
con los que la logica de la aplicacion debe trabajar estan relacionados con entidades del
mundo empresarial que forman parte de la empresa. En determinados escenarios, se
puede disponer de componentes personalizados que representan estas entidades,
mientras que en otros se puede decidir trabajar con datos utilizando directamente

conjuntos de datos ado.net o documentos XML.

La mayoria de las aplicaciones utilizan una base de datos relacional como almacén

principal de los datos de la aplicacion. También se puede utilizar el almacén de web
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exchange server, bases de datos heredadas, el sistema de archivos o servicios de

administracién de documentos.

Cuando la aplicacién recupera datos de la base de datos, puede hacerlo utilizando
un formato de conjunto de datos DataReader. A continuacion los datos se transfieren
entre las capas y los distintos niveles de la aplicacién y, finalmente, uno de los
componentes los utiliza. Tal vez se desee utilizar formatos de datos diferentes para
recuperar, pasar y utilizar datos; por ejemplo, se puede utilizar los datos de un conjunto
de datos para llenar las propiedades de un objeto de entidad personalizado. No obstante,
se deberia intentar mantener una coherencia en cuanto al tipo de formato utilizado, ya
gue mejorara probablemente el rendimiento y la facilidad de mantenimiento de la
aplicacion para presentar solo un conjunto limitado de formatos, evitando asi la

necesidad de capas de traduccidon adicionales y de familiarizarse con API diferentes.
2.3. Disefio de aplicaciones y servicios
2.3.1. Disefo de la directiva de seguridad

La directiva de seguridad se ocupa de la autenticacion, autorizacion, comunicacién

segura, auditoria y administracion de perfiles, tal como muestra la figura 8.

Figura8. Aspectos de la directiva de seguridad
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Fuente: Microsoft Corporation, Disefio de aplicaciones y servicios. http://msdn.microsoft.com/es-

es/library/ms978340.aspx.
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2.3.1.1. Principios generales sobre seguridad

Existen ciertos principios generales sobre seguridad que se deben tener en cuenta a

la hora de desarrollar una directiva de seguridad. Siguiendo las siguientes directrices:

a)

b)

d)

f)

Siempre que sea posible, se debe recurrir a sistemas de seguridad que se hayan
comprobado y demostrado su eficacia en lugar de generar su propia solucion
personalizada. Si se realiza un desarrollo personalizado de la infraestructura de
seguridad, es necesario validar su enfoque y técnicas mediante auditoria con
expertos y organizaciones que se dedican a la revision de la seguridad, antes y

después de su implementacion.

Nunca se debe confiar en las aportaciones externas. Es necesario validar todos los

datos que introduzcan los usuarios o envien otros servicios.

Considerar por principio que los sistemas externos no son seguros. Si la aplicacion
recibe datos confidenciales sin cifrar desde un sistema externo, se debe asumir que

dicha informacidn no es segura.

Aplicar el principio del menor privilegio. No habilitar mas atributos en las cuentas

de servicios que los que resulten estrictamente necesarios para la aplicacion.

Reducir el area de superficie. El riesgo se incrementa segin aumenta el nimero de
componentes y datos que se hayan expuesto a través de la aplicacion y, por lo
tanto, se debera exponer Unicamente la funcionalidad que se asume que otros van a

utilizar.

Establecer como predeterminado un modo seguro. No habilitar servicios,
tecnologias y derechos de cuenta que no sean absolutamente necesarios. Cuando se
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9)

h)

)

implemente la aplicacion en equipos cliente o servidor, la configuracién

predeterminada de ésta debera ser segura.

No confiar en la seguridad a través del ocultamiento. El cifrado de los datos
implica disponer de claves y de un algoritmo de cifrado demostrado. El
almacenamiento de los datos seguros evitard el acceso a ésta en cualquier
circunstancia. No se puede considerar seguridad la mezcla de diversas cadenas, el
almacenamiento de la informacion en rutas de archivo inesperadas y demas

técnicas similares.

Seguir los principios de STRIDE. (STRIDE responde a las siglas inglesas de
simulacidn, alteracion, repudio, revelacion de informacion, denegacién de servicio
y elevacion de privilegios). Todas estas son clases de vulnerabilidades de la

seguridad contra los que un sistema se debe proteger.

Realizar la comprobacion desde la misma puerta. No permitir que los procesos

vayan mas alla del lugar para el que los usuarios estan autorizados.

Bloquear el sistema interna y externamente: los usuarios y operadores internos

pueden representar un riesgo igual que los intrusos externos.

2.3.1.2. Autenticacion

La autenticacion se define como identificacion segura, que basicamente quiere

decir que se dispone de un mecanismo para identificar con seguridad a los usuarios que

se adecuan a los requisitos de seguridad de la aplicaciéon. La autenticacion se debe

implementar en la capa de la interfaz de usuario para proporcionar funciones de

autorizacion, auditoriay personalizacion.
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2.3.1.3. Flujo de identidad entre los niveles

Cuanto mas lejos del usuario se encuentra una parte de la funcionalidad, menos
significativa se vuelve la identidad de éste. En una solucion basada en servicios, algunas
actividades ni siquiera las inicie un usuario. El objetivo de su disefio es reducir la

relevancia del usuario cuanto mas lejos de la interfaz de usuario esté la actividad.

Puede que se necesite establecer un flujo de las identidades de los llamadores
originales (usuarios o servicios) a traves de las capas de la aplicacion para realizar la
autorizacion o auditoria. La identidad puede ser la de un llamador original (usuario o
servicio), o bien una cuenta de servicio de un nivel de aplicacion. Para establecer el flujo
de la identidad, se puede permitir que el mecanismo de comunicacion establezca el flujo
del contexto de seguridad (por ejemplo, mediante el uso de la delegacion de Kerberos
junto con la interaccion remota de DCOM), se puede pasar simbolos (tokens) o vales de

autenticacion, o bien el Id. O las credenciales del usuario.

2.3.1.4. Autorizacién

El aspecto de la autorizacién de la directiva de seguridad se ocupa de la
identificacion de las acciones permitidas para cada principal de seguridad autenticado.
En otras palabras, la directiva de seguridad determina quién puede hacer qué. Para
determinar la directiva de autorizacion, es necesario tener en cuenta dos factores

principales:

a)  Los permisos y derechos de usuario

b)  Laseguridad de acceso al codigo

Los permisos y derechos de usuario determinan lo que se permite hacer en una

cuenta de usuario en el contexto de la aplicacion. Técnicamente, el término
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"permisos” se refiere a las acciones permitidas en un recurso, mientras que los
"derechos” hacen referencia a las tareas del sistema que se permite realizar al usuario.
Los permisos y derechos de usuario se pueden asignar de forma individual para cada
usuario, si bien resultan méas faciles de administrar cuando los usuarios se organizan de

una manera logica en grupos o funciones.

La mayor parte de los recursos tienen algun tipo de lista de permisos relacionada,
en la que se indican los permisos asignados a los usuarios para ese determinado recurso.
Los permisos son generalmente acumulativos, por lo que un usuario que tiene permiso
de "lectura™ en un archivo y que se encuentra en un grupo que tiene permiso de
"modificacion” en ese mismo archivo, tendra un permiso de red de "modificacion”. Si a
un usuario, o a cualquiera de los grupos de los que este usuario es miembro, se le
deniega explicitamente el acceso a un recurso, no podra tener acceso al recurso,

independientemente de los permisos que se hayan asignado a cualquier usuario o grupo.
2.3.2. Disefio de la directiva de administracion operativa
La directiva de administracién operativa se ocupa de la ejecucion constante y
diaria de la aplicacion y abarca aspectos como la administracion de excepciones, la

supervision, la supervision empresarial, los metadatos, la configuracion y la ubicacion

del servicio, tal como se muestra en la figura 9

Figura9.  Aspectos de la directiva de administracion operativa.
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Fuente: Microsoft Corporation, Disefio de aplicaciones y servicios. http://msdn.microsoft.com/es-

es/library/ms978340.aspx.
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2.3.2.1. Administracion de excepciones

La administracion de excepciones incluye la deteccion y generacion de
excepciones, el disefio de éstas, el flujo de informacion de las mismas y la publicacién
de informacion de las excepciones a diversos usuarios.  Todas las aplicaciones deben
implementar algun tipo de control de las excepciones para detectar errores en tiempo de
ejecucion. Las excepciones se deben detectar y resolver si es posible. Si no se puede
resolver un estado de error, la aplicacion deberd mostrar un mensaje descriptivo para el
usuario y proporcionar algun medio para el registro o publicacion de la informacion de

la excepcion para la depuracion.

2.3.2.2. Ubicacién de servicios

En las llamadas a servicios remotos, es necesario determinar donde estan situados

los objetos y servicios externos de .net que pueden procesar la solicitud.

2.3.3. Disefio de la directiva de comunicaciones

La directiva de comunicaciones define la forma en que los componentes de la
aplicacion se comunicaran. Esta directiva trata cuestiones como la sincronizacion de la

comunicacion, el formato y el protocolo, tal como se muestra en la figura 10.

Figura10.  Aspectos de la directiva de comunicaciones
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2.4.  Implementacion fisica y requisitos operativos

2.4.1. Implementacion de los componentes de la aplicacion

Es importante hacer énfasis que las capas constituyen simplemente una forma
adecuada de describir los tipos de funcionalidad de la aplicacién. Se trata mas bien de
divisiones conceptuales que de un patron de implementacion fisica. La forma en que las
capas fisicas de la aplicacion se implementan en los niveles se basa en el modo de
interaccion de las capas entre si y en los requisitos de los que disponen desde el punto de

vista de la seguridad, las operaciones y la comunicacion.

Finalmente, la aplicacion se instalara en una infraestructura fisica. En algunos
casos, el arquitecto podra definir la infraestructura fisica, pero en muchos otros, el
departamento de tecnologias de la informacidn seré el que la establezca. Los patrones de
implementacién fisica se suelen decidir mediante una negociacion entre el departamento
de tecnologias de la informacion y los desarrolladores de la aplicacion motivados por el

arquitecto de la solucion.

En cualquier escenario de implementacion, se debe:

a)  Conocer desde un principio el entorno de implementacion fisico de destino, desde

la fase de planeamiento del ciclo de vida.

b)  Establecer claramente qué restricciones del entorno condicionan el disefio del

software y la toma de decisiones relativas a la arquitectura.

c) Transmitir con claridad qué decisiones acerca del disefio del software requieren

determinados atributos de infraestructura.
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2.4.2. Entornos fisicos de implementacion
Dichos entornos varian dependiendo de varios factores: tipo de aplicacion que se
implemente, base de usuario de la aplicacién, escalabilidad, requisitos de rendimiento,

directivas de organizacion, etc.

Figural1l.  Arquitectura de Internet datacenter
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Fuente: Microsoft Corporation, Disefio de aplicaciones y servicios. http://msdn.microsoft.com/es-

es/library/ms978340.aspx.

Al igual que una aplicacion consta de componentes y servicios, la infraestructura
que la aloja se puede considerar como una serie de unidades de creacion de
infraestructura, denominadas niveles fisicos. Estos niveles representan las divisiones
fisicas que existen entre los componentes de la aplicacion y pueden o no asignarse
directamente a los niveles logicos utilizados para abstraer los distintos tipos de
funcionalidad de la aplicacion. Los niveles fisicos pueden estar separados por servidores
de seguridad u otras medidas de seguridad para crear diferentes unidades de confianza o
contextos de seguridad. Existen dos familias principales de niveles fisicos: baterias y

clusters.
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Las baterias estdn compuestas por conjuntos de servidores ampliables y
configurados de idéntico modo que comparten la carga de trabajo. Los clusters son

conjuntos de equipos especializados que controlan un recurso compartido.

2.4.3. Requisitos Operativos

Consiste en proporcionar las técnicas de disefio y las practicas que permitiran
obtener los requisitos operativos (no funcionales) para la aplicacién y los servicios.
Entre estos requisitos se incluyen los niveles de escalabilidad, disponibilidad,
mantenimiento, seguridad y facilidad de uso que debe obtener la aplicacién. Estos
factores pueden afectar al disefio de las directivas de la aplicacién, aunque también
pueden influir en el modo de disefio de la l6gica de la aplicacion.

En algunos casos, el cumplimiento con algunos requisitos supondra la aparicién de
retos para llevar a cabo otros. Por ejemplo, es frecuente reducir la facilidad de uso de
una aplicacion para mejorar la seguridad. Es importante otorgar prioridad a las
caracteristicas de la aplicacion que admiten los requisitos operativos desde un primer
momento del ciclo de vida, por lo que estos equilibrios y decisiones se pueden tener en

cuenta en la implementacion de la aplicacion desde un primer momento.
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3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Justificaciones del sitio web

3.1.1. Justificacion general de la implementacion

En la actualidad, es dificil que una universidad pueda abarcar totalmente el
namero de areas de conocimiento existentes y debido a esto, desarrollan sitios web los
cuales sirven al estudiante asi como al docente para informarse y para la transferencia de

informacidn, siendo este un sitio actualizado en cualquier momento.

El sitio web de la unidad de EPS tiene como finalidad establecer las normas y
procedimientos para hacer posible brindar conocimientos e informacion académica, a
través de los cuales permitan perfeccionar y elevar el conocimiento de los estudiantes,
Por esta razon se opto por la realizacion del sitio para desarrollar la solucion de la
propuesta planteada y permitir que dicha web sea realizada por el procedimiento de EPS

ya que el departamento no cuenta con presupuesto para el desarrollo de este proyecto.

3.1.2. Justificacion técnica

a) Sistema de informacion robusto y actualizable, capaz de llevar el control y

administracion de la informacion digital.

b)  Ser una herramienta de comunicacion rapida, confiable y actualizada, aparte de
administrable por personal del propio departamento de EPS.
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b)

d)

b)

Que los procedimientos se conviertan en una herramienta para el desarrollo de un
mejor nivel para los estudiantes que finalizan la carrera, y para estudiantes de
practica.

3.1.3. Justificacién econdémica

El proyecto ha sido realizado por medio de un trabajo de EPS, sin incurrir en
gastos de una empresa desarrolladora.

El sitio web de la unidad de EPS se ha colocado dentro de la red local de la

facultad de ingenieria para evitar caer en gasto al departamento.

Se ha utilizado una maquina donada por la facultad de ingenieria la cual ha sido

actualizada para el buen funcionamiento de la pagina.

Se daré soporte al sitio hasta lograr la familiaridad del administrador nombrado

por el departamento de EPS.

3.1.4. Justificacion social

El desarrollo del programa permite que los estudiantes tengan mayores
oportunidades de conocer los temas de actualidad y hacia donde se dirige la

tecnologia, en base a trabajo realizados por estudiantes que terminan su carrera.

Llegar a la mayoria de personas interesadas y servir de informacion para cada

estudiante que se encuentra en sus Ultimos trdmites para optar por el titulo.

La poblacion estudiantil recibe informacion de actividades donde pueda participar

y optar por sus trabajos de graduacion.
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d)  Mantener comunicacidn constante entre estudiantes y catedraticos del area de EPS.

3.2. Tecnologia utilizada

3.2.1. Tecnologia de desarrollo

La tecnologia que se ha utilizado para este proyecto es visual studio.net, para lo
que es el disefio y desarrollo de la aplicacion. En la actualidad existen un sin fin de

sitios en los cuales se puede encontrar codigo libre.

Dentro de las tecnologias y software open source que se han utilizado se tiene el
ajax en el modelo actual, la web es un lugar muy hostil para desarrollar aplicaciones.
Cada vez que el usuario ejecuta una accion (un clic, la presion de una tecla, el arrastre de
un objeto) el navegador debe solicitar datos a otra computadora (el servidor) a través de
Internet, para luego regenerar la pagina que el usuario esta viendo.  De esta forma, la
interaccion se transforma en un pimpon de datos que hacen imposible cualquier

actividad continua, como un juego o una aplicacion.

Para sortear este inconveniente, varias empresas desarrollaron plataformas que se
cargan dentro del navegador, como Macromedia Flash o Java, previa descarga de los
plugin respectivos y previo pago de las licencias para el desarrollo. Pero, ;qué pasaria
si tuviéramos estas herramientas ya disponibles en los computadores de cada usuario y
en forma nativa? El modelo de ajax propone cargar y rende rizar una pagina, luego
sirviéndose de las tecnologias antes mencionadas y presentes en la gran mayoria de los
navegadores. Mantenerse en esa pagina, mientras scripts y rutinas van al servidor
buscando, en background, los datos que son usados para actualizar la pagina solo re-

rende rizando la pagina y mostrando u ocultando porciones de la misma.

Los pasos para configurar esta tecnologia son los siguientes:
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b)

d)

Agregar una referencia al archivo ajax.dll, este archivo se puede descargar desde

http://ajax.schwarz-interactive.de/download/ajax.zip;

Configurar el HttpHandler en el archivo web.config, esta configuracion se describe
en el codigo descrito a continuacion.
<system.web>

<httpHandlers>

<add verb="POST,GET" path="ajaxwrapper/*.ashx"
type="Ajax.PageHandlerFactory, Ajax" />
</httpHandlers>

<system.web>;

En el pageload del form se agrega el Ilamado a esta funcién

Ajax.Utility.RegisterTypeForAjax(this.GetType());

Para hacer llamados asincronicos al servidor se debe marcar las funciones con el
siguiente atributo

[Ajax.JavascriptMethod()]

public int ServerSideAdd(int firstNumber, int secondNumber)

{ return firstNumber + secondNumber;}

La envoltura creara automaticamente el cddigo java script con los parametros y

sera llamada desde el cliente sin hacer postback;

Se puede llamar estas funciones desde el java script en el cliente.
alert(ServerSideAdd(100,99)); o

ServerSideAdd(100,99, ServerSideAdd_CallBack);

function ServerSideAdd_CallBack(result){

alert(result);}.
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Para la base de datos se ha utilizado Microsoft SQL 2000 y queda preparada para

una futura migracion a SQL Server 2007.

3.2.2. Tecnologia de edicion de texto

3.2.2.1. Editor de texto HTML WYSIWYG de TINYMCE

TinyMCE es un editor HTML capaz de convertir un textarea de un formulario en

campos WYSIWYG para poder incluir etiquetas HTML dentro de los campos de texto.

f)

Caracteristicas

Facil de integrar en péaginas web, ya que solo tiene dos lineas de codigo.

Se puede personalizar a traves de temas y plugins.

También se pueden instalar paquetes de idiomas.

Es compatible con la mayoria de los navegadores como firefox, Internet explorer,

opera y safari.

Con el compresor GZip para PHP/.NET/JSP/Coldfusion, hace que TinyMCE sea

un 75% mas pequefio y mucho mas rapido de cargar.

Se puede utilizar ajax para guardar y cargar el contenido.

Integracion de TinyMCE
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Para poder utilizar TinyMCE en las paginas web, el navegador tiene que ser
compatible y tener java script habilitado. Luego se debe bajar y guardar los archivos
en el servidor de la web y entonces ya sera posible poder utilizar en la textarea de los
formularios. En la pagina web de EPS, primero se incluye la libreria tiny_mce.js

incluyendo el archivo externo de cddigo java script.

<script language="javascript" type="text/javascript”

src="/tinymce/jscripts/tiny_mce/tiny_mce.js"></script>

A continuacion se debe de inicializar TinyMCE para convertir los textarea en
campos de texto WYSIWYG editables.

<script language="javascript" type="text/javascript">
tinyMCE.init({  mode : "textareas",
theme : "simple™
});</script>
Ejemplo de integracion de TinyMCE

<html>
<head>
<title>Ejemplo TinyMCE</title>
<script language="javascript" type="text/javascript"
src="/tinymce/jscripts/tiny_mce/tiny_mce.js"> </script>
<script language="javascript" type="text/javascript">
tinyMCE.init({ mode : "textareas",
theme : "advanced"
D </script>
</head>

<body>
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<form method="post" name="tinymce">
<textarea name="texto" cols="50" rows="15"></textarea>
</form>
</body>
</html>
En este trozo de cdédigo primero se ha incluido la libreria tiny_mce.js dentro de las
etiquetas <head>. También dentro de estas etiquetas se ha inicializado TinyMCE para
que en el textarea del formulario se convierta en un campo de texto WYSIWYG.
3.3. Recursos disponibles
3.3.1. Recurso humano
a)  Personal del departamento de EPS.
b)  Personal de estudios profesionales supervisados (EPS).
c)  Apoyo del director de la escuela de Sistemas, Ing. Marlon Perez Turk.

d)  Apoyo de directora de EPS Inga. Norma Sarmiento.

e)  Asesor supervisor por parte de la escuela de Ciencias y Sistemas Ing. Jorge Armin

Mazariegos Rabanales.

f)  Asesor supervisor de la unidad de EPS. Ing. Floriza Avila.
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b)

d)

3.3.2. Recursos de materiales
Equipo de computo con acceso a Internet
Impresora

Equipo de oficina

3.3.3. Recurso financiero

El equipo donde se llevara a cabo el disefio y desarrollo del proyecto sera

proporcionado por el estudiante EPSISTA a cargo del proyecto.

No es necesario financiar el dominio del sitio web ya que para esto se utilizaran los

recursos de la facultad de ingenieria.

No es necesario financiar el hospedaje del sitio web ya que se utilizan los recursos
de la facultad de ingenieria.

El financiamiento para la licencia de Microsoft SQL Ha sido donado por la Escuela

de Ciencias y Sistemas de la facultad de Ingenieria.

El financiamiento para Visual Studio .net ha sido donado por la Escuela de

Ciencias y Sistemas.

3.3.4. Presupuesto

Costos y gastos en que se incurrieron en el proyecto se detallan a continuacion:
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Tablal.  Presupuesto
Cantidad Descripcion Costo Sub-Total Notas
1 | Equipo de computo Q9,800.00 | Q9,800.00
1| UPS Q300.00 | Q300.00
12 | Servicio de Internet Q399.35 Q4,792.20 Mensual
1 | Licencia de Microsoft Office Q2,000.00 | Q2,000.00
1 | Licencia de Visual Studio .Net | Q4,425.25 | Q4,425.25
1 | Licencia de Microsoft SQL | Q3,000.00 | Q3,000.00
Server
1 | Licencia de Microsoft Visio Q1,015.25 | Q1,015.25
12 | Sueldos de jefe de proyecto Q8,000.00 | Q96,000.00 Mensual
12 | Sueldos de analista | Q7,000.00 | Q84,000.00 Mensual
programador
1| Sueldo de encargado de | Q5,000.00 | Q5,000.00
pruebas y calidad de software
1 | Sueldo de un documentador Q4,000.00 | Q4,000.00
1 | Sueldo de disefiador gréafico Q5,000.00 | Q5,000.00
1 | Dominio para la pagina web Q 703 |Q 70.30 Anual
12 | Servicio de hospedaje de la| Q 31.35 | Q 375.90 Mensual
pagina.
Total | Q219,778.90

Fuente:

elaboracion propia.
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Diagramas del proyecto
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elaboracion propia.

Fuente:
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3.4.2. Diagramas de red

3.4.2.1. Diagrama de redl

Figura13. Diagrama de red Namero 1

Switch Ethernet 100 Mbps

FIREWALL

WAN

DIAGRAMA DE RED SITIO WEB EPS
S
o
=
MAIL

INTERMET

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.2.2. Diagrama de red 2

Figura 14.  Diagrama de red numero 2

DIAGRAMA DE RED SITIO WEB EPS

INTERMET

Fuente: elaboracién propia.
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4, IMPLEMENTACION DEL PROYECTO WEB EPS

4.1. Guias de implementacién

4.1.1. Guia técnica

4.1.1.1. Guia para la instalacion del servidor web Internet information

server sobre Windows 2003

a)  Ingresar al panel de control;

b)  Seleccione la opcion “Agregar o Quitar Programas”;

Figura 15.  Agregar o quitar programas

B Panel de contral

* B

Fuente: elaboracion propia.
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c)  Seleccionar opcion “Agregar o quitar componentes de Windows”;

Figura16.  Agregar o quitar componentes de Windows

quilar progrania:
By
il Programas actualments instalados: Crdenar P | Hombre “
Cabie & = ABRYY Finefteader 4.0 Sprint Tamafio woe &
autar
oy sines Erdzada sl nnesy
2 S utkod por GRma vez  OFUR[2004
(= P canbian o QBT este programs de su U, hags o en Cambiar o auter, [ Combiar
dgegar svis PR adobe Acrbar 4.0 Tamafa S
program n
£, hudeatwed TIP Pasoword Recuvery Tamafa L16M8
.l: 15 Ansbogs vocd Remaver (winame)
Apregar o uiter | ) Arcoft Camera Sute
" - para ka publcackin en Web 1,53 de Microsoft Tamafio Culsky
R Bty Urinstall Tamafio XL
ot Caln A S Tamaflo 22.00ME
1B Carwn Casnera Window para ZousBrovser B Tamafia LAIME
OF Canon Photorecord Tamafio 36.77HB
8l canen sz Tanafia 4.02HE
o Canon Lkiities Fie Viewer LEfiky 1.2 Tamafia T 2T
L] Canon | iities Photnstitch 3.1 Tamafio eI
B Carwon Lilkins RemoteCaptus 2,7 Tamafia LAIME
BT S S N s B8
Lemar

Fuente: elaboracién propia.

d) Al mostrar la lista de servicios seleccionar el servicio deseado en este caso
“Servicio de Internet Informacidon Server (11S)”, luego presionar siguiente;

Figura17.  Asistente para componentes de Windows

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar companentes de Windows P,

Para agregar o quitar un componente haga clic en la casila de werificacion
comespondiente. Una casils sombreads indica que dlo s instalardn algunas de sus
opciones. Para ver lo que se incluye en un componente, haga clic en Detalles.

Componentes:

O g;’] Otros servicios de impresidn y archivo de red 00ME &
7 Servicio de Index Server 0.0MBE

[ @ Servicios de fax 37 MB

1 24 Gerviring de red namp ¥

Deswiipoién.  Incluye compaibiidad Web y FTP ademas de compaibiidad con
FiontPage, tansacciones, Faginas Active Server y conexiones con
bases de datos

E zpacio tatal en disco requerido; 0.0ME
Detalles,

Espacio disponible en disco: 22863,1 MB

[ < Atrds ” Slgu\ente)l [ Cahcelar ]

Fuente: elaboracion propia.
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b)

Presionar el boton finalizar y el servicio quedara instalado correctamente. Este
servicio permite que el equipo sea visto por una red local o desde Internet
valiéndose de la direccion de salida designada por un servidor de DNS mediante el
uso de un navegador de paginas web. EI IS crea en el disco raiz un directorio
Ilamado INETPUB el cual contendra documentos de administracion y directorios
donde reside el sitio web o los directorios virtuales. El sitio web debera ser
almacenado en la carpeta WWWROQOT la cual es tomada como la carpeta principal
0 raiz del sitio. En Windows 2003 SERVER es necesario habilitar en agregar y
quitar programas en componentes de Windows la opcién de ASPX y que no lo trae

habilitado y por consiguiente no ejecuta codigo ASPX.

41.1.2. Guia para la configuracion de servidor en trusted source

Configuracion trusted source en SQL:

Abrir el SQL server enterprise;

Navegar hacia el nodo de seguridad bajo el nodo (local)(Windows NT);

Figura18.  SQL enterprise manager

Fuente: elaboracion propia.
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c)  Clic derecho sobre el Nodo log del Nodo de seguridad y en nuevo logueo;

Figura19. Propiedades de logueo de SQL

R A L e e A

L [ox]

Fuente: elaboracion propia.

d)  Buscar nombre de usuario administrador y seleccionar base de datos por default;

e) seleccionar la pestafia database roles;

Figura20.  Roles de base de datos

SOL Server Login Properties - New Login E|

General Server Roles | Database Access |

[~

Aceplar Cocels | Ayuda |

Fuente: elaboracidn propia.

f)  seleccionar los roles para el administrador;
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g) seleccionar la pestafia database access;

Figura21.  Acceso a base de datos

S0L Server Login Properties - Hew Login

Gt | Sorom Foke: Dhatshase Access

Diabuen rokers bex BFS"

Ivﬂub\c

£ & ddsinin o
Properties
Cancelsr Apuds

Fuente: elaboracion propia.

h)  Seleccionar la base de datos y en permisos seleccionar Public y db_owner;

Configuracion trusted source en IIS:

a)  Ingresar en el administrador de Internet information server;

Figura22.  Administrador de Internet information server

Fuente: elaboracion propia.

43



b)  Navegar por la ventana web predeterminada hasta llegar al nodo del proyecto EPS,

dar clic derecho y seleccionar propiedades;

Figura23.  Propiedades de proyecto EPS

Propiedades de EPS

Encabezados HTTP

Enores personalizados ASPNET
Directario

Documentos Sequiidad de directarios
Cuandn s& conecte a este recurso, &l onigen del contenido debe ser
@E| diectoio designadg

() Una redireccién a una direcsién URL
Futa de scossalocal

[ Acceso ol cadigo fuente ds secusncias de comandos —[#] Registrar visitas
Lectura
[] Escritura

[[] Examen de directorios

hdizar este recursn

Configuriacicn de aplicacion

Nombre ds la splicacion: |EPS
Punte s inicie: <Sitio 'w'eb preds_ \EPS

Pemisos de ejecucisn: | Sdlo secuencias de comandos

Protsceién de aplicacion: | Media [agrupadal v

Fuente: elaboracion propia.

c) Clic en la pestafia seguridad de directorios, dar clic en el boton modificar del
control de autenticacion y acceso andénimo;

Figura24.  Métodos de autenticacion

Meétodos de autenticacion &‘

No se necesita nombre de usuario ni contrasefia para tener acceso a
Este recurso.

Cuenta usada para acceso andnimo;
Hombre de

usunio: VIRTUAL

LContrasefia  eeesssssss

] Pemitic que 15 controle la contrasefas
Acceso autenticads

Para los siguientes métodos de autenticacion, se requiere nombre de
usuario ¥ contrasefia cuando

- €l acceso andnimo estd deshabiitado, o

- &l acceso estd restingido mediante listas de control
de acceso NTFS

[ &utenticacion bésica (la contiasefia se enwia como texto no cifrada]
Dominio predeterminado:
Teritario:

[ Autenticacion de Windows integrada

[ ceptar | [ Camcelr | [ Apuds |

Fuente: elaboracion propia.
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d)

En método de autenticacion seleccionar opcion acceso anonimo y en nombre de
usuario seleccionar usuario con permisos de acceder a pagina web, seleccionar
opcidén permitir que 11S controle contrasefias e ingresar la contrasefia de usuario.

Configuracion asp.net con SQL y IIS para acceso trusted source:

Abrir el archivo machine.config el cual se encuentra en la siguiente ubicacion
C:\WINNT\Microsoft. NET\Framework\v1.0.3705\CONFIG;

Buscar el tag <identity>, y cambiar el atributo impersonate con el valor true;

Verificar que los atributos de usuario y password estén vacios, guardar el archivo.

4.1.2. Guia administrativa

4.1.2.1. Para ingresar a la web de administracion

Para ingresar a la web de administracion de la pagina se debe de navegar por la

pestafia area administrativa y luego dar clic en la opcion administracion web.

Figura25.  Area administrativa EPS

Objetivos de la Unidad

Fuente: elaboracidn propia.
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Colocar credenciales proporcionadas al director de EPS.

Figura26.  Pagina de logueo

LOGIN DE USUARIO
[ —

[ -

Fuente: elaboracidn propia.

4.1.2.2. Modificar datos de director

Se da clic en la pestafia de area administrativa, dar clic en la opcion de “Modificar

Datos Director”. Luego se ingresa en la ventana de modificacion de director.

Figura 27.  Modificar datos director

Bl de B sstin

(VI s s Y e T mT T mr— T T
AusamntiEE e L% = |Ta A A%
Ll B | P e | s R PP - T SR, 15 - D

SALLDOS ESTUDIANTES

Guardar || Frowiciar

Fuente: elaboracidn propia.

Se puede observar los datos del director que se pueden actualizar, luego de realizar
los cambios, se tienen 2 opciones, la opcion guardar y la opcion reiniciar, en guardar si
se presiona en este boton se realizan los cambios que se hayan realizado, en la opcion

reiniciar se dejan los datos como originalmente se encuentran en la base de datos.
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4.1.2.3. Modificar datos de personal docente

Situarse en pestafia area administrativa y elegir “Modificar Personal Docente”.

Figura28.  Modificacion de datos personal

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SITIO WEB DE UNIDAD EPS - SASWUEPS

Hadificar Horarios de Atancién Subir Horaria Clases tngresas

© | Coordinador Ad

& | © |Coordinador Al coordinador@infragstructura.comm 45 45
#F | O |C Tecnologia |0 nologia.com |54 54
& | © |Coordi Fractica lnicial| coordinador@practicasini 41 41
& | © |Coordinador Practica biter | galicia waer@elgua comal |42 54
& o |G Practica Final |lopez at 43 55
O |Secretaria secretana@secratana 44 56
& | O |Asesor aseson@eps a7 47
& | O |Cawdratco | catodrabicegpl com |85 85

Fuente: elaboracién propia.

Ya dentro de la opcion de personal docente se pueden realizar 3 tipos de

mantenimiento,

a)  Editar personal docente, para esta opcién se da clic sobre la hoja de papel con lapiz

Figura29. Editar personal docente

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SITIO WEB DE UNIDAD EPS - SASWUEPS

Acerea do EFS Muddicas Heeanos o Abenein Suker Hoearus Clasns e s

Muodificacidn de Personal

Hembye Docems  [Coardinanar AN

‘Modificar | | Cancelar

Fuente: elaboracion propia.
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En esta ventana se pueden realizar los cambios necesarios de personal docente y
luego dar clic en cualquiera de las 2 opciones que se tiene “Modificar” o
“Cancelar” en modificar se realizardn los cambios que se han modificado y en

cancelar se quedaran los datos originales de la base de datos;

b)  Borrar personal docente, para la opcion de borrar se da un clic sobre la X roja de la

columna borrar;

c)  Agregar personal docente, para agregar un nuevo personal se da clic sobre el boton
agregar de la ventana de modificacion de personal docente. Tomar en cuenta que
es obligatorio ingresar los datos marcados con asterisco para evitar que el sistema

de mensajes de error.

Figura 30.  Agregar nuevo personal

m;_v(_-“:'r“,]‘;—‘;"-:‘[“nq_:_f.-_;g-f \CION DE SITIO WEB DE

UNIDAD EPS - SASWUEPS |

Ingreso de Personal de EPS

Heambira Dacomts

Conven Ebectionico

Tol. Oficina ]

Tel Cohilan 0

[E4a Uin Fussto as Docente = -

| Efja Lin Area Para ef Docente

Agregar Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.4. Modificar directores antiguos

Se situa el puntero en la pestafia area administrativa y luego dar clic en “Modificar

Directores Antiguos”.
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Figura31l. Modificar directores antiguos

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SITIO WEB DE UNIDAD EPS - SASWUEPS

ar NOMIRE DIRICTOR [
MORMA ILEANA SARMIGNTO ZECERA DE SARMIENTO 2007 |0

uditar §
¥ O
F | © ing angel Roberto Sic Garcia 2003 | 2007
@ © AnceLsic Garcia 2003|2007
[ | O |MANUEL ALFREDO ARRIVILLAGA 2000|2002
@ | O usnmerck 1956|2000
@ | © PIDRD QUIROA MENDEZ 1wE 1998
F | O | MANUIL ALFRIDO ARRIVILLAGA 1080|1992
F | O O5CAR ARGUITA HIRNANDEZ 1004|1000
@ | O [ISRAEL MONTUFAR 1981 | 1984
@ | O |caros raminez 1980|1980
[ | O |BEATAIZ CHARNAUD CRUZ 1975|1979

Fuente: elaboracion propia.

Ya dentro de la opcion de directores antiguos se pueden realizar 3 tipos de

mantenimiento,
a)  Editar directores antiguos: para esta opcion se da clic sobre la hoja de papel con
lapiz, con este procedimiento se redireccionara la pagina a la opcion de

modificacion de directores como se muestra a continuacién

Figura32.  Edicion de datos de directores

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SITIO WEE DE UNIDAD EPS - SASWUEPS

Pagina de Modificadion de Directores Antiguos

T Ml # Db wctot [LiORMA LEANA SARMENTO FECENA DE SARMIE]
Wese Focha de ke 7007
gese Fochafnal g

Fuente: elaboracién propia.
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En esta opcidn se pueden realizar los cambios necesarios de directores y luego dar
clic en cualquiera de las 2 opciones que se tiene “Modificar” o “Cancelar” en
modificar se realizaran los cambios que se han modificado y en cancelar se

quedaran los datos originales de la base de datos.

b)  Borrar directores antiguos: para la opcion de borrar se da un clic sobre la X roja de

la columna borrar.

c)  Agregar director: para agregar un nuevo dato de director se da clic sobre el boton

agregar de la ventana de modificacion de directores antiguos

Figura33.  Agregar datos de nuevo director

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SITIO WEB DE UNIDAD EPS - SASWUEPS

|| ema Adrunistrative, Acarca de EPS Mudifics Huearias de Atnncidn | Sutse Horaro Clases Ingrosis

Pagina de Maodificacién de Directores Antiguos

I e e Nombi @ Direcion
e so Focha de nicks
Igresa Fecha Final

| AGREGAR || CANCELAR

Fuente: elaboracion propia.

Se debe tomar en cuenta que es obligatorio ingresar los datos marcados con

asterisco para evitar que el sistema de mensajes de error.

4.1.2.5. Modificar informacion de organigrama

Se sitGa el puntero en area administrativa, luego dar clic en “Modificar

Organigrama de EPS”.
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Figura34.  Modificar informacion de organigrama

MODIFICAR INFORMACION DE ORGANIGRAMA ERS

N ox S5 o | W W W |[-Eks - =~ Fommo dimte - =][- Tin detumte - =]~ Tamalte del ot - =
XD st EE Ee LE S~ oA A2
o | — el oY= @

Estructura organizacional

La Unidad de EFS, @
Director da la Unidad de EPS,
Asesores-supervisores.

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar la modificacion de la informacion del organigrama se
realiza dentro de un editor Online el cual se asemeja a Word. Luego de realizar los
cambios necesarios se tienen dos opciones que son “Guardar” que guarda los cambios
realizados y “Reiniciar” el cual deja los valores por default y no realiza ningin cambio
en laBDD.

Figura35.  Modificando organigrama de EPS

MODIFIGAR INFORMAGION DE ORGANIGRAMA EPS

Nx §u| FEEEMN| Tz =r =T =]
ALBB@ A= E e LEFB~ o S| A-2-
o — 2l ny=-G @

Estructura organizacional

£ unn astrusturs arganizacional jarirquica, en dends ol primar nival lo constituye
o EPS, on ol segundo ravel los coordinadores de cadn carera y en tercer nivel se sncuentran

| Guardar || Reiniciar |

Fuente: elaboracién propia.
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4.1.2.6. Modificar descripcion departamento de EPS

Se navega por la pestafia “Acerca de EPS” y luego dar un clic en la opcion
“Modificar Descripcion EPSUP”. Luego se muestra la ventana de modificar descripcion
EPSUP en dicha ventana se muestra un editor de texto en el cual se realizan los
cambios.

Figura36.  Modificar descripcion de departamento

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SITIO WEB DE UNIDAD EPS - SASWUEPS

Area Administrativa 5 5 Madificar Horarios de Atencion Subir Horaris Clases Ingreses

Maodificando Descripcidn de Departamento
N X & | % W M |[~Eor - ][~ Fomeho del tmio - ][ - oo & [ Tamafo dtmin - 5]
ALbABBMNN|EE| = VESO~ Mo A-E-
o — @ e ar=9 @

Descripeion departamento

El Departamento de EFS de la Facultad da Inganiaria de la Universidad de San Carlos, ez el Ente ﬂnt)lrg)ldo da
llevar un contrel da loz sstudiantes que = b I do Fracticas, asi come el de llevar un contrel de loe
trabajos de Graduacién de Estudiantes que busean somo objative el obtaner un ttule que los asradite coma Inganieras
an su especialidad.

Fara Ests Fin el departamente e rige por los siguientes Chyetives:

Objetivas de la Unidad

Fuente: elaboracion propia.

Luego de realizar los cambios necesarios solo queda presionar en cualquiera de las
opciones de los botones, puede ser “Guardar” guarda los cambios en la descripcion, y
“Reiniciar” que deja los valores por default en la base de datos

4.1.2.7. Modificar misién y vision EPS
Se navega por la pestafia “Acerca de EPS” y luego dar un clic en la opcién

“Modificar Mision y Vision”. Se muestra la ventana de modificar mision vision en la

cual se muestra un editor de texto para la realizacion de cambios.
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Figura 37.  Modificar informacién de mision y vision

Modificando Misién y Visién

N X § o |E % 3 B |[-Citos - =][- Fomaio delieato = =][ - Tipo de buenite = 2]~ Tamafio del texsa - =]
ADD@m »L|EE & CEFo- oD AE
] — @ x| w4 o

VISION UNIDAD DE E.P.S,

da

carrera, con 4l :
somprometdos a integrars,

£ 2on principice &tie
s sectores de la sociedad.

dive

MISION UNIDAD DE E.P.S.

Complamantar i fortalacer la formacidn académica de los astudiantes da las distintas
carreras de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a =
Pt

Fuente: elaboracion propia.
Luego de realizar los cambios necesarios solo queda presionar en cualquiera de las
opciones de los botones, puede ser “Guardar” guarda los cambios en la descripcion, y
“Reiniciar” que deja los valores por default en la base de datos.

4.1.2.8. Modificar resefia histérica

Se navega por la pestafia “Acerca de EPS” y luego dar un clic en la opcion

“Modificar Resefa Histérica”.

Se muestra la ventana de modificar resefia histérica en la cual se muestra un editor

de texto en el cual se realizan los cambios.
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Figura38.  Modificar resefia historica

Modificande Resena Historica

N x¥ 5 & ET B |[-take ][~ Fomo ddbedn - ][~ Tgmn do hain -~ _=][ - Tamafo debedn - =]
L@@ Ny EE = VE o= |0 R A-2-
o 2l o |52 %= G| @

HISTORIA

Guardar || Reiniciar

Fuente: elaboracidn propia.

Luego de realizar los cambios necesarios solo queda presionar en cualquiera de las
opciones de los botones, puede ser “Guardar” guarda los cambios en la descripcion, y

“Reiniciar” que deja los valores por default en la base de datos.

4.1.2.9. Subir normativo de EPS

Se navega por la pestafia “Acerca de EPS” y luego dar un clic en la opcién “Subir
Normativo de EPS”.

Luego se mostrara la ventana de subir normativo de EPS en la cual se muestra una

casilla en la cual se puede poner el direccionamiento del archivo a subir 6 se puede dar

clic en examinar para navegar por el equipo en el cual se encuentre el archivo.
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Figura39.  Subir normativo de EPS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SITIO WEB DE UNIDAD EPS - SASWUEPS

Inscip > SUBIR NORMATIVO DE EPS
NORMATIVO DE EPS

Elija un Archivo

SUBIR |

Fuente: elaboracion propia.

Luego de dar clic en examinar se mostrara una ventana en la cual se puede buscar

el archivo de “Normativo de EPS” para poder subirlo

Figura40. Seleccionando y subiendo normativo de EPS

a4
S ) e

Fuente: elaboracion propia.
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Se debe tener en cuenta que para subir normativos de EPS es necesario subirlos en
formato PDF. Aunque la aplicacion si reconoce el formato Word pero para seguridad del
departamento es preferible manejar PDF. Luego de seleccionar el archivo se da clic en
subir y con esto ya se ha concluido de subir el archivo.

4.1.2.10. Subir normativo de préacticas

Se navega por la pestafia “Acerca de EPS” y luego dar un clic en la opcién “Subir
Normativo de Practicas”.

Luego se mostrara la ventana de subir normativo de practicas en la cual se muestra
una casilla en la cual se puede poner el direccionamiento del archivo a subir 6 se puede

dar clic en examinar para navegar por el equipo.

Figura4l.  Subir normativo de practicas de ingenieria

SISTEMA DE ADMINISTRACIGN DE SITIO WEB DE UNIDAD EPS - SASWUEPS

| Aren Adminsstrativa Acerta e EFE Modificer Horaay, de dlentdn Fubir Hurano Clases ngresus

MNORMATIVO PRACTICAS INGEMNIERLA
Elija un Archivo
[ Examinar.._|

SUBIR

Fuente: elaboracion propia.

Luego de dar clic en examinar se mostrara una ventana en la cual se puede buscar

el archivo de “Normativo de Practicas”.
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Figura42.  Seleccionando y subiendo normativo de practicas

ueararchive 20
Butcas i [ B} Escriton = + @&+ 0- JdrEl 5
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e 4 CILISLARIES PaRA SECLIHIENTO
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Fuente: elaboracién propia.

Se debe tener en cuenta que para subir normativos de practicas actualmente se
sube en formato de Word. Luego de seleccionar el archivo se da clic en subir y con esto

ya se ha concluido de subir el archivo.

4.1.2.11. Modificar horario atencion de departamento EPS

Se navega por la pestafia “Modificar Horarios de Atencion” y luego dar un clic en

la opcion “Horario Atencién Direccion”.

Luego se mostrara la ventana de modificar horario atencién direccion en la cual se

muestra un editor de texto en el cual se realizan los cambios.
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Figura43.  Modificar horario de atencion unidad de EPS
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Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.12.  Modificar horario atencion EPS
Se navegar por la pestafia “Modificar Horarios de Atencion” y luego dar un clic en
la opcion “Horario Atencién EPS”.  Luego se mostrara la ventana de modificar horario

atencion EPS en la cual se muestra un editor de texto para realizar los cambios.

Figura44.  Modificar horario de atencion de EPS
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Fuente: elaboracion propia.
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Luego de realizar los cambios necesarios solo queda presionar en cualquiera de las
opciones de los botones, puede ser “Guardar” guarda los cambios en la descripcion, y

“Reiniciar” que deja los valores por default en la base de datos.
4.1.2.13.  Modificar horario atencion practicas iniciales
Se navega por la pestafia “Modificar Horarios de Atencion” y luego dar un clic en
la opcién “Horario Atencion Practicas Iniciales”. Se muestra la ventana modificar
horario atencion practicas iniciales en la cual se muestra un editor de texto en el cual se

realizan los cambios.

Figura45.  Modificar horario de atencion de précticas iniciales
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Fuente: elaboracion propia.
Luego de realizar los cambios necesarios solo queda presionar en cualquiera de las
opciones de los botones, puede ser “Guardar” guarda los cambios en la descripcion, y
“Reiniciar” que deja los valores por default en la base de datos.

4.1.2.14.  Modificar horario atencion practicas intermedias

Se navega por la pestaiia “Modificar Horarios de Atencion” y luego dar un clic en

la opcion “Horario Atencion Practicas Intermedias”.  Luego se mostrara la ventana
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modificar horario atencidn practicas intermedias en la cual se muestra un editor de texto

en el cual se puede hacer los cambios necesarios en la informacion.

Figura46. Modificar horario de atencion de précticas intermedias
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Fuente: elaboracion propia.

Luego de realizar los cambios necesarios solo queda presionar en cualquiera de las
opciones de los botones, puede ser “Guardar” guarda los cambios en la descripcion, y
“Reiniciar” que deja los valores por default en la base de datos.

4.1.2.15.  Modificar horario atencion practicas finales

Se navega por la pestafia “Modificar Horarios de Atencidon” y luego dar un clic en

la opcion “Horario Atencion Practicas Finales”.

Luego se mostrara la ventana modificar horario atencidn préacticas finales en la

cual se muestra un editor de texto para la realizacion de cambios.
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Figura47.  Modificar horario de atencion de practicas finales
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Fuente: elaboracion propia.

Luego de realizar los cambios necesarios solo queda presionar en cualquiera de las

opciones de los botones, puede ser “Guardar” guarda los cambios en la descripcion, y

“Reiniciar” que deja los valores por default en la base de datos.

4.1.2.16.  Subir horario de clases practicas iniciales

Se navega por la pestafia “Subir Horario de Clases” y luego dar un clic en la

opcion “Horario Practicas Iniciales”.

Luego se mostrara la ventana de subir horario practicas iniciales en la cual se

muestra una casilla en la cual se puede poner el direccionamiento del archivo a subir 6

se puede dar clic en examinar para navegar por el equipo en el cual se encuentre el

archivo.
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Figura48.  Subir horario de cursos de practicas iniciales
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Fuente: elaboracion propia.

Luego de dar clic en examinar se mostrara una ventana en la cual se puede buscar

el archivo de “Horario de Clases de Practicas Iniciales” para poder subirlo.

Figura49. Seleccionando y subiendo horario de atencion de practicas iniciales
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Fuente: elaboracion propia.

Tomar en cuenta que el archivo debe ser formato de Excel, sin ningin formato

inserto. Luego de seleccionar el archivo se da clic en subir para finalizar.
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4.1.2.17.  Subir horario de clases practicas intermedias

Se navega por la pestafia “Subir Horario de Clases” y luego dar un clic en la

opcion “Horario Préacticas Intermedias”.
Luego se mostrara la ventana de subir horario practicas intermedias en la cual se
muestra una casilla en la cual se puede poner el direccionamiento del archivo a subir 6

se puede dar clic en examinar y buscar el archivo.

Figura50.  Subir horario de clases de practicas intermedias

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SITIO WEB DE UNIDAD EPS - SASWUEPS

| Rrma Adminitrabn Acnrca du EPS Maddhicar Hiranios e Atencsin Fuabur Horann Clages Ingresos

Elija un Archivo
| Evaminar |

SUBIR |

Fuente: elaboracion propia.

Luego de dar clic en examinar se mostrara una ventana en la cual se puede buscar

el archivo de “Horario de Clases de Practicas Intermedias” para poder subirlo.
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Figura51.  Seleccionando y subiendo horario de clases de précticas intermedias
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Fuente: elaboracion propia.
Se debe tener en cuenta que el archivo a subir debe ser en formato de Excel, sin

ningun formato inserto. Luego de seleccionar el archivo se da clic en subir y con esto ya
se ha concluido de subir el archivo.

4.1.2.18.  Ingreso de imagenes
Se navega por la pestafia de ingresos y dar clic en la opcién ingreso imagenes.
Luego de esto se ingresard a la ventana de subir imégenes, en dicha ventana
aparecera un menu en el cual se debe de elegir en qué tipo de area se subira la imagen,

las areas posibles son, practicas de ingenieria, EPS y DEPTO, segun la eleccién asi seran

los requerimientos necesarios para subir la imagen.
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Figura52.  Subir iméagenes
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Fuente: elaboracion propia.

Suponiendo que se elije subir imagenes de “Practicas de Ingenieria”, sera

necesario elegir que sub area pertenece la imagen en la cual se tienen tres opciones,

practica inicial, practica intermedia y practica final.

Figura53.  Subir detalles de imagen 1
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Fuente: elaboracion propia.

En cualquiera de las tres opciones que se elija se solicitara otro nuevo menu en el

cual se debe de seleccionar a que escuela pertenece la imagen.
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Figura54.  Subir detalles de imagen 2
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Fuente: elaboracién propia.

Luego se solicita indicar la ubicacion de la misma, asi como el formato que llevara
si es horizontal o vertical esto con el fin de mostrar la iméagenes correctamente.

Figura55.  Seleccionando formato y posicion de imagen a subir
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Fuente: elaboracién propia.

Luego de haber subido la imagen se mostrara la opcion de realizar una vista previa
de la imagen subida. Con esto se ha terminado de subir la imagen.
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Figura56.  Vista previa de imagen
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Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.19. Ingreso de avisos
Se navega por la pestafia de ingresos y dar clic en la opcidn ingreso avisos.
Luego de esto se ingresara a la ventana de ingreso de avisos, en dicha ventana
aparecerd un menu en el cual se debe de elegir en qué tipo de area se subira el aviso, las
areas posibles son, practicas de ingenieria, EPS y DEPTO, segun la eleccion asi seran

los requerimientos necesarios para subir dicho aviso.

Figura57.  Subir avisos de EPS
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Fuente: elaboracion propia.
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Suponiendo que se elije subir avisos de “Practicas de Ingenieria”, sera necesario
elegir a que sub area pertenece la imagen en la cual se tienen tres opciones, practica

inicial, practica intermedia y practica final.

Figura58.  Subir detalles de aviso de EPS 1
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Fuente: elaboracion propia.

En cualquiera de las tres opciones que se elija se solicitara otro nuevo menu en el

cual se debe de seleccionar a que escuela pertenece el aviso.

Figura59.  Subir detalles de aviso de EPS 2
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Fuente: elaboracion propia.
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Luego de haber elegido la escuela a la que pertenece el aviso, se solicitara indicar
un titulo para el aviso y también indicar a que se refiere dicho aviso. Luego se presiona

el boton grabar para finalizar.

Figura 60.  Subir detalles de aviso de EPS 3
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Fuente: elaboracion propia.
4.1.2.20.  Ingreso de talleres
Se navega por la pestafia de ingresos y dar clic en la opcion ingreso talleres.
Luego de esto se ingresara a la ventana de ingreso de talleres, en dicha ventana
aparecera un menu en el cual se debe de elegir en qué tipo de sub area se subira el taller,

las sub areas posibles son, préctica inicial, practica intermedia y practica final, segun la

eleccidn asi serén los requerimientos necesarios para subir dicho taller.
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Figura6l.  Subir talleres
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Fuente: elaboracion propia.

Suponiendo que se elije subir taller de “Practicas Intermedia”, sera necesario elegir

a qué escuela pertenece el taller en la cual se tienen varias opciones.

Figura62.  Subir detalles de talleres 1
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Fuente: elaboracién propia.

Luego de haber elegido la escuela a la que pertenece el taller, se solicitara indicar

la ubicacion en la cual se encuentra el taller. Por ltimo se presiona el boton Subir.
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Figura63.  Subir detalles de talleres 2
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Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.21. Cambiar la contrasefia de usuario administrador

Estando en la ventana principal de la ventana de administracion se presiona clic en

el boton cambiar contrasena.

Luego se solicitard una nueva contrasefia y la confirmacién de la misma. Luego se

da clic en cambiar y con esto ya se ha realizado el cambio de contrasefia.

Figura64. Cambiar contrasefia de administrador
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Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Es necesario definir y controlar los requerimientos del producto que ha sido
elaborado para que sea de calidad, que logre satisfacer y superar las
expectativas de los usuarios. Para esto, es necesario controlar a través de
inspecciones, control y verificacion de avances, el desarrollo del sistema que
se esta creando y compararlo con los requerimientos que se definieron para

la aplicacion.

Los diagramas facilitan el entendimiento de una aplicacion y aportan una
conceptualizacién visual del funcionamiento en cada una de las opciones de

los médulos de la aplicacion.

Es tarea establecer el nivel de seguridad que se implementara para asegurar
la informacidn que se encuentre en el sitio. Aungue no exista un esquema de
seguridad infalible a los ataques, es importante utilizar estrategias y generar

planes de contingencia en caso de sufrir un ataque para neutralizarlo.

Es necesario considerar los estdndares existentes para el desarrollo de

aplicaciones web y tratar de apegarse en la medida de lo posible a éstos.

Los patrones de arquitectura y disefio son independientes de la plataforma y
lenguaje de programacion que se utilizara. Dan lineamientos generales que
deben considerarse pero no se apegan a un producto en particular. Los
patrones de implementacion si se apegan a un producto especifico.
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6. La creacion e implementacion del sitio web, extiende la utilizacion de los
servicios informativos de la biblioteca a muchos mas usuarios, apoyando el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Los ejemplos de patrones sirven como un modelo porque siempre es
necesario aplicar el razonamiento y la experiencia en el momento de disefiar

una aplicacion.

Es necesario considerar que cualquier software debe estar abierto a un
proceso de mejoramiento continuo, en sus diferentes niveles funcionales;
orientado a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Por esta razén
es importante dar un mantenimiento a las funciones de la aplicacion y que
éstas se realicen acorde con un modelo que permita llevar un control de los

cambios hechos.

El mejoramiento del sitio es una responsabilidad que puede delegarse a
estudiantes interesados en realizar su practica supervisada, y cuyos

conocimientos y habilidades se puedan poner en practica.

Realizar periodicamente encuestas entre los usuarios para ver que partes del

sistema pueden ser mejoradas y para realizar dichas mejoras en la aplicacion.

Mucha de la informacion que se encuentre disponible en este sitio, puede ser
atil para otras entidades, por esto es vital considerar una arquitectura que
deje que la informacion pueda ser accesada desde otras aplicaciones de
forma facil, y para esto podrian utilizarse servicios web que pongan a

disposicion de estas aplicaciones la informacion requerida.
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La administracion del ciclo de vida de las aplicaciones web es muy
importante, ya que es bastante corto y dinamico, por lo que se recomienda
utilizar metodologias incrementales e iterativas apoyadas por patrones

orientados a roles.
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