Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS OP ERATIVOS Y
ACADEMICOS DEL ITCOE PARA EL DESARROLLO DE LOS CONO CIMIENTOS DE IT,
PARA LA POBLACION GUATEMALTECA

Gustavo Arnoldo Ayapan Vargas
Jorge Andrés Yass Coy
Asesorados por el Ing. Miguel Marin de Le6n

Guatemala, octubre de 2011






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS OP ERATIVOS Y
ACADEMICOS DEL ITCOE PARA EL DESARROLLO DE LOS CONO CIMIENTOS DE IT,
PARA LA POBLACION GUATEMALTECA

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA
POR
GUSTAVO ARNOLDO AYAPAN VARGAS
JORGE ANDRES YASS COY
ASESORADO POR EL ING. MIGUEL MARIN DE LEON
AL CONFERIRSELE EL TIiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2011






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
VOCAL | Ing. Alfredo Enrique Beber Aceituno
VOCAL Il Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
VOCAL llI Ing. Miguel Angel Davila Calderon
VOCAL IV Br. Juan Carlos Molina Jiménez
VOCAL V Br. Mario Maldonado Muralles

SECRETARIO Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
EXAMINADOR Ing. Marlon Pérez Turk

EXAMINADORA Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla
EXAMINADORA Inga. Sonia Yolanda Castafieda Ramirez
SECRETARIO Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracién mi trabajo de
graduacion titulado:

SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS Y ACADEMICOS DEL iTCOE PARA EL DESARROLLO DE
LOS CONOCIMIENTOS DE IT, PARA LA POBLACIOCN GUATEMALTECA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, con fecha enero de 2010.

Gus Arnoldo Ayapan Vargas Jorge‘Andrgs Yass Coy






Guatemala 21 de Mayo del 2011

Ingeniera

Nora lleana Sarmientos
Directora Unidad EPS
Facultad de Ingenieria
USAC

Respetable Ingeniera Sarmientos:

Por este medic hago de su conocimiento que he revisado el trabajo fina! de
graduacion de los estudiantes GUSTAVO ARNOLDO AYAPAN VARGAS y
JORGE ANDRES YASS COY titulado “‘Seguimiento de la administracién de
los procesos operativo y académicos del ITCoE para el desarrolio de los
conocimientos de IT para la poblaciéon guatemalteca”, y a mi criterio, el

mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrolio.

Agradeciendo su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para
suscribirme.

Miguel Marin de Len

Atentamente,
INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS
COL. 8312

Ingeniero &n Ciercias y Sistemas

Asesor del proyecto






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

FACULTAD DB INGENIERIA
UNIDAD DE BPS

Guatemala, 31 de mayo de 2011.
REF.EPS.DOC.460.05.2011.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turck

Director Escuela de Ingenierfa Ciencias y Ststemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turck.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado “SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION
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GLOSARIO

Evaluacion de tipo tedrico préctica, la
cual es efectuada al estudiante sobre
los contenidos de un curso especifico
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Persona a cargo de la Direccion y
administracion dentro del ITCoE.

Persona a cargo de la revision,
seguimiento y control de los contenidos
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Evaluation Forms

Feedback Session

Final Module
Tests

Handbook

NUmero de deserciones de estudiantes

aplicado a un curso especifico.

Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de
laUniversidad de San Carlos de

Guatemala.

Formulario utilizado para tener un control
de asistencia, punteo y conformidad de
nota del estudiante en relacion a una

tarea o examen.

Sesion donde el Instructor Técnico da
una retroalimentacion a los estudiantes
de forma individual sobre las
evaluaciones realizadas hasta el

momento.

Pruebas finales de caracter teérico para

cada médulo de un curso en especifico.

Documento que guia al instructor en las
sesiones practicas de un curso. Este
contiene ejemplos resueltos y ejercicios
propuestos para ser utilizados durante

las sesiones de laboratorio.
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Homeworks

Instructor
Guideline (1G)

IPC1

Tareas con complejidad alta, son
asignadas a los estudiantes de un curso
para que las resuelvan en sus casas.
Estas tareas son preparatorias para los
Assigments y refuerzan el contenido
visto, tanto en las clases teéricas como

practicas.

Tareas con complejidad baja, son
asignadas a los estudiantes de un curso
para que las resuelvan en sus casas.
Estas tareas son preparatorias para los
Assigment y refuerzan el contenido visto,
tanto en las clases tedricas como

practicas.

Documento que utiliza un instructor para
impartir un curso. El documento contiene
en detalle los objetivos, pre requisitos,
modulos,  contenidos,  planificacion,
ponderacion, criterio de evaluacion e
instrucciones de ejecucion de las
actividades a realizar para un curso

especifico.
Introduccion a la Programacion vy

Computacion 1. Curso de la carrera de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
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IPC2

ITCoE

Module Breakup

Form

Module Evaluation

Form

SelfStudy

Assignments

Introduccion a la Programacion vy
Computacion 2. Curso de la carrera de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Information Technology Education
Centre of Excellence. En espafol,
Centro de Excelencia en Educacion de

Tecnologias de la Informacion.

Forma donde se define la organizacion
de los modulos de un curso. Se utiliza
dentro del 1G, ya que especifica el
namero de sesiones tedricas y practicas
para cada uno de los mddulos que

conforman un curso.

Es la forma que describe la ponderacion
de cada actividad para cada uno de los
modulos que conforman un curso. Forma

parte del contenido de un IG.

Tareas con alta carga de auto estudio
gue sirven de refuerzo de los contenidos
vistos en clase y laboratorio de un curso

especifico en el ITCoE.
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Self Study
Assignment Detail

Form

Seminars

Seminars Conduct

Details

Session

Session Breakup

Forma que detalla los objetivos,
ejecucion, criterio de evaluacion y
material de apoyo de los Self Study
Assignments. Se utiliza dentro de un IG

para un curso especifico.

Seminarios donde el estudiante investiga
un tema relacionado con el curso y
posteriormente exponen sus

conclusiones acerca del mismo.

Forma que detalla los objetivos,
ejecucion, criterio de evaluacion y tiempo
de exposicion de los Seminars. Se utiliza
dentro de un IG para un curso

especifico.

Clase presencial impartida por el
instructor de un curso en especifico

dentro de las instalaciones del ITCoE.

Muestra detalladamente el contenido y
planificacion de todas las sesiones
tedricas y practicas que conforman un

curso en especifico.
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Session Detail

Form

Short Tests

Technical Trainer

Technical Trainer
Reports

TI

TIC

Forma  donde se muestra  la
programacion de sesiones teoricas y
practicas para cada uno de los médulos
que conforman un curso dentro del
ITCoE.

Pruebas cortas de complejidad media
efectuadas a los estudiantes de un
curso. Se utilizan para medir el grado de
comprensiéon de un tema especifico

dentro del curso.

Instructor de conocimientos técnicos,
encargado de impartir los cursos en el

ITCoE. En espafiol Instructor Técnico.

Reportes efectuados mensualmente por
cada instructor del ITCoE. Este reporte
contiene la informacion de notas,
ejecucion, deserciones, porcentaje de
asistencia y porcentaje de rendimiento
de los alumnos para cada uno de los
cursos que son impartidos por el

TechnicalTrainer.
Tecnologias de informacion.
Tecnologias de informacion y

comunicaciones.
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Trainer

Administrator

Overflow

Quality
Administrator

Persona a cargo de capacitacion, control
y seguimiento de los Technical trainers
del ITCoE.

Tiempo en horas que describe el atraso
de la ejecucién de un curso acorde a la

planificacion inicial.

Persona a cargo de las tareas de
actualizacion, creacion y mejora de los
procesos del ITCoE. Es el encargado de
la mejora continua de los procesos del
ITCoE.
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RESUMEN

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs) han permitido mejorar considerablemente la manera de realizar las
actividades del ser humano. Por ejemplo,en actividades economicas, las TICs
permiten hacer negocios rapidamente independientemente del lugar, lo que
obliga a las empresas a mejorar sus procesos y optimizar la forma de llevar sus
actividades. Este proceso de cambio y de mejora en los procesos educativos,
econdmicos, sociales y de investigacion exigen tener profesionales en
tecnologias de la informacion (TI) de alta calidad para guiar los procesos de

cambio.

La responsabilidad de formar a profesionales en tecnologias de la
informacion de alta calidad y rendimiento es de la academia, en este caso las
universidades y centros de capacitacion. La Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria, juega un papel fundamental para la formacion de
personal con alta calidad técnico-profesional en TIC's y ciencia de la
computacién, es por ello que estas instituciones deben responder a estos
cambios y avances tecnolégicos haciendo ajustes en la metodologia de

ensefianza y actualizaciones en los pensum de estudios.

Estos cambios metodoldgicos pueden surgir desde dentro de la Escuela
de Ingenieria enCiencias y Sistemas o bien ser indicados por agentes externos
como el IT Education Centre of Excellence India-Guatemala (ITCoE), que desde
2006ha estado capacitando a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas, ministerios y otras instituciones publicas. La metodologia
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de ensefianza del ITCoEesté inspirada en la metodologia que utiliza la empresa
TATA Consultacy Services (TCS), empresa que fue designada por el gobierno
de la India para la instalaciéon y manejo del centro por dos afios. Esta empresa
tiene una fuerte tendencia a la documentacion y ésta se ve reflejada en la
metodologia de ensefianza utilizada por el ITCoE, metodologia que se desea
implantar en la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas ajustandola a las

necesidades particulares de la misma.

Como proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se propone dar
continuidad a los procesos correspondientes a la administracion y académicos
gue se han manejado desde la fundacion del ITCoE, buscando deficiencias y
proponiendo soluciones a las mismas. Los resultados son presentados en el

presente informe de proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado.
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OBJETIVOS

General

Administrar el ITCoE mediante la planificacién, apertura y desarrollo de

cursos de IT, a través de la metodologia y los procesos existentes desde su

creacion.

Especificos

1. Continuar con el trabajo administrativo y académico que otros EPS han

realizado con anterioridad en el ITCoE.

2. Creacion del curso de Linux Intermedio para darle continuidad a los
estudiantes que con anterioridad han cursado Linux Basico.

3. Implementar un software que a través del cual se pueda obtener datos
que reflejen el uso que se la da a los laboratorios y permita generar

estadisticas.

4. Generar y evaluar la informacion obtenida durante 2010 sobre la

administracion del centro.
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INTRODUCCION

En Guatemala existe una brecha digital que es necesario reducir y eliminar
en aras del desarrollo. La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de
la Facultad de Ingenieria y concretamente, a través de la Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas, es la primera en cuanto a la responsabilidad de cerrar
dicha brecha. Convenios con paises como la India han permitido la instalacién
de laboratorios, implementacién de metodologias de ensefianza y contenido
modernos. Desde su inauguracion en el 2006, el IT Center of Excellence
(ITCoE) ha preparado estudiantes en diversas ramas de las tecnologias de la
informacion, desde metodologias de desarrollo de software, sistemas operativos

y administracion de bases de datos.

Por lo anterior, es necesario que el ITCoE continte ofreciendo cursos para
todas las personas interesadas en las Tl, no importando si son estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

cualquier persona interesada puede llevar los cursos que el ITCoE ofrece.

Sin embargo, hasta la fecha, no se ha generado informacién general sobre
las personas que hacen uso de los laboratorios de la entidad. Dicha informacion
hace falta al momento de presentar resultados a los paises donantes sobre los
convenios, también dificultan la renovacion de los mismos. Por ello, se ha
desarrollado e instalado un software que permita capturar esta informacién y
gue permita generar estadisticas que apoyen a los resultados obtenidos en

cuanto a la responsabilidad de cerrar dicha brecha.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

1.1.1. Resefia historica

En febrero 2005, el gobierno de la India (INDO) llevé a cabo una reunién
con el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), en la cual propusieron
la instalacion del IT Educational Centres en los paises miembros de la SICA,

esto con el objetivo de reducir la brecha digital existente en los paises del area.

El gobierno de Guatemala en conjunto con el representante para nuestro
pais del gobierno de la India, H.E Mrs. Primrose Sharma, acordaron los
términos para la instalaciéon de un centro para la capacitacién tecnoldgica con
soporte y apoyo de la India, el cual es uno de los paises dominantes en el area
de TI del mundo. El gobierno de Guatemala design6 al Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONCYT) la tarea de buscar una ubicacion adecuada
para la instalacion del centro. La Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) fue elegida para albergar el centro, por ser la mas grande del pais y su
reputaciéon de universidad estatal. Siendo la cuarta universidad fundada en

Ameérica.

El Gobierno de la India designé a TATA Consultancy Services (TCS) de
India para la implementacion del IT Centre of Excellence. TATA Consultancy
Services es una empresa de servicios de Tl, que ofrece soluciones de negocio y
outsourcing que entrega resultados reales, asegurando un grado de calidad y

certeza del producto.



Una vez establecida la ubicacion del centro, el Decano de la Facultad de
Ingenieria de la USAC, el Ing. Murphy Paiz acondicioné el espacio en donde
seria colocado el centro, poniéndola como una de sus prioridades. El Ing. Luis
Vettorazi y el Ing. Armin Mazariegos fueron designados por parte del decano
para trabajar en conjunto con TCS para llevar el proyecto a acabo. El Sr. Jugtar
Slingh, General Manager and Proyect Head de TCS, visité Guatemala para
supervisar la implementacion del proyecto. Se habilitaron dos laboratorios con
26 computadoras cada uno, 4 computadoras fueron ubicadas en la oficina junto

con dos servidores.

TCS envio a tres instructores por dos afos, Mr. Mrutunjaya Panda, como
Centre Manager, y Mr. Aashish Bajaj y Mrs. Bimal Jeet Kaur (quien fue
reemplazada por Mr. Vikash Vardhan) para realizar las labores de

entrenamiento.

El ITCoE como un centro de capacitacion tecnoldgica dirigido a diferentes
sectores de la sociedad, como educativo, industrial, etc. Desde su creacion se
han impartido capacitaciones a distintas unidades facultativas de la USAC,

entidades de gobierno, instituciones educativas, etc.

Una de las fortalezas del ITCoE es su metodologia de ensefianza y su
metodologia administrativa. La metodologia de ensefianza se basa en la
filosofia de “I do, we do, you do” la cual consiste de la siguiente manera: el
instructor durante su ensefianza incluye ejemplos, luego tanto el instructor como
los alumnos realizan mas ejemplos y, por ultimo los estudiantes realizan
ejemplos ellos solos, de tal forma que sean capaces de resolverlos ellos solos.
Tanto la metodologia académica como administrativa tienen una fuerte

orientacion hacia la documentacion.



Actualmente, la administracion la realizan estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas, que realizan su EPS (Ejercicio Profesional
Supervisado) durante un periodo de seis meses. La parte académica esta a
cargo de estudiantes de la misma carrera que realizan su practica final. Ambas
personas deben de haber recibido los cursos que aca se imparten, a demés de
ello, deben de ser capacitado, en la area que va a se va a desempeniar.

1.2. Manejo de procesos basado en la metodologia del TCS
1.2.1. Mision
La capacitacion de la poblacion guatemalteca en general, en las
tecnologias de la informacién que existen actualmente, para el desarrollo
tecnoldgico del pais y que esto ayude a la economia del mismo.
1.2.2. Visién
La brecha digital entre Guatemala y el resto de paises avanzados en
tecnologias de la informacion disminuida, de manera que Guatemala sea
conocido a nivel internacional, debido a la alta capacidad del recurso humano
que se encuentra en el pais.

1.2.3. Servicios que realiza

El ITCoE fue concebido como un centro de capitacion en el area de IT, por

tanto se ofrece cursos en distintas areas, entre ellas:

o Lenguajes de programacion

° Bases de datos



o Ingenieria del Software

o Sistemas Operativos

Cada area se compone de tres o mas cursos, iniciando desde los
conceptos basicos hasta los avanzados. Estos cursos pueden ser impartidos a
cualquier persona que esté interesada. No importando de qué universidad sea,
si es de alguna entidad de gobierno, ONG o personas particulares. La Unica
restriccion que se tiene es que por lo menos tenga conocimientos basicos de
computacion y del area al que pertenezca el curso. Ya que se pudo observar
que si las personas no entendian las primeras sesiones de algun curso,
optaban por desertar. Por lo tanto, para evitar el aumento de la taza de

desercion se opto dicha politica.

Ademas, se tiene préstamo de libros, el cual no es muy utlizado. Se
pueden considerar dos factores. Primero, este servicio no es muy conocido ni
difundido; segundo, el contenido de los libros no son del todo actual y algunos

hasta podrian considerarse obsoletos.

1.2.4. Descripcion de las necesidades

Durante la realizacién del periodo de EPS en 2010, fueron detectadas
varias necesidades que se presentan en el ITCoOE, entre las cuales podemos

mencionar las siguientes:

o Actualizacion de contenido de los distintos cursos que se imparten.
o La creacion de nuevos cursos de acorde a las necesidades y tendencias
actuales de la tecnologia.

o Renovacion del equipo de cémputo.



o Dotar de recursos propios, ya que entre epesistas y estudiantes de afio de
practica se deben comprar recursos, por ejemplo: papel, marcadores.

o Reparacion de los equipos de aires acondicionados ubicados en ambos
laboratorios.

o Diplomas para dar a los(as) estudiantes, como constancia de haber

llevado y aprobado el curso.

1.2.5. Priorizacion de las necesidades

Como principal necesidad esta la evaluacién del contenido de los cursos
gue se imparten actualmente y realizar las respectivas actualizaciones, ya que
Si se quiere impartir cursos de calidad, el contenido de los mismos debe estar lo
mas actualizado posible. Ya que no se puede esperar buenos resultado con un
contenido antiguo. Es por ello que debe existir una persona encargada de
revisar y actualizar los contenidos, de esta manera se evitara que cada
instructor haga los cambios que considere necesarios sin dejar evidencia de los
mismos. Al existir un Unico Guide Line, se garantiza, en caso que exista mas de

una seccion de un curso que todos van a impartir el mismo contenido.

La creacion de nuevos cursos, como bien es sabido, el area de informéatica
esta en constante cambio, por lo tanto, cada cierto periodo surgen nuevas
tendencias en cada area que conforma la informatica, es por ello que se deben
crear cursos que estén acordes a esas nuevas tendencias y las cuales deberan
ser supervisados por una persona que tenga la suficiente experiencia en el

area.

Un ambiente adecuado es un factor importante para el proceso de

aprendizaje-ensefianza, actualmente en el laboratorio No. 2 del ITCoE, el aire



acondicionado ha dejado de funcionar, y el calor generado por las 26
computadoras, y el generado por cada persona y el clima (especialmente en
época de verano), hace que el ambiente sea inadecuado e incomodo para
quienes reciben los cursos, por lo cual urge reparar dicho aparato. En el caso
del laboratorio No. 1, afortunadamente el aire acondicionado aun funciona

aunqgue en pocas ocasiones ha dejado de hacerlo.

Renovacion de equipo de computo, ya que el actual equipo con el que se
cuenta tiene cuatro afios de estar en servicio y en algin momento no muy

lejano empezaran a fallar, por tanto quedaran fuera de servicio.

1.2.6. Plan de contingencia

Durante el segundo semestre del 2010, las distintas actividades iniciadas
en los distintos cursos se vieron interrumpidas por el cierre de la Universidad, el
cual duré aproximadamente dos meses, tiempo durante el cual las actividades
de cada curso estuvieron detenidas por un periodo de 15 dias para no generar
mas atrasos o demoras, y dado que la Facultad de Ingenieria autorizé que
varios cursos de las distintas carreras fueran impartidas de manera virtual, se
procedié a la busqueda de otras alternativas para dar continuidad a los mismos

a los cursos iniciado en el ITCoE.

Cada uno de los instructores reanudd sus clases de manera virtual,
utilizando grupos de Google para mantener la comunicacion entres sus
estudiantes, dimdim como plataforma para impartir sus clases y como

plataforma para realizar evaluaciones se utilizoquizstar.4teachers.org.



A través de los grupos de Google, se estuvo supervisando las actividades
realizadas por cada instructor durante este periodo, de esta manera ver el

avance realizado en el contenido.

Durante este periodo, se llevé una reunion con todos los instructores para
conocer si se habian enfrentado a alguna dificultad, la afluencia de los alumnos,
cualquier eventualidad. Afortunadamente todo transcurrié con normalidad,
permitiendo que una vez abierta la Universidad, se pudiera concluir los cursos

en el tiempo planificado inicialmente.






2. FASE TECNICO-PROFESIONAL

2.1. Generacion de reportes administrativos

La realizacion de los reporte administrativos son parte fundamental para
conocer el desempefio del personal, utilizacibn del equipo, cantidad de
personas atendidas, entre otros datos que son importantes para la toma
decisiones. Dichos reportes son generados mensualmente, de esta manera con
los resultados obtenidos permiten operar de manera competente para tener el
cuidado de la salud operativo/académica del centro y de los que se ven

involucrados. Existen dos tipos de reportes:

o Monthly technical trainer report
El cual es realizado por cada trainer o instructor mensualmente por cada
curso que es impartido. En el se detallan los datos de los alumnos que
llevan el curso, la asistencia, fecha de inicio, retrasos, actividades

(evaluaciones) realizadas, detalle de abandonos, entre otros datos.

o Monthly centre performance report
Este es elaborado con base a todos los Monthly technical trainer report
generados en el mes, se conforma de varias secciones:
o Estado de cursos
o Retrasos
o Feedback
o Estado de evaluacion
o Detalle de abandono

o Estado de computadoras



o Estado del uso de laboratorios

o Estado del uso de los instructores

. Centre dashboard

Este es un resumen del Monthly centre performance report.

Los tres reportes mencionados anteriormente fueron traducidos al espafiol

por disposicion del Ing. Hugo Alvarado. Pero no fue ésta la Unica modificacion

que se realizé.

Se realiz6 una modificacion en la seccion 1 (Estado de cursos), del

Monthly centre performance report, esto debido a que ambos laboratorios ya no

eran utilizados sélo para impartir cursos del ITCoE, parte del espacio de tiempo

disponible fue otorgado a cursos de SAE/SAP, cursos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas, cursos de otras escuelas, entre otros.

Hasta finales del 2009, esta seccion se manejaba de la siguiente manera:

Tablal. Estado de cursos impartidos
1.Course Status
SL.NG Course Code Technical Course Start Course Student Direct Re - Dropout Course Current
Trainer Date Scheduled end| Originally | Admission | Admissions Completed | Strength
date Enrolled
1 SQMo14 Sergio Vilatta 18-Nov-08 10 0 0 0 10
2 SANM3 Alex Campos 18-Nov-09 9 0 o o 9
3 IPE0O1 Sergio Vilatta 02-Dic-0% 10 0 0 10 -
4 IPE0DZ Alex Campos 02-Dic-0% 10 0 0 10 -
5 SaMo1s Sergio Vilata 10-Dic-09 22 0 0 3 19
[ SaM016 Josué Obregén 05-Dic-08 9 0 0 0 9
7 ISE0NS Byron Zepeda 08-Dic-0% 19 0 0 0 15
TOTAL 70 0 0 23 47 0

Fuente: elaboracion propia.

10




En este cuadro se puede ver que se listaban todos los cursos que eran
impartidos en ambos laboratorios.

A patrtir del 2010, se realizo la siguiente modificacion:

Tablall. Estado de cursos impartidos

T.Estado da Cursos
.. | Fechaen que s
SL.NO Codigo del Curso|  Instructor Fezr: gz:;:lo Fina\izéqel Estudiantes al ﬁ;;:el:;:n Re - Admisidn Abandono CDHC;::::EUD E:::j:r::
Curso Inicio del Mes
1 PBJ023 Fernando Mejia 17-Juk10 16 0 o 0 0 16
2 IPCO0S Juan Luiz Cano 19-Jul-10 24 0 o 7 0 17
3 LNXI001 Ivan Zufiiga 23-Jul-10 8 0 0 1 0 7
4 LNX008 Ivan Zufiiga 22-Jul-10 25 0 o 0 0 25
5 IPC2005 lzabel Juarez 20-Jul-10 21 0 o 0 o 21
L] SANT Edward Barrios 31-Ag0-10 18-0ct-10 27 1 0 0 28 0
7 ISE023 Marvin Morales 31-Ago-10 19-0ct-10 g 0 o 0 8 o
8 IPC0O10 Jerzon Quifionez 18-Jul-10 24 0 0 0 0 2
9 SaM0s Luis Orozco 30-Ago-10 14-0ct-10 27 0 0 0 27 0
10 IPCO11 Carlos Garcia 28-Jul-10 16 0 o 0 0 18
1 IPC2008 Jose Cerrato 21-Juk10 10 0 0 1 0 9
12 PBEJ0Z2 Fernando Mejia 13-Jul-10 7 0 0 0 0 7
TOTAL ITCof 213 1 0 9 63 142
12 Waestria 03-Juk10
13 Rectoria 07-Juk10 28-0ct-10
Redes de
14 Computadoras 1 18-Jul-10
Lab. Analiziz de
Sistemas de
15 Potencia 1 13-Juk10
16 Auditoria de redes 21-Jul-10
TOTAL OTROS 0 0 0 [ 0 0
TOTALI 213 1 0 9 63 142

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior, se puede observar que se ha dividido en dos
secciones, la primera seccion se han colocado los cursos impartidos propios
del ITCoE. En la tabla podemos ver que fueron 12 cursos impartidos y se tiene
una fila de totales. Luego esta la otra seccion en donde se han colocado los
cursos que son ajenos al ITCoE, pero que han sido impartidos en los
laboratorios; de éstos la mayor de veces Unicamente se cuenta con el nombre

del curso y la fecha de inicio.
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Otra modificacion realizada fue en la seccién 7 (estado del uso de los
laboratorios), hasta finales del 2009 se manejaba de la siguiente manera:

Tabla lll.  Cursos impartidos en el laboratorio

7.Centre Capacity Utilization Status
Total hrs for
S.Mo. Courses No.of hrs per | No. of hrs per the Current
day week month® Official holidays in Aug'08(08 Day):

1 IPCOOT 2 10 38 Total Working Days 20
2 IPC2003 2 10 38 Total Hrs# per day b
3 PBJ016 2 4 12 Total No of Hrs per month 240
4 ORS014 2 [ 14 Total Hrs of teaching 138
5 ORR020 2 4 ) Centre Capacity utilization 5B
8 Rectoria 4 2 28

Total 14 42 138 SIGNATURE OF CM :

Fuente: elaboracion propia.

En una sola tabla se colocaban todos los cursos, sin realizar la diferencia
en qué laboratorio habia sido impartido. Al realizar el célculo de porcentaje de
utilizacién, en este caso era global; en caso se queria saber en qué porcentaje
se habia utilizado determinado laboratorio no era posible saberlo, a menos que
se realizar4d el célculo por aparte. Al estar de esta manera, solo el
administrador podia tener una idea del porcentaje de tiempo que habia sido
utilizado cada laboratorio, pero si alguna otra persona quisiera saber este dato

no lo encontraria.

Es por ello que se realizé una division, colocando una tabla los cursos
impartidos en el laboratorio No. 1 y en otra tabla los cursos impartidos en el
laboratorio No. 2, no importando si eran propios del ITCoOE o no. Y por ultimo en
otra tabla un resumen de las dos anteriores, tal y como se muestra a

continuacion:
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Tabla V. Estado de uso del laboratorio 1

7.Estado dél Uso de los Laboratorios

LABORATORIO 1
Total horas
S.No. Curso No.de h_oras No. de horas para el mes Total Laboratorio 1
por dia la semana actual
1 IPCOOS 2 10 9 Total de dias disponible ra
2 PBJ0OZ22 2 2 16 Total de Horas por dia 13.16
3 PBJOZ3 2 3 9 Total de Horas por mes 216
4 IPCO11 2 L] 12 Total Horas utilizado 139
Redes de
5 Computadoras 1 2 2 4 % de Uso B4%
6 Rectoria 2 & 14
7 Auditoria de Redes 2 2 6
8 SaM018 2 P 2
9 Q5B 1 5 10
Lak. Analisis de
Sistemas de
10 Potencia 1 2 4 10
11 ISE023 2 L] 8
12 Waestria 7 7 21
13 IPC2008 2 10 18
Total 23 43 139
Fuente: elaboracion propia.
TablaV. Estado de uso del laboratorio 2
LABORATORIO 2
No. de horas | No. de horas a Total horas
S.No. Curso N para el mes
por dia la semana actual
1 LNXI001 2 L] 16
2 Wizio 1 10 10
3 Access 1 10 10
4 LWX008 2 4 6
g IPCO10 2 10 18 Total Laboratorio 2
L& Iaestria 7 7 21 Total de dias disponible 21
Lak. Analiziz de
Siztemas de
7 Potencia 1 2 4 10 Total de Horas por dia 13.16
g IPC2005 2 10 18 Total de Horas por mes 216
Redes de
9 Computadoras 1 2 2 4 Total Horas utilizado 118
10 Auditoria de Redes 2 2 6 % de Uso 55%
Total 23 65 119

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver, se tiene un detalle de cursos que fueron impartidos

en cada laboratorio, y por ende, el porcentaje de su tiempo disponible que
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fueron utilizados, esto puede ayudar a tomar mejor decisiones para realizar una

utilizacion equitativa entre ambos laboratorios y no cargar a uno solo. Por
altimo, se coloco la tabla de resumen.

Tabla VI. Porcentaje de uso de los laboratorios

Total Uso (%)
. Total de horas | Total de horas )
# Laboratorio ) . - % Uso
disponible utilizado
Lak 1 218 135 54%
2 Lab 2 218 115 55%
Total 432 258
G0%
Y Uso

Fuente: elaboracion propia.
Como se puede apreciar, se coloca el total de horas disponibles en cada
laboratorio, el nimero de horas que fue utilizado cada uno y el porcentaje que

eso representa y luego se saca un promedio para tener el porcentaje general.

Ademas, se agrego la siguiente tabla:
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Tabla VIl. Desglose y porcentaje de los distintos entes que utilizan los
laboratorios
Entidad Curso Horas % Uso
IPCOO% 9
ISE023 ]
LNXI001 16
SQMIME 2
LNX008 6
TCoE IPC2005 18
IPCO10 22 ENTIDAD % Use
PBJOZ2 16 TCoE 57.38
PBJOZ3 9 Escuela de Ciencias v Sistemas §.75
IPCO11 12 Otros 21.10
IPC2008 18 Maestria 5.86
57.38 Rectoria 591
Redes de
Escuela de Ciencias v Sistemas Cmpdu;:::slf: ! 4
Redes 12 6.75
Lak. Analisis de
Sistemas de
Potencia 1 20
Otros Access 10
Visio 10
QsB 10 21.10
Maestria
21 5.85
Rectoria 14 5.91]
Total 237

Fuente: elaboracion propia.

Esta tabla fue agregada para conocer en qué porcentaje eran utilizados
los laboratorios para cada uno de los involucrados, es decir, ITCoE, Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Maestria, etc.

La ultima modificacion que se realizo fue al punto 8 (estado de utilizacion
de los trainers). Anteriormente se utilizaba una tabla general, en donde se
anotaban los instructores, los cursos que impartian, horas disponibles a la

semana y las horas al mes.
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8. Trainer Utilization Status

Tabla VIII.

Utilizacién de los trainer’s

Total hrs
S.Ho. Courses taught | Hours taught | taughtin the
Name of Trainer in the month per week month
1 Saulo Baten IPCOO7 10 38
2 Saulo Baten IPC2003 10 38
3 Erwin Gonzdlez PBEJO1E 4 12
4 Henry Orozco ORZ014 [ 14
5 Henry Orozco ORR020 4 ]
Total 34 110

Centre Manager

Consider: 6 Hrs /day for Trainers and 4 Hrs/day for

Total Working Days 20
Total Trainers Hrs# per day b
Total No of Hrs per month 360
Total Hrs of teaching 110
“:age Trainer utilization 3%

Fuente: elaboracion propia.

La modificacion fue la siguiente:

TablaIX. Resumen del uso de trainer’s
Total Uso (%)
4 Instructor Total de horas | Total de Horas % Uso
Disponible Utilzadas

1 Jose Cerrato 52 52 100%
2 Juan Luis Cano 52 52 100%
3 lvan Zifiga 52 52 100%
4 Marvin Morales 26 26 100%
5 Edwar Barrios 26 0%
6 Carlos Garcia 52 52 100%
7 |sabel Juarez 18 18 100%
8 Eduardo Quifionez A2 52 100%
9 Fermando M&jia 52 52 100%
10 Luis Orozco 52 52 100%

Total 90%

% Uso

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la tabla, s6lo se colocan el nombre de los
trainer’s, el tiempo que tienen disponible, y las horas que fueron utilizadas
dando cursos o desempefiando otras actividades, para luego realizar el calculo

del porcentaje que ello representa.

Posteriormente, se coloc6 una tabla como la que se muestra a

continuacion:

Tabla X. Detalle de cursos impartidos por cada trainer

Instructor 1 Jose Cerrato
Fecha de Inicio 06-0ct-10
Fecha de Finalizacidn 30-0ct-10
Horas Disponibles 52
S.No. Actividad No. de horas a la semana Total horas al
mes
1 IPC2006 10 18
Atencion al
2 eztudiants / Otroz 10 34
Total 20 52

Fuente: elaboracion propia.

En ella se detalla informacion un poco mas detallada por cada instructor
del ITCoE. Esta el periodo de actividades realizadas en el mes, cuantas horas
estuvo disponible y luego se desglosa en qué actividades fue invertido el

tiempo. Esta tabla es generada por cada uno de los trainer’s.
También se realiz6 una modificacién al Centre Dashboard, el cual como se

mencionod anteriormente, es un resumen del Monthly centre performance report,

en este reporte Unicamente se realiza la insercidén de la siguiente tabla:
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Tabla XI. Detalle del porcentaje que utiliza cada entidad

ENTIDAD % Use
TCoE 57.38
Escuela de Ciencias y Sistemas 6.75
Otros 21.10
Maestria 8.86
Rectoria 5.91

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se mencion6 en el Monthly centre performance report, es un
resumen de utilizacion de los laboratorios por cada una de las entidades

involucradas.
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3. FASE ENSENANZA - APRENDIZAJE

3.1. Apertura de nuevos cursos

Durante el primer semestre del 2010 se impartieron cursos que no habian
sido abiertos hasta el momento. Estos cursos fueron:

. Técnicas Basicas de Programacion
o Java Basic

. Linux Intermedio

3.1.1. Curso de Técnicas Basicas de Programacion

Este curso sienta las bases de la resolucion de problemas mediante el uso

de la computadora, basada en algoritmos, diagramas de flujo y pseudo cédigo.

La principal razén de apertura de este curso fueron los resultados
obtenidos en los primeros cursos de Java Basic, ya que los estudiantes tenian
experiencia previa con algunos lenguaje de programacion (Visual Basic, Pascal,
C/C++) pero carecian de las bases necesarias para resolver problemas y

representar las soluciones en el lenguaje de programacion Java.

Por ello, la siguiente tanda de cursos masivos que se abri6 fue el curso de
Técnicas Basicas de Programacion para que los estudiantes que desearan
empezar su formacion lo hicieran con bases sélidas. El curso esta orientado

especificamente a estudiantes que desean aprender a programar y a
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estudiantes que tienen conocimiento béasico con algun lenguaje de

programacion.

3.1.2. Curso de Java Basic

Este curso aborda las bases de la programacion orientada a objetos y su
aplicacion en la resolucion de problemas, mediante el lenguaje de programacion

Java.

El curso atrajo una cantidad masiva de estudiantes de primer, segundo y
tercer semestre, la mayoria de estudiantes pertenecian a la Escuela Ingenieria
de Ciencias y Sistemas, unos pocos a la Escuela de Electronica/Eléctrica y una
pequefia cantidad eran personas que adn no eran estudiantes universitarios.
Dos ministerios del gobierno de la Republica de Guatemala, el Ministerio de
Defensa y el Ministerio de Economia solicitaron un curso con un horario
especial para sus empleados, impartiéndose tales cursos de lunes a jueves de
5 a 7 de la noche para el Ministerio de Economia, y los sabados de 2 a 4 de la
tarde para el Ministerio de Defensa.

La primera vez que se imparti6 el curso se dio un problema: los
estudiantes no tenian bases sélidas de programacion. Por ello, se tuvo que
modificar por esa vez el objetivo del curso, enseilando a programar mediante el

uso del lenguaje Java, en lugar de ensefar el lenguaje Java.
Para siguientes aperturas del curso se pidi6 como requisito el curso de

Técnicas Basicas de Programacion para asegurar que los estudiantes tuvieran

las bases de programacién necesarias para abordar el curso con soltura.
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3.1.3. Curso de Linux Intermedio

Hasta el primer semestre de 2010 solamente se habia abierto el curso de
Linux Basico, sin darles continuidad a los estudiantes que aprobaban dicho

curso.

Para dicho curso no se contaba con el plan ni el contenido
correspondiente. Por ello, se disefio el contenido de las clases para este curso,
persiguiendo como objetivo principal la continuacion a los conocimientos

adquiridos por los estudiantes en el curso de Linux Basico.

3.2. Creacién de nuevos cursos

3.2.1. Linux Intermedio
El contenido del curso es el siguiente:

Véase tabla XII
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Tabla Xll. Tabla de contenido del curso de Linux Intermedio

Capitulo Contenido Capitulo Contenido

0 Repaso de Linux Basico 5 Secure Shell (SSH)
1 Arranque del sistema 5.1 Introduccion
1.1 Archivos de configuracion 5.2 Instalacién
1.2 Proceso de arranque 5.3 Configuracion cliente y servidor
1.3 Niveles de ejecucion 5.4 Tipos de autorizacion
1.4 Servicios 55 Parametros de configuracion
2 Protocolo TCP/IP 5.6 Otras utilidades
2.1 Clases de direcciones 5.7 Ejercicios
2.2 Comandos de redes 6 Servicio de SFTP
2.3 Archivos de configuracién 6.1 Definicién
3 IP Masquerade 6.2 Instalacion
3.1 Introduccion 6.3 Comandos
3.2 Funcionamiento 6.4 Ejemplos
3.3 Necesidad de IP Masquerade 7 MySQL
3.4 Instalacion 7.1 Introduccién
35 Configuracion 7.2 Instalacion cliente y servidor
3.6 Ejemplos de uso 7.3 Configuracion
4 Servidor Web Apache 7.4 Comandos basicos
4.1 Conceptos basicos 7.5 Ejemplos y ejercicios
4.2 Estructura 8 Cron
4.3 Instalacion 8.1 Introduccion
4.4 Médulos 8.2 Archivos de configuracion
4.5 Servidores virtuales 8.3 Ejemplos y ejercicios
4.6 Cédigos de estado
4.7 Ejemplos y ejercicios

Fuente: elaboracion propia.

El curso se baso en el libro “Manual de administracion de LINUX” de Steve
Shah, McGraw-Hill.
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3.3. Proceso de evaluacion de los instructores

Para asegurar la calidad de la ensefianza en los cursos que se imparten
en el ITCoE, al equipo de instructores se les realiza dos pruebas, previo a

impartir un curso:

. Una evaluacion tedrica/practica, donde se califica su conocimiento,

dominio y experiencia del contenido del curso.

o Una evaluacion sobre la didactica del instructor. Se evalia la
presentacion, el trato con los estudiantes, la preparacién de la clase, el

habla correcta y la manera de ensefiar.

Para cada curso, cada mes, se toma un feedback a los estudiantes sobre

los instructores donde se pide al estudiante que evalue:

o El conocimiento del instructor

o La atencion con los estudiantes
o La puntualidad

o El dominio del tema

o Diccion correcta
En una evaluacién de 1 a 5, si un instructor obtiene un punteo menor de 3

se habla con él para determinar cual es el problema y codmo se puede

solucionar.
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4. DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA TOMA DE
DATOS Y GENERACION DE ESTADISTICAS DEL ITCoE Y
OTROS CENTROS DE ACCESO A LA INFORMACION

4.1. Justificacion

El actual convenio del ITCoE con el gobierno de la India estd a punto de
expirar, y se busca la revalidacion del mismo, dadas las ventajas que ello

conlleva: renovacion de los laboratorios y programas académicos del centro.

No obstante, para revalidar el convenio se necesita, entre otros puntos,
estadisticas del uso de los laboratorios del ITCoE. Es por ello que la Comisién
Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) ha solicitado el desarrollo e
implementacion de un software capaz de capturar datos de los usuarios de los
CAl's (Centros de Acceso a la Informacién) y que genere reportes de
estadisticas sobre dichos usuarios, de manera que se cuente con informacién
de primera mano sobre el uso que se le da a los laboratorios donados mediante
convenios internacionales y que permitan demostrar el uso y necesidad de los

mismos.
Posterior a la implementacion y puesta en funcionamiento de dicho

software en el ITCoE y Korea Center, se entregara una copia del software a

SENCAYT para que pueda utilizarlo en los CAl que existen en todo el pais.
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4.2, Anélisis

4.2.1. Logica del negocio

Las computadoras estaran inicialmente bloqueadas, y s6lo podran ser
utilizadas mediante un cédigo de uso y el ingreso de datos (edad, escolaridad y

sexo) del usuario.

El usuario se dirigird al encargado del centro para solicitar un cédigo de
acceso, asi como el tiempo de uso. Dependiendo de las politicas del CAl, se
podra cobrar o no por dicho tiempo de uso. Para el caso del ITCoE y Korea
Center no se cobrara. Luego que el usuario reciba su cédigo de acceso elegira
una computadora, y luego de ingresar sus datos y su codigo de acceso podra
usarla durante el tiempo solicitado.

Cuando el tiempo solicitado llegue a su fin, la computadora
automaticamente debera bloquearse, si el usuario desea seguir utilizandola
debera solicitar un nuevo cédigo de acceso y debera volver a ingresar el codigo
y sus datos, ya que no importa si es la misma persona la que hace uso de los

recursos, sino el uso del recurso.
La computadora que funcione como servidor, tendra la base de datos
donde se almacenaran los datos que cada computadora cliente capture, asi

como una aplicacién que genere reportes con base a esta informacion.

Los datos que se necesitan obtener de los usuarios de los CAl’s son los

siguientes:
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Edad
Escolaridad

Sexo

Los datos a tomar y sus rangos fueron propuestos por SENACYT.

4.2.2. Requerimientos iniciales

Siempre que se haga uso de alguna computadora de un CAI, se deben
capturar estos datos:

o Edad

o Escolaridad

o Sexo

o Fecha

o Hora de inicio

) Hora de fin

Se debe controlar el tiempo que se utilizan las computadoras.

La informacion que se capture debe estar almacenada de manera
permanente.

Se deben generar reportes de estadisticas sobre la informacion.

Debe permitir el almacenamiento de informacion relativa a:

J Cursos

o Horarios

o Estudiantes capacitados

o Empresas que soliciten cursos
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4.2.3. Andlisis legal

El software que se requiere no maneja o realiza ningun tipo de auditoria o
transacciones monetarias, por lo que no entra en conflicto con ninguna ley de la

Constitucion de la Republica de Guatemala.

424, Analisis econdmico

Dado que el desarrollo de este software forma parte de la administracion
del ITCoE, concretamente en la mejora de dicha administracién, el desarrollo e
implementacion tendra un costo cero para las entidades solicitantes: ITCoE,
Plaza Korea y SENACYT.

425. Anélisis técnico

La aplicacion estd desarrollada en Java, por lo que las computadoras
clientes deben tener instalada la JVM. La computadora que funcione como

servidor debe ser capaz de soportar el Server IIS.
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4.2.6. Diagrama de casos de uso

Figural. Diagrama de casos de uso

Manejar informacidn del laboratorio

Proporcionar datos personales

Generar codigos de uso

/MministI'EIElUr

Generar reportes de uso
Usuario

Fuente: elaboracion propia.

Estos casos de uso generales capturan la funcionalidad béasica del
sistema: el ingreso de informacion por parte del usuario, el manejo de
informacion (altas, bajas y cambios) sobre el laboratorio (cursos, instructores)
por parte del encargado o administrador, asi como la generacion de los reportes

de uso del laboratorio por parte de este ultimo también.
4.3. Disefio
4.3.1. Arquitectura del sistema

o Se maneja una arquitectura cliente — servidor: cada computadora tendra
una aplicacién local que se encargara de capturar los datos de los

usuarios, y de controlar el tiempo de uso de la computadora. Cada vez
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gue esta aplicacion cliente capture datos, los enviara al servidor donde se

almacenaran en una base de datos.

El envio y recepcidon de datos se realizara mediante web services. Estos
estaran almacenados en un servidor IS, que debera estar instalado en la

computadora que actué de servidor.

La computadora servidor tendra la aplicacion principal, en ella se
generaran los codigos de acceso de los usuarios, la llamada a los web
services para recibir y almacenar la informacion a una base de datos, y la

generacion de reportes.

Figura 2. Diagrama de despliegue

Estacidn de trabajo

Aplicacidn cliente
. teclado, monitor, ratén -
- »~

A

Usuario

Conexién HTTPS

Servidor web/ base dd datos

Y

% Repositorio de servicios web

A

Conexién HTTPS

A
. : : icacio i : : Base de datos MySQL
teclado, moniffor, ratén Aplicacidn servidor Conexidn local ¥SQ
A L
. »

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2. Disefio de la base de datos

Disefo de base de datos

Figura 3.

m m m

't cod_version VARCHAR(Z) ' cod_so VARCHAR(Z)  cod_ofi VARCHAR(2)
o

Indexes Indexes

 cod_so VARCHAR(2)

* cod_version V ARCHAR(Z)
 cod_ofi VARCHAR(2)
 cod_nav VARCHAR(Z)

'+ cod_estacion VARCHAR(2)

! fecha DATETIME

< software_adicional VARCHAR(200)

< cod_cai VARCHAR(2)

|
|
' cod_estacion VARCHAR(2) I
|
< estado VARCHAR(200) |

<> observadones VARCHAR(200) Pl l '+ cod_usuario ¥ ARCHAR(20)
<» procesador VARCHAR (25) <> fecha_uso DATETIME

< disco VARCHAR(25) ™ <> hora_inido TIME
<»memoria VARCHAR(25) <»hora_final TIME

& perifericos_entrada VARCHAR(100) |, Gsexo

2 perifericos_salida v ARCHAR(100) 1]  0d-dad VARCHAR(2)

< monitor V ARCHAR(25) || cod_esc VARCHAR(Z)

<> marca V ARCHAR(25) I '+ cod_estacion VARCHAR(Z)

" tod_capadtado VARCHAR(Z)
<»nombre VARCHAR(25)
<»email VARCHAR(25)
< actividad ¥ ARCHAR(35)
& sexo

<» cod_edad VARCHAR(2)
<» cod_esc VARCHAR(Z)

" cod_capacitado V ARCHAR(2)
 cod_estadion VARCHAR(2)
> fecha DATETIME
“hora_inicio TIME

<»hora_fin TIME

+ cod_institudion VARCHAR(2Z)
' cod_capacitado VARCHAR(2) il

< fecha DATETIME
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' cod_cobro VARCHAR(2)
< tiempo_min INT
< predo_min DECIMAL

) cod_cai VARCHAR(Z)
' cod_cobro VARCHAR(2)
< fecha DATETIME

Indexes

' cod_esc VARCHAR(Z)

< tipo VARCHAR(15)




Continuacion de la figura 3

] capacitado_curso_horario v
cod_capacitado V ARCHAR(Z)
cod_curso VARCHAR(2Z)

¢ cod_modulo VARCHAR(Z)

:l institugion = cod_horario YARCHAR(Z)
cod_institucion VARCHAR(2)
cod_tipo VARCHAR(Z)

fecha_aprobacion DATETIME
nota DECIMAL

2 cod_muni VARCHAR(2) <
nombre VARCHAR(25)
dirercion VARCHAR(?S)  [el—— — — — A
telefono VARCHAR(E) |
email VARCHAR(25) I ] curso v "] curso_horario ¥ "] horario v
website VARCHAR(25) | cod_curso VARCHAR(Z) cod_curso VARCHAR(2) cod_horaria VARCHAR{2)
responsable VARCHAR (25) I cod_modulo VARCHAR(2) cod_modulo VARCHAR(2) fecha_inicio DATETIME
> | nombre VARCHAR(25) cod_herario VARCHAR{Z) facha_fin DATETIME
Q descripcion VARGHAR (50} fecha DATETIME hora_inicio TIME
] municipio v > aprobacion hara_fin TIME
cod_muni VARCHAR(2) > >
,,,,,, <] <> nombre VARCHAR(25)
é > cod_depto VARCHAR(1)
] departamento ¥ s

~| modulo_curso v
cod_modulo VARCHAR(Z)
nombre VARCHAR(23)

>

cod_depto VARCHAR(1)
nombre VARCHAR(25)
>

Fuente: elaboracion propia

4.4, Desarrollo

44.1. Herramientas

o Se utiliz6 MySQL como RDBMS, por su facilidad de instalaciéon y una

amplia gama de herramientas para trabajar.

o Se utiliz6 el lenguaje de programacién Java para el desarrollo de las

aplicaciones.

o Para la programacion y publicacién de los web services, se utilizé Visual
Basic.NET por la facilidad de uso con las bases de datos, sobre

tecnologias similares a Java, como AXis.

o Servidor web 1IS para la carga de los web services.
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4.4.2. Metodologia de desarrollo

Se utilizé una metodologia evolutiva — basada en prototipos. Se realizaron
pequefias iteraciones desarrollando de manera separada las aplicaciones
cliente y servidor, luego se conectaron ambas aplicaciones para formar el

primer prototipo funcional.
Primer prototipo

Este fue revisado por SENACYT, el dia 9 de junio de 2010. Asistieron el
Ing. Renato Tello y Joaquin Sanchez. Tuvo lugar en el laboratorio No.1 del
ITCoE.

Funcionalidades y caracteristicas:

o Bloqueo de las computadoras
o Desbloqueo de computadoras mediante el codigo de uso
o Rangos de edad, escolaridad y sexo

o Manejo de informacion mediante archivos de texto plano

Se solicitaron los siguientes cambios:

o Forzar al usuario a elegir datos (en ese momento no era posible)

o Alineamiento y mejora visual de la aplicacion cliente

Segundo prototipo

Se presento el dia viernes 19 de noviembre de 2010 en la reunion anual
de SENACYT. Estuvo presente el Lic. Guillermo de Leodn, Director de
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Informatica de SENACYT, y los administradores de los Centros Comunitarios
Regionales. Tuvo lugar en el centro TICS del INTECAP.

Funcionalidades:

o Almacenamiento de informacion en la base de datos
o Generacion de reportes

o Bloqueo y desbloqueo de computadoras

o Generacion de codigos de uso

o Control de tiempo restante
Se solicitaron los siguientes cambios:
o Una alarma que indique al usuario que queda poco tiempo de uso.

o Generacion de un reporte global que solo sea segmentado en la edad y
escolaridad de los usuarios.
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Imé&genes de la aplicacion creada

Figura 4. Pantalla de blogueo

Por favor, antes de utilizar esta computadora, ayudenos proporcionando la siguiente informacion:

¢Cudl es su edad?
¢Cual es su escolaridad?

¢CUAl es su sexo? Seleccione

codigo de ¢ aqui Continuar

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla que bloquea el uso de la computadora, hasta que el usuario haya
contestado las tres preguntas y haya ingresado el codigo otorgado por el

administrador.
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Figura5. Estado delas computadoras

Control CAl E]@

Café Internet Manejo de Informacion Reportes  Syuda

[} Estado Cddigo de uso Tiempo de ugo restante
1 Disponible 0:00:00
2 Disponible 0:00:00
3 Disponible 0:00:00
4 Disponible 0:00:00
a Disponible 0:00:00
f Disponible 0:00:00
7 Disponible 0:00:00
3 Disponible 0:00:00
4 Disponible 0:00:00
10 Disponible 0:00:00
11 Disponible 0:00:00
12 Disponible 0:00:00
13 Disponible 0:00:00
14 Disponible 0:00:00
14 Disponible 0:00:00
16 Disponible 0:00:00
17 Disponible 0:00:00
18 Disponible 0:00:00
14 Disponible 0:00:00
20 Disponible 0:00:00
| Disponible 0:00:00
s Disponible 0:00:00
23 Disponible 0:00:00
24 Disponible 0:00:00
25

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla en donde se muestra el estado de las computadoras disponibles
en el laboratorio.
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Figura6. Ingreso de tiempo solicitado y generacion de cédigo de acceso

Asignacidn de computadora

- Minutos (0 |

Tiempo solicitado: Horas

0
0
- - 1 ]
Generar codigo de uso 2
3

Fuente: elaboracion propia.

Ventana utilizada para asignar el tiempo solicitado por el usuario y
posteriormente generar el cédigo para desbloquear la computadora que desee

utilizar.
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Figura7. Cddigo generado

Asignacidn de computadora

Tiempo solicitado: Horas [0 |w Minutos (10 |+

Generar codigo de usq\g WHTO

Fuente: elaboracion propia.
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Figura8. Creacién, modificacion y eliminacién de personas que llevaréa

al curso

|£| Estudiante u

Codigo Capacitado
Nombre
Email

Actividad

Sexo

Edad

Escolaridad

|:| Huevo Modificar Eliminar

Guard... Cancel...

Fuente: elaboracion propia.

Formulario para el ingreso de informacion de las personas que seran

capacitadas en el centro.
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Figura9. Creacién, modificacién y eliminacion curso que seran

impartidos
@ Curso ﬂ
Codigo Curso
Modulo
Nombre
Descripcion
D Huevo Modificar Eliminar
Guard... Cancel...

Fuente: elaboracion propia.

Formulario para ingresar informacién de los distintos cursos que se

impartiran en el centro.
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Figura 10. Creacion, modificacion y eliminacion de los modulos en los
gue seran clasificados los cursos

| 4| Médulo S5
Cadigo Modulo
Nombre
D Nuevo Modificar Eliminar
Guard... Cancel...

Fuente: elaboracion propia.

Formulario para ingresar informacion de los distintos modulos, se

clasifican los cursos que se impartiran en el centro
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Figura 11. Creacién, modificacién y eliminacién de los rangos de edad

[ | %) Edad (3]

Codigo Edad 01

Rango |18 a 25 afios

i 4 b b

[ | Nuevo ﬂ Modificar ("% Eliminar

Guard... Cancel...

Fuente: elaboracion propia.

Formulario para manejar los distintos rangos de edades que se manejan

en la pantalla que bloquea las computadoras que utilizara el cliente.
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Figura 12. Creacion, modificaciéon y eliminacion de las escolaridades

[ |£| Escolaridad ﬁ
Codigo Escolaridad 01
Tipo Primaria
H 4 4 I
[ Nuevo )] Modificar ("% Eliminar
Guard... Cancel...

Fuente: elaboracion propia.

Formulario para manejar los distintos rangos de escolaridad que se

manejan en la pantalla que bloquea las computadoras que utilizara el cliente.
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Figura 13. Ingreso del rango de fechas para la generacién de reportes

| £:| Generaci6n de reporte ﬁ

Fecha inicial | |E|
Fecha final | |E|

Sexo |Femenino | v

Generar reporte

Fuente: elaboracion propia.

Formulario para generar los reportes del centro. Se ingresa la fecha de inicio y

de fin para generar el reporte, ademas del sexo.
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Figura 14. Seleccion de fechas para generacion de reportes

[ @] Generacién de reporte u
Fecha inicial | =
noviembre | v |- 20101
mayo | jue wie =ab dom
junio 4|56 |7
e Ll 11 ] 12 | 13 | 14

agosto
[septiembre | ol Rl K
25

octubre TN R rte
noviembre
diciembre ||

G+ salir

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Reporte generado

'AReportes ——
d[s[o] [« n]r | DIEID &R [~]

Reporte de uso del Centro de Acceso a la Informacion

CAl: Laboratorios de la India
Del 201011 al  201011/30
para el género  Masculino

Fecha: 2010-11-18

Escolaridad: Primaria

Menores de 18 aros: 4
Mayores de 18 afios: 0
Mayores de 25 afios: 0
Mayores de 35 arios: 0

Escolaridad: Basico

Menores de 18 arios: o
Mavnres de 18 afns: n had
4 ¥
Pagina 1 de 2

Fuente: elaboracion propia.

Reporte generado en donde se refleja el uso del centro, dividido en

categorias, segun el sexo seleccionado.
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Presentacion realizada ante personal de SENACYT en Centro de
Capacitacion en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC's

Figura 16. Presentacion realizada en el Centro de TIC’S con los
representantes de SENACYT

Fuente: Centro TIC'S INTECAP, Salones 10y 11 del 3er. Nivel.
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Figura 17. Presentacion realizada en el Centro de TIC’S con los
representantes de SENACYT

Fuente: Centro TIC'S INTECAP, Salones 10 y 11 del 3er. Nivel.
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Figura 18. Presentacion realizada en el Centro de TIC’S con los
representantes de SENACYT

Fuente: Centro TIC'S INTECAP, Salones 10 y 11 del 3er. Nivel.
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5. RESULTADOS ADMINISTRATIVOS

5.1. Resultados primer semestre 2010

51.1. Resumen de datos administrativos

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los datos administrativos

del primer semestre 2010, correspondiente a los meses de febrero, marzo, abril

y mayo.

Tabla XIlll.  Resumen datos administrativos
MES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ‘

Numero de cursos atendidos 9 10 15 24
Estudiantes actuales 34 155 213
Estudiantes readmitidos 3
Estudiantes que completaron curso 77 9 55
Abandonos 3 4 23
GPA 4.16 4.24 4.21
Laboratoriol
Total de horas disponibles 124 157 201 193
Total de horas utilizado 58 111 176 132
% de uso 47% 71% 88% 68%
Laboratorio 2
Total de horas disponibles 124 157 201 193
Total de horas utilizado 44 65 128 124
% de uso 35% 41% 64% 64%
% de uso del ITCoE 37.25% 36.36% 36.18% 45.31%
% de uso de la Escuela de Ciencias y Sistemas | 31.37% 30.68% 18.42% 17.97%
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Continuaciéon Tabla XIII.

% de uso de SAE/SAP 3.92% 9.09% 10.53% 6.25%
% de uso de Maestria 27,45% 23.86% 29.61% 21.88%
% de uso de Rectoria 0% 0% 5.26% 8.59%
Fuente: elaboracion propia.
5.1.2. Gréaficas comparativas
5.1.2.1. Porcentaje de uso de los laboratorios

Figura 19. Porcentaje de uso Lab. 1, primer semestre 2010

Porcentaje de uso Lab No.1 Primer semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Porcentaje de uso Lab. 2, segundo semestre 2010

Porcentaje de uso Lab No.2 Primer semestre 2010
70%
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60%
50%
S 300 s —e— Seriel
(]
S
20%
10%
0% T T T
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Meses
Fuente: elaboracion propia.
5.1.2.2. Porcentaje de uso del ITCoE vy otras
entidades
Figura 21. Porcentaje de uso del ITCoE, primer semestre 2010
Porcentaje de uso del ITCoE Primer semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22. Porcentaje de uso Escuela de sistemas, primer semestre 2010

Porcentaje de uso Escuela de Sistemas Primer semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Porcentaje de uso SAE/SAP, primer semestre 2010

Porcentaje de uso SAE/SAP Primer semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 24. Porcentaje de uso Maestria, primer semestre 2010

Porcentaje de uso Maestria Primer semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 25. Porcentaje de uso Rectoria, primer semestre 2010
Porcentaje de uso Rectoria Primer semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26. Promedio de uso de laboratorios por el ITCoE y otras

entidades, primer semestre 2010

Promedio de uso de los laboratorios por el ITCOE y otras
entidades Primer semestre 2010
45.00% 135 78%
40.00% :
35.00%
2 30.00% AT 25-76%
3 25.00% ,
S 20.00%
R 15.00%
10.00% 7.45% -
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ITCoE Escuela SAE/SAP Maestria Rectoria
Sistemas
Instituciones
Fuente: elaboracion propia.
5.2. Resultados de Escuela de Vacaciones
5.2.1. Resumen de datos administrativos

En la siguiente tabla, se muestra un resumen de los datos administrativos

de la Escuela de Vacaciones 2010, correspondiente al mes de junio.
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Tabla XIV. Resumen administrativo, Escuela de Vacaciones, julio

2010

MES Junio
Numero de cursos atendidos 19
Estudiantes actuales 73
Estudiantes readmitidos 0
Estudiantes que completaron curso 98
Abandonos 91
GPA 3.47
Laboratoriol
Total de horas disponibles 248
Total de horas utilizado 135
% de uso 54%

Laboratorio2

Total de horas disponibles 248
Total de horas utilizado 163
% de uso 66%
% de uso del ITCoE 66.00%
% de uso de la Escuela de Ciencias y Sistemas 0.67%
% de uso de SAE/SAP 3.69%
% de uso de Maestria 18,79%
% de uso de Rectoria 11%

Fuente: elaboracion propia.

57



5.3. Resultados del segundo semestre 2010

5.3.1. Resumen de datos administrativos

En la siguiente tabla, se muestra un resumen de los datos administrativos

del segundo semestre 2010, correspondiente a los meses de julio, agosto y

octubre.
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Tabla XV. Resumen datos administrativos del mes de julio a octubre

2010

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Numero de cursos atendidos 17 15 12 16
Estudiantes actuales 171 217 213 142
Estudiantes readmitidos 0 0 0 0
Estudiantes que completaron curso 24 19 0 63
Abandonos 10 0 4 9
GPA 0 0 0 0
Laboratoriol
Total de horas disponibles 277 64 0 216
Total de horas utilizado 219 63 0 139
% de uso 79% 98% 0% 64%
Laboratorio2
Total de horas disponibles 277 62 0 216
Total de horas utilizado 83 51 0 119
% de uso 30% 82% 0% 55%
% de uso del ITCoE 52.98% 55.74% 0.00% 57.38%
% de uso de la Escuela de Ciencias y Sistemas 5.30% 6.56% 0.00% 6.75%
% de uso de SAE/SAP 7.95% 19.67% 0.00% 21.10%
% de uso de Maestria 23.18% 11.48% 0.00% 8.88%
% de uso de Rectoria 11% 7% 0.00% 5.91%

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.2. Gréaficas comparativas

5.3.2.1. Porcentaje de uso de los laboratorios

Figura 27. Porcentaje de uso de Lab. 1 segundo semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28. Porcentaje de uso de Lab. No. 2, segundo semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
5.3.2.2. Porcentaje de uso del ITCoE y otras
entidades
Figura 29. Porcentaje de uso del ITCoE, segundo semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30.

Porcentaje de uso de Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas, segundo semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 31. Porcentaje de uso SAE/SAP, segundo semestre 2010
Porcentaje de uso SAE/SAP Segundo semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 32. Porcentaje de uso Maestria, segundo semestre 2010

Porcentaje de uso Maestria Segundo semestre 2010

25.00%
0%18%
20.00%
o
2 15.00%
¥ 10.00% / 8.88%
5.00% \/
0.00% T T G.CC"U T
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Meses
Fuente: elaboracion propia.
Figura 33. Porcentaje de uso Rectoria, segundo semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
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El pico de caida que presentan todas las gréficas anteriores, corresponde

al cierra de la universidad por parte de EPA, durante el mes de septiembre.

Figura 34. Promedio de uso de los laboratorios por el ITCoE y otras
entidades, segundo semestre 2010
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Fuente: elaboracion propia.
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Instalacion de aplicacion en el Centro Comunitario Digital (CCD) de Solola

Figura 35. CCD de Solola

MISION _ Poneatu dispo
los siguientes producto:
Somos una Entidad de Coordinacion
Interinstitucional lider, que ofrece servic
satisfactorios, necesarios y mode
Central de Riesgos, Capacitacion
Comunitario Digital (CCD)y ot
nivel Interinstitucional, con el fin
a nuestras organizaciones afil
entidades financieras de GU2

Fuente: entrada del Centro Comunitario Digital de Solola
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Figura 36. Pruebas realizadas durante la instalacion del software

Fuente: salén de computo del Centro Comunitario Digital de Solola
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Figura 37. Pruebas realizadas durante la instalacion del software

Fuente: saldn de computo del Centro Comunitario Digital de Solola
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Figura 38. Vista de la pantalla que bloquea las Pc’s que utilizaran los

clientes

Por favor, antes de utiizar esta computadors, syudenos proporcionando la sigulente informacidn:

Fuente: monitor de salén de computo del Centro Comunitario Digital de Solola
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Figura 39. Vista de la pantalla que bloquea las Pc’s que utilizaran los

clientes

Fuente: equipo de computo del Centro Comunitario Digital de Solola
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Figura 40. Vista de la pantalla que bloquea para el ingreso del tiempo
solicitado y generacion de codigo para el cliente

Fuente: software instalado en el equipo de computo del Centro de Comunitario Digital
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Figura41. Vista del salén donde se instalo el software

¥

Fuente: salon de computo del Centro Comunitario Digital de Solola
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CONCLUSIONES

Actualmente, el ITCoOE necesita ser reforzado en el area académica, mas
especificamente en el reforzamiento y actualizacion de los contenidos,
ya que no se ha realizado una actualizacion objetiva por parte de un

profesional experto en el area.

El ITCoE en cuanto a su infraestructura necesita ser renovado, ya que el
equipo ha empezado a fallar lo cual limita la disponibilidad en cuanto a
espacio, para poder realizar un proceso de ensefianza aprendizaje

adecuado.

El software para la toma de datos y generacion de estadisticas es
necesario para presentar resultados que sirvan de base, para la
renovacion de los convenios entre la Facultad de Ingenieria y los paises

donantes.

Durante el primer semestre 2010, el ITCoE alcanz6 un porcentaje alto de
utilizacion de los laboratorios, incrementandose desde un 37% en enero
a un 45% en mayo, con su punto culmine en este Ultimo mes, con un

ndmero de 213 alumnos.

Durante el segundo semestre 2010, el ITCoE alcanzé el porcentaje de
uso de 52% cayendo en picada en el mes de septiembre, por motivo del
cierre de la universidad, pero se recuperé en octubre, alcanzando un

57% de porcentaje de uso de los laboratorios.
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RECOMENDACIONES

Renovacion de equipo de computo, ventilacion de los laboratorios y la

infraestructura de la red.

Designar a una persona encargada de la actualizacion de los contenidos

de los distintos cursos, y también para la creacion de nuevo.

Realizar la creacion de un software que permita automatizar la creacion
de los reportes administrativos, tanto de los instructores como el general,
ya que actualmente requieren una gran cantidad de tiempo para

realizarlos.

Realizar una ampliacion sobre el software de captura de informacion y
generacion de estadisticas, sobre el médulo de reportes, para obtener
informacion mas detallada y especifica a cada laboratorio donde se

instale.

Se debe implementar un curso de induccién para los aspirantes a
instructores, para ensefar la metodologia y evaluar la didactica los
mismos, ya que muchos instructores tienen el conocimiento, pero no

saben enseniar.
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