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NTIC

OSM

GLOSARIO

Palabra escrita en idioma ingles para referirse a
un conjunto de datos perteneciente a una base

de datos.

Las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC, TICsoNTIC para Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion o IT para InformationTechnology)
agrupan los elementos y las técnicas utilizadas
en el tratamiento y la transmision de las
informaciones, principalmente de informatica,

Internet y telecomunicaciones.

Siglas utilizadas para “Obra Social el Martinico”.






RESUMEN

En NTIC's el cambio y evolucion es constante, por ende, muchas
tecnologias se vuelven rapidamente obsoletas y de dificil mantenimiento, mas
aun cuando no se cuenta con un departamento o proveedor dedicado al

mantenimiento y actualizacion de los sistemas.

El proyecto realizado se basa en la necesidad de migracién de un sistema
informatico, éste se encontraba en estado obsoleto dado los cambios en el
modelo de negocio y el deterioro de hardware y software. Para dar solucién al
problema, se procedid a elegir una metodologia de resolucion de problemas y

para desarrollo de software.

Para agilizar el proyecto, se utilizé una metodologia de desarrollo agil
(XP), se definio el diagrama de proceso y un modelo de datos (ER) el cual fue
implementado en la base de datos Oracle XE y se procedié a realizar el

desarrollo de modulos por medio de la herramienta RAD Oracle APEX.

Por altimo, se definié un plan de contingencia para evitar la recurrencia de

las causa raiz del problema.
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OBJETIVOS

General

Contribuir con Obra Social el Martinico aportando conocimientos de un
equipo de profesionales para realizar la migracion del sistema de clinicas
actual, incluyendo el proceso de negocio, hardware y software; implementando
una solucion integra que provea las caracteristicas necesarias para mejorar la
productividad en las labores cotidianas, tanto del consultorio, como de sus
distintas academias, proporcionando asi un aporte tecnoldgico indirecto para la
sociedad guatemalteca y directamente para la comunidad de pacientes que

reciben los servicios de esta institucion.

Especificos

1. Identificar las necesidades que posee la institucion en cuanto a: migracion

del sistema actual, implementacion y optimizacion de hardware-software

gue apoye al modelo de negocio.

2. Identificar, analizar y optimizar los procesos del negocio para mejorar el

desemperio en el flujo de las tareas que se realizan.

3. Disefiar una solucién integra que sea Optima para las condiciones con que

cuenta la institucion.

VIl



Desarrollar la solucion propuesta e implementarla para uso del usuario

final.

Crear un plan de contingencia para poder extender la vida util de la

solucion implementada.

Crear una serie de documentos con en los cuales se describa la

funcionalidad de la soluciéon implementada.

VI



INTRODUCCION

En Guatemala, existen varias instituciones dedicadas al servicio no
lucrativo de la poblacion en general, muchas de estas instituciones no cuentan
con suficientes recursos para poder obtener un sistema que les facilite el
desarrollo de sus modelos de negocio. Este es el caso de “Obra Social El
Martinico” fundada hace mas de 40 afios, que desde entonces ha brindado

servicios médicos, odontoldgicos y cursos técnicos de carpinteria.

Esta ONG cuenta con el apoyo del exterior con insumos y equipo médico,
pero no con los recursos econdémicos para contratar un proveedor de tecnologia
gue les proporcione herramientas de apoyo. A lo largo de la carrera de Ciencias
y Sistemas, como estudiantes, se obtiene una serie de conocimientos los cuales
deben de ponerse al servicio de la sociedad, en este caso, se ha conformado
un equipo de trabajo, el cual realizé las tareas necesarias descritas en el
presente informe. Las tareas fueron enfocadas para migrar y optimizar un
sistema de mas de 15 afios de antigliedad, proveyendo una solucion integral
de hardware y software que cumpliera con los requisitos indispensables para

apoyar al modelo de negocio de la ONG en referencia.






1. MARCO TEORICO

1.1. Las ocho disciplinas

Las ocho disciplinas para la resolucion de problemas (en inglés Eight
Disciplines ProblemSolving) consiste en un método empleado para la resolucion
de problemas, el cual es utilizando por ingenieros de calidad; sin embargo,
puede ser utilizado por cualquier persona para la solucion de problemas en
cualquier area de trabajo. Posee otros nombres como son: 8D, resolucion de
problemas 8-D, G8D o Global 8D.

1.1.1. D1: Formacion de un equipo de expertos que cubran

todas las funciones

Es la parte mas importante del uso de las 8D. Si el equipo conformado no
posee el conocimiento, habilidades e inclusive la autoridad para dar una
solucion al problema no se lograra avanzar. Dentro de este punto, es necesario
explicar los roles que juega cada integrante del equipo, la estructura y
responsabilidades. Se debe invitar al personal capacitado en el area
relacionada con el problema.

1.1.2. D2: Definicién del problema
Se debera simplificar el problema, hacerlo entendible para todos los

miembros del equipo, mostrar los datos que reflejen el problema. Si el problema

no es cuantificable, es necesario buscar la forma de obtener datos concretos.



Ademas, hay que tratar de resolver las preguntas: ¢Qué? ¢Como?

¢,Cuando? ¢Donde? ¢ Por qué?

1.1.3. D3: Implementar y verificar una accion de contencion

provisional

Se deberan tomar acciones temporales para contener el problema,

disminuirlo o para evitar que crezca mas.

1.1.4. D4: Identificar y verificar la causa raiz

Identificar las causas raiz del problema utilizando un Diagrama de
Ishikawa, tratar de llegar hasta la raiz del problema. Este punto es sumamente
importante, ya que de este punto parten todos los esfuerzos para la solucion del
problema.

1.1.5. D5: Determinar y verificar acciones correctivas

permanentes

En este punto, se determinan las acciones correctivas para el problema,
previendo que estas acciones no provoquen efectos secundarios en algunos
otros procesos. Es comun que, para resolver problemas, se modifiquen
procesos, los cuales no son tomados en consideracion y esto, a su vez, provoca
mas y mas problemas. Por eso antes de determinar acciones correctivas

permanentes es necesario revisar los procesos que se veran afectados.



1.1.6. D6: Implementar y verificar las acciones correctivas

permanentes

Realice las acciones correctivas propuestas en la D anterior. No se olvide
de medir, medir y medir para conocer si las acciones que se han propuesto han

dado los resultados esperados.

1.1.7. D7: Prevenir la re-ocurrencia del problema y/o su causa

raiz

Ya que se conoce el problema y la forma de poder resolverlo se debe de
aprender y establecer controles necesarios para evitar que éste se vuelva a
repetir. Este siempre debe ser un objetivo prioritario: “Una vez que se haya

resuelto un problema, éste no debe de presentarse de nuevo”.

1.1.8. D8: Reconocer los esfuerzos del equipo

Felicite a sus colaboradores cuando hayan encontrado la solucién para un
problema. Esta fase no se debe omitir nunca. Pues si el trabajo no es
reconocido muchas veces los colaboradores se rehldsan a colaborar de nuevo.
Es por eso que se puede crear un sistema de recompensas, no necesariamente

monetarias ni en especie. Puede ser con un simple reconocimiento publico.
1.2. RAD
Desarrollo rapido de aplicaciones es una metodologia de desarrollo de

software que incluye técnicas como el desarrollo iterativo y creacion de

prototipos de software.



Segun Whitten (2004), es una fusion de varias técnicas estructuradas,
especialmente con técnicas de creacién de prototipos, para acelerar el
desarrollo de sistemas de software.

En RAD las técnicas estructuradas y creacién de prototipos se utilizan,
especialmente, para definir los requisitos de los usuarios y para disefar
velozmente el sistema final. El proceso de elaboracion comienza con el
desarrollo de modelos de datos preliminares (ER) y modelos de procesos de

negocio.

En la siguiente etapa, los requisitos se verifican mediante prototipos, para
afinar los datos y modelos de procesos. Estas etapas se repiten de forma
iterativa; El resultado de este proceso se convierte en un "requerimientos del
negocio”.Al utilizar los métodos de RAD se debe cuidar de no comprometer la
funcionalidad y rendimiento a cambio de permitir un desarrollo rapido y que

facilite el mantenimiento de las aplicaciones.

1.3. Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de causa-efecto, es
una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de
la industria y, posteriormente, en el de los servicios, para facilitar el analisis de
problemas y sus soluciones en esferas como lo son: calidad de los procesos,
los productos y los servicios. Fue concebido por el licenciado en quimica
japonés Dr.Kaoru Ishikawa, en 1943. Se trata de un diagrama que, por su
estructura, ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pescado, que
consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de
manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano

horizontal.



El problema analizado puede provenir de diversos ambitos como: la salud,
calidad de productos y servicios, fendmenos sociales, organizaciéon, etc. Este
eje horizontal cuenta con lineas oblicuas -como las espinas de un pez- que
representan las causas valoradas como tales, por las personas participantes en
el analisis del problema. A su vez, cada una de estas lineas, que representa
una posible causa, recibe otras lineas perpendiculares que representan las
causas secundarias. Cada grupo formado por una posible causa primaria y las
causas secundarias que se le relacionan forman un grupo de causas con
naturaleza comuan. Este tipo de herramienta permite un andlisis participativo
mediante grupos de mejora o grupos de andlisis, que mediante técnicas como
por ejemplo la lluvia de ideas, sesiones de creatividad, y otras, facilita un
resultado 6ptimo en el entendimiento de las causas que originan un problema,

con lo que puede ser posible la solucion del mismo.

La primera parte de este Diagrama muestra todos aquellos posibles
factores que puedan estar incurriendo en alguno de los problemas que se
tienen, la segunda fase, luego de la tormenta de ideas, es la ponderacion o
valoracion de estos factores, a fin de centralizarse especificamente sobre los
problemas principales. Esta ponderacion puede realizarse ya sea por la
experiencia de quienes participan o por investigaciones in situ que sustenten el

valor asignado.

1.4 BPM

Se llama Gestion de procesos de negocio (Business Process Management
o BPM en inglés) a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia a través de la gestidon sistematica de los procesos de negocio, que se

deben modelar, automatizar, y optimizar de forma continua.



A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un
mejor entendimiento del negocio. La automatizacion de los procesos reduce
errores, asegurando que los mismos se comporten siempre de la misma
manera y dando elementos que permitan visualizar el estado de los mismos. La
administracion de los procesos permite asegurar que los mismos se ejecuten
eficientemente, y la obtencién de informacion que luego puede ser usada para

mejorarlos.

1.5. BPMN

Business ProcessModelingNotation o BPMN (en espafiol Notacion para el
Modelado de Procesos de Negocio) es una notacion grafica comun para cerrar
la brecha de comunicacion que, frecuentemente, se presenta entre el disefio de
los procesos de negocio y su procesos publicos y privados, orquestacion,
coreografia, etc.) Asi como conceptos avanzados de modelado.

1.6. Diagrama ER

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por su
siglas, E-R"Entityrelationship”, o, "DER" Diagrama de Entidad Relacion) es una
herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion. Estos
modelos expresan entidades relevantes para un sistema de informacion asi

como sus interrelaciones y propiedades.



1.7. Método de evaluacion de puntos

Este método fue creado por el norteamericano Merril R. Lott y es el mas
perfeccionado y utilizado de los métodos para la evaluacion de cargos. Es una
técnica cuantitativa, en donde se asignan valores numéricos (puntos) a cada
elemento o aspecto del cargo y se obtiene un valor total por la suma de valores

numeéricos.

El método de evaluacion por puntos se basa en un trabajo previo de

analisis de cargos y exige las siguientes etapas:

. Eleccion de factores de evaluacion. La identificacion de los factores esta

directamente relacionada con los tipos de cargos que van a evaluarse.

o Ponderacién de los factores de evaluacion. La ponderacién de los factores
de evaluacion se hace de acuerdo con su importancia relativa, una vez
que éstos no sean idénticos en su contribucion al desempefio de los

cargos, requiriendo ajustes compensatorios.






2. ESTRATEGIA Y ALCANCE DE PROYECTO

2.1. Analisis previo de requerimientos: primer acercamiento

Previo a dar solucion a una serie de requerimientos, se debe obtener
nociones sobre la tarea que se realizara y el modelo de negocio en donde se
desenvuelve, con esto podremos iniciar a analizar el alcance que tendra el

proyecto y con qué recursos se cuenta y que se debera de adquirir.

Para el caso del proyecto elaborado en el primer acercamiento se notaba
la necesidad de migrar el sistema actual ya que en este se notaba una serie de
inconsistencias que afectaban el desempeiio del flujo del negocio, entre los

problemas que se notaban a simple vista:

o Problemas con corrupcion de datos
o Equipo dafiado por descargas de voltaje
o Equipo dafiado por deterioro del tiempo

° Infraestructura de red obsoleta



2.2. Formacion de equipo de expertos
2.2.1. Roles y funciones dentro del equipo:
Al momento de conformar el equipo es util asignar roles y funciones a
cada uno de los integrantes, de modo que se trabaje de forma organizada y con
esto se logre optimizar los recursos, para el proyecto desarrollado se decidio

crear los siguientes roles y asignaciones:

Tablal. Rolesy sus funciones

Rol Funciones Asignacion

Asesoria respecto a decisiones
Asesor experto | tomadas por el equipo de trabajo y | Ing. Everest Medinilla
desarrollo del proyecto.

Usuario experto que conoce el flujo
Asesor experto ) ) _ _
o de negocio y los sistemas Licda. Erika Flores
de institucion
actualmente en uso.

Administrador de base de datos,
encargado de administrar las
DBA estructuras creadas dentro de la Gerber Bautista
base de datos como optimizar el

uso de estas.

Encargado de mantener los

sistemas operativos, equipos Yy Luis Cordén

Infraestructura _ _ )
redes para el funcionamiento de Gerber Bautista
los sistemas.
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Continuacion tabla |

Rol Funciones Asignacion
Analista/ Encargado de realizar el andlisis y Luis Cordon
Desarrollador desarrollo de aplicaciones. Gerber Bautista
Luis Cordon
Jefe de proyecto | Encargado del desarrollo del proyecto _
Gerber Bautista

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente a esto ya que la solucién implica la implementacién de un
sistema de software, se deberan adaptar los roles que proponga la metodologia

de desarrollo u implementacion.

2.3. Definicion del problema

2.3.1. Entrevistas con usuario experto:

Se denomina al usuario experto como aquel que conoce el flujo de
negocio como también los sistemas actuales utilizados en el desarrollo de este,
en el caso de OSM se trata de la Licenciada Erika Flores, quien tiene mas de 25
aflos de laborar en la institucion, ejerciendo el cargo de subdirectora; ella
participo en la creacion de la solucién anterior y conoce el flujo total del negocio.

Para definir el problema y sus requerimientos, se realizaron dos

entrevistas, con la técnica de responder siempre conforme con: ¢Qué? ¢Cémo?

¢, Cuando? ¢Donde? ¢ Por qué? ¢ Quiénes?

11



2.3.2. Andlisis de la situacién

La institucién posee un sistema de software, el cual fue desarrollado hace
mas de 15 afios; por ende, presentadeficiencia en su funcionamiento vy,

actualmente, el sistema dejo de funcionar.

Dado el fallo del sistema, en ocasiones se ha tenido que regresar al

desarrollo del proceso en forma manual.

Existe una documentacién del sistema actual, tanto de usuario como de

desarrollo.

Existen mdédulos del sistema que ya no se utilizan, por encontrarse en

estado disfuncional.

Las personas que laboran en la institucion, presentan una dependencia

hacia el uso del sistema.

La institucion realizd una cotizacion para un nuevo sistema, encontrado un
alto costo para el desarrollo, debido a que es una institucidon no lucrativa,

posee escasos recursos para este fin.

La institucion se encuentra anuente a la participacion en el proceso de
EPS, proporcionando a los practicantes el hardware necesario para el
desarrollo e implementaciones que sean necesarias.

Inconsistencia de los datos almacenados por validaciones en el modelo

de datos no normalizado y falta de capacitacion del personal.

12



2.3.3.

Roles involucrados en el proceso de negocio

Anteriormente se realizé la asignacion de roles para el equipo conformado,

también es importante determinar los roles o cargos dentro del modelo de

negocio, esto nos servira para saber quiénes son los usuarios que toman

decisiones, usuarios finales y los expertos que conocen el modelo con mayor

exactitud.
Tablall. Roles involucrados en el proceso de negocio
Nombre # Descripcion
Personas
Administrador 1 Administrador general de la institucién (usuario
general experto), encargado de los procesos
administrativos, legales y monetarios.
Director Clinicas 1 Director general de las clinicas, encargado del
funcionamiento de clinicas.
Secretaria 3 Desarrolla las distintas actividades de atencion
de proveedores y registro de pacientes.
Cajero 2 Cobradores para las cajas registradas, dentro
de la institucion.
Seguridad 3 Personal encargado de la seguridad y orden,
dentro de la institucion.
Personal Médico 35 Doctores, enfermeras 'y personal de

laboratorios gque laboran dentro de la

institucion.

Fuente: elaboracién propia.
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2.3.4. Procesos de negocio

El modelo de negocio de Obra Social el Martinico se desenvuelve en las
siguientes actividades: Consultorios Médico Dental ElI Martinico con 19
diferentes especialidades médicas, Talles Escuela de Carpinteria, Academia de
Corte y Confeccion, Academia de Computacion Fr. Esteban de Adoain,
programa nutricional y programa del Adulto mayor.Los requerimientos que
delimitan la solucion a desarrollar se centraran en las actividades realizadas en
el Consultorio Médico Dental; para esto, se definié el siguiente diagrama de

procesos:

Figural. Diagrama de procesos para Clinicas

Consulta

& E
= =

Clinicas O5M

Farinacla

Fuente: elaboracion propia utilizando software BisAgi.
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2.3.5. Tipos de procesos identificados

Para el modelo de negocio de detectan distintos tipos de procesos los

cuales se describen de la siguiente manera:

Tabla Ill.Tipos de procesos

Tipo Descripcion

Procesos que se realizan manual (verbalmente,
Manual utilizando material impreso o haciendo uso de

algun instrumento).

Procesos que se realizan manualmente haciendo
Manuales con apoyo
uso de una PC (software y hardware) y/o

de sistema .
impresora.
. Procesos realizados en su totalidad por un
Automatico )
sistema de computadora.
Fuente: elaboracion propia.
2.3.6. Descripcion de procesos identificados

A continuacion, se describe cada uno de los proceso identificados, para
cada uno se muestra qué roles interacttan en cada uno de ellos, segun la figura

1 y qué tipo de proceso es segun la tabla 3 de este documento.
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Tabla IV.Descripcion de procesos identificados

Nombre Tipo Roles Descripcion
En este se realiza la distribucion de
nameros los cuales identifican a
cada una de las clinicas o
. , laboratorios a los cuales puede
Seguridad Manual Seguridad o . N
dirigirse un paciente, también se
realizan las labores para brindar
seguridad dentro de las
instalaciones.
Caja principal en donde se realiza
el pago de consulta, examenes o
laboratorios, en esta se registra al
Cajero, usuario si es nuevo, se encuentra la
Manual con | Administrador | caja registradora y se imprimen los
Caja apoyo de General y recibos por pago.
sistema Director de | EI administrador y director tienen
clinicas acceso sin restriccion a la caja para
extraer en cualquier momento el
efectivo que se encuentra o realizar
cobros.
_ Descripcion: En esta se realiza el
Cajero, .
o despacho, cobro de medicamentos
Manual con | Administrador _ » _ »
_ e impresion de recibos; tambien se
Farmacia apoyo de General, _ )
_ _ ingresan los medicamentos nuevos
sistema Director de .
. al stock y se dan de baja por
clinicas

ajustes.
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Continuacion tabla IV

Nombre

Tipo

Roles

Descripcion

Archivo

Manual con
apoyo de

sistema

Secretaria

En esta se maneja el registro y
archivado de los expedientes de
cada pacientes por doctor y clinica,
Si un paciente es nuevo se le
genera una nueva ficha, si un
paciente posee expediente por
cada visita se realiza actualizacion

de datos.

Laboratorio

Manual

Personal
Médico

En este se realizan los
procedimientos de laboratorio como
también la  interpretacibn e

impresion de resultados.

Clinicas

Manual

Personal

Médico

Clinicas segun especialidad, en
cada una de ellas se encuentra un
doctor asignado el cual lleva el
control de los pacientes por medio
de un numero asignado a cada
expediente, la clinica de
odontologia es un caso especial ya
que en ella se encuentra un doctor

y un asistente.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Solucién provisional

2.4.1. Pérdida de informacion

En el momento de tener un sistema conectado a una base de datos, toma
importancia el tener disponible 100% los servicios, porque se vuelven una

prioridad.

En OSM el sistema se encontraba totalmente deshabilitado y se habia
recurrido a realizar los procesos manualmente, por lo tanto cuando més dias
transcurrieran sin sistema, mayor cantidad de informacion queda fuera del

sistema.

2.4.2. Solucién provisional implementada

Para poder entender mejor las necesidades de la institucion, como
también mantener la integridad de la informacion hasta el momento de la
migracion total, se procedid a realizar la restauracion del servidor actual de la

siguiente manera:

o Chequeo del Sistema para encontrar el punto de falla: se procedié a
revisar la forma en que el sistema trabajaba tomando en cuenta (red, so,
bdd, aplicacién y hardware), se encontraron dos fallas una en la red y la

otra a nivel del disco duro del servidor.

o Reparacion de blogues dafiados en disco duro: se desmontd el disco del
servidor para luego montarlo en Ubuntu Linux y revisarlo con la utilidad

gparted.
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Figura 2. Gparted
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Fuente: Pantallazo de gparted.

Clonado de Disco: Ya que el disco duro poseia demasiados errores a nivel

fisico se procedié a sacar una copia idéntica utilizando NortonGhost.

Figura 3. Norton Ghost

s GhostRestore
Action Edit (D Floppy Help

- Microsoft Virtual PC 2004

Norfon Ghost 2003 Copyright <€) 1998-2003 Symantec Corp. All rights reserved.

Fuente: Pantallazo de Norton Ghost.
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Mantenimiento y montado de disco duro: luego de clonado el disco se
realiz6 un mantenimiento en el server, para luego montar el disco duro y

levantar el servicio.
Backup de data: el disco duro contenia particiones tipo NWFS, para
determinarlo se realiz6 un punto desmontaje desde Windows y se

procedi6 a extraer la data.

Mantenimiento a nivel de red: se realizé un chequeo de los puntos de red,

para luego cambiar las puntas quebradas y dafiadas.
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3. PROPUESTA SOLUCION

3.1. Identificacion de la causa raiz
3.1.1. Diagnostico de hardware
Para proponer una solucion integra se procedio a realizar una inspeccion
de hardware para determinar su estado fisico y de funcionamiento, se realizar

una tabla de caracteristicas a revisar.

Tabla V.Analisis de hardware

Dispositivo Caracteristicas revisadas

¢ Nitidez de imagen
Monitor e Colores

e Birillo

e Puertos principales

e Velocidad de ventiladores
CPU e Fuente de poder

e Cd-room

e Integridad de discos duros

e Reuvision de correcto
Mouse )
desplazamiento de puntero.

Teclado e Funcionalidad de teclas
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Continuacion tabla V.

Dispositivo Caracteristicas revisadas

e Revision de puertos de switch.

e Revision fisica de cables y
conectores.

Red e Revision de ensamblado de
tarjetas de red y pines.

e Correcto funcionamiento de

router.

e Revision de tomacorrientes.
Sistema eléctrico e Revision de voltaje.

e Revision de reguladores y ups’s

Fuente: elaboracién propia.

3.1.2. Diagnostico de software

El diagnéstico de software fue realizado a dos niveles en los distintos

equipos:

o Sistema operativo: se revisé el correcto funcionamiento de cada equipo

realizando busqueda de virus y correcta conexion a red.

o Sistema de clinicas: se traté de conectar a dicho sistema pero este estaba
totalmente deshabilitado.
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3.1.3. Causa - Raiz
Para entender mejor las causas por las cuales se ocasiona el problema se
procedié a realizar un diagrama de causa raiz identificando las posibilidades

gue influyeron para el fallo del sistema:

Figura VI. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: elaboracion propia utilizando Microsoft Visio.
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3.1.4. Definicién de causas

Para el andlisis se identificaron cinco categorias para catalogar las causas

del fallo del sistema.

o Software: conjunto de programas utilizados.

o Hardware: dispositivos electronicos utilizados.

o Infraestructura: componentes complementarios como instalaciones
eléctricas, regletas, escritorios, etc.

o Usuario: personal que labora en la institucion.

o Data: conjunto de datos almacenados en la base de datos.

Tabla VI. Definicion de causas

Causa Tipo Descripcion
Antigiledad del sistema de
Software clinicas, escrito en un lenguaje
Antigtiedad obsoleto.
Equipo bastante deteriorado por
Hardware _
uso y tiempo de uso.
Problema en la instalacion
) eléctrica .
Instalaciones Infraestructura _ ) . _
No existe tierra fisica que evita los
picos de voltaje.
Falta de mantenimiento al sistema
Software _ .
o operativo y software de clinicas.
Mantenimiento _ :
Poco mantenimiento al equipo
Hardware o
electrénico.
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Continuacion Tabla VI.

Causa Tipo Descripcion

Existe duplicidad en los datos.
Datos Data No existe integridad referencial.

Modelo de datos obsoleto.

La falta de capacitacion a los

Capacitacion Usuario usuarios permitié que se perdiera

la integridad de los datos.

Fuente: elaboracion propia.

En conclusion podemos observar que el paso del tiempo, el poco
mantenimiento dado a las partes que conforman el sistema ocasioné que éste
se volviera obsoleto. Otra de las cosas que podemos observar es la falta de
integridad de los datos causada por la estructura del sistema y la poca

capacitacion del personal.

3.2. Acciones correctivas

3.2.1. Caracteristicas de la solucion

La soluciéon seleccionada para ser implementada debera cumplir con una
serie de caracteristicas que satisfacen las necesidades del modelo de negocio,
para el caso de OSM se identificaron las siguientes:

o Escalabilidad: ya que el modelo de negocio puede presentar cambios por
ampliacion de servicios, se necesita una arquitectura escalable, tanto en

desarrollo, como en el crecimiento de clientes/usuarios.
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Disponibilidad: el sistema tiene un funcionamiento periddico (8:00 a 18:00,
de lunes a viernes) en este tiempo, el sistema debe soportar una carga de

alrededor de 10 a 15 conexiones simultaneas.

Seguridad: se debe tener un sistema capaz de manejar roles y permisos

de acuerdo con el modelo de negocio.

Mantenimiento: el sistema debe poseer las posibilidades para darle

mantenimiento con facilidad.

3.2.2. Seleccion de la solucién

Para corregir el problema encontrado, es necesario evaluar qué es lo mas

factible respecto de las restricciones encontradas a lo largo del analisis

realizado. Para el caso de OSM, se pueden identificar las siguientes:

Migracion y acoplamiento a un sistema Open Source prefabricado, como
por ejemplo: Open Bravo, BioLinux, LinuxMed, Open Care, SaluX.

Restauracion del sistema actual y ajustarlo a las nuevas necesidades del

modelo de negocio.

Creacion de un sistema nuevo a la medida, incluyendo solucion de

hardware, software y capacitacion para los usuarios.

Para realizar la seleccién, se utilizO una estrategia de “seleccion por

puntos”, enfocando los aspectos esenciales para el modelo de negocio y

migracion del sistema actual e implementando equipo nuevo, sistema operativo,

base de datos, red y el software de clinicas.
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Para evaluar las opciones, se utilizaron tres factores que responden al
mejor tiempo de implementacion y la forma de puntuarlos en una escala de 0 a
10.Luego de esto, se obtiene el promedio del puntaje y con esto se determina el

mejor. Factores utilizados:

o La facilidad con la que se implementaria la solucidén, en este 0 es lo

menos facil y 10 lo mas facil.

o En qué medida cumplen con las necesidades del modelo de negocio en

donde 0 cumple menos y 10 cumple mejor.

o La curva de aprendizaje para implementar la solucién en donde O es

mayor costo y 10 el menor costo.

Tabla VIl.Seleccién de solucion

Facilidad al Cumple las
. _ Curvade
Opcion Implementar | necesidades o Total
. _ aprendizaje
la solucidn del negocio
Recuperar el
_ 9 2 5 5.33
sistema
Acoplar una
solucion de
7 4 3 4.67
Software
Libre
Desarrollo a
. 5 10 4 6.33
la medida

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.3. Herramientas para dar solucion

Luego de tomada la decision sobre qué solucién se implementaria, es
necesario realizar la seleccion de las herramientas con las cuales se creara

dicha solucion, para esto se definen las siguientes categorias:

o Metodologia de desarrollo
o Base de datos

o Lenguaje de desarrollo

Para tomar la decision sobre cualquiera de los cuatro casos, se procedio a
realizar una investigacion sobre dos posibles herramientas por categoria,

resaltando las ventajas y desventajas de cada una de ellas (ver anexo).

Para tomar la decision en cualquiera de los casos, se decidié utilizar la
técnica de “Seleccion por puntos”; para esto, se identificaron los puntos sobre
los cuales se deberia de tomar la decisidén y la forma de puntaje en una escala
de 0 a 10; luego de colocado el puntaje, se determina el mejor candidato,
mediante el promedio de su total:

o Curva de aprendizaje: ésta indica el costo que tendran el aprender la
herramienta seleccionada, en ésta el puntaje hace referencia a cuanto se
sabe sobre la herramienta seleccionada, es decir, O es lo menos que se

sabe y 10 lo mas que se sabe.

o Rapidez de desarrollo: ésta indica qué tan rapido nos permite desarrollar

la herramienta.
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Integracion: qué tanto se ajustara a las necesidades del negocio respecto

a presupuestos, espacio y tiempo. En este 0 es lo menos acoplado y 10 lo

mas acoplado.

3.2.4. Seleccion de metodologia de desarrollo
Tabla Vlll.Metodologia de desarrollo
_ Integracion
» Curva de Rapidez de
Opcion o al modelo de Total
aprendizaje desarrollo _
negocio
RUP 5 2 3.33
XP 9 8 8.33
Fuente: elaboracion propia.
3.2.5. Seleccion de base de datos
Tabla Xl.Seleccion de base de datos
_ Integracion
» Curva de Rapidez de
Opcion o al modelo de Total
aprendizaje desarrollo .
negocio
Oracle XE 10 7 5 7.67
MySql 5 6 7 6

Fuente: elaboracidn propia.
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3.2.6.

Seleccion de base de datos

Tabla X.Seleccién de herramienta de desarrollo

_ Integracion
» Curvade Rapidez de
Opciodn o al modelo de Total
aprendizaje desarrollo _
negocio

Forms 6i 8 9 8 8.33

APEX 10 9 9 9.33

Java 8 5 8 7

Fuente: elaboracidn propia.

De la seleccién se concluyd que la solucion se implementaria utilizando la
metodologia XP, como base de datos se utilizaria Oracle en su version XE y el
desarrollo de la aplicacion seria por medio de Oracle APEX.

3.2.7. Definicion de Arquitectura

Segun las herramientas a utilizar se debera de definir una serie de

caracteristicas como lo son:
o Sistema operativo a utilizar

o Tipo de aplicacién: Web o desktop

. Infraestructura de red
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Para el caso de OSM se definid el siguiente diagrama de infraestructura
de red para el sistema:

Figura 5. Diagrama infraestructura de red

SERVIDOR

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XI. Definicion de componentes de infraestructura

Compone L Componentes
Descripcion SO .
nte instalados
Servidor de base Oracle - Bdd Oracle XE
Servidor de datos y Enterprise - Oracle APEX 4.0
aplicaciones Linux 5 - Samba

. . - Firefox portable
Clientes de uso en | Windows

Clientes . - Antivirus
clinicas Xp SP3
- BackupNow
Switch Switch para red. NA NA
Routerdsl para
Router NA NA

acceso a internet

. Firewall de acceso a .
Firewall q BrazilFW NA
re

Fuente: elaboracion propia.
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4. IMPLEMENTACION DE SOLUCION

4.1. Ambientacion para realizar implementacion
4.1.1. Cambio de hardware para nueva solucion
Como parte de la solucién integral planteada, se establecieron cambios
necesarios para un mejor desempefio en el sistema de clinicas tanto en el

servidor como en las terminales.

Tabla XlIl.Mejoras de hardware en terminales

Antes Ahora
Antes Ahora
Ponderado | Ponderado
Memoria
128 MB 1GB 1.00 8.00
RAM
Procesador 1.2 GHZ 1.8 GHZ 1.00 1.50
Disco Duro 40 GB 40 GB 1.00 1.00
40% de pérdida | 0% de pérdida de
Red 1.00 1.67
de paquetes paquetes

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6. Diagrama radar de mejoras ponderadas en terminales

— Antes

J>
Red P d
e \\ rocesador Ahora
Disco Duro
Fuente: elaboracién propia
Tabla Xlll. Mejoras de hardware en servidor
Antes Ahora
Antes Ahora
Ponderado | Ponderado
Memoria
64 MB 1GB 1.00 16.00
RAM
Procesador 266 MHZ 1.8 GHZ 1.00 6.77
Disco Duro 4 GB 40 GB 1.00 10.00
40% de pérdida | 0% de pérdida de
Red 1.00 1.67
de paquetes paquetes

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Diagrama radar de mejoras ponderadas en servidor

20

15
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— Antes

Red Procesador

D

Ahora

Disco Duro

Fuente: elaboracién propia

4.1.2. Adaptacion de metodologia de desarrollo

Previo a iniciar a desarrollar la solucién se debe de determinar como se
aplicara la metodologia de desarrollo utilizando las herramientas de base de

datos y desarrollo de software elegidas.
En caso de OSM la adaptacion se baso en la propuesta de Oracle APEX
al manejar un desarrollo de software en base a RAD, desarrollando las

siguientes fases:

o Definicion de funcionalidad: entrevistas con usuario experto y analisis

contra sistema actual.
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o Planeacién del entregable: definir el entregable como un modulo y sus sub

modulos.

o Implementacion: publicacion del entregable para el cliente final.

o Capacitacion: capacitacion de usuario y retroalimentacion de posibles

errores.

4.1.3. Montado de ambiente de desarrollo

Par iniciar el desarrollo es necesario contar con un ambiente de desarrollo
para esto se debe de tomar en cuenta la instalacion y configuracion de lo

siguiente:

o Instalacién de sistema operativo Oracle Enterprise Linux 5 en servidor y
Windows XP SP3 en clientes.

o Instalacion de base de datos Oracle XE.

o Instalacion de herramienta de desarrollo Oracle APEX 4.0.

o Configuracion de red, definicion de IPs y configuracion de clientes.

4.2. Definiciéon de funcionalidad de software

4.2.1. Entrevistas con usuario experto

Para definir la funcionalidad a implementar dentro del sistema se tomo el
analisis realizado hasta el momento y se procedidé a realizar una serie de
entrevistas, en cada una de las entrevistas surgen varias historias de usuario

las cuales reflejan un médulo o sub-médulos del sistema.
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De las entrevistas realizadas surgen los siguientes médulos:

Tabla XIV.Médulos del sistema

Médulo Descripcion Sub-maodulos

Catélogos:

- Pacientes

i _ - Departamento
i Catalogos sobre los cuales trabaja el ]
Catélogos _ . - Linea
sistema de clinicas o
- Servicio
- Doctor

- Articulo

- Permisos

o . | Mbdulo de administracion de | - Cancelar recibos
Administracion | _
sistema. - Apertura de caja

- Cierre de caja

- Cobro de servicio
- Cobro de

Caja Caja de cobro de servicios Tratamiento

- Abono contrato

- Nuevo paciente

Archi Manejo de informacion de pacientes | - Nuevo tratamiento
rchivo
y tratamientos - Edicion de pacientes
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Continuacion Tabla XIV.

Modulo Descripcion Sub-maddulos
- Reporte caja
) i - Reportes inventario.
Reportes Modulo de reportaria i
- Reportes catalogos
- Reportes farmacia
- Envio doctor
_ Manejo de inventario de bodegas y - Envié bodega
Inventario ) o
farmacia. - Inventario fisico
- Cardex
_ Médulo de despacho de articulos de - Ingreso de articulos
Farmacia ) .
farmacia - Despacho de articulos

Fuente: elaboracidn propia.

4.2.2. Andlisis de sistema actual
Ya que se tiene un sistema antiguo, se procedi6é a realizar un analisis de

las funcionalidades que presenta éste y determinar el modelo de datos que se

bajo el cual se esta trabajando.
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Figura 8. Diagrama ER inicial

‘ Linea ‘ ‘ Bodega

r‘ Departamento }7

Departamento_Doctor ‘ ‘ Semicio ‘ ‘ Ariculo ‘

Doctor ‘
r{ Procedencia ‘
Paciente

‘ ‘ Usuario

‘ Materno_Infantil ‘

Fuente: elaboracién propia.

4.3. Desarrollo de software

4.3.1. Ambientaciéon a herramienta de desarrollo

Ya que APEX es una herramienta para desarrollo rapido de aplicaciones,
utilizando solo un navegador web y conocimientos minimos de base de datos se
pueden crear una serie de aplicaciones para entornos web, para iniciar el
desarrollo APEX propone tener solamente el analisis de los requerimientos, el

modelo de negocio y el modelo de datos.

4.3.2. Validacién de procesos

OSM tiene mas de 25 afios de trabajar con el mismo modelo de negocio y
ha tenido muy pocos cambios. Por el tiempo de uso de dicho modelo, se han
ido estandarizando tareas y colocandolos en un estado estable, para el mejor
desemperio del proceso, a este modelo no se le propuso cambios (ver inicio de
este documento).
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4.3.3. Modelo de datos (ER)

Previo a iniciar el desarrollo del software, se determin6 el modelo de datos

bajo el cual se trabajaria, definiendo las entidades y las relaciones entre ellas.
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Figura 9. Diagrama ER final
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Fuente: elaboracion propia utilizando Microsoft Visio.
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4.3.4. Mapueo de ER a base de datos
Para realizar el este procedimiento se utilizé la herramienta de Oracle
APEX “Data Modeler” con el cual se crearon todas las tablas, secuencias,
triggers, constraints de llave primaria y constrainst de llave foranea.

4.3.5. Migracion de data

Teniendo el modelo de datos se procedié a realizar una migracion masiva

de data del sistema antiguo, esto se realizo de la siguiente manera:

o Migracion de datos de .dbf a Oracle por medio de la herramienta “ESF
DatabaseMigrationToolkit”.

o Procedimiento de ETL hacia el nuevo modelo de datos.

Al realizar la migracion de data se detect6 una serie de inconsistencias,
esto ya que el modelo de datos del sistema antiguo no es relacional y pueden
existir tuplas duplicadas.

4.3.6. Desarrollo de médulos

Para el desarrollo de modulos del sistema Oracle APEX provee una

herramienta denominada “ApplicationBuilder” este es una interface de

desarrollo web en donde se poseen tres ambientes para el desarrollo de cada

una de las paginas:
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o Page rendering: como se muestran los datos graficamente, desde el

header, bodyyfooter, permitiendo realizar procesos entre cada uno de
ellos.

o Page procesing: el procesamiento que tendra la pagina luego de alguna

accion como por ejemplo: Summit, acciones dindmicas o re
direccionamiento.

o Sharedcomponents: los componentes que compartirdn el conjunto de

paginas de la aplicacibn como por ejemplo: Template, Tabs y listas de

valores.
Figura 10.Applicationbuilder
e v W . . - -
[Edit Yiew Histoey Bookmaris Tooks - Help
e X & (CEESEEE rtis/isosote ditam comgtiplspePp= 44 S3SSUTECETTITIS=FE, FLOW J0FE_ FLUW PAGE IR0 PLIS0 601 17 - @)~ Astaom
1Page Deftcn [+]
JRACLE" Application Express Weicome EEY [Logoet}

Home: rlll. S0L Workshop [ Jean Development v’ || Adminstrzbon v

Home » Applicaion Buikder » Applicaion 107  Page:2

Searchfophcaton  Q

P2 @EERD G | kv

S Updsied SBAENNED, 4 months age
Pege 2 E]@ ElD B @@Bﬁ']fﬂm'} Tade's Featback [
Bugx ) Commests {
B (] customess Bl ARer Submit B [T PaertTas
B Before Header 3 Vaidiing - P listolVabes
B AerHeader B Processing B b Breadoumss
B Before Regions - b Branthes - Fiss
B Regitns B £} Prcesses B [ Temptass
B Body ) = AppiylRL = & Sequriy
B B customers = ArphARD
B Report Columns B Aer Processing
B RegionBulitns B G Branches
=T = GoToPage?
B AerReginns - GoToPageT
B Before Fovler = GoToPage?
B Ater Fooker ~ ) AMX Cabacs
= Dynamic Acions:

Fuente

: pantalla principal Applicationbuilder Oracle APEX.
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Oracle APEX también provee un conjunto de items prefabricados para

facilitar el desarrollo de médulos entre estos podemos encontrar:

. Check box

o Data Picker

o Hidden

o Passwordfield
o Text field

e Textarea

° Radio

Figura 11.Applicationbuilderitems
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= ———— — _——
rrj__ — ‘[—.' - ==
v
() Password ) Plug-ins ) Popup List of values ) Radio
= i —_— _——
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. @) —
@ Rich Text Editor ) Select List ©) Shuttle ) Stop and starttable
e ram— —_— _ _——
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= J J:I —aim4 B |
@ Text Area ) Text Field with autocomplete &) Text Field
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Fuente: pantalla principal Applicationbuilder Oracle APEX.
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Cada uno de los médulos de la aplicacion fue mapeado a un Tab de

primer nivel y sus sub-mdédulos a un Tab de segundo nivel.

Figura 12.Tabs de sistema OSM

-

Ir Home Administracion Inventario

Apertura - Cierre . Nuevo tratamiento

Fuente: tabs de aplicacion.

Para desarrollar cada uno de los modulos se siguid el siguiente algoritmo

utilizando las herramientas de Oracle Apex:

o Creacién de un nuevo proyecto en APEX
o  Definir el tipo de aplicacion
o Crear las pestafias necesarias para la aplicacion
o Crear una pégina en blanco
o Asociar la pagina a una pestafia en especifico
o Agregar areas de trabajo a la pagina en blanco
o0  Agregar un area del tipo “Form” para manipular la informacién a nivel
de tupla
0  Agregar un area del tipo “Report” para visualizar un listado de la
informacion ingresada
. En este reporte se puede acceder a editar cualquier tupla
desplegada en el reporte
. Al reporte se le agrega la opcién de buscar para filtrar la
informacion del reporte
o Definir la navegacion entre paginas por medio de branch’s

o Definir procesos de impresion si fuese necesario

45



Los moédulos fueron desarrollados en el siguiente orden para poder facilitar

la implementacion de cada uno de estos:

o Catalogos

o Administracion
o Caja

o Archivo

. Reportes

° Inventario

4.4. Publicar solucién

Oracle APEX permite publicar de forma sencilla los proyectos ya que
posee un ambiente de desarrollo y produccion integrados, para realizar la
publicacién del sistema basta con publicar el link hacia la pagina 1 del proyecto

la cual re direcciona al login del sistema, el link tendré la siguiente forma:

http://192.168.1.10:8080/f?p=100:1::::

Para crear un ambiente mas agradable y con un espacio amplio de trabajo
se procedié a modificar una version portable de Firefox version 3.6 al cual se le

realizo el siguiente procedimiento:

o Agregado de splash al levantado del explorador
. Ocultado de barra de direcciones
. Ocultado de barra de menus

. Ocultado de barra de estado
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4.5. Capacitacion

Al finalizar el desarrollo de cada médulo, se publica y luego de esto se
presenta al usuario experto,quien prueba la aplicacioén, con el propdsito de que
se realicen cambios que se propongan. Al finalizar el sistema, se realiza una
capacitacion general, con todo el equipo de trabajo, y se realizan cambios si es

que existen causas para esto.

Dentro de la aplicacion en cada pestafa principal, se coloca una serie de

textos de ayuda, para indicar la funcionalidad del modulo.
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5. PREVENIR CAUSA RAIzZ

Al tener definida la causa raiz, es necesario definir un plan de contingencia
para que ésta no suceda de nuevo.Para lograr esto, se definieron los siguientes

procedimientos:

Tabla XV.Procedimientos para prevenir causa raiz

Procedimiento Descripcion Encargado

Backup Se realiza un full export de la base de | Usuario experto
datos por medio de “expdp” todos los

dias por la noche.

Salvado de backup Movimiento de backup por ftp hacia | Usuario experto
servidor de archivos en donde sera

salvado a un DVD.

Mantenimiento de | Se definio una politica de | Usuario experto
equipo mantenimiento cada 6 meses por una

empresa externa.

Mantenimiento de | Se debera realizar un estudio mediante | Usuario experto
estructura eléctrica. el cual se determine si existe algun

problema a nivel del cableado eléctrico.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En el andlisis de las necesidades del negocio se logré identificar algunas

causas por las cuales un sistemapuede dejar de ser funcional:

o Uso inadecuado del sistema

o Deterioro del equipo por falta de mantenimiento

o Integridad de data inexistente

o Falla de sistema por infraestructura eléctrica pobre
o Cambio de requerimientos

o Nuevos requerimientos

Cuando se identifican y describen los procesos de negocio en ocasiones
se puede encontrar que el flujo de estos no es funcional para desarrollo de
las tareas y los sistemas existentes, en el caso del andlisis realizado para
la creacion del nuevo sistema de clinicas se denota en la aparicion de

nuevos requerimientos para cada uno de los moédulos.

Se debid seleccionar la solucion a implementar utilizar como sistema de
decision Seleccion de Puntos, con eso se logra garantizar que la eleccion

sea la mejor y cumpla con los requerimientos del negocio.

Se logra desarrollar los médulos de un sistema de informacion necesarios
para optimizar el flujo de los procesos de negocio, siendo estas capas de
registrar las transacciones a lo largo de las tareas realizadas por el

personal.
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Para garantizar la estabilidad del sistema y evitar la recurrencia de los
problemas identificados, se crea un plan de contingencia que contiene los

métodos para mantener los recursos asociados al mismo.
El sistema es lo bastante intuitivo para que los usuarios puedan identificar

el flujo del mismo, no obstante se crea la documentacién necesario

incluyendo manuales técnico y de usuario.
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RECOMENDACIONES

Realizar un backup completo de la base de datos todas las noches.

Guardar los ultimos dos backups en una computadora preferiblemente que

no sea el servidor y copiarlos a un dispositivo externo como CD.

Realizar mantenimientos del servidor cada seis meses.

Realizar mantenimientos de la red cada afio.

Realizar mantenimientos del cableado eléctrico cada afio.

Al agregar o modificar tablas en el sistema modificar también el diagrama

de entidad relacion para futuras referencias.

Al despedir personal realizar la baja de los usuarios dentro del sistema

para eliminar accesos al personal no autorizado.

Al mover personal realizar los cambios necesarios a nivel de permisos

dentro del sistema.

Al momento de necesitar ampliar la funcionalidad del sistema actual
contratar recurso humano que conozca el lenguaje unificado de
modelacion (UML) y que este tenga acceso a los diagramas entregados

con el sistema.
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Se debe realizar una analisis de causa raiz para identificar los motivos por
los cuales el sistema puede llegar a fallar esto se puede hacer con el
método propuesto por Ishikawa, luego de esto se debe implementar
procedimientos que eviten que cualquiera de los motivos encontrados

sucedan de nuevo.

Utilizando una metodologia de desarrollo agil como nos dice su definicion

es posible obtener un tiempo corto de desarrollo e implementacion.
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APENDICE

INVESTIGACION DE HERRAMIENTAS:

Metodologia de desarrollo

RUP

El Proceso Unificado Racional (RationalUnifiedProcess en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de

sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational,
hoy propiedad de IBM, el cual incluye informacion entrelazada de diversos
artefactos y descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el
RationalMethodComposer (RMC), que permite la personalizacion de acuerdo a

necesidades, entre sus caracteristicas encuentran:

o Adaptable a las necesidades del negocio
o Utilizado en proyectos grandes

o Metodologia de paga
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° Documentaciones detalladas

XP

Extreme Programming es una disciplina de desarrollo de software basado
en los valores de la simplicidad, la comunicacion, la retroalimentacion y coraje.
Consiste en que el equipo de trabajo utiliza practicas simples, con
retroalimentacion suficiente para permitir al equipo ver dénde esta y permitirle
ajustar las practicas a su situacion particular, entre sus caracteristicas

principales encontramos:

. Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

. Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas,
incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja escribir el cédigo de la
prueba antes de la codificacion. Véase, por ejemplo, las herramientas de
prueba JUnit orientada a Java, DUnit orientada a Delphi y NUnit para la
plataforma.NET. Estas dos Ultimas inspiradas en JUnit.

. Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se
lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la
mayor calidad del cédigo escrito de esta manera -el codigo es revisado y
discutido mientras se escribe- es mas importante que la posible pérdida de
productividad inmediata.

. Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario.
Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de
desarrollo.

. Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.

Hacer entregas frecuentes.
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. Refactorizacién del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del codigo
para aumentar su legibilidad y su facil mantenimiento pero sin modificar su
comportamiento.

. Propiedad del cédigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el
desarrollo de cada médulo en grupos de trabajo distintos, este método
promueve el que todo el personal pueda corregir y extender cualquier
parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion garantizan que
los posibles errores seran detectados.

. Simplicidad en el codigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen.
Cuando todo funcione se podra afadir funcionalidad si es necesario. La
programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y
tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que realizar

algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

Base de Datos

BDD Oracle XE:

Oracle es un sistema de gestién de base de datos relacional (0 RDBMS
por el acronimo en inglés de Relational Data Base Management System),

desarrollado por Oracle Corporation.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, destacando:

. soporte de transacciones
. estabilidad
. escalabilidad

. soporte multiplataforma

59



La Unica edicion gratuita es la Express Edition, que es compatible con las

demas ediciones de Oracle Database 10gR2 y Oracle Database 11g.

BDD MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, con mas de seis millones de instalaciones.MySQL AB desde enero
de 2008 es una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta, a su vez, de Oracle
Corporation, desde abril de 2009 desarrolla MySQL como software libre en un

esquema de licenciamiento dual.

Por un lado, se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible
con esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que

les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado
por una comunidad publica y el copyright del cédigo est4 en poder del autor
individual, MySQL es propietario y esta patrocinado por una empresa privada,

gue posee el copyright de la mayor parte del codigo.
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Lenguaje de programacién y herramienta de desarrollo

Oracle Forms y Report 6i:

Ventajas

o Con esta opcion se desarrollaria la solucién en el menor tiempo
o Se acopla con la base de datos Oracle de una manera natural

o No hay que licenciar el producto

Desventajas

o Ya no existe soporte de Oracle para estos productos

o Para migrar a una nueva version se tendria que incurrir en la compra de
un Servidor de Aplicaciones; Oracle Aplication Serveren el caso de 10g y
Oracle Fussion Middleware en el caso de 11g

o Es una tecnologia que estéa saliendo del mercado

. La administracion no es sencilla
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J2EE con Oracle ADF

Ventajas

o Se cuenta con la flexibilidad que proporciona Java
o ADF agiliza el desarrollo
o Proporciona un ambiente Web

o Se acopla con Oracle de manera natural

Desventajas

. Se deben licenciar las librerias de Oracle ADF

. La administracidon no es sencilla

Oracle APEX

Ventajas

o El desarrollo es agil

o Se acopla con Oracle de manera natural
. La administracion es sencilla

o Proporciona un ambiente Web

o No hay que licenciar el producto

Desventajas

o En algin momento se puede llegar a limitar el desarrollo
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NOMENCLATURA BPMN:

Mo. NOMBRE siMBOLO DESCRIPCI&N
. Cescribe el inicio de un process o
Inicio subgrocesa.
Fin De=cribe el final de un proceso o

SUbpIoceso.

Describe una aclividad que se
realiza por medio de un sistema ya
mstalagao,

Proceso Automatico con
Sistema

Descrbe wuna actvidad que se

Proceso Manual realiza & marn.

Condicional para tomar una

Condicional decisidn,
Sub Describe un subproceso, que sera
ubproceso definido mas adelante.
Representa una separacion de
Gateway AND procesos en paralzlo o la unign de

los mismaos.

Muestra el orden el en que las
actividades son realizadas dentro
del proceso.

Flujo de secuencia

e BlE|® |00

@

Representa el flujo de mensajes

Flujo de Mensajes entré dos entidades.,

4

Brarameds b
Vebiheid |

Se utilizan para dentificar los
distintos deparlamentos v roles
involucrado en los procesos.

SwimLines

RESTIE K, s (Lah
Fpdamds b byl
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MODELO DE HISTORIA DE USUARIO:

Historia de Usuario

NUmero:

Nombre:

Usuario:

Modificacion de

Historia NUmero:

Iteracion Asignada:

Prioridad en
Negocio:
(Alta / Media / Baja)

Puntos Estimados:

Riesgo en
Desarrollo:
(Alto / Medio / Bajo)

Puntos Reales:

Descripcion:

Observaciones:
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