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Almacenamiento

Digital

Base de Datos
Relacional

Bit

DBA

Dimensién

GLOSARIO

Informacién que puede ser transformada a bits y

almacenada en un dispositivo electrénico.

Una base de datos es un conjunto de datos
almacenados en algun medio. Se convierte en
relacional cuando los datos contenidos en la
misma estan relacionados de alguna manera

entre si.

Es la medida mas pequeiia que actualmente se
utiiza para almacenar informacion. Es
representada en informatica por medio de un

cero o un uno.

Por sus siglas en inglés Database Administrator,

es el usuario administrador de la base de datos.

Perspectiva o punto de vista desde el cual puede
ser analizado un sujeto de estudio. Se utilizan en
ambientes analiticos de informacion para poner a

las métricas en contexto.



ETL

KPI

Métrica

Modelo

Estrella

Datos Nulos

Tabla de Hechos o
Cubo

(Extraction, Transform and Load) Significa
extraer, transformar y cargar. Es el proceso por
medio del cual los datos son transformados y
trasladados desde un sistema transaccional

hacia un sistema estructuralmente analitico.

(Key Performance Indicator) Representa a los
indicadores clave para medicion de rendimientos.
Estos indicadores son una herramienta
indispensable para orientar la administracion de

un negocio hacia estrategias.

Es la informacion cuantitativa en un modelo
estrella que puede ser sujeto de operaciones
aritméticas y calculos complejos de andlisis. Las

métricas alimentan a los KPIs.

Estructura de la informaciéon en los modelos
analiticos. Fue un aporte de Ralph Kimball, y sus
elementos importantes estan divididos en cubos

o tablas de hecho y dimensiones.

Cuando un campo en un atributo de la base de

datos viene vacio o sin valor alguno.

Una tabla de hechos representa a la informacién
gue es sujeto de analisis y que puede ser vista
desde uno o varios puntos de vista. Por lo

general son métricas o cantidades.
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RESUMEN

Debido al creciente uso de informacion digital en las empresas, para
sobrellevar el dia a dia de sus procesos de negocio, este trabajo expone una
forma practica de medir el nivel de calidad de los datos en una base de datos
empresarial. Los datos juegan un papel muy importante en el flujo general de
procesos de una empresa. Cuando los datos no cumplen con un nivel de

calidad adecuado el impacto puede ser alarmantemente negativo.

Hay estudios dedicados a comprobar y medir dicho impacto, pero de lo
gue trata esta investigacion, es de establecer un método practico y estructurado

para realizar la medicion de la calidad de datos.

Las empresas necesitan llevar un control de calidad de datos para
establecer si los mismos poseen el nivel adecuado de calidad para su tipo
especial de negocio. Esto también permite accionar los procesos necesarios
para que alcancen el nivel adecuado, si el nivel encontrado resulta deficiente. El
problema es que no se tiene una metodologia establecida para medir el nivel de

calidad de datos, ni las métricas definidas para hacerlo.

En los resultados de esta investigacion se presenta una estructura
flexible con sus métricas relevantes asociadas para que, dependiendo del tipo
de negocio, sea posible tener la nocion mas clara de cual es el nivel de calidad

gue poseen los datos actualmente.
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OBJETIVOS

General

Definir una metodologia estructurada para establecer las métricas
relevantes en la medicion del estado o nivel de calidad que un conjunto de
datos empresariales posee. Para luego establecer (segun la metodologia
definida) el nivel de calidad de ese conjunto de datos dentro de un ambiente

analitico que soporte decisiones efectivas.

Especificos

1. Elegir un adecuado conjunto de datos que sirva como fuente de la
metodologia a establecer.

2. Perfilar el conjunto de datos elegido (en el inciso anterior) y encontrar las
reglas de datos necesarias del negocio que serviran para efectuar el
control de calidad del conjunto de datos.

3. Controlar la calidad de los datos fuente en base a las reglas de datos
encontradas para establecer el porcentaje de cumplimiento.

4. Definir las meétricas relevantes en este estudio, el nivel de calidad del
conjunto de datos sometido a analisis en base a las reglas de datos y el

cumplimiento de las mismas.

Vi
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INTRODUCCION

La humanidad se encuentra actualmente en la era de la informacion y los
datos por consiguiente juegan un rol muy importante en las empresas. Los
negocios que se dedican a la venta de productos y/o servicios encuentran en
los datos a un aliado bastante util, con ellos pueden llevar el control de clientes,
productos, fechas, proveedores, canales de distribucibn y muchas otras

caracteristicas propias de cada negocio.

Que los datos tengan un nivel de calidad debajo de lo deseado puede
repercutir en pérdidas seguras, por ejemplo, en el siguiente caso: un repartidor
recibio una orden de entrega con la direccion errénea. Por la confusion €l no
podra entregar dicha orden a tiempo, si es que finalmente la llega a entregar. El
cliente, por consiguiente, obtendra una sensacion de insatisfaccion por el mal
servicio, y eventualmente hasta puede exigir la devolucién de su dinero y nunca

mas volver a comprar en ese negocio.

La calidad de datos pretende asegurar que los datos de una empresa,
recolectados a lo largo de la historia (transacciones y operaciones histéricas),
puedan servir de forma efectiva en el momento que se necesite de ellos. Esta
investigacion busca encontrar una forma que guie y, a la vez, facilite la
medicion de la calidad de datos en una empresa. Se analizaran temas como
data profiling y data rules, cdmo establecer métricas de medicion para
diferentes ambientes de negocio en los que puedan habitar los conjuntos de

datos medidos.



La investigacion centra su linea en explicar los conceptos necesarios
para que, conforme se avance en la lectura, se pueda ir comprendiendo cada
uno de los capitulos sin perder de vista el tema central que es el de encontrar
una metodologia para establecer el nivel de calidad de un conjunto de datos.

Primero se daran las directrices que expliquen cédmo se escogieron los
datos de estudio, esto es importante para que la investigacion fluya sin
presentar percances fuera de lo considerado normal. Entonces, se procedera a
encontrar un conjunto de datos acorde para alcanzar los objetivos de esta

investigacion.

Luego, se continla con el proceso de perfilado de datos que,
basicamente, ayuda a tener un mejor y mas claro conocimiento acerca del
estado y estructura actual de los datos. Comparando el estado actual de los
datos con las reglas de negocio de la empresa, a la cual pertenecen los datos,
se obtienen las normas a las que, de acuerdo con las necesidades del negocio,

deberian regirse los datos estudiados, a estas se les denomina reglas de datos.

Por ultimo, para establecer el nivel de calidad en los datos estudiados, se
procede a monitorear y auditar si los datos cumplen o no con las reglas de
datos afines al negocio que fueron antes generadas. Por medio de esta
auditoria y el porcentaje de cumplimiento obtenido, por los datos de estudio, se

establece el nivel de calidad.

Una vez realizado el proceso para encontrar el nivel de calidad de un
conjunto de datos, también se comprueba y define la metodologia propuesta
para alcanzar dicho nivel, como parte de los objetivos de este trabajo de

investigacion.



1. MARCO TEORICO

1.1. Calidad de datos

Para entrar en contexto, cuando se hace referencia al término de calidad
de datos en esta investigacién, se estd aludiendo a datos almacenados
digitalmente en una base de datos relacional relevantes a un ambiente de
negocio. El propoésito de establecer el nivel de calidad de los datos, antes
mencionado, es poder medir y controlar otro aspecto del negocio que es

susceptible de ser mejorado.

1.1.1. Concepto de calidad de datos

Segun (Oracle warehouse builder 10gR2: transforming data into quality
information, 2006), la calidad de datos es un término que abarca dos aspectos
generales: el estado de los datos, es decir, que sean completos, exactos y
relevantes; y el conjunto de procesos para lograr ese estado. El objetivo es
disponer de datos libres de duplicacidon, errores de escritura, omisiones y
variaciones innecesarias, para tener datos que se ajusten a una estructura

definida.

Una parte significativa de la calidad de datos trata con informacion de
clientes, nombres y direcciones, debido tanto a su importante papel en los
procesos de negocio, como a su caracter altamente dinamico. Los nombres y
direcciones estan en todas partes, tienden a existir en casi todas las fuentes vy,

a veces, son datos Unicamente de identificacion.



La mayoria de las aplicaciones dependen en gran medida de
coincidencias en los nombres y direcciones, ya que un identificador Unico
comlin no suele estar disponible en todos los sistemas. Por consiguiente,
cualquiera de los datos disponibles se utiliza para determinar si diferentes

individuos, empresas u otro tipo de registros en realidad son uno mismo.

Pero los nombres y direcciones suelen contener ruido en sus datos, ya
qgue, a menudo, entre ellos se incluyen apodos, abreviaturas, errores de

ortografia, mecanografia y redaccion.

Ademas, los nombres y las direcciones constantemente se deterioran
con el tiempo, a medida que la gente se muda de vivienda o cambian sus

nombres parcial o completamente.

El enfoque acerca de la calidad de los datos referentes a los nombres y
direcciones, a veces, causa una idea erronea referente a que la calidad de
datos se trata so6lo de garantizar que los nombres y las direcciones tengan la
calidad necesaria, para que el correo postal sea entregado a quien se debe o
en donde se debe. Por ende, el pensamiento es - si su empresa no envia
facturas u ordenes, por correo, a los clientes, la calidad de los datos no es tan

importante -.

La apreciacidon anterior es incorrecta por dos razones:

o La correccidon y normalizacion de los nombres y las direcciones no es la
meta final, o al menos no es la Unica. En realidad, el objetivo final es
identificar y hacer coincidir a los clientes de forma fiable, basandose en el

nombre y los datos de la direccion.



o La calidad de los datos, sin duda, no se limita a los nombres y direcciones.
Todos los otros datos, como los de productos, proveedores, etc. se

beneficiardn de una completa normalizacion e integracion de los datos

1.1.2. Beneficio de la calidad de datos

La gestién de la calidad en los datos organizacionales (Monitoring data
guality performance using data quality metrics, 2006) es a menudo introducida
como reaccion a problemas agudos atribuidos a fallos de los datos. Por ello, se
busca una forma de rastrear el problema y ver el impacto de estos fallos sobre

el negocio.

Este enfoque reactivo se puede caracterizar por una carrera para
identificar, evaluar y comprar soluciones técnicas que pueden (o no) hacer
frente a la manifestacion de estos fallos sin tomar en cuenta que una solucion
de raiz, aislando las causas y eliminando desde la fuente la introduccion de

datos defectuosos.

En organizaciones mas cuidadosas, el modelo comercial para la mejora
de calidad de datos ha sido desarrollado como resultado de la evaluacion del
impacto de coémo la pobre calidad de los datos afecta al alcance de los objetivos
trazados por el negocio. Y la revision de como los enfoques de la gestion de
calidad de datos puede beneficiar a la organizacién, desde un punto de vista

holistico, es decir, con enfoque global.

Evidentemente, la calidad de datos no es un esfuerzo realizado una
Unica vez. Los acontecimientos y cambios que permiten a los datos defectuosos
introducirse en el entorno del negocio no son uUnicos. Siempre hay nuevas e
insidiosas formas que puede influir negativamente en la calidad de los datos.
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Los equipos de gestion de calidad de datos deben no sélo hacer frente a
fallos agudos en los datos, sino también revisar el estado de calidad actual de
la base de datos, de modo que se pueda identificar los puntos criticos y
determinar objetivos de mejora.

Algunas ideas implicadas con las organizaciones:

o Formalizar las expectativas de calidad de los datos, como un medio para

medir la conformidad de los datos hacia esas expectativas.

o Comparar los niveles de calidad de los datos con sus respectivos
referentes y proporcionar un mecanismo para identificar las fugas de
aceptacion y generar el andlisis de y determinacion de las causas de los

fallos.

o Establecer el maximo nivel de efectividad y comunicar a las comunidades
de clientes el nivel de confianza que deben tener sus datos. Lo que
requiere el establecimiento de un medio para la medicion, monitoreo y

seguimiento de la calidad de los datos.

La capacidad de motivar una actitud hacia la mejora de la calidad de
datos, como motor de una creciente productividad, muestra un nivel de madurez
en la organizacion y presenta a la informacion como un fin y recompensa por la

proactividad en la gestién del cambio en el personal.

El siguiente paso logico después de darse cuenta que las lagunas de
informacion corresponden en la baja de rendimiento del negocio, es identificar
los beneficios en la productividad que se derivan de la buena gestion de calidad

en los datos.



Algo interesante es que estas actividades son las dos caras de la misma
moneda. Las dos dependen fundamentalmente de un proceso de determinacién
del valor agregado de la mejora en la calidad de datos, en funcion de la
conformidad con las expectativas de negocio y como esas expectativas se
miden en relacién con las reglas de calidad de los datos.

Si el éxito del negocio es cuantificable y la dependencia de la empresa
por los datos de alta calidad puede establecerse, entonces las mejoras en la
informacion deberian reflejar activamente mesurables mejoras de rendimiento

en el negocio.

Con lo anterior se concluye que los parametros utilizados para medir el
nivel de calidad de datos realmente se pueden utilizar, en un nivel mas alto,

como indicadores para medir el rendimiento general de la empresa.

1.1.3. Perspectivas de la calidad de datos

El enfoque de (Olsen, 2003) acerca de algunos conceptos de calidad de

datos es el siguiente.

Los datos son de calidad si reanen los requisitos previstos para su uso.
Les falta calidad en la medida en que estos no cumplan con esos requisitos. En
otras palabras, la calidad de datos depende tanto del uso previsto de los datos
como también dependen ellos mismos. Para satisfacer el uso previsto, los datos
deben ser precisos, oportunos, pertinentes, completos, entendibles y confiables,
o alguna combinacioén inteligente de estas caracteristicas dependiendo del

negocio.



Algunos casos practicos ayudaran a comprender la nocion de la calidad
de datos, en funcion del uso para el que fueron previstos. A continuacién se
exploraran ejemplos de los aspectos anteriormente mencionados y la relacién

con la integridad y calidad de los datos.

1.1.3.1. Precision

Se toma la existencia de una base de datos que contiene nombres,
direcciones, numeros de teléfono y correos electronicos de los médicos de una
ciudad X. En esta base de datos se han detectado una serie de errores:
algunos registros estan malformados, otros faltan y muchos son obsoletos. Si
se compara la base de datos con la poblacion real de los médicos, se espera un

85% de precision.

Si estos datos se van a utilizar para notificar a los médicos de una nueva
ley sobre el suicidio asistido, sin duda se consideraria de mala calidad. De

hecho, seria peligroso usarla para ese propaosito.

Ahora bien, si fuese utilizada por un fabricante nuevo de dispositivos
quirdrgicos para encontrar clientes potenciales, entonces seria considerada de
alta calidad. Toda empresa estaria encantada de tener una base de datos de
clientes potenciales que posee el 85% de precision. A partir de ella, podria
llevarse a cabo una campafia de tele-mercadeo, para identificar prospectos

para estos dispositivos, con una tasa de éxito totalmente aceptable.

La misma base de datos posee una calidad relativamente baja o
relativamente alta, para un uso puede que tenga baja calidad en los datos y

para otro, una calidad alta, tal como se observa en el ejemplo anterior.



1.1.3.2. Puntualidad

Considere la posibilidad de una base de datos con informacion de ventas
de una division de sociedad. Esta base de datos contiene tres afios de
movimientos histéricos. Sin embargo, la base de datos es lenta en completar las

ventas de cada mes.

Algunas unidades deben presentar su informacion de forma inmediata,

mientras que otras tardan varios dias para enviar la informacion.

Asimismo, hay una serie de correcciones y ajustes en el flujo entrante.
Entonces, por un lapso, al final del periodo contable, el contenido esta

incompleto. Sin embargo, todos los datos estan correctos al finalizar el periodo.

Si esta base de datos se utilizara para calcular los montos de ventas que
se vencen el dia 15 del siguiente mes, los datos serian de mala calidad a pesar
de que los datos tengan siempre la precision requerida. En todo caso, los datos

no estan lo suficientemente a tiempo para el uso previsto.

Sin embargo, si esta base de datos se utilizara para analizar las
tendencias histéricas y asi tomar decisiones en la modificacion de los territorios,
seria de excelente calidad, siempre y cuando el usuario supiera cuando todas
las ventas y los cambios se incorporan. Esperar para que todos los datos
ingresen al sistema no es un problema, porque el uso previsto es el de tomar

decisiones a largo plazo.



1.1.3.3. Pertinencia

Considere la posibilidad de una base de datos de inventario que contiene
nameros de partes, lugares de distribucién, cantidades a la mano y otra

informacioén. Sin embargo, no contiene informacién del origen de las partes.

Si una parte fue comprada a diferente tipo de proveedores, una vez que
las piezas son recibidas y puestas en el estante, no hay ningln registro del

proveedor del cual provenian las partes.

La informacion contenida en la base de datos es siempre precisa y se
mantiene actualizada. Para las transacciones de inventario normal y toma de
decisiones, la base de datos es, sin duda, de alta calidad. Aunque, si un
proveedor informa que en uno de sus envios figuran piezas defectuosas, esta
base de datos no ayuda a identificar si se tiene en stock cualquiera de esas
partes 0 no. La conclusion sera que la base de datos es de mala calidad, ya
gue no contiene un elemento relevante y util de la informacion. Sin esa
informacion, la base de datos presenta una calidad deficiente para el uso

previsto.

1.1.3.4. Exhaustividad

Una base de datos contiene informacion acerca de las reparaciones en
maquinaria de capital. Sin embargo, es un hecho conocido que, a veces, las
reparaciones se llevan a cabo y la informacion sobre la reparacion simplemente

es ingresada oportunamente a la base de datos.



Esta situacion andmala se considera el resultado de la falta de
compromiso por parte del departamento de reparacién y la falta de supervision
por parte de sus jefes. Se estima que la cantidad de informacion faltante es del
5% del total de reparaciones.

Esta base de datos es, probablemente, una base de datos de buena
calidad para evaluar la salud general del equipo. El equipo que requiere una
gran cantidad de gastos de mantenimiento puede ser identificado a partir de
estos datos. A menos que los datos que faltan estén desproporcionadamente

sesgados, los registros se pueden utilizar para todas las decisiones ordinarias.

Sin embargo, si se trata de usar como una base para evaluar la
informacion, la convierte en una base de datos de baja calidad. Las
transacciones faltantes podrian utilizarse para controlar las garantias de una
buena parte del equipo reparado, pero, dada la falta de informacién no es

posible hacerlo con precision.

1.1.3.5. Comprensibilidad

Considere la posibilidad de una base de datos con las 6rdenes de ventas
de un conjunto de clientes. Una practica para el manejo de quejas y
devoluciones es crear un "ajuste" para respaldar la orden original y luego
escribir una nueva orden para la informacién corregida, si procede. Este
procedimiento asigna numeros nuevos para el ajuste y las Ordenes de

reposicion.



Para el departamento de contabilidad, se trata de una base de datos de
alta calidad. Todos los numeros salen en los reportes. Para un analista de
inteligencia de negocios que trata de determinar tendencias de crecimiento de
pedidos, por regiones, se trata de una base de datos de mala calidad.

Si el analista supone que cada numero representa una orden distinta, su
analisis estard del todo mal. Alguien tendria que explicarle las practicas y
métodos necesarios para desentrafiar los datos y asi llegar a los numeros
reales, si eso fuera posible incluso después de los hechos, es decir, que la base
de datos no permite una lectura precisa a partir de su misma organizacion e

informacion contenida.

1.1.3.6. Confianza

Una nueva aplicacion es implementada y se utiliza para determinar la
cantidad y la fecha de los pedidos de piezas para la maquinaria antigua y el

tiempo de servicio de las maquinas utilizadas actualmente.

La aplicacion original tenia un error de programaciéon que
incorrectamente hacia un pedido de 10veces la cantidad realmente
necesaria. El error fue detectado hasta que un gran pedido fue enviado y hubo
un gran revuelo en el departamento de compras. Luego fue corregido y el
problema ya no se repiti6 La base de datos no se equivocé nunca, fue la
aplicacion en la orden de compra la que estaba erronea, porque fue registrada,

en la base de datos, tal como la aplicacién mando.

Debido al temor de que se repitiera el incidente, el jefe de mantenimiento

opt6 por no utilizar la aplicacion, ni la informacion dentro de la base de datos.
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Ahora ordena las partes sobre la base de una pequefia hoja de céalculo
gue €l construy6 para mantener gran parte de la misma informacion, a pesar de
gue, a menudo, faltan transacciones y no siempre sabe cuando las partes

nuevas llegan al inventario.

A menos que su confianza en la aplicacion original se recupere, la base
de datos es de mala calidad, aunque sea del todo exacta. No sirve para cumplir
su proposito como consecuencia de una falta de credibilidad.

1.1.4. Antecedentes

En la busqueda de metodologias actuales, para medir el nivel de calidad
de un conjunto de datos, se encontraron dos distintas. Cada una con sus
ventajas y desventajas, y su propia forma de identificar las reglas adecuadas
del negocio, para que la auditoria entregue un resultado mas apegado al
referente, pero, ambas ejecutando dicha auditoria de manera manual. Lo
anterior, dependiendo del tamafio del conjunto de datos a analizar, podria

representar demasiado tiempo invertido en el proceso.

Durante la presente investigacion, fueron seleccionadas las mejores
practicas de ambas formas para la identificacion de reglas del negocio, que
pudieran ser aplicadas seguidamente al monitoreo de los datos, es el caso de
data rules, sin embargo, se implementé una mejora en la metodologia utilizando
procesos de data profiling, para llevar a cabo la auditoria y asi ganar tiempo en
entrega de los resultados; incluso automatizando dichos procesos para que las
alertas de incumplimiento saltasen a la vista, reduciendo aun mas el tiempo de

identificacion de errores.
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A continuacién se ampliara y detallard qué es y para qué sirven los

procesos de perfilacion de datos.

1.2. Perfilacion de datos

El proceso de realizar la perfilacion de datos permite conocer ciertas
caracteristicas de los datos del negocio que, a simple vista, pasan inadvertidas.
Por ejemplo, patrones o comportamientos en los datos que Unicamente pueden
ser encontrados por el poder de procesamiento actual con el que se cuenta en

la Era de la Informacion.

Otra caracteristica relevante que puede ser descubierta por la operacion
de perfilacion de datos es la forma en que los usuarios encargados de registrar
los datos al sistema usan el aplicativo concebido para este fin, es decir, errores

frecuentes, malas practicas o incluso buenas, etc.

Més adelante, estos patrones o comportamientos de los datos, o practicas
de los usuarios, aunados a las necesidades del negocio, pueden derivar reglas

de datos como se vera conforme se avance en la lectura.

1.2.1. Conceptualizacion

Una de las caracteristicas (Oracle data quality option, 2010) mas
importantes en cuanto a la manipulacién y administracion de datos en el
proceso de control de calidad es la capacidad de evaluar el estado actual de los
datos de un sistema u organizacion. A esto proceso se le conoce cominmente

como perfilacién de datos.
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El proceso de perfilacién de los datos nos permite obtener estadisticas
de la forma y estructura actual de los datos y metadatos, ya sea de una o varias
tablas sometidas al andlisis. Nos indica sobre posibles relaciones entre tablas o

restricciones que puedan ser aplicadas en determinadas columnas.

Segun Soto (2008) “por perfilado de datos se entiende el andlisis de los
datos de los sistemas para entender su contenido, estructura, calidad y

dependencias”.

La perfilacion de datos es un paso fundamental en el proceso de
determinacion de la calidad de los datos, ya que a la hora de plantear un
analisis de los datos fuente, sucede en muchas ocasiones que, realmente, no
se sabe qué preguntar, ni en donde pueden residir los problemas con

determinada base de datos.

Lo que resume de buena forma (Soto, 2008) “you don’t know what you
don’t know”, es decir, desconocemos lo que no sabemos. La perfilacion entrega
un analisis exacto de la estructura y el modelo de los datos de estudio, siendo
mas precisos y permitiendo actuar sin solamente basar nuestro analisis en las
experiencias del DBA. Ya que estos se basarian en suposiciones. El proceso de
perfilacibn con una herramienta especializada entregara “hechos sobre los

cuales construir el diseno”.

Fernandez (2010) expresa que el proceso de perfilacion de datos es una
de las primeras tareas que se suelen abordar en la gestion de calidad de los
datos, y consiste en realizar un primer andlisis sobre los datos de origen,
normalmente sobre tablas, con el objetivo de empezar a conocer su estructura,
formato y nivel de calidad, haciendo consultas a nivel de tabla, columna,

relaciones entre columnas e incluso relaciones entre tablas.
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Por medio de este proceso, sera posible obtener informes detallados
en los cuales se podra analizar la estructura y formato de cada uno de los
registros, numero de registros para cada tipo de formato, comprobacion de

integridad referencial, dependencias entre tablas, etc.

Quiza la caracteristica mas util del proceso de perfilacion de datos es la
qgue permite, por medio de patrones establecidos y dominios de informacién,
encontrar anomalias en los datos y generar reglas de datos para que sean

corregidos, lo cual producira datos mas limpios.

El proceso de correccion de datos debe de estar integrado perfectamente
con las rutinas de extraccion, transformacion y carga (ETL) de los datos, para
la construccion de un ambiente analitico que entregue calidad de informacion.
Adicionalmente, esta integracion con los procesos de ETL permite que la
obtencion y publicacion de datos de alta calidad se efectue de forma agil y

dinamica cumpliendo con los requerimientos del negocio.

A continuacién se presenta un analisis del estado actual del mercado de
las herramientas mas emblematicas y especializadas para llevar a cabo el

proceso de perfilacion.

Es importante conocer las caracteristicas y ventajas que nos presenta
cada herramienta, ya que, de acuerdo con la herramienta que se escoja se
podra obtener una mejor perspectiva general del estado de los datos de
estudio. Entre mas detalles proporcione la herramienta de analisis y mas
informacion se tenga a disposicion, mejores seran los resultados de la mediciéon

del nivel de calidad de los datos.
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1.2.2. Beneficios

Lo que se espera de un sistema es que, en su disefo, incluya
validaciones y protecciones contra errores de ingresos de datos. En la
realidad, hay una gran brecha entre los procesos de ingreso de
informacion al sistema y los controles de calidad, porque cada sistema
deja ingresar errores. La perfilacion de los datos le permite a las empresas
ahorrar dinero y tiempo, al detectar los errores antes de que ellos

representen algin costo adicional o pérdida de clientes.

Los recursos humanos pueden asignarse no a buscar errores sino a
corregirlos, luego de que la perfilacion de datos haga el trabajo de analisis

e identificacion de los mismos.

Se puede medir certeramente el grado de corrupcion de los datos. Con
este conocimiento una empresa puede tomar la mejor decision en cuanto
a las medidas de correccidon y el esfuerzo necesario para componer la

informacion errénea que es considerada de baja calidad.

Es necesario identificar y eliminar datos redundantes u obsoletos de la
base de datos. El espacio de almacenamiento fisico necesario para el
sistema se reduciria, conduciendo de forma directa a ahorro de tiempo y

dinero en el manejo y administracién de los datos.
Los resultado de la perfilacién de datos puede ser usado para incrementar

la efectividad en los procesos ETL, para la generaciéon de un data

warehouse, por ejemplo.

15



o El proceso de perfilacién de datos puede también ser usado para evaluar

el desempefio de las aplicaciones y el funcionamiento de sus filtros.

o La generacion de meta-data es un resultado directo del perfilado de datos.

1.2.3. Herramientas

1.2.3.1. Informatica 9

De acuerdo con Fernandez (2010), en el mercado de productos para
integracion de datos, el pionero es Informatica, primer proveedor
independiente de software de integracion de datos. Su herramienta mas
reconocida es “Informatica power center”’, que ya tiene un largo recorrido y

hasta hace unos afos era un modelo en el mundo de la integracion.

Este proveedor también dispone de otros productos orientados a
propdsitos mas especificos que, a la vez, se integran dentro de la plataforma,

siempre en el marco de la integracion de datos.

La plataforma “Informatica 9” fue pensada para soportar el ciclo de vida

completo de la integracion de datos, que consta de cinco pasos principales:

° Acceso
. Deteccion
o Limpieza

o Integracién

En donde lo qgue compete a esta investigacion es la deteccién y limpieza.
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1.2.3.2. Microsoft SQL Server 2008

Fernandez (2010) opina que uno de los nuevos aportes a Microsoft SQL
server 2008 en “Integration services” (herramienta de ETL) es su capacidad de
perfilacion de datos con “Data profiletask”.

“Data profiletask” funciona seleccionando sobre una tabla, en una base
de datos (Unicamente SQL server 2000 o superior), las opciones de perfilado
gue se quiera realizar sobre los datos de la tabla y almacenando en un fichero

XML los resultados, cuando se ha ejecutado la misma.

Un buen avance podria ser que fuera posible integrar este servicio con
bases de datos de diferentes proveedores, pero no lo es. Simultaneamente,
pueden seleccionarse hasta ocho tipos de perfilado, tres con varias columnas a

la vez y cinco tomando una sola columna.

Perfilacion de varias columnas:

o Claves candidatas, columnas con potencial para ser llaves primarias
o Dependencia funcional, dependencia entre columnas

o Inclusién de valores, columnas con potencial para ser llaves foraneas

Perfilacion a nivel de una columna:

o Longitud de valores (distribucion)
o Porcentaje de valores nulos
o Patrones expresados mediante expresiones regulares

° Estadisticas de columna: minimo, maximo, media o desviacidon estandar
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1.2.3.3. Oracle DQ for data integrator and Oracle data
profiling 11g

“‘Oracle data quality for data integrator and Oracle data profiling 119"
(Oracle data quality for data integrator and Oracle data profiling 11g, 2010)
presenta un conjunto de poderosas herramientas y soluciones efectivas para

llevar a cabo la perfilacion y la gestion de calidad de datos.

Recolecta los metadatos y los datos fuente, para luego analizar y tabular
la informacion en estadisticas compresibles, tales como: la longitud de los
atributos, maximos y minimos, valores de distribucion, patrones, tipos de datos,

y otros.

Automaticamente, aplica técnicas avanzadas de perfilacion para
identificar problemas potenciales con los datos como: fallos en las direcciones,

en los codigos de productos, errores de ortografia, duplicaciones de datos, etc.

La interfaz de usuario provee un adecuado y util aprovechamiento del
detalle captado de la informacion, permitiendo analizar, tanto por estadisticas,

como por el detalle de los datos perfilados.

Detecta y presenta atributos que son potencialmente escogidos para ser
una llave primaria dentro de la tabla, también se puede detectar el grado de
unicidad de un atributo, dependencias funcionales, duplicidad y otras
inconsistencias. La deteccion de llaves foraneas también puede ser de gran
utilidad.
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Caracteristicas:

o Entero soporte para gestion de calidad de datos

o Correccion y estandarizacion de nombres y direcciones

o Proceso de identificacion automatico de duplicados

o Funciones pre-construidas con extensas reglas personalizadas por regién
o Personalizacién de reglas de datos

o Completa integracién con “Oracle data integrator 119"

Beneficios:

o Todos los proyectos son gestionados desde una misma herramienta

o Poderosa validacion que realiza la correccion de nombre y direcciones

o Emparejador de registros para detectar y manejar automaticamente los
duplicados

o Proceso completamente adaptable de gestion de la calidad de datos y

auditoria de cumplimiento de las métricas establecidas

Las anteriores funciones facilitaran la deteccion e implementacion de
reglas de datos para el posterior monitoreo de cumplimiento de la calidad de la

informacion.

1.2.4. Funcionamiento

El funcionamiento de data profiling permite profundizar en algunas
caracteristicas de los datos que a simple vista no son observables. En
consecuencia, luego de haber escogido el conjunto de datos para analizar con
la ayuda del perfilado, presenta un panorama amplio de los datos y sus

caracteristicas, para la generacion de las data rules.
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En la siguiente figura se analiz6 una base de datos de ejemplo. Lo que
se buscaba era ejemplificar el andlisis de cumplimiento de dominios de datos,
gue es una de las funcionalidades de los procesos de data profiling.

Figural. Ejemplo de data profiling

i Domain | T Unigue Key | % Functional Dependency | [Eip Referential | 38 Data Rule |
ﬁi Data Profile i/ &3 Profile Object | Eﬁ Aggregation | E. Data Type I ﬁ Pattern

Here are the domain analyzis results for EMPLOYEES, which has 12 columns and 109 rows.

Calumns | Found Domain * Compliant |Six-‘3igt
HIFE_LTATE ] B TG L
JOB_ID SA_REP | IT_PROG | PU_CLERE. | ST_CLEEE | SH_C... 1 EEEREE 3.59 ]
[LAST_MAME S 0% -6.25
MANAGER_ID 149 | 121 | 123 | 145 | 114 | 122 | 148 | 1. 9 963% 3.29
PHOME_MUMBER. & o -5.25
| SALARY W 0% -5.25%

Fuente: elaboracion propia.

El perfilador de datos, en este caso “Oracle warehouse builder”, no solo
verifica si los datos pertenecen a un dominio definido, sino que propone

dominios con base en los porcentajes actuales de los datos.

Para el caso del ejemplo, la herramienta hace una recomendacion de
dominio para el campo JOB_ID con un cumplimiento primario del 98.2%. En el
caso de estudio se explicard con mayor detalle el accionar del andlisis de data
profiling, y se conocera, mediante datos reales, el rol que juega este analisis en

la metodologia seleccionada.

20



1.3. Data rules

Este capitulo describe las reglas de datos y sus aplicaciones, es decir, la
forma de disefiar y derivarlas a partir del proceso de perfilacion.

1.3.1. Conceptualizacién

Reglas de datos son definiciones de valores de datos validos y sus
relaciones. Pueden ser aplicadas a tablas, vistas, vistas materializadas y tablas
externas. Ellas determinan la forma legal establecida, dentro de un negocio de
como deberian encontrarse los datos, puesto que las reglas de datos son

esenciales para determinar el nivel de calidad de datos.

Después de realizar la perfilacion de datos, las reglas de datos se
pueden generar automaticamente, a partir de la informacion descubierta. La
perfilacibn de datos incluso puede ser puesta a prueba, una vez estén
establecidas las reglas de datos, para auditar el cumplimiento. La auditoria de
datos utiliza las reglas de datos para comprobar el cumplimiento de las mismas,
y generar estadisticas acerca de los datos que no cumplen con las normas

definidas.

La utilizacion de estrategias de correccion y limpieza de datos también
dependen de ellas, porque automaticamente se puede asociar las correcciones
una vez se establezca que un conjuntos de valores no cumplieron con las

reglas.
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1.3.2. Tipos dereglas de datos

Lista de dominio: define la lista de valores que un atributo puede tener. Por
ejemplo, el campo “SEXO” unicamente podria tener entre sus valores “M”

o “F".

Lista de patrones de dominio: define una lista de patrones que un atributo

deberia de cumplir. Los patrones se definen con expresiones regulares.

Rango de dominio: define un rango de valores en el que un atributo
deberia encontrarse. Un ejemplo, el valor para el atributo SUELDO puede
estar entre 100.00 y 10,000.00.

Formato comudn: define un formato conocido, dentro del cual podria
ajustarse un atributo. Este tipo de regla tiene muchos subtipos: namero de
teléfono, direccion IP, nimero de seguro social, direccion de vivienda,
direccion de correo electronico. Cada tipo tiene formatos predefinidos pero

se pueden generar aun mas.

No se permiten valores nulos: especifica que el atributo no puede tener

valores nulos.

Dependencia funcional: define que los datos, en la tabla, pueden ser
normalizados si son relacionados con otras tablas, de las cuales

dependan.

Llave candidata: define si una columna o grupo de columnas pueden

identificar de forma Unica a la tabla.
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o Referencial: define el tipo de relacién (de unos a muchos) que un valor

debe o puede tener con otro valor, en la misma o en diferente tabla.

o Nombre y direccion: utiliza patrones establecidos para evaluar si un
conjunto de campos pertenecen a la descripcién de un nombre propio o

direccidn fisica de una vivienda o empresa.

o Personalizada: aplica una expresion SQL que especifique los pardmetros

de cumplimiento.

1.4. Uso de reglas de datos

Ademas de las reglas de datos, derivadas de resultados del proceso de
perfilacion, se pueden definir las reglas con otros tipos de analisis de
informacion. Es factible, inclusive, enlazar una regla a varias tablas de datos,
un objeto puede contener cualquier nimero de reglas de datos si asi se

requiere.

Algunos usos comunes que se les da a las reglas de datos:

o En procesos de perfilacion

o En esquemas de correccion

o Para limpieza de datos

o En procesos de auditoria y monitoreo

. Para determinar la calidad de datos
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2. CASO DE ESTUDIO

2.1 Comparacion, antecedentes y propuesta

En este capitulo se analizan y se conocen a fondo las caracteristicas de
los datos seleccionados para el estudio. El procedimiento propuesto para
realizar dicho andlisis es el proceso de perfilado de datos.

El proceso de perfilacion de datos ha existido desde que existen los
repositorios de datos, incluso los datos no estructurados digitalmente. Este
proceso consiste en la obtencion, ordenamiento, tabulacion y generacion de
estadisticas acerca de las caracteristicas de una seleccion de datos. La
diferencia entre los procesos antiguos y los actuales es el poder de

procesamiento digital con el que se cuenta en estos tiempos.

Y dado ese poder de procesamiento obtenido de los computadores
actuales, han surgido herramientas disefiadas especificamente con el propdsito
de facilitar los procesos de generacion de estadisticas o data profiling. Entre
otras funciones, el aumento en el rendimiento de dichos procesos permite el
analisis de mayores volumenes de datos, que en décadas pasadas era,

practicamente, impensable de realizar.

Lo propuesto en este estudio es aprovechar estas herramientas para
realizar el proceso de perfilacion de forma completa en el universo total de
informacion, y no sobre una pequefia muestra estadistica. Si el estudio se hace
sobre una muestra, el resultado es real para esa muestra y es posible

generalizar ese resultado para la poblacién total en estudio.
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Pero si el estudio se realiza sobre el universo de la informacién se puede
decir que el resultado obtenido estard& apegado a la realidad total del

mencionado universo, es decir, a la poblacion del estudio.

2.2. Proceso de perfilacién y generacién de reglas de datos

2.2.1. Eleccion del conjunto de datos para el estudio

Para analizar un conjunto de datos y establecer si poseen un nivel de
calidad aceptable, segun las reglas de negocio de una empresa, se debe

primero obtener una muestra representativa de datos del negocio.

El enfoque de la presente investigacion se encamina a determinar si los
datos son aptos para realizar analisis de informacion, es decir, que la riqueza
analitica que presenta la informacion sea amplia y abundante para tomar
decisiones acertadas sobre ella. Partiendo de la anterior premisa, las tablas
seleccionadas para el estudio deben ser aquellas que presenten hechos
medibles y cuantificables, y que a través de la informacion contenida en ellas se

pueda sumar valor al negocio tomando mejores y mas rapidas decisiones.

En un data warehouse, la plataforma analitica por excelencia, se busca
gue la consistencia y la integridad de los datos sean Optimas para presentar de
forma correcta los resimenes de informacion requeridos. En un ambiente
transaccional, los datos se ingresan tal cual la persona operativa de la empresa

logra captarlos, por lo mismo, estos datos tienden a incurrir en muchos errores.
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El conjunto de datos de estudio pertenece a una empresa dedicada a
brindar soporte técnico a sus clientes. Entre las técnicas utilizadas para
recopilar los datos para la investigacion, se aplico la entrevista personal, con
los usuarios tomadores de decisiones, para conocer mas en detalle el negocio,
y establecer lo que ellos esperaban obtener en los reportes analiticos de su
informacion. Con base en la informacidon recabada, se llevaron a cabo
reuniones con el usuario administrador de la base de datos (DBA), para
determinar qué tablas eran las representativas, segun los requerimientos de los

usuarios tomadores de decisiones.

La tabla seleccionada para el proceso de perfilado y analisis de
resultados contiene datos en los cuales se registran los incidentes de soporte.
Segun el emparejamiento de los requerimientos de los analistas de informacion
y el conocimiento técnico del DBA, administrador del modelo de datos
transaccional, se concluyé que hay una tabla en la cual se almacena el nacleo

relevante del negocio, la cual fue seleccionada para el estudio.

Tablal. Caracteristicas de la tabla seleccionada para el estudio

Nombre: | INCIDENTE

Tamanfo: | 25,958 registros

Columnas: | 19

Tipo: | Tabla de hechos

Uso: | Transaccional
Version DB: | Oracle 10.2.0.4

Fuente: elaboracién propia.
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Hay distintos métodos estadisticos para seleccionar una muestra
representativa, dado un universo de datos; sin embargo, en este estudio, se
contemplé la posibilidad de analizar el universo completo de los datos, ya que la
cantidad total de registros resultaba perfectamente manejable, para cumplir
con los objetivos propuestos. Si los datos hubiesen sido tabulados y ordenados
a mano, se tendria la necesidad de reducir la muestra de estudio, para generar
resultados en menor tiempo, pero, el hecho de poder utilizar una herramienta
de perfilacion como es “Oracle warehouse builder”, el rendimiento puede ser
maximizado vy, por ello, se puede analizar un nimero mayor de datos y entregar

los resultado en menor tiempo.

2.2.2. Perfilacién de datos y anélisis de resultados

Una vez establecida la tabla fuente de estudio, el primer paso es perfilar
los datos contenidos en ella, con lo cual serd posible hacer resumenes
estadisticos de las caracteristicas de los datos para analizar y conocer en

detalle su estado, desde una perspectiva mas profunda de andlisis.

. Dominio de los datos

El dominio de los datos representa el conjunto de valores que puede
tomar un campo. Con este analisis se generan muchas reglas de datos
relacionadas de forma directa con las reglas de negocio. Es muy util determinar
el dominio de los datos para establecer niveles de calidad segun el
cumplimiento de estas reglas de datos generan en la perfilaciéon y su relacion

directa con los requerimientos explicitos del negocio.
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La perfilacion de datos, para el nivel de dominios de datos, realizado en

la tabla de estudio, produjo los siguientes resultados:

Figura 2. Perfilado de datos para encontrar dominios de valores

E’% Pattern rﬁa Diomain r ?@ Unigue Key r N-Ea Functional Dependency r I.I:L‘é Referential Data Rule ‘

™ bata Frofie £ Profile Object I "% Aggregstion I B3 Data Type

Here are the domain analysis results for IMCIDENTE, which has 19 columns and 25958 rows

Columns | Found Darnain | % Compliant | Six-Sigma |
ABSTRACT ] @ 0% -6.25
- |conTacTo ) @ 0% 5.25
DE_SERVER @ 0% -6.25
" |Loc_mo ) @ 0% 525
NO_EMPRESA } @ 0% -6.25
- |No_opsvs 19 |81 2518 |22 | 6|27 [ 23 [ 21 [ 11 [12 | 1614 @ 84.9% 314
" |No_PRoDUCTOD 15 14 |15 4|66]65 @ 05.4% 319
' |OPENED_oN ) @ 0% -6.25
- |oPEN_BY AlC 1| J|U[Y|N|F|D|H|X|G|5|T|Z]l@|*|R @ 07.3% 3.43
OPSYS_YERSION } @ 0% -6.25
" |PRODUCT_VERSION ) @ 0% -B.25
| |ROBMS_VERSION ) & 0% 675
' |RESPONSABLE G @ 1% -0.82
- |sEvERITY 203141 @ 99.9% 479
| |sTATUS 217854101220 Y a6.5% 331
" |TaR_NO ) @ 0% 825
" |urDATED_ON ) @ 0% B.25
UPDATE_BY NIF % |G |U[R|Y|JIH|D[S[*|Q|T|C|ZII|A @ 7% 3.38
- |vERsION T | Bi(8A30 @ 2.3% 0,50

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 2, se muestran los dominios actuales con los que cuenta cada
uno de los atributos de la tabla. Este es diferente al dominio ideal con el que

deberia de contar y que debe de ser definido por las reglas del negocio.

Cuando se ha estudiado el dominio requerido de un campo, se da paso a
la generacion de las llamadas reglas de datos, que serviran, especificamente,
para llevar el control de que tanto un atributo cumple con lo requerido para su

negocio.
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Un ejemplo del dominio actual de un campo es el que se presenta a
continuacion para el campo SEVERITY dentro de la tabla estudiada:

Figura3. Dominio y porcentaje asociado a los datos

SEVERITY # Rows % of 259,
1 B 13 1%

2 1 SE7 229,

3 2 1523 5.9%

4 |Ha 4973 19.2%

5 |E3 18882 T2.7%

Fuente: elaboracion propia.

La figura anterior muestra el dominio actual de un campo, el numero de
tuplas que cumplen con cada uno de los elementos del dominio y el porcentaje

gue representa ese numero para la totalidad de registros de la tabla.

Observando la figura anterior de manera grafica, es decir, desde otra
perspectiva, se puede realizar el andlisis respectivo para la generacion de las

reglas de datos con mayor claridad e infiriendo, de mejor forma, acerca de las
mismas.
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Figura4. Dominio de los datos representado graficamente

The frequency of domain values for the column SEVERITY
20K

12K

aK

A

oK

Fuente: elaboracion propia.

° Patrones en los datos

Se efectu6 también la perfilacion sobre los datos para encontrar patrones

dentro de los atributos de la tabla estudiada:

Figura5. Patrones descubiertos en los datos

E% Pattern r néa Dormain r ?@ Unigue Key r N{) Functional Dependency r L':L‘é Referertial % Data Rule |
™ Data Prafile I & Profile Object I 4 Aggregation I ER Data Type

Here are the pattern analysis results for INCIDEMTE, which has 19 columns and 25358 rovws.

Columns |D0minantCharacterPaﬂern % Compliant |D0minantW0rd Pattern |%Comp|iant |Comm0n Format |%C
ABSTRACT AT AR #0.4% MAt A HAY Y. S 8% IP Address 0%
| CcONTACTO 0 25% MAra+ibirAran O 421% ) 0%
' |DE_SERVER ) @ 0% ) 0% ) 0%
- [Los_mo MOENE @ TATH CRaL] @ 100% ) 0%
NO_EMPRESA MHANg #50.2% Chal] #100% ) 0%
- |No_oPsvs MOINE @ ED.2% CRaL] @ 100% ) 0%
" |NO_PRODUCTO REE] wTE% CRaL] @ 100% ) 0%
| oPENED_ON MW NE @ 100% CRTRIEEAT @ 100% ) 0%
OPEN_BY A #54.8% A #54.8% ) 0%
| OPSYS_VERSION MO.9)F @ 6.2% MO+HF @ 11% IP Address & 0.2%
| PRODUCT_VERSION M9.8.95 @ 123% MO+ 8+ 8+9+.88F F 211% IP Address 1 16%
' |RDEME_VERSION 9895 & 11.8% A8+ 9+ 8495 AT IP Address #0123

Fuente: elaboracién propia.
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Cuando la cardinalidad de los datos es muy alta y no se pueden
determinar dominios enumerando los posibles valores, se puede optar por
definir patrones de cumplimiento. Los patrones son estructuras a las que deben
apegarse los valores de un atributo para ser considerados como validos. Son,
en cierto modo, una mascara que permite reglamentar dominios muy amplios

de datos.

Al igual que en los dominios de valores; para este caso, se estudié cada
atributo para obtener distintas posibilidad de patrones.

Queda a criterio de cada analista la eleccion del método que aplicara la
regla de datos, si por medio de dominios o de patrones. A continuacion, se
muestra una figura en donde se establece el nUmero de tuplas que cumplen con
cada patron y su porcentaje en referencia a la totalidad de registros de la tabla;

el atributo en cuestion, para este caso, es contacto:

Figura6. Patrones y porcentaje asociado

Here are drill results on INCIDENTE column CONTACTO relsted to Character Pattern.

Patterns: [ *| | Distinct values Al -
CONTACTD # Rowes % of 239, CONTACTO # Fowes % of 259,

oG = 1 B Bernal Blanco 5 0%,
B “a{31haiT ha{ang G647 2.5% i B Gandhi Tejeds 1 0%

B “{Aa{dbialb g 604 2.3% 3 [ Ronald Piedra 3 0%, B3
B “(oa{shaaiEnE =75 2.2%, 4  [E Daniel Chicoj 7 0%,
E “aa{d haais s 450 1.8% 5 Ed datter Franco 1 0%
B A(A{2 1 bAIT AT 0E 463 1 5 & |B Alonso Castro 1 0%,
B “(Aaidhiald g 413 1 6% 7 |B Manuel Garita 1 0%,
B “Aa{3haaisnE 404 1.6% f B Ronald Guslip 2 0%
B “aa{3hasicnd 403 1.6% g B Andres Rivera 9 0%
B “Aa{6hAaid 0 401 1.5% 10 B Carloz Urizar kTS A%
B “aa{Shaaid s 393 1.5% 11 B Sandra Garcia ] 0%
B “a{31haiEhaians 389 1.5% | 12 |E Helman nistal 1 0%
B “Aa{6mAaiE 0T 358 1.4% 13 Bl Manuel FTamara 12 0%
B “(tai4haai? i 351 1.4% 14 Anival Guzman 1 0%

Fuente: elaboracién propia.
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Para el caso de la columna CONTACTO, el dominio de posibles valores
para ese campo es muy amplio ya que contiene nombres de personas. En este
caso, el analisis de patrones queda perfecto, ya que se puede establecer un
patrén de nombre propio (por ejemplo) y monitorear todo aquel valor que no
cumpla dicho patron para este tipo de atributos.

o Resumen estadistico de caracteristicas
El dltimo analisis de perfilacibn que se practicé fue el encargado de
presentar detalles estadisticos por medio de la agregacion de cada uno de los

diferentes campos de la tabla.

Figura 7. Resumen estadistico de caracteristicas

Here are the aggregation analysis results for INCIDENTE, which has 19 columns and 25958 rows.

Columns ‘ Minimurm Maximurm #Distinct | % Distinct | NOT NULL | Recommen |# Mulls |% Nul\s‘ Six-Sigma | Average | Median | Std Dev

ABSTRACT REP-3301 ERROR OCCURRED IMERROR .. %1 N NO SE. %1 24378 93.8% Mo Yes 1333 1.3% 373
| |conTacTo (DATUM)GUATEMALAFRANCISCO PIO @ Alex G0l 94514 17.4% Yes Yes @0 0% 7.00
| |DB_SERVER p B4 @25 01% Mo Mo 925806 G98% 438 0 41 7
" |Loc_no 1 #131730 @ [25858  100% Vs ves @0 0% 7.00 17369 18141 8911
| |MO_EMPRESA 1 9 BOBD 228 0.9% Yes es @0 0% 7.00 1411 1085 1257
| |No_oPsvs 1 @[30 @20 01% Mo Yes EI 0% 7.00 13 12 ]
] NO_PRODUCTO 1 83 (44 0.2% Mo Yes 0 0% T.00 10 4 16
| |oPENED_ON 27i02/92 901070 9| 25431 98% Yes es @0 0% 700
| |oreEN_BY 1 @z @[30 01% ves Yes EI 0% 7.00
_OF‘SYSJI’ERSION | yp-Bd w778 3% Mo Mo %1 16298 B28% 183
| |PRODUCT VERSION 111481 @z 1423 55% Mo Mo 3373 13% 263
| |RDEME_VERSION RAKS @y @560 22% Mo Mo 910548 406% 174
| |RESPONSABLE x W w14 01% Mo Mo w2472 852% 347
| |seveRiTY 1 EIn EIn 0% No Vs 13 01% 479 3 3 1
RS 1 EI ENTY 01% Mo Yes @1 0% 545 5 4 4
_TARLNO 105386484 |1 w278 1.1% Mo Mo 1| 25863 988% 378
[ UPDATED_OM 2510892 1| 01/0710 @ 25674 98.8% Mo Yes w16 0.1% 473
| |uUrDATE_BY 1 @z @20 01% Mo Yes @127 |05% 408
| |vERsION 1022 wV1.024 . 9 40 0.2% Mo Mo @1/24284 | 936% 302

Fuente: elaboracion propia.

En el analisis de agregacion se encuentran variables tales como: el
namero de valores nulos de cada campo y su porcentaje referido al total de
registros de la tabla, los valores minimos y maximos, el nimero de valores

distintos por campo.
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Lo anterior pretende representar otra perspectiva del analisis de la tabla
INCIDENTE para que la generacion de reglas de datos sea mas fluida y con
informacién fehaciente del estado de los datos estudiados.

Segun los requerimientos planteados por el negocio, duefio de la
informacion de estudio, se necesita tener la mayor cantidad de datos que sea
posible captar, desde su sistema aplicativo transaccional. Asimismo, se
establece que la dimensién de calidad de datos que requiere ser monitoreada
es la Exhaustividad.

Segun las estadisticas encontradas por el proceso de perfilacion se definié una
serie de campos que deben ser sometidos a la regla de que no permite vacios

de informacién en dichos campos.

Los campos y las reglas generadas para ellos se describen en la

siguiente seccion.

2.2.3. Generacion de reglas de datos asociadas con el negocio

Todas las reglas de datos generadas fueron derivadas de la dimension
de calidad de datos: Exhaustividad. Basicamente, se puede decir que es la

misma regla para muchos atributos, a continuacion se presenta la lista de estos:

o INCIDENTES.DB_SERVER, no permite datos nulos

o INCIDENTES.PRODUCT_VERSION, no permite datos nulos
o INCIDENTES.OPEN_BY, no permite datos nulos

o INCIDENTES.NO_EMPRESA, no permite datos nulos

o INCIDENTES.CONTACTO, no permite datos nulos

o TECNICO.AREA, no permite datos nulos
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2.3.

TECNICO.DISPONIBLE, no permite datos nulos
TECNICO.TECNICO, no permite datos nulos
EMPRESA.NOMBRE, no permite datos nulos
EMPRESA.PESO_TECNICO, no permite datos nulos
EMPRESA.DIRECCION, no permite datos nulos
EMPRESA.TELEFONO, no permite datos nulos
EMPRESA.STATUS, no permite datos nulos

Discusion de resultados

El proceso de perfilacion de datos permite conocer a fondo los datos de
estudio con base en las estadisticas. Se generan, luego de la tabulacion
y el ordenamiento automatizado por algoritmos computacionales de los

datos de estudio.

Los avances en recursos de procesamiento informatico permiten que el
proceso de perfilacion sea cada vez mas rapido, otorgando una forma
sencilla y agil de conocer el estado de grandes voliumenes de informacion
para que el analista se dedique de lleno al analisis, sin perder recursos,

procesando la informacién y recabando las estadisticas a mano.

Los requerimientos de analisis del negocio pueden ser expresados como
reglas de negocio, y con la ayuda de las estadisticas generadas en la
perfilacién, relacionando directamente estas reglas de negocio con los
datos estudiados. Lo que da origen a las reglas de datos, que luego seran
auditadas para verificar su cumplimiento y lograr establecer niveles de

calidad en los datos de estudio.
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Segun la naturaleza de las reglas de negocio obtenidas de los
requerimientos de los usuarios tomadores de decisiones, se define que la
dimension de calidad asociada a dichas reglas es la Exhaustividad. Que
indica que mientras mas informacion se obtenga en la captura de datos,
mayor sera la calidad de dicho datos; de ahi las reglas generadas al final

del inciso anterior.
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3. DEFINICION DE METRICAS PARA ESTABLECER EL NIVEL
DE CALIDAD DE DATOS NECESARIO EN UN AMBIENTE
ANALITICO

3.1. Definicién

Para la elaboracion del capitulo de aporte se tom6 como referencia el
marco teorico y el caso de estudio analizado, de tal forma que se facilite el total
entendimiento de la propuesta hecha en esta investigacion. Se pretende
demostrar una forma estructurada de medir la calidad de datos en un conjunto

determinado de tablas de una base de datos.

3.2. Justificacion

El objetivo de mantener almacenados los datos histéricos de una
empresa se resume en poder disponer de un historial de informacion que
otorgue riqueza de analisis, por ejemplo, en comparaciones con informacion
actual. Es por ello que si estos ho mantienen un nivel de calidad aceptable,
Unicamente se esta incurriendo en elevados costos para mantenerlos
guardados. Y pudiera darse el caso de incurrir en costos de oportunidad para el
negocio, si estos datos con baja calidad fueran utilizados para tomar alguna
decision importante. La propuesta es definir una metodologia que mida
certeramente el nivel de calidad en un conjunto de datos, para que, teniendo
dicho parametro se puedan tomar decisiones mas efectivas sobre lo que los

datos representan, -el negocio -.
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3.3. Desarrollo

El desarrollo del presente capitulo se llevd a cabo sobre determinadas
tablas de la base de datos de produccion de una reconocida empresa dedicada

a brindar servicios de soporte en linea.

Esta empresa centra su negocio en atender llamadas de sus clientes que
necesitan soporte o consultoria técnica. Se analizaron tres importantes tablas
de la base de datos y se establecieron los atributos que, segun los usuarios del

sistema al cual pertenecen las tablas, se necesita sean de calidad.

3.3.1. Tablas analizadas

A continuacién se presenta la descripcion de las tablas que fueron

analizadas:

Tabla Il. Tamafo de la tabla EMPRESA

Entidad:

EMPRESA

No. Registros:

1,245

Fuente: elaboracion propia.

Descripcién: en la entidad referida en la Tabla 1l se guarda la informacion
de las empresas a las que se presta el servicio de soporte. La importancia de

sus datos radica en las politicas que se resumen en el slogan: “conozca a su

cliente para servirle mejor”.
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Tabla lll.  Tamano de la tabla TECNICO

Entidad: | TECNICO

No. Registros: | 35

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: la Tabla Il se refiere a la entidad que guarda el registro de
los técnicos que prestan actualmente, o prestaron en algun tiempo pasado, el
servicio de soporte para algun cliente. Su importancia es justificada porque, de
los datos almacenados en la misma se hacen los calculos para el pago de
planilla, segun el rendimiento de cada técnico, se otorga cierta bonificacion

monetaria al final de cada mes.

Tabla IV. Tamarfo de la tabla INCIDENTES

Entidad: | INCIDENTES
No. Registros: | 26,030

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: en la entidad referida en la Tabla IV se guardan los
incidentes de soporte por los cuales los clientes han requerido servicio. Es
necesaria la calidad de sus datos porque es la bitadcora de érdenes de soporte y
su informacion indica la eficiencia del servicio prestado, ademas del historial y
comportamientos de ciertos clientes y sus productos adquiridos para los cuales

se contrato el soporte.
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3.3.2. Reglas de datos derivadas
Las reglas de datos requeridas son todas derivadas de la dimensién de
calidad de datos: exhaustividad. Basicamente, se puede decir que es la misma

regla para muchos atributos, en la Tabla V se podré observar en detalle.

TablaV. Reglas de datos asociadas a las tablas seleccionadas

Entidad Atributo Regla derivada

INCIDENTES DB_SERVER No permite nulos.
INCIDENTES PRODUCT_VERSION No permite nulos.
INCIDENTES OPEN_BY No permite nulos.
INCIDENTES NO_EMPRESA No permite nulos.
INCIDENTES CONTACTO No permite nulos.
TECNICO AREA No permite nulos.
TECNICO DISPONIBLE No permite nulos.
TECNICO TECNICO No permite nulos.
EMPRESA NOMBRE No permite nulos.
EMPRESA PESO_TECNICO No permite nulos.
EMPRESA DIRECCION No permite nulos.
EMPRESA TELEFONO No permite nulos.
EMPRESA STATUS No permite nulos.

Fuente: elaboracion propia.
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El objetivo trazado con la regla de datos derivada “No permite nulos” es
contar con la mayor cantidad de informacion posible para un registro, ya que en
cualquiera de las tablas analizadas, el no contar con informacion en alguno de
los campos listados provoca que los andlisis sean incompletos. Como el
nombre de la dimension lo indica, el andlisis pierde en Exhaustividad en las

propiedades que describen alguno de esos registros.

3.3.3.  Cumplimiento de reglas de datos, auditoria

La auditoria realizada en la investigacion, compete a las tablas que
fueron perfiladas y a los atributos a los que fueron asignadas reglas de datos.
Los datos pertenecientes a los atributos en cuestion fueron tabulados para
establecer el cumplimiento de su regla asociada. Las siguientes tablas
muestran la auditoria realizada en cada atributo que se le asocié con una regla

de datos:

J Entidad: INCIDENTES

Tabla VI. Auditoria de cumplimiento para el atributo DB_SERVER

Atributo: | DB_SERVER

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensién: | Exhaustividad

Registros: | 26030

Incumplimientos: | 25906

% Cumplimiento: | 0.2%

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla VIl.  Cumplimiento para el atributo PRODUCT_VERSION

Atributo: | PRODUCT_VERSION

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensién: | Exhaustividad
Registros: | 26030

Incumplimientos: | 3410

% Cumplimiento: | 86.9%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: este campo indica la version del producto respaldado por el

servicio de la empresa que presento el problema.

Tabla VIIl.  Auditoria de cumplimiento para el atributo OPEN_BY

Atributo: | OPEN_BY

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensioén: | Exhaustividad

Registros: | 26030

Incumplimientos: | 0

% Cumplimiento: | 100%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcién: con este atributo queda registrado el cédigo del técnico que

atendio el soporte por primera vez y creé el incidente.
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Tabla IX. Auditoria de cumplimiento para el atributo NO_EMPRESA

Atributo: | NO_EMPRESA

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensién: | Exhaustividad
Registros: | 26030

Incumplimientos: | 0O

% Cumplimiento: | 100%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: este campo registra el codigo de la empresa que se esta

atendiendo en ese incidente en concreto.

Tabla X. Auditoria de cumplimiento para el atributo CONTACTO

Atributo: | CONTACTO

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensioén: | Exhaustividad

Registros: | 26030

Incumplimientos: | 25974

% Cumplimiento: | 0.2%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcién: este campo nombra al contacto dentro de la empresa cliente

gue llamo para pedir el servicio de soporte.
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Entidad: TECNICO

Tabla XI.

Auditoria de cumplimiento para el atributo AREA

Atributo:

AREA

Regla de datos

No permite datos nulos.

Dimensién: | Exhaustividad
Registros: | 35
Incumplimientos: | 1
% Cumplimiento: | 97.1%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: este campo guarda el area de soporte al cual pertenece el

técnico y por ende el tipo de soporte que se esta prestando.

Tabla XIll.  Auditoria de cumplimiento para el atributo DISPONIBLE

Atributo:

DISPONIBLE

Regla de datos

No permite datos nulos.

Dimension: | Exhaustividad
Registros: | 35
Incumplimientos: | 4
% Cumplimiento: | 88.6%

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XIll.  Auditoria de cumplimiento para el atributo TECNICO

Atributo: | TECNICO

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensién: | Exhaustividad

Registros: | 35

Incumplimientos: | 0O

% Cumplimiento: | 100%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: este campo nombra al técnico dentro de la empresa y lo

identifica para llevar el control de los soportes que han solventado.

J Entidad: EMPRESA

Tabla XIV. Auditoria de cumplimiento para el atributo NOMBRE

Atributo: | NOMBRE

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensién: | Exhaustividad

Registros: | 1245

Incumplimientos: | 0

% Cumplimiento: | 100%

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XV. Auditoria de cumplimiento para el atributo PESO_TECNICO

Atributo: | PESO_TECNICO

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensién: | Exhaustividad
Registros: | 1245

Incumplimientos: | 348
% Cumplimiento: | 72.00%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: este campo indica el nivel de esfuerzo requerido para

satisfacer los requerimientos de soporte de esta empresa.

Tabla XVI.  Auditoria de cumplimiento para el atributo DIRECCION

Atributo: | DIRECCION

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensioén: | Exhaustividad

Registros: | 1245

Incumplimientos: | 54

% Cumplimiento: | 95.70%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcién: este campo guarda la direccion de la empresa cliente, es

importante ya que los técnicos hacen visitas presenciales en algunos soportes.
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Tabla XVII.  Auditoria de cumplimiento para el atributo TELEFONO

Atributo: | TELEFONO

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensién: | Exhaustividad
Registros: | 1245

Incumplimientos: | 65

% Cumplimiento: | 95.80%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: este campo registra el teléfono de planta de la empresa

cliente, o bien el del contacto mas frecuente.

Tabla XVIII.  Auditoria de cumplimiento para el atributo STATUS

Atributo: | STATUS

Regla de datos | No permite datos nulos.

Dimensioén: | Exhaustividad

Registros: | 1245

Incumplimientos: | 519

% Cumplimiento: | 58.30%

Fuente: elaboracion propia.

Descripcién: este campo indica el estado actual de licenciamiento de

soporte para una empresa.
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3.3.4. Meétricas y nivel de calidad de datos

El propdsito de esta investigacion es definir las métricas necesarias para
evaluar el nivel de calidad de datos dentro de una empresa, en un ambiente
analitico. Una vez descritas las distintas dimensiones de la calidad de datos en
el marco tedrico, se debe encontrar una forma de poder medir y establecer un
nivel de calidad para cada una de ellas. La forma encontrada, para medir esas
dimensiones, fue asociar las reglas de datos generadas, por medio de las
politicas del negocio, a la dimensibn que corresponda y auditar su

cumplimiento.

Todas las reglas pertenecen a una unica dimension: la exhaustividad. El
nivel de calidad se medira por tabla, de acuerdo con el promedio
correspondiente al porcentaje de cumplimiento obtenido por cada uno de sus

campos que tenian una regla de datos asociada.

El célculo del nivel de calidad de la primera tabla (INCIDENTES) se
realiza promediando los niveles de cumplimiento de reglas de datos de cada

uno de los atributos que tenia alguna regla asociada.

(0.2 + 86.9 + 100 + 100 + 0.2) / 5 = 57.46%

Tabla XIX. Porcentaje promedio de cumplimiento para la tabla
INCIDENTES

Entidad: | INCIDENTES
No. Registros: | 57.46%

Fuente: elaboracién propia.
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De la misma forma se realiza con la siguiente tabla (TECNICO) para

obtener el porcentaje unificado de calidad para esta tabla.

(97.1 + 88.6 + 100) / 3 = 95.23%

Tabla XX. Porcentaje promedio de cumplimiento para latabla TECNICO

Entidad: | TECNICO
No. Registros: | 95.23%

Fuente: elaboracion propia.
Finalmente, se realiza el célculo para la ultima de las tablas analizadas

(EMPRESA), para obtener el nivel de calidad en la dimension de

exhaustividad.

(100 + 72 + 95.7 + 94.8 + 58.3) / 5 = 84.16%

Tabla XXI. Porcentaje promedio de cumplimiento para la tabla EMPRESA

Entidad: | EMPRESA
No. Registros: | 84.16%

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de resultados ha entregado lo que se estableci6 en los objetivos
de esta investigacion, el estado o nivel de calidad con el que cuentan tres

distintas tablas.
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Si se determinara que un nivel aceptable de calidad para cumplir con las
necesidades del negocio es de 80%, entonces, se concluiria que Unicamente
dos de tres tablas analizadas cuentan con un nivel de calidad, por encima de lo
aceptable para el negocio estudiado.

3.4. Metodologia

3.4.1. Titulo

Metodologia de medicion de calidad de datos utilizando perfilado de

datos y auditorias de reglas de datos asociadas con el negocio.

3.4.2. Descripcion

Basa los resultados en la buena eleccion de los datos de estudio, el
analisis de los mismos, por medio de data profiling, la extraccion de reglas del
negocio y derivacion a data rules, y el monitoreo de cumplimiento de las reglas
en los datos actuales. El resultado estara representado en un valor numérico

porcentual que indicara el nivel de calidad de los datos de estudio.

3.4.3. Métodos

o Eleccion del conjunto de datos de estudio

o Proceso de perfilacion de los datos de estudio

o Andlisis de resultados estadisticos del proceso de perfilacion

o Comparacion de resultados y estado actual de los datos contra la reglas
del negocio estudiado

o Derivacion de reglas de datos con base en las reglas del negocio
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o Medicion de cumplimiento del conjunto de datos de estudio contra las
reglas de datos derivadas del paso anterior

o Establecimiento del nivel de calidad de los datos estudiados
3.4.4. Comentario
Esta metodologia fue puesta a prueba en el caso de estudio de la

presente investigacion y aprobada por el asesor designado del proyecto, de
acuerdo con el analisis y los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

El conjunto de datos elegido como fuente de la investigacion
metodoldgica fue acorde con el primer objetivo planteado, ya que
permitié el correcto desarrollo de la busqueda y presentacion de la

metodologia.

La perfilacion de los datos permitio la obtencién de un conocimiento mas
adecuado, a cerca del conjunto de datos a estudiar. Por medio de este

proceso, fue posible obtener las reglas de datos.

La auditoria de cumplimiento de reglas de datos permiti6 que se
clarificara el camino Optimo para determinar el nivel de calidad del
conjunto de datos escogido. Este paso fue obligado incluirlo en la

metodologia presentada.

Las métricas que pueden responder a la evaluacion del nivel de calidad
de un conjunto de datos son los porcentajes de cumplimiento de las
reglas de datos asociadas a los mismos. Estas métricas fueron definidas
y respecto de las mismas fueron evaluados los datos, estableciendo el

porcentaje de cumplimiento y resumiéndolo en su nivel de calidad.

Aunque existan cinco o mas dimensiones desde las cuales estudiar la
calidad de datos, cada una de estas solo se podra medir si las politicas
de la empresa permiten generar reglas de datos que puedan ser

relacionadas con las dimensiones.
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La dimension de exactitud, por su naturaleza, es muy dificil de medir ya
gue se deberd comprobar campo por campo si su informacién es

verdadera, de acuerdo con el referente.

La perfilacion de datos permite obtener una vision mas amplia del estado
de los datos y ayuda a la generacion de reglas de datos. La mayoria de
reglas generadas, en esta investigacion, fueron identificadas en esta

etapa del proceso.

El andlisis dejo tres porcentajes de calidad diferentes para cada una de
las tablas. Pero, corresponde a cada empresa, segun su tipo de negocio,
determinar si dicho porcentaje alcanza o no un nivel de aceptabilidad

para sus necesidades de analisis.
Las métricas pueden variar para cada evaluacion de calidad, silos datos

difieren y, mas aun, si el tipo de negocio al que pertenecen los datos es

otro.
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RECOMENDACIONES

La empresa que presto los datos de analisis, para el mejoramiento de la
calidad de sus datos, debe colocar filtros en la aplicacion que capta los
datos de la tabla INCIDENTES, especificamente, en los campos
DB_SERVER y CONTACTO. Ya que estos son los responsables directos
gue del porcentaje de calidad de esa tabla, que es casi del 50%.

Las empresas guatemaltecas que manejen sistemas para toma de
decisiones deben de realizar una evaluacion constante de la calidad de
su informacion, ya que una rapida estrategia de identificacion de
incumplimiento de reglas de datos puede ayudar, considerablemente, en

un mejor desarrollo y productividad de la empresa.

Las y los estudiantes de carreras afines a la informatica y futuros
administradores de bases de datos, deben profundizar en los temas de
data governance y data quality. Por alguna razén valida, en los paises
lideres en tecnologia de punta, toman muy en cuenta estos aspectos
para tenerlos en consideracion a la hora de implementar o dar
mantenimiento a sistemas, no solo analiticos, sino también

transaccionales.
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Asimismo, los docentes encargados de las actualizaciones de los
curriculos de estudios, de las diferentes casas de estudios y de las
carreras afines a la informatica, deben incluir activamente los temas del
punto anterior, para cumplir con sus propias tareas derivadas de su
guehacer profesional y para dotar a los estudiantes de las habilidades
para utilizar las herramientas actualizadas y que estan disponibles en el
mercado, para formar profesionales competentes y con una actuacién

de capacidad que conlleve el éxito en el ejercicio profesional.
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