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GLOSARIO 

 

 

 

Administración  Consiste en actividades de planeación, organización, 

ejecución y control, desempeñadas para deter minar y 

alcanzar los objetivos señalados con el uso de seres 

humanos y otros recursos. 

 

Almacenamiento Acción y resultado de poner o guardar las cosas en un 

almacén.  

 

Cabezal Vehículo automotor de carga pesada al que se le adapta un 

contenedor o carga. 

 

Calidad Cualidad y propiedad inherente de las cosas, que permite 

que éstas sean comparadas con otras de su misma 

especie. 

 

Cojinete Elemento que permite el soporte de un eje permitiendo que 

realice el movimiento rotacional con un mínimo de 

resistencia. 

 

Comercialización Conjunto de actividades desarrolladas con el fin de facilitar 

la venta de un producto o servicio. 

 

Costo Gasto económico que se lleva a cabo en una actividad, con 

el objetivo de obtener un beneficio. 
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Demanda Predisposición de adquirir bienes y/o servicios para proveer 

la satisfacción de las necesidades, por parte de uno o más 

consumidores. 

 

Diagrama Esquema de información que representa gráficamente 

actividades y  datos puntuales.  

 

Distribución Herramienta de la mercadotecnia que incluye un conjunto 

de estrategias, procesos y actividades necesarios para 

llevar los productos desde el punto de fabricación hasta el 

lugar en el que esté disponible para el cliente final 

(consumidor o usuario industrial) en las cantidades 

precisas, en condiciones óptimas de consumo o uso y en el 

momento y lugar en el que los clientes lo necesitan y/o 

desean. 

 

Flotilla Número mayor de cinco unidades de transporte que el 

propietario posee. 

 

Fluctuación Movimiento alterno de subida y bajada de la cotización de 

los títulos en el mercado, debido a las variaciones de la 

oferta y la demanda. 

 

Gasto Partida contable que disminuye el beneficio o aumenta la 

pérdida de una entidad. 

 

Eficacia Capacidad para obrar o para conseguir un resultado 

determinado. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio
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Eficiencia Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios 

posibles. 

 

Inventario Bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso 

ordinario del negocio o para ser consumidos en la 

producción de bienes o servicios para su posterior 

comercialización. 

 

Logística Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a 

cabo la organización de una empresa, o de un servicio, 

especialmente de distribución. 

 

Organización  Sistemas sociales diseñados para lograr metas y objetivos, 

por medio de los recursos humanos y de otro tipo. 

 

Pipa Estructura hecha en acero inoxidable, con distintos 

compartimientos utilizada para el transporte de combustible 

líquido, la cual se debe de remolcar por medio de un 

cabezal. 

 

Proceso Conjunto de actividades o eventos que se realizan o 

suceden (alternativa o simultáneamente), con un fin 

determinado. 

 

Pronóstico Conocimiento anticipado de lo que sucederá en un futuro a 

través de ciertos indicios analíticos con base al 

comportamiento del medio en un tiempo determinado, con 

el objetivo de proporcionar información para la toma de 

decisiones. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Alternativa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Simultaneidad&action=edit&redlink=1
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Ruta de   Recorrido en carreteras y calles que se toma para un 

distribución  propósito de distribución de cierto producto. 

 

Suministro  Abastecimiento de lo que se considera necesario. 

 

Supervisión  Inspección de un trabajo o actividad por un superior. 

 

Transporte Traslado de personas o bienes de un lugar a otro. Dentro 

de esta acepción se incluyen numerosos conceptos, de los 

que los más importantes son infraestructuras, vehículos y 

operaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura
http://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
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RESUMEN 

 

 

 

El presente trabajo de graduación tiene como finalidad, la planificación 

del proceso de distribución de combustible en diez gasolineras localizadas en la 

República de Guatemala, para formular la propuesta para una mejora en el 

sistema de distribución de combustibles en las “Gasolineras Don Arturo”. 

 

Este estudio surge debido a la necesidad de cada estación de servicio 

para cumplir con la demanda local. Ya que se realizan entregas sin un sistema 

establecido, por lo que en ocasiones se puede incurrir en costos que pudieran 

ser eliminados o reducidos si se llegara a controlar el sistema de distribución. 

  

Debido a que se necesita un análisis detallado de la situación actual para 

proponer un sistema de distribución que cumpla con las demandas locales y 

permita la creación de una red de suministro estable, se identificaron y 

analizaron las variables que influyen en su distribución.  

 

Los resultados del presente trabajo fueron: el diseño propuesto de las 

rutas de distribución, el cual presenta una disminución significativa en el 

kilometraje comparado con los meses que se monitoreó el transporte. Esta 

disminución de los recorridos se ve reflejada en el ahorro del costo de 

transporte y aumento en el ciclo de mantenimiento de las unidades de 

transporte. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General: 

 

Formular, mediante el análisis estadístico y de localización, una 

propuesta que brinde una mejora al sistema actual de distribución de 

combustibles, que sea estable y que logre reducir el tiempo de respuesta de los 

pedidos, de esa manera anticipar la demanda de cada estación de servicio 

brindando un servicio eficiente. 

  

Específicos:  

 

1. Realizar un análisis de distribución de productos y sobre esa base proponer 

una mejora al mismo. 

2. Realizar un análisis estadístico por estación de servicio que sirva como 

punto de partida para crear el sistema de distribución y realizar la propuesta 

de mejora. 

3. Pronosticar la demanda por estación de servicio, para programar la manera 

más adecuada de la distribución. 

4. Identificar y analizar las variables que se ven involucradas en la distribución 

del combustible.  

5. Diseñar una rede de distribución estable que satisfaga las necesidades de 

cada estación de servicio, logrando minimizar el costo total de transporte. 

6. Crear una propuesta de mejora la cual llene los requerimientos para llevar 

una adecuada administración en la distribución de combustibles. 
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7. Regular el mantenimiento preventivo de la flotilla para reducir los costos del 

mantenimiento correctivo y disponer oportunamente de las unidades de 

transporte. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

 

Para proponer una mejora en los procedimientos actuales de la empresa 

se necesita un análisis detallado del proceso. Evaluando las variables que 

intervienen en el mismo y así proporcionar una solución. 

 

La distribución y logística en las empresas ha cobrado mucha 

importancia, ya que es una oportunidad de minimizar los costos y reducir el 

costo total de logística. Brindando un servicio eficiente, colocando el producto 

en el lugar deseado, en el momento preciso y mejorando las utilidades.    

 

En este trabajo se describe el procedimiento que se utilizó para realizar 

el análisis de todas las variables que influyen en el proceso de distribución. 

Proponiendo una mejora a la red de suministro que permita un abastecimiento 

estable, cumpliendo con la demanda local.   

 

Se procedió al análisis de la situación actual y monitoreo de los 

movimientos que realizan las unidades de transporte. Utilizando herramientas 

de ingeniería, se modelaron matrices de transporte que ayudarán a identificar 

las rutas con menos recorrido, sin que éstas afecten la cantidad o el tiempo en 

que se debe de realizar la entrega.   

 

La propuesta incluye un programa de mantenimiento, el cual se le debe 

de brindar a cada unidad de servicio, con el fin de mantener en óptimas 

condiciones la flotilla, para brindar una distribución sin obstáculos. 
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1.    ANTECEDENTES GENERALES 

 

 

 

1.1.      La empresa 

 

Las gasolineras “Don Arturo” surgen como un negocio familiar,  desde el 

año 2000, poniendo en marcha la primera gasolinera buscando una manera de 

introducirse en el negocio de servicio y distribución de combustibles derivados 

del petróleo, con la estrategia competitiva de ofrecer precios bajos, atención 

personalizada e instalaciones adecuadas para  el servicio proporcionado al 

cliente.  

 

Posteriormente, debido a la buena aceptación en el mercado logra 

expandirse y colocar nuevos puntos de venta, dando a conocer la marca y 

fortalecer los lazos con los clientes.  

 

Se crea un plan para optimizar los recursos y fundar nuevas estaciones de 

servicio bajo las mismas condiciones de funcionamiento.  

 

La distribución de combustible se lleva a cabo por medio de una flotilla de 

camiones y pipas. La cual tiene la capacidad de transportar el combustible 

dentro de la república de Guatemala y así abastecer a las gasolineras.  

 

1.1.1.      Ubicación 

 

La gasolineras “Don Arturo” actualmente cuenta con diez estaciones de 

servicio en la república de Guatemala, ubicando tres dentro del perímetro de la 

ciudad capital y siete en diferentes puntos sobre la costa sur del país. Su centro 



 

  

 

  

2 

 

de operaciones se encuentra en la 3ra. calle 6-31 de la zona 8 de Mixco, ciudad 

San Cristóbal, Guatemala. A continuación se muestra la ubicación de cada 

estación de servicio. 

 

Tabla I.     Ubicación de las estaciones de servicio 

 
   Fuente: elaboración propia 
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Figura 1.     Ubicación estaciones de servicio 

 

          Fuente:  Google maps 

 
1.1.2.      Productos 

 

Las gasolineras “Don Arturo” ubicadas en la república de Guatemala 

brindan el servicio de venta de combustibles para vehículos automotores. Los 

combustibles que se encuentran al servicio de los consumidores son:  

 

 Diesel  

 Gasolina súper  

 Gasolina regular 

 

La diferencia básica entre los combustibles tipo diesel y gasolina, es que la 

gasolina necesita de una fuente de ignición para combustionar, como lo puede 

ser una chispa. Sin embargo, los combustibles tipo diesel, por medio de la 

compresión, son capaces de producir la ignición sin necesidad de alguna 

fuente. 
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1.1.3.    Misión 

 

Es un importante elemento de la planeación estratégica, porque es a partir 

de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiarán a la 

empresa u organización. En la misión se define la necesidad a satisfacer, los 

clientes a alcanzar, productos y servicios a ofertar. 

 

La importancia de tener la misión definida dentro de la empresa define una 

identidad corporativa clara y determinada, que ayuda a establecer la 

personalidad y el carácter de la organización, de tal manera que los miembros 

de la empresa la identifiquen y respeten en cada una de sus acciones. 

 

La misión para la empresa es: 

“En gasolineras “Don Arturo” somos un equipo de personas que trabaja 

para crear confianza, ofreciendo combustibles de calidad y despachando la 

cantidad exacta, fortaleciendo la relación con los clientes mediante un servicio 

eficiente y cordial.” 

 

1.1.4.      Visión 

 

Visualiza lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la 

organización. La visión es creada por la persona encargada de dirigir la 

empresa.  

 

La visión se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y 

poniéndola por escrito, a fin de crear el sueño de lo que debe ser en el futuro la 

empresa.  
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Una vez que se tiene definida la visión de la empresa, todas las acciones 

se fijan en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. 

Todo miembro que conozca bien la visión de la empresa, puede tomar 

decisiones acorde con ésta.  

 

La importancia de la visión radica en que es una fuente de inspiración para 

el negocio, representa la esencia que guía la iniciativa, de ella se extraen 

fuerzas en los momentos difíciles y ayuda a trabajar por un motivo y en la 

misma dirección a todos los que se comprometen en el negocio. 

 

La visión de la empresa es:  

“Ser la marca de gasolineras líder en Guatemala, proporcionando un 

excelente servicio, brindando productos de calidad y atención personalizada. 

Ofreciendo a nuestros clientes una alternativa para la compra de combustibles 

en la República de Guatemala.”  

 

1.1.5.      Organigrama 

 

La estructura organizacional de las gasolineras “Don Arturo” se muestra a 

continuación: 
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Figura 2.     Organigrama de la empresa “Don Arturo” 
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  Fuente: Arturo Rodas, entrevista, junio 2010 
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1.2. Combustibles 

 

1.2.1.     Definición 

 

El combustible es cualquier material capaz de liberar energía cuando se 

quema, y luego cambiar o transformar su estructura química. Supone la 

liberación de una energía de su forma potencial a una forma utilizable. En 

general se trata de sustancias susceptibles de quemarse. 

 

La principal característica de un combustible es su poder calorífico, es el 

calor desprendido por la combustión completa de una unidad de masa 

(kilogramo) de combustible. Este calor o poder calorífico, también llamado 

capacidad calorífica, se mide en julio (joule en inglés), caloría o BTU, 

dependiendo del sistema de unidades. 

 

1.2.2.     Clasificación de combustibles 

 

Todos los combustibles industriales se caracterizan por estar constituidos 

por mezclas o combinaciones de pocos elementos. La mayor proporción (en 

peso) corresponde a carbono, hidrógeno y en muchos casos algo de azufre, 

elementos cuyas reacciones de combustión son exotérmicas.  

 

El resto, más reducido cuantitativamente, está constituido por oxígeno, 

nitrógeno, agua y cenizas (sílices, compuestos organometálicos de vanadio y 

otros, arcillas, sales de sodio y otros, óxidos de hierro, etc.), su presencia 

representa problemas tecnológicos específicos de cada combustible.   

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Combusti%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_calor%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Kilogramo
http://es.wikipedia.org/wiki/Julio
http://es.wikipedia.org/wiki/Calor%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/BTU
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_unidades
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La clasificación de los combustibles convencionales puede realizarse de 

diferentes formas. Atendiendo a su origen, pueden ser fósiles o no fósiles, 

según procedan o no de restos fermentados de seres vivos, sepultados en la 

era secundaria.  

 

Según su grado de preparación se clasifican en naturales, su utilización es 

directa tal y como aparecen en origen, y elaborados o manufacturados, que 

deben ser sometidos a complejos tratamientos o incluso a preparación química 

específica.  

 

Dependiendo de la fase en que se presenten: combustibles sólidos, 

líquidos y gaseosos. La fase es uno de los factores determinantes en el diseño 

de los dispositivos de combustión así como en el de las instalaciones de 

preparación y manejo del combustible. 

 

1.2.3.     Otros derivados del petróleo 

 

El petróleo es un líquido oleoso bituminoso de origen natural compuesto 

por diferentes sustancias orgánicas. Se encuentra en grandes cantidades bajo 

la superficie terrestre y se emplea como combustible y materia prima para la 

industria química. El petróleo y sus derivados se emplean para fabricar 

medicinas, fertilizantes, productos alimenticios, objetos de plástico, materiales 

de construcción, pinturas o textiles y combustibles. 

 

Todos los tipos de petróleo se componen de hidrocarburos, aunque 

también suelen contener unos pocos compuestos de azufre y de oxígeno. El 

petróleo contiene elementos gaseosos, líquidos y sólidos. La consistencia varía 

desde un líquido tan poco viscoso como la gasolina hasta un líquido tan espeso 

http://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/Quimica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/plasti/plasti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/falta-oxigeno/falta-oxigeno.shtml
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que apenas fluye. Existen categorías de petróleos crudos los de tipo parafínico, 

los de tipo asfáltico y los de base mixta. 

 

El petróleo se forma bajo la superficie terrestre por la descomposición de 

organismos marinos. Los restos de animales minúsculos que viven en el mar se 

mezclan con las arenas y limos que caen al fondo en las cuencas marinas 

tranquilas. Estos depósitos, ricos en materiales orgánicos, se convierten en 

rocas generadoras de crudo. El proceso comenzó hace muchos millones de 

años, cuando surgieron los organismos vivos en grandes cantidades, y continúa 

hasta el presente.  

 

Los sedimentos se van haciendo más espesos y se hunden en el suelo 

marino bajo su propio peso. A medida que van acumulándose depósitos 

adicionales, la presión sobre los situados más abajo se multiplica por varios 

miles, y la temperatura aumenta en varios cientos de grados. El cieno y la arena 

se endurecen y se convierten en esquistos y arenisca; los carbonatos 

precipitados y los restos de caparazones se convierten en caliza, y los tejidos 

blandos de los organismos muertos se transforman en petróleo y gas natural. 

 

Una vez formado el petróleo, éste fluye hacia arriba a través de la corteza 

terrestre porque su densidad es menor que la de las salmueras que saturan los 

intersticios de los esquistos, arenas y rocas de carbonato que constituyen dicha 

corteza. El petróleo y el gas natural ascienden a través de los poros 

microscópicos de los sedimentos situados por encima. Con frecuencia acaban 

encontrando un esquisto impermeable o una capa de roca densa: el petróleo 

queda atrapado, formando un depósito. Sin embargo, una parte significativa del 

petróleo no se topa con rocas impermeables sino que brota en la superficie 

terrestre o en el fondo del océano. Entre los depósitos superficiales también 

figuran los lagos bituminosos y las filtraciones de gas natural. 

http://www.monografias.com/trabajos10/cani/cani.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/geologia/geologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos6/elsu/elsu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/lacel/lacel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/gase/gase.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estat/estat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/gase/gase.shtml
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Una vez extraído el crudo, se trata con productos químicos y calor para 

eliminar el agua y los elementos sólidos y se separa el gas natural. A 

continuación se almacena el petróleo en tanques desde donde se transporta a 

una refinería en camiones, por tren, en barco o a través de un oleoducto. Todos 

los campos petroleros importantes están conectados a grandes oleoductos. 

 

La herramienta básica de refinado es la unidad de destilación. El petróleo 

crudo empieza a vaporizarse a una temperatura algo menor que la necesaria 

para hervir el agua. Los hidrocarburos con menor masa molecular son los que 

se vaporizan a temperaturas más bajas, y a medida que aumenta la 

temperatura se van evaporando las moléculas más grandes. El primer material 

destilado a partir del crudo es la fracción de gasolina, seguida por la nafta y 

finalmente el queroseno. En las antiguas destilerías, el residuo que quedaba en 

la caldera se trataba con ácido sulfúrico y a continuación se destilaba con vapor 

de agua. Las zonas superiores del aparato de destilación proporcionaban 

lubricantes y aceites pesados, mientras que las zonas inferiores suministraban 

ceras y asfalto. 

 

Los siguientes son los diferentes productos derivados del petróleo y su 

utilización: 

 

Gasolina: es la mezcla de hidrocarburos ligeros. Volátil, inflamable, de 

olor característico, se utiliza como combustible en motores de combustión 

interna y tiene aplicaciones industriales como desengrasante, disolvente y 

materia prima de síntesis. Se obtiene por destilación del petróleo, por 

hidrogenación de carbón o dióxido de carbono. La fórmula química es 

CnH2n+2, en donde n puede ser 6, 7 u 8 según se trate de hexano, heptano y 

octano. Una mezcla apropiada de estos tres compuestos forma lo que 

http://www.monografias.com/trabajos15/transf-calor/transf-calor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/separacion-mezclas/separacion-mezclas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/nafta/nafta.shtml
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conocemos como gasolina a la que se añaden los diferentes aditivos que cada 

petrolera incorpora en su proceso químico de refinado. 

 

Diesel: combustible de hidrocarburos cuya composición es variable; la 

calidad común contiene menos de 1% de azufre. Por lo tanto, se considera 

menos contaminante que la gasolina. Utilizada en motores de combustión 

interna, su método de ignición es por compresión. Este es de uso común en 

camiones y buses. 

 

Queroseno: líquido transparente, insoluble en agua, obtenido por 

destilación del petróleo. De densidad intermedia entre la gasolina y el diesel, se 

utiliza como combustible en los motores a reacción y de turbina de gas. Se 

utiliza también como disolvente y para calefacción doméstica. 

 

Gas propano o GLP Es un gas incoloro e inodoro. La llama del propano, al 

igual que la de los demás gases combustibles, debe de ser completamente 

azul; cualquier parte amarillenta, anaranjada o rojiza de la misma, denota una 

mala combustión. A temperatura ambiente, es inerte frente a la mayor parte de 

los reactivos aunque reacciona por ejemplo, con el bromo en presencia de luz. 

En elevadas concentraciones el propano tiene propiedades narcotizantes. Se 

utiliza como combustible doméstico e industrial. 

 

Bencina industrial: se usa como materia prima para la fabricación de 

disolventes alifáticos o como combustible doméstico. 

 

Disolventes alifáticos: son productos de la destilación de naftas o de 

gasolina natural. Estos productos son incoloros, de olor agradable y con poder 

solvente. Sirven para la extracción de aceites, pinturas, pegantes y adhesivos; 

para la producción de thinner, gas para quemadores industriales, elaboración 

http://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
http://es.wikipedia.org/wiki/Gasolina
http://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A9sel
http://es.wikipedia.org/wiki/Reactor
http://es.wikipedia.org/wiki/Turbina_de_gas
http://es.wikipedia.org/wiki/Gas
http://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
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de tintas, formulación y fabricación de productos agrícolas, de caucho, ceras y 

betunes, y para limpieza en general. 

 

Asfaltos: hidrocarburo sólido, semisólido o viscoso de estructura coloidal 

y color variable del pardo al negro. Se obtiene como residuo de la destilación de 

crudos de petróleo por destilación en vacío de los residuos de la destilación 

atmosférica. Es soluble en el sulfuro de carbono, no volátil, termoplástico entre 

100 y 200 ºC, con propiedades adhesivas y aislantes. Se utiliza principalmente 

para la construcción de carreteras. 

 

Bases lubricantes: materia prima para la producción de los aceites 

lubricantes. 

 

Ceras parafínicas: materia prima para la producción de velas y similares, 

ceras para pisos, fósforos, papel parafinado, vaselinas, etc. 

 

Polietileno: es químicamente el polímero más simple. Se representa con 

su unidad repetitiva (CH2-CH2)n. Por su alta producción mundial es también el 

más barato, siendo uno de los plásticos más comunes. Es químicamente inerte. 

Se obtiene de la polimerización del etileno, de fórmula química CH2=CH2. 

 

Alquitrán aromático: materia prima para la elaboración de negro de 

humo que, a su vez, se usa en la industria de llantas. También es un diluyente. 

 

Ácido nafténico: sirve para preparar sales metálicas tales como 

naftenatos de calcio, cobre, zinc, plomo, cobalto, etc., que se aplican en la 

industria de pinturas, resinas, poliéster, detergentes, tensoactivos y fungicidas 

 

http://www.monografias.com/trabajos35/caucho-sbr/caucho-sbr.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADmero
http://es.wikipedia.org/wiki/Polimerizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Etileno
http://www.monografias.com/trabajos13/tramat/tramat.shtml#COBRE
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Benceno: disolvente líquido volátil presente en la gasolina, con fórmula 

C6H6, muy utilizado en la industria química. Se encuentra en el humo del 

tabaco, las emisiones de los vehículos y los vapores de la gasolina. La 

exposición al benceno puede causar cáncer y otros problemas de salud 

 

Ciclohexano: es un cicloalcano, su fórmula química es C6H12. Se obtiene 

de la ciclación de compuestos alifáticos, o de la reducción del benceno con 

hidrógeno a altas presiones en presencia de un catalizador. Es la materia prima 

para producir caprolactama y ácido adípico con destino al nylon. 

 

Tolueno: se usa como disolvente en la fabricación de pinturas, resinas, 

adhesivos, pegantes, thinner y tintas, y como materia prima del benceno. 

 

1.3.      Distribución 

 

1.3.1.     Definición 

 

Es una herramienta que incluye un conjunto de estrategias, procesos y 

actividades necesarias para llevar los productos desde el punto de fabricación 

hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final en las cantidades 

precisas, en condiciones óptimas de consumo o uso y en el momento y lugar en 

el que los clientes lo necesitan y/o desean.  

 

1.3.2.      Tipos de distribución 

 

Distribución exclusiva: la forma más restrictiva de la cobertura del 

mercado es la distribución exclusiva, que significa solo un o unos cuantos 

distribuidores en un área determinada. Puesto que los compradores tienen que 

buscar o viajar muy lejos para comprar el producto, la distribución exclusiva 

http://es.wikipedia.org/wiki/Cicloalcano
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ciclaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Compuesto_alif%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Reducci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Benceno
http://es.wikipedia.org/wiki/Catalizador
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suele confinarse a bienes especiales de consumo. La distribución limitada 

también sirve para proyectar una imagen de exclusividad del producto. 

 

Distribución selectiva: se alcanza este tipo de distribución  cuando se 

filtra a los repartidores para realizar una selección de unos cuantos en un área 

específica. Los artículos que requieren búsqueda y algunos productos 

especiales se distribuyen de manera selectiva. 

 

Distribución intensiva: se concentra en una cobertura máxima del 

mercado. El fabricante trata de tener el producto disponible en cada punto de 

venta donde los clientes potenciales podrían desear comprarlo. La mayoría de 

los fabricantes que siguen una estrategia de distribución intensiva venden a un 

gran porcentaje de los mayoristas dispuestos a guardar sus productos. 

 

1.4.       Pronóstico 

 

Un pronóstico es un estimado de algún evento o circunstancia que pueda 

surgir en un futuro dado. Así también es necesario mencionar que no es la 

verdad absoluta respecto a algún evento, un pronóstico sólo es una 

aproximación a la realidad entre más se acerque a ella mejor será. 

 

 Éste debe ser realizado por personal especializado y adscritos a las 

áreas de producción y mercadotecnia de las industrias productoras de bienes o 

servicios. Este tipo de procedimientos se utilizan en diversas empresas con el 

fin de proyectar su demanda futura en sus productos, basándose en el 

comportamiento pasado del mercado, y con base a esto planear y controlar la 

cantidad de productos que se deberán de realizar. 
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1.4.1.       Tipos de familias 

 

Comúnmente conocidas como familias de pronósticos, éstas se agrupan 

según la tendencia que ellas  toman en una gráfica dada, mediante el análisis 

de tiempo versus ventas en un tiempo determinado. Entre las familias de 

pronósticos se puede  encontrar las familias estables, cíclicas, combinadas y, 

familias ascendentes y descendentes. 

 

1.4.1.1.     Familia estable 

 

El comportamiento de esta gráfica es de forma lineal a través del tiempo y 

no muestra mayores alteraciones a lo largo de su gráfica. 

 

1.4.1.2.      Familia cíclica 

 

Este tipo de gráfica tiene variaciones considerables, aumentos y 

disminuciones a lo largo de una línea constante, comportándose en forma de 

“zigzag”. 

 

1.4.1.3.      Familia combinada 

 

Esta gráfica se comporta de la misma manera que una cíclica con la 

diferencia que no se mantienen en una línea constante, sino que tiene una 

tendencia que puede ir aumentando o disminuyendo a través del tiempo. 
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1.4.1.4.      Familias ascendentes y descendentes 

 

Conocidas también como familias de regresión, éstas tienen la 

particularidad de adecuarse según el modelo de puntos graficados en el tiempo, 

entre las cuales se pueden mencionar potencial, logarítmica, exponencial, 

lineal, etc. 

 

1.4.2.      Pronóstico de evaluación 

 

Este pronóstico se realiza cuando se analizan varios métodos de una 

misma familia o cuando se realizan comparaciones entre familias. 

Principalmente sirve para conocer qué método nos proporciona el menor error y 

así proyectar con la más mínima tolerancia, para brindar seguridad en la 

proyección. 

 

1.5.      Control de inventarios 

 

La eficiencia del control de inventarios puede afectar la flexibilidad de 

operación de la empresa. Dos empresas esencialmente idénticas, con la misma 

cantidad de inventario, pero con grandes diferencias en los grados de 

flexibilidad de sus operaciones, pueden tener inventarios desbalanceados, 

debido básicamente a controles ineficientes de estos. Ello ocasiona que en 

determinado momento se encuentren con abundancia de alguna materia y 

carezcan de otra. 

 

Finalmente, estas deficiencias tienen efectos negativos en la utilidad. En 

otras palabras, la ineficacia del control de inventarios para un nivel dado de 

flexibilidad afecta el monto de las inversiones que requieren, es decir, a menor 

eficiencia en el sistema de control de inventarios, mayor la necesidad de 
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inversión. Consecuentemente, las altas inversiones en inventarios tendrán un 

impacto adverso en la utilidad de la empresa. 

 

Teniendo un control de inventarios efectivo se puede lograr: 

 

 Minimizar los costos de almacenamiento 

 Mantener un inventario suficiente para satisfacer la demanda 

 Mantener un transporte eficiente de los inventarios, incluyendo las 

funciones de despacho y recibo 

 Mantener un sistema eficiente de información del inventario 

 Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad 

 Realizar compras de manera que se pueden lograr adquisiciones 

económicas y eficientes 

 Hacer pronósticos sobre futuras necesidades de inventario 

 

1.5.1. Modelos 

 

Entre los modelos del control de inventarios encontramos: 

 

a) Modelo de inventario lote económico simple: esta técnica es 

relativamente fácil de usar pero hacen varias suposiciones, entre las que 

se mencionan: 

 

 La demanda es conocida y constante 

       El tiempo de entrega es el tiempo entre la colocación de la orden y 

la recepción del pedido, se conoce y es constante 

       La recepción del inventario es instantánea 

       Las faltas de inventario (faltantes) se pueden evitar en forma 

completa, si las órdenes se colocan en el momento adecuado 
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La figura 3 muestra la utilización del inventario a través del tiempo que 

tiene la forma de dientes de sierra. Si la demanda es constante en un rango de 

tiempo, el inventario cae en una tasa uniforme a través del tiempo. Cuando un 

nivel de inventario llega a 0, se coloca una nueva orden y se recibe y el nivel del 

inventario vuelve elevarse. Este proceso continúa a través del tiempo. En el 

siguiente esquema se representa este modelo. 

 

Figura 3.     Modelo inventario lote económico simple 

 

   Fuente: elaboración propia 

 

b) Modelo de inventario compra con faltante:   en muchas situaciones 

reales la demanda no puede ser satisfecha a tiempo, en cuyo caso 

ocurre escasez. Cuando ocurre escasez se incurre en costos adicionales 

por: perdida de negocios, órdenes especiales, etc. 

 

 La demanda es conocida y constante 

 El tiempo de entrega es el tiempo entre la colocación de la orden y 

la recepción del pedido, se conoce y es constante 

 La recepción del inventario es instantánea 
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La figura 4 muestra la utilización del inventario a través del tiempo que 

tiene la forma de dientes de sierra, con la variación que la pendiente que 

representa la demanda excede el nivel de la cantidad almacenada, por lo que 

se incurre en un costo por no satisfacer la demanda o un costo por faltante. Si 

la demanda es constante en un rango de tiempo, el inventario cae en una tasa 

uniforme a través del tiempo. Cuando los pedidos superan el nivel de inventario, 

llega a 0, se coloca una nueva orden, no puede cumplir con la totalidad del 

pedido, por lo que la nueva orden debe de contemplar el pedido atrasado y 

volver a elevar el nivel del inventario. Este proceso continúa a través del tiempo. 

La figura 4 representa este modelo. 

 

Figura 4.     Modelo inventario compra con faltante 

 

   Fuente: elaboración propia 

 

c) Modelo de inventario producción:   las suposiciones de este modelo 

son las siguientes: 

 

 La demanda se efectúa a tasa constante 

 El reemplazo es instantáneo 

 La tasa de manufacturación o de producción es mayor que la tasa 

de demanda 
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Este modelo es muy similar al modelo de inventario lote económico 

simple. En éste cambia el costo de ordenar una compra por el costo de iniciar 

una tanda de producción. Para determinar la cantidad óptima a pedir, se sigue 

el procedimiento del modelo de lote económico simple. La figura 5 representa 

este modelo. 

 

Figura 5.     Modelo de inventario producción 

 

 

   Fuente: elaboración propia 

 

1.6.      Mantenimiento 

 

La función del mantenimiento fue históricamente considerada como un 

costo necesario en los negocios. Sin embargo, al paso del tiempo, nuevas 

tecnologías y prácticas innovadoras están colocando a la función del 

mantenimiento como una parte integral de la productividad total en muchos 

negocios. Las sólidas técnicas modernas de mantenimiento y su sentido 

práctico tienen el potencial para incrementar en forma significativa las ventajas 

en el mercado global. 
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Actualmente, el mantenimiento ha constituido una parte fundamental del 

buen funcionamiento de cualquier industria, es de mucha importancia su 

adecuada aplicación, ya que con ello nos aseguramos:  

 

 Prolongar la vida útil de nuestro equipo 

 Obtener un mejor desempeño del mismo 

 Obtener bajos costos de operación 

 Aumentar el valor de reventa del equipo 

 Aumentar la disponibilidad 

 Facilitar la labor del operador 

 

1.6.1.     Definición 

 

El mantenimiento es un conjunto de técnicas y sistemas que permiten 

prever las averías, efectuar revisiones, engrases y reparaciones eficaces, 

dando a la vez normas de buen funcionamiento a los operadores de las 

máquinas, a sus usuarios, contribuyendo a los beneficios de la empresa. Busca 

lo más conveniente para las máquinas, tratando de alargar su vida de forma 

rentable brindando un servicio de calidad. 

 

1.6.2.     Tipos de mantenimiento 

 

Dentro de los diferentes tipos de mantenimiento se puede mencionar el 

mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo y proactivo; es una conjunción 

de mantenimiento donde cada uno va relacionado siempre con la finalidad de 

prolongar la vida útil de cualquier equipo. 
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1.6.2.1.     Preventivo 

 

Está basado en la programación de trabajos de mantenimiento a intervalos 

de tiempo específico, normalmente se establece a través de rutinas de 

mantenimiento, es decir actividades periódicas y trata de anteponerse a las 

fallas. 

 

Aplicado a los camiones está definido el programa de servicio que tendrá, 

como objetivo primordial,  lograr  mayor disponibilidad de los vehículos, a través 

de la inspección diaria y el mantenimiento programado. 

 

1.6.2.2.     Correctivo 

 

También llamado mantenimiento histérico, este tipo de mantenimiento se 

limita a la reparación de los equipos y máquinas, una vez que haya ocurrido la  

avería, lo que ocasiona pérdidas en la disponibilidad de los equipos; lo que 

implica pérdida de productividad, a la vez, tener altos costos de reparación de 

los equipos. 
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2.    SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

 

2.1.      Procesos de compra de combustible 

 

Cuando en la estación de servicio se identifica que el volumen de los 

tanques de almacenamiento es bajo, se comunica hacia el centro de 

operaciones para generar la orden de compra.  

 

Se hacen cotizaciones entre los proveedores para identificar los precios 

convenientes, posteriormente, se traslada la solicitud al departamento de 

compras que se encarga de generar la orden de compra con el distribuidor 

previamente calificado y se verifica qué unidad de transporte está disponible 

para cumplir con el pedido. 

 

Utilizando el procedimiento actual de compra de combustible se pueden 

identificar la falta de planificación en la programación de las rutas, ya que al no 

haber un monitoreo constante de la cantidad de combustible almacenado se 

generan órdenes de compra de urgentes y no compras programadas en donde 

se puedan negociar los precios con los proveedores; obteniendo así precios 

más bajos y una disminución en los costos de transporte, teniendo rutas 

programadas. 
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2.1.1.     Fuente de abastecimiento 

 

Los principales proveedores que posee las gasolineras “Don Arturo” se 

presentan a continuación: 

 

 BLUE OIL 

 UNOPETROL 

 PUMA, S.A. 

 CHEVRON GUATEMALA, S.A. 

 ESSO ESTÁNDAR OIL  

 

Los proveedores se especializan en hallar fuentes de suministro no 

convencionales para crear cadenas de suministro más económicas y 

confiables.  Se encargan del almacenamiento y distribución de combustibles a 

pequeños consumidores para comercializarlo en  las distintas gasolineras. 

    

2.1.2.     Ubicación 

 

Los proveedores de las gasolineras “Don Arturo” se encuentran ubicados 

en la carretera al pacífico hacia el Puerto Quetzal, Escuintla, aproximadamente 

en el kilometro 80. 
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Figura 6.    Ubicación de los proveedores 

 

   Fuente: Google maps 

 

2.2.      Horarios de abastecimiento 

 

Debido a los convenios y la relación laboral que se ha mantenido con los 

proveedores desde la creación de “Gasolineras Don Arturo”, el horario de 

abastecimiento es flexible y es arreglado, según los acuerdo, en el momento de 

la compra. 

 

2.3.      Flotilla 

 

Se cuenta con una flotilla de cabezales y pipas para el transporte y 

suministro de combustible a las estaciones de servicio. 
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2.3.1.     Cabezales 

 

Se cuenta con seis cabezales capaces de transportar una pipa con 

combustible. Los camiones cumplen con las condiciones, permisos y 

normativas establecidas por la policía de tránsito. 

 

2.3.1.1.    Mantenimiento actual 

 

Actualmente, no se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo en 

los cabezales; sin embargo, cada 5,000 kilómetros se le hace un servicio 

menor, consistente en el cambio de aceite y filtros, revisión del sistema de 

frenos. En caso de una avería, el conductor del cabezal es el encargado de su 

reparación. 

  

2.3.2.     Pipas 

 

Se cuenta con seis pipas capaces de almacenar combustibles, éstas son 

acopladas a un cabezal para su transporte. Las pipas cumplen con las 

condiciones, permisos y normativas establecidas por la policía de tránsito y el 

Ministerio de Energía y Minas.  

 

2.3.2.1.     Capacidades 

 

Las seis pipas tiene la capacidad de almacenar 8,000 galones de 

combustible, los cuales se pueden distribuir en los distintos compartimientos 

que poseen. A continuación se presenta una descripción detalla de cada pipa. 
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Tabla II.     Capacidades de las pipas 

 

 Fuente: elaboración propia 

 

2.3.2.2.      Mantenimiento actual 

 

Actualmente, no se cuenta con un programa de mantenimiento para las 

pipas; sin embargo, se hacen revisiones frecuentes para establecer el 

funcionamiento del sistema de frenos, de la suspensión y del estado de las 

llantas. Dichas supervisiones son realizadas por el piloto y queda a su 

discreción la reparación de las mismas. 

 

2.4.      Ventas por estación de servicio 

 

Se han estado monitoreando las ventas por estación de servicio durante 

los meses de abril y mayo del año dos mil diez, creando así una base de datos 

de la venta de combustible súper, regular y diesel. Estos datos son obtenidos 

por los supervisores de estación, encargados del control del volumen del 

combustible, mediante las mediciones y lecturas que se realizan diariamente.   
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De acuerdo a la base de datos obtenida, se generará el promedio de venta 

por estación de servicio. Para el mes de abril el promedio de ventas se presenta 

de la siguiente manera: 

 

Tabla III.     Ventas abril 2010 

 

   Fuente: elaboración propia 

 

Para el mes de abril el promedio de ventas se presenta a continuación. 

 

Tabla IV.     Ventas mayo 2010 

 

   Fuente: elaboración propia 
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2.5. Descripción del control del volumen de combustible 

 

Para controlar el volumen de combustible en los tanques de 

almacenamiento y realizar los pedidos en el tiempo oportuno, se hacen 

mediciones al inicio y al final de cada jornada en los tanques, con el fin de 

obtener el volumen de combustible que significará el inventario inicial y final del 

día, para así establecer la venta de combustible. Estas mediciones son 

comparadas con las lecturas de las bombas que indican el despacho que se 

realizó. 

 

2.6. Análisis de las rutas actuales de distribución 

 

Las rutas de distribución en las gasolineras “Don Arturo”, se realizan 

según se generen las órdenes de compra, es decir, no se tienen establecidas 

rutas específicas y esto produce que en el momento de generarse una orden de 

compra, se establezca la ruta sin previa planificación de la misma. 

 

Se distribuye el combustible en las gasolineras según la necesidad que 

presenten, tomando en cuenta las urgencias en el ingreso de inventario y no un 

análisis en el que se utilice un proceso adecuado en el cual se considere la 

demanda de todas las gasolineras y no basándose en la demanda individual de 

cada una. Al no haber rutas de distribución establecidas, se dice que el proceso 

tiene muchas fluctuaciones.  

 

Para una distribución óptima es necesario tener una visión global de la 

demanda de combustibles y así establecer redes de distribución según su 

frecuencia de abastecimiento y su ubicación. 
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2.6.1.    Seguimiento de las rutas 

 

Durante el monitoreo de las rutas de distribución se pudo detectar que sus 

recorridos se dan de manera improvisada, sin previa planificación, esto 

repercute en el tiempo de entrega, así como, en la disponibilidad de unidades 

de transporte. 

 

En la fase de seguimiento también se observó que no se tiene un tiempo 

de respuesta eficaz a las solicitudes planteadas por las estaciones de servicio. 

Se pierde tiempo por no tener establecido un adecuado recorrido y esto puede 

incurrir en costos por faltante y generar costos innecesarios con el transporte. 

 

2.6.2.    Distancias 

 

Las distancias a las que se encuentran las estaciones de servicio, de los 

proveedores, se muestran a continuación. 

 

Tabla V.     Distancias de estaciones de servicio 

 

             Fuente: elaboración propia 
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2.6.3.    Frecuencia de suministro 

 

La generación de órdenes de compra por estación de servicio es variable 

según la ubicación y venta que se efectúe, por lo que un pronóstico con el 

mínimo error será un parámetro importante para poder establecer la frecuencia 

de suministro en la red de distribución.  

 

Durante los meses de abril y mayo del año 2010, se realizó un monitoreo a 

la distribución, y se pudo establecer un patrón para la frecuencia de suministro 

de combustible por gasolinera. La cual se presenta a continuación. 

 

Tabla VI.     Frecuencia de suministro 

 

 Fuente: elaboración propia 

 

2.6.4.    Tiempos de distribución por rutas 

 

El tiempo de distribución no está establecido por ser un proceso que no 

está documentado y se maneja de manera empírica, el tiempo en el cual se 

realiza la distribución genera costos que se elevan en la manera que aumenta 
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el tiempo para la distribución, debido a que no se tiene establecido una ruta o 

rutas específicas para la entrega de los insumos.  

 

A partir de la capacidad de la flotilla y tomando tiempos promedio se 

creará una red de distribución. 

 

2.7. Restricciones 

 

Se contemplará lo dispuesto en el reglamento de tránsito y se considerará 

principalmente lo acordado por el Consejo Municipal de la Ciudad de 

Guatemala, en donde se plantea lo siguiente: 

 

“En la ciudad de Guatemala, el 12 de abril de 2007, El Concejo Municipal 

con el objetivo de buscar el bien común y atender el ordenamiento territorial y 

flujo vehicular aprobó los nuevos horarios de restricción para el ingreso del 

transporte pesado a nuestra ciudad. 

 

Es por ello que, conforme la clasificación que determina el Artículo 9 del 

Reglamento de Tránsito, Acuerdo Gubernativo número 273-98, se restringe la 

circulación de vehículos pesados y especiales de lunes a viernes, en el horario 

de 5:30 a.m. a 9:00 a.m. teniéndose como vehículo pesado el que tiene más de 

3.5 toneladas métrica/s de peso bruto máximo, que son: autobuses, camiones, 

remolcadores o cabezales; y, camiones con remolque, y, como vehículo 

especial, los de peso y dimensiones de autorización especial: vehículos 

agrícolas; y vehículos especiales movibles con o sin grúa. La señalización que 

corresponda se instalará en los ingresos al municipio de Guatemala.  

 

La restricción se aplica en las vías de circulación, que se enumeran a 

continuación: 
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 Anillo Periférico: del Parque Morazán, a la 11 avenida zona 2.  

 Avenida Elena: del Anillo Periférico, a la avenida Bolívar. 

 Avenida Hincapié: del Bulevar Liberación, a la entrada de la Colonia 

Santa Fe, zona 13.  

 Avenida las Américas: del Obelisco, al Monumento Eucarístico, 23 calle, 

zona 13.  

 Avenida Petapa: del Trébol, a la 52 calle zona 12.  

 Bulevar Vista Hermosa: del Trébol de Vista Hermosa, a la 6a. avenida 

zona 10.  

 Calle Martí-Calzada Milla y Vidaurre CA-9 Norte: del Parque Morazán 

zona 2, al Kilómetro 10 Carretera al Atlántico.  

 Calle Montúfar (12 calle zona 9): del Bulevar Liberación, a la avenida La 

Reforma.   

 Calzada Aguilar Batres-avenida Bolívar: de la 36 calle zona 12, a la 18 

calle zona 1.  

 Calzada Atanasio Tzul: de la 52 calle zona 12 a la 24 calle, zona 1.  

 Calzada La Paz : de la rotonda de la Colonia Atlántida zona 18, a la 

intersección Lourdes-Austriaco-Prolongación 12 calle zona 5 

(intersección Las Vacas).  

 Calzada Roosevelt-Bulevar Los Próceres: de la 39 avenida, zona 7 al 

Trébol de Vista Hermosa zona 15.  

 Calzada San Juan: del Trébol a la 39 avenida zona 7.  

 Diagonal 14: del puente de la Asunción, a la 27 calle zona 5.  

 Diagonal 17-10 Avenida zona 11: de la 13 calle, a la 35 calle zona 11.   

 Paralela a San Juan zona 7: del Periférico, al límite municipal zona 7.   

 6a. y 7a. avenidas zona 1: del Parque Morazán-Calle Martí zona 2, al 

Bulevar Liberación zona 9.   



 

  

 

  

34 

 

 8a. y 9a. calles zona 1: de la Avenida Elena, a la 12 avenida, zona 1.  

 10a. y 11 avenidas zona 1-10a. Avenida zona 4-Avenida La Reforma: de 

la Calle Martí zona 2 al Obelisco.   

 24 calle zona 1, 26 y 27 calles zona 5: de la Avenida Bolívar a la 

intersección Lourdes-Austriaco-Prolongación 27 calle zona 5 

(Intersección Las Vacas).   

 15 avenida zona 6: de la Calle Martí, al Estadio La Pedrera zona 6.   

 20 calle zona 10: de la Diagonal 6, a la 27 avenida zona 10.  

 34 y 35 calle zona 11: de la Calzada Aguilar Batres, a la 11 avenida zona 

11. 

 

También se restringe la circulación de vehículos pesados y especiales de 

lunes a viernes en el horario de 16:30 a 20:30 horas, teniéndose como vehículo 

pesado el que tiene más de 3.5 toneladas métricas de peso bruto máximo, que 

son camiones, remolcadores o cabezales; y camiones con remolque, y como 

vehículo especial, los de peso o dimensiones de autorización especial; 

vehículos agrícolas; y vehículos especiales movibles con o sin grúa; en las vías 

que se enumeran a continuación: 

 

 Anillo Periférico-Calle Martí-Calzada José Milla y Vidaurre CA-9 Norte: 11 

avenida zona 12, Anillo Periférico, Parque Morazán zona 2 al kilómetro 

10 Carretera al Atlántico.  

 Calzada Roosevelt-Bulevar Liberación-Bulevar Los Próceres: de la 39 

avenida zona 7 al Trébol de Vista Hermosa zona 15.  

 Avenida Petapa: desde El Trébol, hasta la 52 calle zona 12.  

 Calzada Aguilar Batres-Avenida Bolívar: de la 36 calle zona 12, a la 18 

calle zona 1.  

 Calzada San Juan: del Trébol a la 39 avenida zona 7.  
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 Bulevar Vista Hermosa: del Trébol de Vista Hermosa zona 15, a 6ª 

avenida zona 10.  

 Calzada Atanasio Tzul: de la 52 calle zona 12, a la 24 calle, zona 1.  

 Calzada La Paz: de la rotonda de la Colonia Atlántida zona 18, a la 

Intersección Lourdes-Austriaco-Prolongación 27 calle zona 5 

(intersección Las Vacas).” 
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3.     PROPUESTA PARA MEJORAR  EL SISTEMA DE 

DISTRIBUCIÓN 

 

 

 

3.1. Elementos base para la elaboración de la propuesta 

 

Es importante señalar los aspectos que serán determinantes en la 

elaboración de la propuesta, para la mejora del sistema de distribución de 

combustibles y éstos serán los fundamentos en los cuales se basarán los 

análisis y llegar a crear una red de distribución estable al costo mínimo. 

 

3.1.1.     Datos estadísticos y análisis de su comportamiento 

 

Los datos estadísticos constituyen la información principal para realizar el 

análisis y así determinar el comportamiento, según la ubicación de las 

gasolineras. Se monitoreó la venta por estación de servicio y  se creó una base 

de datos. 

 

El control de las ventas que se ha obtenido durante los meses de abril y 

mayo del año 2010, brindó un historial confiable del consumo de combustible 

por estación de servicio, pudiendo analizar el comportamiento del mercado y 

pronosticar la demanda. 

 

3.1.1.1.     Historial de ventas 

 

De la base de datos obtenida durante el tiempo de observación de la 

operación actual de distribución se tienen los datos  de las ventas por estación 

de servicio. 
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 Estación 01 

 

Tabla VII.     Ventas de estación 01 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia 
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 Estación 02 

 

Tabla VIII.     Ventas de estación 02 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia 
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 Estación 03 

 

Tabla IX.     Ventas de estación 03 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia 
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 Estación 04 

 

Tabla X.     Ventas de estación 04 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia 
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 Estación 05 

 

Tabla XI.     Ventas de estación 05 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia 
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 Estación 06 

 

Tabla XII.     Ventas de estación 06 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia 
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 Estación 07 

 

Tabla XIII.     Ventas de estación 07 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia 
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 Estación 08 

 

Tabla XIV.     Ventas de estación 08 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia 
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 Estación 09 

 

Tabla XV.     Ventas de estación 09 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia 
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 Estación 10 

 

Tabla XVI.     Ventas de estación 10 en abril y mayo 2010 

 

Fuente: elaboración propia  
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3.1.1.1.1.     Análisis por gasolinera 

 

Para el análisis del comportamiento de las ventas realizado a cada 

estación de servicio, se utilizaron los datos recopilados durante los meses de 

abril y mayo del año 2010. 
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 Estación 01 

 

Figura 7.     Ventas de estación 01 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 
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 En la figura 7 se puede observar que el producto de mayor venta es la 

gasolina súper, seguido de la gasolina regular y por último, el combustible 

diesel.  

 

Se muestra que existe una variación en las ventas; sin embargo, éstas se 

mantienen dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite 

determinar que la venta se comporta de manera constante en el transcurso del 

tiempo, manteniendo el promedio de venta.  
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 Estación 02 

 

Figura 8.     Ventas de estación 02 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 
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En la figura 8 se puede observar que el producto de mayor venta es el 

combustible diesel, la gasolina súper y regular se encuentran dentro del mismo 

rango de ventas.  

 

Se muestra que existe una variación en las ventas; sin embargo, éstas se 

mantienen dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite 

determinar que la venta se comporta de manera constante en el transcurso del 

tiempo, manteniendo el promedio de venta constante.  

 

En el caso del diesel presenta grandes descensos, debido a la falta de 

producto en los tanques de almacenamiento por los retrasos generados en las 

órdenes de compra y en el transporte del combustible. 
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 Estación 03 

 

Figura 9.     Ventas de estación 03 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 



 

  

 

  

54 

 

En la figura 9 se puede observar que el producto de mayor venta es el 

combustible diesel, mientras que, la gasolina súper y regular se encuentra 

dentro del mismo rango de ventas.  

 

Se muestra que existe una variación en las ventas; sin embargo, éstas se 

mantienen dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite 

determinar que la venta se comporta de manera constante en el transcurso del 

tiempo, manteniendo el promedio de venta constante.   

 

Se puede observar que las ventas en los días de 2, 3 y 4 de abril fueron 

nulas por el mantenimiento que se le brindó a esta estación, para los días 3 y 4 

de abril se habilitó únicamente el despacho de diesel. 
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 Estación 04 

 

Figura 10.     Ventas de estación 04 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 
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En la figura 10 se puede observar que los tres productos tienen un rango 

de ventas similar, teniendo variaciones más amplias en el combustible diesel.  

 

Existe una variación en las ventas; sin embargo, éstas se mantienen 

dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite determinar que 

la venta se comporta de manera constante en el transcurso del tiempo, 

manteniendo el promedio de venta constante.   

 

Se puede observar que las ventas en el día 2 de abril fueron nulas por el 

mantenimiento que se le brindó a esta estación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

  

57 

 

 Estación 05 

 

Figura 11.     Ventas de estación 05 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 
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En la figura 11 se puede observar que el producto de mayor venta es el 

combustible diesel, mientras que, la gasolina súper y regular se encuentra 

dentro del mismo rango de ventas.  

 

Existe una variación en las ventas; sin embargo, éstas se mantienen 

dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite determinar que 

la venta se comporta de manera constante en el transcurso del tiempo, 

manteniendo el promedio de venta constante.   

 

Se puede observar grandes descensos en las ventas de diesel en dos 

puntos, esto es debido a la falta de producto en los tanques de almacenamiento  

que  incurrió en costos por faltante. 
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 Estación 06 

 

Figura 12.     Ventas de estación 06 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 
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En la figura 12 se puede observar que el producto de mayor venta es el 

combustible diesel, mientras que, la gasolina súper y regular se encuentra 

dentro del mismo rango de ventas.  

 

Existe una variación en las ventas; sin embargo, éstas se mantienen 

dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite determinar que 

la venta se comporta de manera constante en el transcurso del tiempo, 

manteniendo el promedio de venta constante.  

 

Se puede observar descensos grandes en las ventas de diesel en dos 

puntos, esto es debido a la falta de producto en los tanques de almacenamiento 

lo que incurrió costos por faltante. 
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 Estación 07 

 

Figura 13.      Ventas de estación 07 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 
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 En la figura 13 se puede observar que el producto de mayor venta es el 

combustible diesel mostrando picos de venta altos, mientras que, la gasolina 

súper y regular se encuentra dentro del mismo rango de ventas.  

 

Existe una variación en las ventas; sin embargo, éstas se mantienen 

dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite determinar que 

la venta se comporta de manera constante en el transcurso del tiempo, 

manteniendo el promedio de venta constante.  

 

Se muestra que al inicio del mes de abril hay una caída en las ventas, esto 

se debe a la remodelación de la estación de servicio que impidió mantener un 

despacho fluido del producto. 
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 Estación 08 

 

Figura 14.     Ventas de estación 08 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 
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 En la figura 14 se puede observar que el producto de mayor venta es el 

combustible diesel, mientras que, la gasolina súper y regular se encuentra 

dentro del mismo rango de ventas.  

 

Existe una variación irregular en las ventas; sin embargo, éstas se 

mantienen dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite 

determinar que la venta se comporta de manera constante en el transcurso del 

tiempo, manteniendo el promedio de venta.    
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 Estación 09 

 

Figura 15.     Ventas de estación 09 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 
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 En la figura 15 se puede observar que los tres productos tienen el mismo 

rango de ventas.  

 

Existe una variación en las ventas; sin embargo, éstas se mantienen 

dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite determinar que 

la venta se comporta de manera constante en el transcurso del tiempo, 

manteniendo el promedio de venta.    
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 Estación 10 

 

Figura 16.     Ventas de estación 10 en abril y mayo 2010 

 

  Fuente: elaboración propia 
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 En la figura 16 se puede observar que los tres productos tienen el mismo 

rango de ventas.  

 

Existe una variación en las ventas; sin embargo, éstas se mantienen 

dentro de ciertos rangos superiores e inferiores, lo que permite determinar que 

la venta se comporta de manera constante en el transcurso del tiempo, 

manteniendo el promedio de venta.   

 

3.1.1.1.2.     Análisis general 

 

Mediante la recolección de datos obtenida durante los meses de abril y 

mayo se puede observar el volumen de venta que se maneja en cada 

gasolinera. Esto da una idea clara de la mejora al sistema de distribución que 

se debe de proponer.  

 

Uno de los aspectos clave, que ayudará a la realización de la propuesta, 

es que las ventas en todas las estaciones de servicio se comportan de manera 

estable, a pesar de las fluctuaciones de los precios en el mercado. 

 

3.1.1.2.     Comportamiento 

 

El comportamiento de la demanda de combustibles a lo largo de tiempo 

presenta una alta variabilidad, pero se mantiene entre límites superiores e 

inferiores, esto se debe a lo cambiante que es el mercado de compra y venta de 

hidrocarburos.  

 

Se puede establecer que presenta un comportamiento estable, ya que el 

promedio de venta se mantiene constante en el tiempo, por lo que se trabajará 

como una familia de comportamiento estable. 
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3.1.2.      Suministro de combustible 

 

Para establecer la cantidad y frecuencia de suministro de combustible de 

cada gasolinera es necesario el análisis de las variables que lo afecta, como: 

 

 Capacidad instalada 

 Demanda 

 Cantidad óptima para realizar un pedido 

 Ciclos de pedido 

 

3.1.2.1.    Capacidad instalada por estación de servicio 

 

Por estación de servicio se cuenta con tanques almacenadores de 

combustibles, los cuales suministran a las bombas de despacho, la capacidad 

por estación de servicio se presenta a continuación. 

 

Tabla XVII.     Capacidad instala por gasolinera 

 

   Fuente: elaboración propia 
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3.1.2.2.     Pronósticos 

 

Para determinar el pronóstico de la venta de combustibles, se analizará 

bajo las restricciones de una familia estable, ya que según su comportamiento 

se puede establecer que su variación mantiene un promedio constante de venta 

a lo largo del tiempo. 

 

El pronóstico de venta  por estación de servicio se representa en la 

siguiente tabla. 

 

Tabla XVIII.     Pronósticos de venta 

 

     Fuente: elaboración propia 

 

3.1.2.3. Demanda 

 

Con base a la tabla XVIII, se puede establecer la cantidad demandada por 

estación de servicio y producto, y así determinar la cantidad óptima a tomar en 

cuenta en cada pedido, el ciclo de pedidos, teniendo de esa manera los datos 

necesarios para crear una ruta de distribución que minimice el costo y que 

mantenga la cantidad necesaria en los inventarios de cada gasolinera. 
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3.1.2.4.     Pedidos 

 

El negocio de la venta de combustibles se acopla al modelo de control de 

inventarios de un lote económico simple, ya que el crecimiento del inventario es 

instantáneo y la demanda sería constante, por lo que tendría un continuo 

abastecimiento.  

 

Con base a la cantidad instalada y al comportamiento del mercado, se 

puede determinar el comportamiento de los pedidos, los cuales presentan dos 

variables fundamentales; la cantidad óptima a pedir, según nuestros costos de 

logística y los ciclos del pedido. 

 

3.1.2.5. Cantidad óptima a pedir 

 

La cantidad óptima a pedir es una variable importante para realización de 

pedidos, ya que en la manera que ésta se haga variar así se modificarán costos 

del mismo.  

 

Si la cantidad de un pedido es muy baja esto implicará la realización de 

pedidos con una frecuencia más continua, lo que aumentará el costo de 

ordenar, sin embargo si la cantidad de un pedido es muy alto se tendrá el 

producto en bodega por mucho tiempo, lo que aumentará el costo por 

almacenamiento.  

 

Por lo que se debe de encontrar un balance y así determinar la cantidad 

óptima de un pedido, ya que es un factor que ayudará a la minimización de los 

costos en los que se ve involucrado el producto. 
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Debido a que la demanda de combustibles varía según la localización de 

la gasolinera y el tipo de combustible (súper, regular y diesel) se determinará la 

cantidad óptima a pedir para cada una de las estaciones de servicio. Sin 

embargo, debido a que es una misma administración y los costos implicados 

son los mismos el costo de almacenamiento es realmente bajo, ya que 

únicamente se ve involucrados los costos de carga y control del volumen en el 

tanque de almacenamiento, por lo que el costo es de Q0.17 por galón de 

combustible (ya sea tipo súper, regular y/o diesel) que se encuentre en los 

tanques de almacenamiento. 

 

El costo por ordenar es otra de las variables que afectará directamente la 

cantidad óptima a transportar. Este costo abarca las gestiones administrativas 

necesarias para concretar un pedido, desde la formulación del requerimiento 

hasta la liquidación de lo solicitado, este costo asciende aproximadamente a 

Q700.00 por pedido. Las cantidades óptimas para cada gasolinera se muestran 

en la tabla XIX. 

 

Tabla XIX.    Cantidad óptima por gasolinera 

 

    Fuente: elaboración propia 
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3.1.2.6.     Ciclos del pedido 

 

Obtenidos los datos acerca de la cantidad óptima y teniendo una demanda 

del producto que se comporta de manera continua, se puede deducir el ciclo del 

pedido, es decir, con qué frecuencia, en promedio, se debe de estar realizando 

cada pedido. 

 

Esto brinda una ventaja competitiva, en relación a las demás gasolineras, 

ya que se puede determinar la cantidad de combustible que se comprará y así 

poder buscar ofertas en el mercado, o negociar con nuestros proveedores. El 

ciclo de cada pedido por estación de servicio se muestra en la tabla XX. 

 

Tabla XX.     Ciclo del pedido 

 

    Fuente: elaboración propia 

 

3.1.3.     Tabla resumen 

 

La tabla XXI contiene los datos de las variables que regirán la red de 

distribución que se creará.   
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Tabla XXI.     Tabla resumen 

 

   Fuente: elaboración propia 
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3.2. Distribución 

 

3.2.1.     Método para el diseño de redes de distribución 

 

Las redes de transporte se diseñaron con base a la ubicación de las 

diferentes gasolineras, es decir que se crearon rutas de distribución para 

transportar y distribuir los combustibles a las gasolineras, tomando la demanda, 

la frecuencia y la distancia, como parametros para la creación de dicha red.  

 

Para esto se realizó un análisis de la ubicación de las gasolineras, por 

medio del el programa de visión por satélite Google Earth, con el cual se 

localizaron todas las estaciones de servicio y luego se trazaron las diferentes 

rutas que involucran la distribución del combustible obteniendo de cada una la 

distancia en kilómetros que se deberá cumplir para su distribución. 

 

Las redes de transporte representan un papel importante para el 

mejoramiento del proceso, debido a que un buen uso de ellas benefician a la 

empresa en general con la disminución de costos y tiempos, con la intención de 

poder distribuir el combustible para cada una de las gasolineras de una manera 

eficiente y planificada, representará una oportunidad para “Gasolineras Don 

Arturo” de obtener una ventaja en relación a la competencia. 

 

3.3. Logística 

 

La logística es importante debido a que ayudará con todos los 

movimientos y almacenamiento que facilite el flujo del combustible desde el 

punto de compra, hasta el punto de consumo de los mismos, así como los flujos 

de información que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel 

de servicio adecuado a un costo razonable. 
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Beneficiará al proceso debido a que la logística  planifica, implementa y 

controla el flujo eficiente y efectivo de productos, así como la información 

asociada desde el punto de origen hasta el de consumo con el objeto de 

satisfacer las necesidades de las gasolineras.  

 

3.4. Diagrama de operaciones del proceso 

 

3.4.1.     Actividades 

 

Verificación del producto en gasolineras: en esta actividad el objetivo 

es establecer la cantidad de combustible que se tiene en los tanques de 

almacenamiento y así poder determinar si es necesario emitir una orden de 

compra. 

 

Generar orden de compra: se genera la orden de compra tomando en 

cuenta el análisis realizado en la actividad anterior, con el fin de establecer un 

pedido adecuado. 

 

Revisión de la orden de compra: en las Gasolineras DON ARTURO se 

analizará si la orden de compra es acorde con la demanda o si ésta varía en 

alguna parte de la orden, esto se realiza con el propósito de no incurrir en 

costos por faltante o costos de distribución innecesarios. 

 

Generar el pedido: esta actividad ocurre luego de ser aprobado el pedido, 

es transferido a compras con el propósito de que sea efectivo y esté listo para 

su distribución. 

 

Verificación de ruta: tomando en cuenta las órdenes de compra se elige 

la ruta para la distribución efectiva del producto. 



 

  

 

  

77 

 

Distribución de combustible: esta actividad se realiza luego de una serie 

de factores tomados en cuenta, ya verificadas y establecidas las rutas se 

procede a la distribución llegando a las estaciones de servicio. 

 

3.4.2.     Diagrama 

 

El diagrama es una herramienta de mucha importancia para el análisis de 

un proceso, ya que detalla las actividades y la secuencia de las mismas, y da 

una idea del funcionamiento del proceso. 

 

La figura 17 muestra las actividades de manera gráfica, el mecanismo 

utilizado para concretar la adquisición y colocación del combustible en las 

gasolineras. 
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Figura 17.     Diagrama del proceso 

INICIO
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¿Se necesita?

Si

No

FIN

Revision de la 

orden de compra 

¿Cumple?

No

Generar el 

pedido

Verificación 

de la ruta

Distribución 

FIN

Empresa:

Gasolineras Don Arturo

Descripción del proceso:

Proceso de compra y distribución del pedido

Elaborado por:

Carlos López

Fecha:

20/08/2010

Si

Generar orden 

de compra

 

Fuente: elaboración propia 
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4.     IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

 

 

4.1. Sensibilización de los empleados 

 

Primero que todo hay que tener claro que los empleados tienen que tener 

la capacidad necesaria para realizar a cabalidad los cambios que se necesitan y 

esto sólo se logra teniendo pláticas, ya sea explicándoles el funcionamiento que 

va a tener el nuevo proceso y capacitándolos para afrontar y estar preparados 

para los cambios.  

 

Se tuvo una charla con cada uno de los pilotos encargados del transporte 

de combustible, explicándoles los nuevos lineamientos a seguir con el proceso 

de distribución, se logró una aceptación y aprobación, mostrándoles como 

punto de partida la comparación del funcionamiento de las rutas de transporte 

actual con la red que se va a implantar, lo cual va a facilitarles el trabajo, ya que 

tendrán una ruta específica para movilizarse y permitirá especializar al piloto en 

el recorrido de dicha ruta logrando menores tiempos en la distribución. 

 

Para sensibilizar a los empleados se realizarn charlas en las cuales se les 

expondrá la situación de la empresa, describiéndoles que se necesita mejorar 

aspectos los cuales están ocasionando pérdidas innecesarias, tanto en los 

costos como en el tiempo, en las cuales si se logran nivelar, tanto la empresa 

como ellos tendrían un beneficio, es decir, se les incentivará para que ellos 

sirvan como agente de cambio y no como obstáculo para la implementación del 

proceso de distribución. 
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4.2. Diseño de las rutas de distribución 

 

Las estaciones de servicio se agruparán en áreas, según su localización 

geográfica, se formaron dos grupos lo cuales son:  

 

 El área número uno (A1), comprenderá las estaciones de servicio 

ubicadas en el área metropolitana y la gasolinera localizada en 

Chimaltenango, identificándolos por sus códigos serán 01, 02, 03 y 04. 

 El área número dos (A2), comprenderá las estaciones de servicio 

ubicadas en la costa sur, estas gasolineras por su código serían: 05, 06, 

07, 08, 09 y 10. 

 

El diseño de las rutas de distribución para las gasolineras DON ARTURO, 

involucran tres variables, que son la demanda, la capacidad instalada y la 

capacidad a trasportar. Estas tres variables pueden ser controladas utilizando 

como herramienta una matriz de transporte, en la que se detalle la cantidad a 

transportar, el destino, que se cumpla con la demanda sin sobre pasar la 

capacidad instalada. 

 

Se formará una matriz de transporte por cada área descrita anteriormente, 

de esta manera podremos identificar las unidades necesarias para el suministro 

de combustible, tomando en cuenta que cada unidad de transporte es capaz de 

realizar dos recorridos diarios, ya que las distancias son relativamente cortas. 

 

Previo a la realización de la matriz, necesitamos establecer un ciclo de 

suministro por áreas, es decir, determinar un ciclo común para todas las 

gasolineras haciendo variar la cantidad a transportar y el período.  
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Utilizando la tabla XXI, se balancearán los ciclos de las gasolineras del 

sector A1 y A2, para tener un período de abastecimiento de un día, teniendo 

como resultado lo descrito en la tabla XXII y XXIII. 

 

Tabla XXII.     Balanceo de cantidad a transportar A1

 

         Fuente: elaboración propia 

 

Tabla XXIII.     Balanceo de cantidad a transportar A2 

 

     Fuente: elaboración propia 
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El diseño de la matriz de transporte estará formada por el eje de las 

abscisas que tendrá la información de las gasolineras en orden ascendente con 

relación a la distancia entre el proveedor, y el eje de las ordenadas contendrá 

las unidades necesarias para el abastecimiento. 
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Tabla XXIV.     Matriz de Transporte, sector A1 

 

  Fuente: elaboración propia 



 

  

 

  

84 

 

Tabla XXV.     Matriz de Transporte, sector A2 

 

  Fuente: elaboración propia 
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4.2.1.     Recorridos según la demanda de las gasolineras 

 

La red de distribución de combustibles tiene como objetivo cumplir con la 

demanda de cada gasolinera, así como crear un sistema estable de  

abastecimiento. En las matrices de transporte de las tablas XXIV y XXV se 

puede observar la cantidad en galones que debe de llevar cada unidad de 

transporte en cada compartimiento y el destino que estas tendrán. Se verificará 

si este sistema de transporte cumple con la demanda por estación de servicio 

por medio de la tabla XXVI, comparando las columnas de cantidad transportada 

y demanda según ciclo. 

 

Tabla XXVI.     Comparación de demanda y cantidad transportada 

 

   Fuente: elaboración propia 
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4.2.2.     Rutas y distancias de las nuevas trayectorias 

 

Creado el sistema de distribución, se crearán nuevas trayectorias que 

deben de tomar las rutas y se analizarán las distancias a recorrer. 

 

Tabla XXVII. Rutas de las unidades de transporte y distancias 

 

    Fuente: elaboración propia 

 

4.3. Autorización y supervisión por parte de la Gerencia General 

 

Para la aprobación de Gerencia, se plantearán las oportunidades de 

mejora que tienen las gasolineras “Don Arturo” para minimizar sus costos 

totales de logística. Con la presentación del anteproyecto se plantearán las 

oportunidades de mejora que presenta tener un sistema de distribución 

normalizado, con rutas y tiempos estimados para la entrega de combustible. 

 

Se revisará cada paso del proceso de la investigación en el cual se 

empezará elaborando un informe de cada etapa del proceso, esto servirá como 

punto previo para poder llevar el control del estudio y mostrar el problema en 
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que incurren por no tener un adecuado proceso de distribución, y así poder 

tener la aprobación para continuar con dicho proceso.  

 

Se tendrán reuniones programadas luego de la entrega de cada informe 

para determinar si el enfoque que se le está dando es el adecuado, para darle 

seguimiento y continuidad al estudio.  

 

Estas reuniones, involucrará a la Gerencia de las Gasolineras Don Arturo 

en la investigación, aprobando, apoyando y cooperando para tener un sistema 

de distribución de combustibles efectivo que brindará beneficios a la empresa.  

 

4.4. Mantenimiento de la flotilla 

 

4.4.1.      Cabezal 

 

4.4.1.1.     Programa de mantenimiento preventivo 

 

Dentro de los programas de mantenimiento preventivo, el comúnmente 

llamado “programa de mantenimiento por kilometraje o por tiempo”, según las 

normas establecidas por el fabricante de acuerdo al tiempo de uso de un 

vehículo o por el recorrido que efectúe el mismo, normalmente el mantenimiento 

preventivo se realiza cada cinco mil kilómetros o tres meses de uso, lo que 

ocurra primero, estos son parámetros que dan un tiempo adecuado o recorrido 

en el cambio de los lubricantes, según las condiciones de uso del cabezal, hay 

muchas variables que se tienen que tomar en cuenta como por ejemplo: la ruta 

del camión, si únicamente lo utilizan en asfalto o terracería y una ruta mixta 

asfalto y terracería esto deteriora más los componentes, lubricantes y filtros, 

hay que tomarlo en cuenta para programar a tiempo el mantenimiento 

preventivo.  
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Normalmente se puede manejar una variación para la realización del 

mantenimiento preventivo, se puede hablar de más o menos quinientos 

kilómetros o más menos 15 días, para tener un margen de efectuar el servicio.  

 

Pasada esta variación, el riesgo que corren los componentes de sufrir 

daños es mayor, ya que los lubricantes no hacen su trabajo de proteger al 

componente. 

 

4.4.1.2.     Aplicación adecuada de los lubricantes 

 

La adecuada aplicación de los lubricantes garantiza la mayor durabilidad 

posible en cada uno de los componentes de los cabezales, para cada uno de 

los componentes que utilizan aceite es una aplicación y un tipo de aceite 

específico como por ejemplo:  

 

 Motor 

 Transmisión 

 Eje diferencial 

 Sistema de dirección 

 Chasis 

 

4.4.1.2.1.     Motor 

 

Según sea el fabricante del lubricante así tiene designada cada una de las 

aplicaciones de sus aceites de motor, ya que vienen recomendados 

principalmente para la lubricación de motores a gasolina y diesel en vehículos 

de pasajeros, cabezales, camiones de servicio ligero y camionetas.  
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La aplicación del lubricante viene ligado al diseño moderno de los 

motores, éstos le plantean demandas severas al aceite en términos de control 

de lodos y depósitos, estabilidad térmica a alta temperatura y fluidez a baja 

temperatura. En cada uno de los lubricantes cualquiera que sea el fabricante 

siempre le hacen pruebas de banco tales como volatilidad, tendencia a la 

formación de espuma, viscosidad ante alta temperatura y altos esfuerzos 

cortantes, filtrabilidad etc. Así también como la eficiencia de los combustibles, 

compatibilidad con convertidores catalíticos y viscosidad a baja temperatura. 

Todas estas pruebas efectuadas en un lubricante definirán la capacidad de 

lubricación del mismo y tiempo de vida.  

 

Los aceites SAE 10W40, 20W50, 30 y 40 se recomiendan para 

aplicaciones automotrices donde se deseen aceites de mayor viscosidad, 

particularmente en casos que impliquen altas temperaturas y servicio pesado, 

cada una de las designaciones de los lubricantes indican un uso específico de 

acuerdo al trabajo que tendrá un camión de servicio liviano o pesado cada uno 

de los lubricantes para motor han sido formulados específicamente con bases 

altamente refinadas y aditivos de avanzada tecnología para cumplir con los 

requerimientos de lubricación más severos de virtualmente todos los motores 

diesel y gasolina disponibles actualmente en el mercado, han sido probados 

ampliamente en pruebas de laboratorio y de campo.  

 

 Cada uno de los lubricantes fabricados no especifican el intervalo de 

cambio del mismo esto lo define el fabricante del motor y el tipo de lubricante 

que utilizará de acuerdo al tiempo de uso del motor o kilometraje recorrido. 

 

Si se designa el lubricante adecuado para cada uno de los motores y se 

respeta el intervalo del cambio del lubricante, se prolongará la vida útil del motor 
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ahorrándole al propietario en, combustible e inversión en reparaciones 

constantes en los motores de los cabezales.  

 

4.4.1.2.2.     Transmisión 

 

También conocida como caja de cambios, este componente existe en dos 

versiones: transmisión manual y transmisión automática, cada una de estos 

componentes según sea la versión que posea y las condiciones de trabajo, así 

es el lubricante que utiliza. 

 

4.4.1.2.2.1.     Transmisión manual 

 

Este componente como su nombre lo específica es de cambios manuales 

y todos los componentes internos mecánicos como por ejemplo, engranajes de 

cambios, cuerpo sincrónico, sincronizadores, cojinetes, etc. 

 

Cada uno de estos componentes conforman la transmisión manual la cual 

va instalada en un cabezal. De igual manera todos estos componentes internos 

tienen que ser protegidos con un lubricante idóneo. En el caso de la transmisión 

hay varios tipos de lubricantes que se utilizan de acuerdo a las condiciones de 

operación. 

 

4.4.1.2.2.2.     Aplicación del 

producto 

 

Los equipos automotrices modernos y de servicio pesado plantean a los 

aceites para engranajes demandas muy severas. Cargas mayores, en las 

diferentes condiciones de manejo y terreno, diseños más aerodinámicos han 

dado como resultado temperaturas de operación más elevadas en unidades de 



 

  

 

  

91 

 

engranajes en diferenciales, transmisiones y direcciones. Esto a su vez ha 

requerido aceites para engranajes térmicamente más estables que sean 

altamente resistentes a la degradación y formación de depósitos.  

 

Asimismo, los diferenciales de engranajes hipoidales que operan bajo 

condiciones de alta velocidad o baja velocidad y alto torque, junto con las 

necesidades especiales de fricción de los diseños de deslizamiento limitado 

requieren un aceite para engranajes con una excelente lubricación para lograr 

un funcionamiento suave en el embrague, y excelentes propiedades de extrema 

presión para proteger contra el desgaste a los dientes de los engranajes 

sometidos a presiones elevadas.  

 

Los lubricantes gear oil 80W-90 y 85W-140 tienen una excelente 

estabilidad térmica y una larga vida cubriendo así los requerimientos 

específicos de los fabricantes de equipo y de los usuarios finales referidos a 

una mayor durabilidad del aceite, larga vida del equipo y menores costo de 

mantenimiento.  

 

4.4.1.2.2.3.     Beneficios 

 

Algunos de los beneficios que se presentan en la utilización adecuada de 

los lubricantes son: notable estabilidad térmica para una mayor limpieza y un 

servicio más prolongado. 

 

 Protección de los dientes de los engranajes contra picaduras, 

desconchamiento y ralladuras; 

 Protección contra la herrumbre y la corrosión; 

 Compatibilidad con materiales de elastómeros convencionales; 
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 Protección contra la degradación por oxidación debido al calor y altas 

velocidades. 

4.4.1.2.3.     Eje diferencial 

 

La función principal de éste es diferenciar el movimiento de las ruedas en 

cualquier tipo de camino cuando una de las ruedas recorre más distancia, de 

igual manera es un componente que lleva lubricación para su perfecto 

funcionamiento.  

 

El aceite que normalmente se utiliza es el Gear Oil 80W-90 y 85w-140 el 

mismo que es utilizado en las transmisiones que anteriormente se definió.  

 

4.4.1.2.4.     Sistema de dirección 

 

Es el mecanismo que controla en qué dirección se desplaza el cabezal 

normalmente conjuntado por una caja de timón y una bomba hidráulica. En 

muchos casos la dirección es completamente mecánica, en estos casos este 

sistema no usa bomba hidráulica y normalmente va lubricada con aceite SAE 

40 o únicamente grasa. En el caso de una dirección hidráulica normalmente va 

lubricada con un aceite ATF (por sus siglas en inglés, Automatic Transmission 

Fluid). 

 

4.4.1.2.5.     Chasis 

 

Es el componente donde se acoplan todos los mecanismos de un cabezal, 

los componentes que llevan lubricación, pero no son lubricados por un 

determinado tipo de aceite, van lubricados con grasa como  los pasadores de 

resortaje delanteros y traseros; varillaje de dirección; cruces del eje cardan; 

acoples de cabina; bisagras de puertas etc. 
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4.4.1.3. Ventajas de la adecuada aplicación de 

lubricantes 

 

En la aplicación de cada uno de los lubricantes en los componentes de un 

cabezal tiene que ser el idóneo, el recomendado por el fabricante, ya que si no 

se aplica el correcto, se le pueden ocasionar daños severos al componente lo 

que incurriría un gasto adicional en mantenimiento correctivo. Las ventajas que 

se tienen al aplicar bien los lubricantes son:  

 

 Evitar daños en cada una de las partes del componente que van lubricadas, 

ya que el lubricante protege estas partes de la corrosión, depósitos de lodos 

y barnices; 

  Prolongar la vida útil de cada uno de los componentes. 

 

4.4.1.4. Desventajas de  la mala aplicación de 

lubricantes 

 

Al aplicar mal un lubricante se corre el riesgo de dañar de forma 

permanente un componente, ya que se incrementa el desgaste en cada uno de 

los engranes y partes móviles como las de un motor. Los daños que se pueden 

producir en los componentes son los siguientes: 

 

 Desgaste prematuro en cada una de las piezas móviles del componente, 

como por ejemplo, cojinetes anti-fricción, engranajes, bujes, anillos de 

pistón, pistones, camisas de motor etc. 

 Aumento en la oxidación de las piezas 

 Acumulación de depósitos y barnices 

 Aumento de la temperatura de operación del componente 
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4.4.1.5. Directrices a seguir en el mantenimiento 

preventivo 

 

Para el mantenimiento preventivo mayor y menor existe un proceso a 

seguir para optimizar los recursos y el tiempo del operador se define en una 

lista general donde se da la secuencia a seguir en el proceso de ejecución del 

mantenimiento. 

 

4.4.1.6. Proceso del servicio menor, listado general 

 

Para la realización del servicio menor en los cabezales, en las 

“Gasolineras Don Arturo”, se empleará un listado general, que dictará las 

actividades y componentes que es necesario darles mantenimiento como viene 

recomendado por los fabricantes. El servicio menor al cabezal se le brindará 

cada 5,000 kilómetros. El listado general para el servicio menor es el siguiente: 

 

Tabla XXVIII.     Listado de servicio menor a cabezal 

 

        Fuente: elaboración propia 
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4.4.1.7.     Procesos del servicio mayor listado general 

 

Para la realización del servicio mayor en los cabezales, en las 

“Gasolineras Don Arturo”, se empleará un listado general, que dictará las 

actividades y componentes a los que es necesario darles mantenimiento como 

viene recomendado por los fabricantes. El servicio mayor al cabezal se le 

brindará cada 20,000 kilómetros. El listado general para el servicio mayor es el 

siguiente: 

 

Tabla XXIX.     Listado de servicio mayor a cabezal 

 

    Fuente: elaboración propia 
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4.4.2.       Pipa 

 

4.4.2.1.     Programa de mantenimiento preventivo 

 

El programa de mantenimiento preventivo comúnmente mencionado es 

por tiempo, según las normas establecidas por el fabricante de acuerdo al 

tiempo de uso de una unidad de transporte de combustible, normalmente el 

mantenimiento preventivo se realiza cada seis meses de uso, éstos son 

parámetros, los cuales dan un tiempo adecuado para realizar las revisiones y 

reparaciones que sean necesarias según las condiciones de las pipas.  

 

Normalmente, se puede manejar una variación para la realización del 

mantenimiento preventivo, que es de más o menos 15 días, para tener un 

margen de efectuar el servicio. Pasada esta variación, el riesgo que corren los 

componentes de sufrir daños es mayor. El listado del servicio de una pipa es el 

siguiente: 

 

Tabla XXX.     Listado de servicio preventivo a pipa 

 

   Fuente: elaboración propia 
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4.4.2.1.1.     Limpieza 

 

Una vez al año se realiza una limpieza de todos los compartimientos de 

almacenamiento, con el fin de eliminar los sedimentos que se pudieran haber 

acumulado, ya que esto puede causar desperfectos en las bombas y la 

transmisión de estos sedimentos hacia los tanques en las estaciones de 

servicio. Este procedimiento dura aproximadamente un día. 

 

4.4.2.1.2. Revestimiento protector 

 

Las pipas están hechas de acero inoxidable y como cualquier otro 

elemento hecho de este material, se debe de darle un tratamiento adecuado 

para evitar el deterioro por corrosión. 

  

En las Gasolineras Don Arturo el tratamiento que se les da a las pipas es 

recubriéndolas de una capa de pintura que contenga cloruros ácidos, lo cual 

impide el desarrollo de picaduras en el acero. Las picaduras en el acero 

inoxidable o pinchazos de alfiler son causados por la corrosión y es la forma 

más común del deterioro del acero, con la aplicación de esta pintura se 

combatirá la corrosión y ayudará a la creación de una película que le otorga 

resistencia a la corrosión. El revestimiento protector se aplicará una vez al año, 

ya que su tiempo de vida para un elemento que está expuesto a la variación del 

medio ambiente. 
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5.     RESULTADO DE LA PROPUESTA 

 

 

 

5.1. Control de rutas 

 

Para que la propuesta del sistema de distribución de combustibles se logre 

realizar con éxito es de suma importancia controlar el recorrido de las rutas, de 

esa manera se podrán encontrar oportunidades de mejora para la propuesta, 

así como minimizar las amenazas que éste presente. 

 

Se llenarán hojas de trabajo, la cuales tendrán la información del recorrido 

que la unidad de transporte realiza y el tiempo que le lleva realizarlo, estas 

hojas de campo serán revisadas por el personal administrativo para cerciorarse 

de que se estén cumpliendo los recorridos de las rutas. 

 

5.2. Verificación 

 

Para asegurar que la propuesta en el sistema de distribución de 

combustibles se está cumpliendo y se estén proporcionado mejoras para las 

Gasolineras Don Arturo, es necesario tener un método de verificación. 

 

El método de verificación consistirá en la auditoria de las hojas de trabajo 

y los registros de solicitud de compra, con estos se podrá comparar que la 

frecuencia de compra esté cumpliendo con las entregas y estas, a su vez, 

mantengan los inventarios nivelados. Logrando de esta manera la estabilidad 

en el sistema de distribución de modo verificable. 
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5.3. Comparación de los sistemas de distribución 

 

5.3.1.     Distancias recorridas 

 

Durante el mes de abril se monitoreo el movimiento que realizó toda la 

flotilla para la distribución de combustible en las diez estaciones de servicio, lo 

que proporcionó los siguientes datos: 

 

Tabla XXXI.     Distancias recorridas en el mes de abril 

 

     Fuente: elaboración propia 



 

  

 

  

101 

 

Obteniendo como recorrido total la cantidad de 41,150 kilómetros 

recorridos, que equivale a 6,860 kilómetros recorridos por cada una de las seis 

unidades de transporte.  

 

El sistema de distribución propuesto estará utilizando únicamente 10 rutas, 

lo que permite un mayor control de los movimientos que deseemos realizar. Las 

distancias recorridas mensualmente con las rutas de distribución propuestas se 

observan a continuación: 

 

Tabla XXXII.     Distancias recorridas de las rutas propuestas 

 

     Fuente: elaboración propia 

 

Utilizando las rutas propuestas para la distribución de combustible durante 

un mes se recorrerá 32,520 kilómetros, que equivale a 5,420 kilómetros por 

cada una de las seis unidades de transporte. Lo que reduce el recorrido en 

1,438 kilómetros al mes por unidad de transporte.  

 

Esta reducción equivale al 21% en la reducción de las distancias 

recorridas el cual incluye ahorro de combustible, así como también involucra 
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una disminución en el costo del mantenimiento preventivo del 27% servicio 

menor y un 26% en servicio mayor debido a la reducción en las distancias 

recorridas. 

 

5.3.2.     Suministro de combustible 

 

Se comparará el suministro del combustible en las estaciones de servicio, 

a manera que se pueda observar la diferencia entre la propuesta y la situación 

actual. Para dicho análisis se monitoreó el reparto de combustible en el mes de 

abril y se obtuvieron los siguientes datos: 
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Tabla XXXIII.     Suministro de combustible mes de abril 

 

 Fuente: elaboración propia 
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Realizado el análisis de la distribución se propone un sistema de 

suministro mensual que cumpla con la demanda de manera estable, que 

permita la programación y tener un estimado de la compras por efectuar, 

pudiendo negociar con los proveedores y  agilizar el proceso del pedido. 

 

Para un mes, el sistema de suministro de combustible que se propone 

sería el siguiente: 
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Tabla XXXIV.     Propuesta de suministro de combustible mensual 

 

 Fuente: elaboración propia 
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5.3.3.       Costo de rutas propuestas 

 

El costo del movimiento de combustibles se determina estimando los 

aspectos que afectan al mismo. Estos aspectos son: 

 

 Promedio de consumo de combustible 

 Promedio del costo del servicio menor (cabezal) 

 Promedio del costo del servicio mayor (pipa y cabezal) 

 

Lo cual asciende a un costo de Q 5.60 por kilómetros recorrido, se 

propone que se recorran 32,520 kilómetros. Mensualmente el costo del sistema 

de distribución propuesto seria de Q 182,112.00.  

 

5.3.3.1.     Beneficio-costo de la propuesta. 

 

La implementación de la mejora en el sistema de distribución de 

combustibles no conlleva ningún costo, ya que la mejora está constituida en la 

creación de una red de distribución estable que permita cumplir con la 

demanda. 

 

Por lo que se puede observar que en el método de distribución actual se 

recorre 41,150 kilómetros mensuales para realizar la distribución de 

combustible en todas las estaciones de servicio, repartiendo: 

 

 579,500 galones de diesel 

 232,800 galones de regular 

 245,900 galones de súper 
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 El sistema propone una mejora en el sistema de distribución de 

combustibles que permita disminuir los costos de logística total, manteniendo un 

control en los inventarios para surtir de nuestro producto a todos los 

consumidores, teniendo la mejor aceptación posible en el mercado. 

 

El estudio determina que para disminuir los costos es necesario utilizar 

una red de distribución de combustibles la cual recorrerá mensualmente 32,520 

kilómetros, lo que implica una disminución del 20% en las distancias recorridas, 

repartiendo:  

 

 681,000 galones de diesel 

 225,000 galones de regular 

 243,000 galones de súper 

 

Teniendo una disminución en el recorrido de 8,630 kilómetros mensuales 

que corresponde a un  ahorro de Q 48,328.00  mensuales. Lo que equivale a 

una reducción del 11.71% del costo actual de distribución mensual.  
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. El proceso de administración y distribución de combustible es de vital 

importancia para llevar a cabo un sistema adecuado de estandarización de 

las operaciones, con el  fin de ayudar a mejorar el manejo de los 

elementos que las conforman y disminución de los costos. 

 

2. Se analizó la localización de las diez estaciones de servicio, lo que nos 

permitió segmentar la propuesta en dos. El sector A1 que consiste en el 

área metropolitana y el sector A2 que contiene las gasolineras de la costa 

sur del país. Este análisis de localización sirvió como punto de partida 

para el diseño de las rutas de distribución. 

 

3. Con base al análisis de datos históricos, se pudo analizar la demanda por 

gasolinera, estableciendo su comportamiento y poder pronosticar el futuro. 

Se estableció que el comportamiento de la demanda, en las diez 

estaciones de servicio analizadas, es de manera estable. 

 

4. Al estandarizar y establecer pronósticos de cada gasolinera se 

identificaron tres variables que rigen la distribución de combustible, estas 

variables son: demanda, capacidad de almacenamiento y capacidad de 

transporte. Por medio del análisis de los datos se pudieron establecer 

valores para dichas variables que permitan la minimización de los costos 

de transporte. 
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5. Se crearon diez rutas de distribución que permitirán estandarizar y 

promover una buena administración al sistema. Dichas rutas cumplirán 

con la demanda que se pronosticó para cada estación de servicio. 

 

6. La propuesta promueve como mejora la reducción de un 11.71% del costo 

actual de distribución. Esta disminución incluye los costos de 

mantenimiento preventivo y los costos totales de logística.  

 

7. Se diseñó un listado de actividades que deben de realizarse en el 

mantenimiento preventivo de las unidades de transporte, con el fin de 

prevenir los costos de una avería y que dichas unidades de transporte se 

encuentren en uso la mayor cantidad de tiempo posible.  
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Utilizar herramienta que  permitan la misma cantidad de bienes a distribuir 

al costo más bajo. Se puede utilizar una matriz de transporte que 

cuantifique los costos y permita desarrollar un método para minimizar 

dicho costo. 

 

2. Elaborar informes semanales para llevar un control estricto y real de los 

diferentes sucesos que se puedan dar en el transcurso del tiempo, y así 

tener un respaldo documentado de lo que ocurre dentro de cada uno de 

los diferentes departamentos de GASOLINERAS “DON ARTURO” y poder 

modificarlos y seguir su rumbo. 

 

3. Aplicar adecuadamente los antecedentes de administración y distribución 

de combustible, así obtener valores reales y concisos, para establecer 

valores que tengan credibilidad.  

 

4. Estudiar las diferentes actividades que están involucradas en el proceso y 

los costos que intervienen en el mismo y aplicarlos, según su tipo y su 

origen. 

 

5. Establecer  un seguimiento al proceso de distribución de combustible, 

debido a que es importante estandarizarlo para tener documentación de 

cada una de las actividades que se vean involucradas en el proceso para 

futuros análisis. 
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6. Darle validez a los procedimientos de mantenimiento preventivo de las 

unidades de servicio, para obtener el tiempo de uso esperado de los 

mismos. Validando los sistemas actuales de mantenimiento se podrán 

modificar los servicios menores y mayores para evitar las averías de las 

unidades de transporte. 
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