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Automatizar

Beta

Bitacora

Estandares de

programacion

Funcionalidades del

sistema

GLOSARIO

Realizar un proceso real sin que intervenga la
mano del hombre o que se reduzca lo mas
posible. En un sistema entre mas tareas se
realicen por medio de programas de software, mas

automatizado esta un proceso.

Identifica a una version de algun producto de
software de prueba, con el objetivo de encontrar

deficiencias o posibles errores.

En informatica se utiliza para saber que se esta
llevando registro de las actividades realizadas
dentro del sistema, ya sea de un solo perfil o de

cualquier evento.

Es un estilo de programacion en el que se trabaja
de forma tal, que en un proyecto de desarrollo de
software cualquier persona en el grupo de trabajo
pueda entender de manera répida el cddigo

descrito.

Caracteristicas que un sistema de software posee
y son de utilidad a los usuarios para los que fue

creado.



Kardex

Rol

Stock

Tiempo de respuesta

Este documento lleva un control de todas las
entradas y salidas como registro contable,
incluyendo cantidades monetarias en donde se

puede visualizar mes a mes estos movimientos.

Conjunto de funciones que alguien o algo cumple
dentro de un ambiente de trabajo.

Existencia de producto que una empresa tiene

para realizar las actividades a las que se dedica.

Es el tiempo que transcurre desde que se envia

una solicitud y se recibe la respuesta.



RESUMEN

El objetivo de este trabajo es describir como se desarrollé el sistema de
almacén para el departamento del mismo nombre en el Registro de Informacion
Catastral, que comprende todo lo relacionado con el almacenamiento y
despacho de suministros en cada uno de los almacenes de las sedes

regionales.

El sistema reconoce varios tipos de roles de usuarios que tendran acceso
por medio de un usuario y contrasefla y contaran con funciones propias para

cada rol.

El sistema tendrd comunicacion desde cada departamento hacia el
almaceén, por medio de solicitudes electronicas de suministros, del almacén
hacia los departamentos financieros y de compras de bienes, con el fin de
aprobar las solicitudes de compra de bienes para mantener suficiente existencia

de cada suministro.

Xl



Xl



OBJETIVOS

General

Desarrollar una herramienta de software que cubra las necesidades del
manejo interno de suministros en el departamento de almacén en sus distintas
sedes distribuidas en varias regiones del pais.

Especificos

1. Controlar los roles identificados en las fases de analisis, asi como el

acceso restringido al sistema.

2. Llevar el control de ingresos y egresos de suministros, cubriendo los

casos especiales propios del almacén.

3. Catalogar los bienes segun los renglones presupuestarios de la

contraloria de cuentas.

4. Creacién de nuevos bienes que puedan surgir a futuro.

5. Llevar control de los proveedores, calificandolos de acuerdo al servicio

ofrecido a la institucion.

6. Gestionar proyectos que financien los movimientos en el almacén.

Xl



Llevar el control de operaciones del almacén de cada una de las sedes

regionales.

Llevar el control de aprobaciones y evaluaciones de solicitudes de

suministros, ya sea para consumo interno o para alimentar el inventario.

Llevar una bitacora de actividades de todos los usuarios que ingresen al

sistema.

XV



INTRODUCCION

En el presenteestudio se realizé en el Registro de Informacién Catastral
(RIC), cuyo objetivo fue implementar un sistema que sea de ayuda al personal
del departamento de almacén en dicha institucién, con las actividades de
almacenamiento y distribucién de suministros, para consumo de los

departamentos de la misma institucion.

Debido a la gran cantidad de informacion que se genera en las
actividades, este sistema es de gran ayuda, ya que se reducen los tiempos de
almacenamiento y despacho de suministros. Se implementaron controles de
solicitudes electronicas de bienes, desde todos los departamentos hacia el
almaceén, asi como del almacén hacia los departamentos que se encargan de

controlar el perfil financiero de la institucion.

Se disefid una base de datos que permite adaptarse a la légica del
negocio, en la cual se almacenara toda la informacién que se genere y que sea
facil de recuperar al momento de proporcionar reportes, tanto para uso interno,
asi como para la Contraloria General de Cuentas de Guatemala, quien audita

los movimientos monetarios a la institucion.

El sistema estd capacitado para llevar el control de todos los almacenes
de las sedes regionales con que cuenta el RIC y se manejaran de igual forma en

cada uno de ellos.

Se identificaron varios roles de usuarios que utilizaran el sistema, los

cuales tendran distintas actividades en el mismo.
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1. INFORMACION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del proyecto

El sistema de almacén que cuenta el RIC, no realiza satisfactoriamente
las operaciones de inventario dentro del manejo de sus recursos, para ello el
sistema actual debera cumplir las funciones que requiere el almacén, y de esta

forma operar de manera eficiente.

Se utilizoé la herramienta de analisis FODA para poder identificar las

caracteristicas del negocio y se definen a continuacion:

Fortalezas: se cuenta con una serie de herramientas capaces de
administrar los recursos eficientemente y mano de obra disponible para llevar a

cabo la implementacion.

Oportunidades: realizar la administracion de los recursos, para llevar un

estricto control de las operaciones que le competen al Almacén.

Debilidades: la informacion manejada por la actual aplicacion tiende a no

ser confiable, debido a la ineficiencia de la organizacion y control de los datos.

Amenazas: con la administracion actual de los recursos del Almacén, la
institucion continuaria perdiendo recursos en bienes, como también la

identificacion de los responsables de realizar dichas operaciones.



1.2. Descripcion del proyecto

Es un sistema que le permite al personal de almacén tener mayor control
sobre el inventario, permitiendo tener resultados una mejor atencion al personal
(mejor tiempo de respuesta), evitar pérdida de suministros, especial control de
los productos fungibles, el empleado de almacén no perderia el tiempo en
actividades que no le dan un valor agregado a su operacion. Dentro de los
aspectos a considerar estan los siguientes:

Contar con informacién actualizada de los bienes o suministros con sus

respectivos costos, ya sean muebles o inmuebles.

. A través del sistema manejar varios almacenes, especialmente uno como
sede.

. Mantener un inventario en los almacenes, donde éste sea requerido.

. Recepcion de los ingresos, con emision de los documentos

correspondientes.

. Registro de los traspasos entre almacenes y salidas a consumo con la

emision de los documentos pertinentes.

. Facilitar la identificacion precisa de un bien, permitiendo su ubicacion y

estado actual en forma réapida.

. Llevar un control, tanto de la compra como en traslados de bienes,

facilitando su seguimiento.



Generar certificados de entrada y salida de materiales fungibles,

controlando la existencia en bodegas.

Identificar y clasificar el inventario de forma flexible organizandolo por
distintas categorias.

Emision de informes de stock (unidades y costo).

Informes de consumo (unidades y costo).

Contar con un reporte de movimientos de kardex, general y por producto,

manejando el sistema PEPS con su respectivo costo.

Controlar solicitudes electronicas de suministros.

Control de minimos y maximos por suministro.

Registro de productos.

Otros reportes:

o) Movimientos en un rango de fechas

o) Por tipo de transaccion en un rango de fechas

o) Por tipo de transacciones y productos por meses (comparativo)

o Consolidados de entrada y salida por clasificacion

o) Inventario segun existencia y promedios de salidas

o) Catélogo de productos

o Consolidado o por almaceén

o Listado de bienes con existencias menores que el minimo definido
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o Listado de bienes con existencias mayores al maximo definido

1.3. Descripcion de la solucion planteada

1.3.1. Inicio

En esta fase se desarrollan los requisitos del producto desde el punto de
vista del usuario, los cuales seran establecidos en el documento de vision. Los
principales casos de uso seran identificados y se hara un refinamiento del plan
de desarrollo del proyecto. El final de esta fase es marcado por la aceptacion del

cliente o usuario del documento de vision y el plan de desarrollo.

1.3.2. Elaboracion

En esta fase se analizan todos los requerimientos y se desarrolla un
prototipo de la arquitectura del sistema (incluyendo las partes mas relevantes
ylo criticas del sistema). Al final de la misma, todos los casos de uso
correspondientes a los requerimientos que seran implementados en la primera
entrega de la fase de construccion deben estar analizados y disefiados dentro
del modelo de andlisis y disefio. El final de esta fase es marcado por la revision

y aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema.

1.3.3. Construccioén

Durante esta fase se terminan de analizar y disefiar todos los casos de
uso, afinando el modelo de andlisis y disefio. El producto se construye con base
en 2 iteraciones, cada una produciendo un entregable a la cual se le aplican las
pruebas y se valida con el cliente o usuario. Seguidamente se comienza la
elaboracién de material de apoyo para el usuario. El final de esta fase esta

marcada por la creacion de un producto entregable, que tenga la capacidad



operacional parcial de éste, que se haya considerado como critica, listo para ser

entregada a los usuarios que realizaran pruebas iniciales.

1.3.4. Transicion

Fase de preparacién de dos productos entregables para su distribucion,
asegurando una implantacion y cambio del sistema de manera adecuada, si
existiera; incluyendo la capacitacion debida a los usuarios. El final de esta fase
estd marcado por la entrega de toda la documentacion del proyecto con los
manuales de instalacion, el material de apoyo al usuario y la finalizacion del

entrenamiento de los usuarios.






2. DEFINICIONES TEORICAS

2.1. Software

Es un conjunto de programas de computacion que procesa datos e
informacion de forma digital que se ejecutan en un sistema e interactia con el
hardware para obtener los resultados deseados por el usuario, asi como su

documentacion asociada.

2.2. Ciclo de vida del software

Son fases por las que debe pasar el desarrollo de un software especifico
para asegurar la calidad del mismo y que cumpla con los propdésitos para los que
esta siendo creado, cumpliendo para ello lapsos de tiempo estipulados para

cada una de dichas etapas sin afectar el presupuesto.

2.3. Base de datos

Es un conjunto de datos que se encuentran organizados y que comparten

un mismo contexto con el propdsito de usarlo posteriormente.

Existesoftware que se encarga del manejo de bases de datos, los cuales
implementan las operaciones que se pueden realizar a los datos que estan

almacenados, por ejemplo:

. Insertar nuevos datos

o Recuperar datos almacenados



° Modificar datos almacenados

° Eliminar datos almacenados

Existen varios tipos de modelos de base de datos, los cuales se utilizan

para diversos fines, entre éstos estan:

Relacionales

Orientadas a objetos

Multidimensionales

Jerarquicas
De red

2.4. Transaccion

Es un concepto que se utiliza dentro de las bases de datos, que asegura

el correcto manejo de los mismos al momento de estar manipulandolos.

Las transacciones tienen la capacidad de deshacer las 6rdenes que ya

han sido ejecutadas, si en algin momento se deben cancelar por algiin motivo.

2.5. UML

Lenguaje unificado de modelado (UnifiedModelingLanguajede sus siglas
en inglés), es un lenguaje de modelacién que utiliza simbolos y un conjunto de
reglas que lo definen aplicado al desarrollo de software, el cual ayuda para

visualizar, desarrollar, especificar y documentar un sistema.



Las reglas indican cémo deben verse y combinarse los simbolos, asi
también, qué significa cada uno y cédmo deben interpretarse por si mismos, o en

el contexto de otros simbolos y explican coémo utilizar el lenguaje.

2.6. Plan de desarrollo de software

Documento cuyo objetivo es tener el control sobre un proyecto de
desarrollo de software, en él se detalla el plan a seguir, dependiendo de la
metodologia a utilizar, se describen los documentos que se entregaran, los
participantes de cada fase; se definen: el alcance, los costos los tiempos, los

planes y guias; ademas, de una aproximacion del proyecto.

2.7. Documento de vision

Documento en el que se describe la vision que se tiene del proyecto de
parte del cliente, que conjuntamente con el equipo de trabajo, tendran durante
todo el proceso de desarrollo del sistema, incluyendo las caracteristicas y su

alcance.

2.8. Diagrama de procesos

En este documento se describen de forma grafica, las funcionalidades
gue se han detectado en las etapas de andlisis, utilizando para ello notaciéon
UML.

El objetivo del documento es identificar los pasos que se deben tomar
para realizar un proceso, y ayuda a descubrir posibles ineficiencias que impidan

optimizar, tanto el tiempo como dinero y recursos.



2.9. Modelo de casos de uso

Este modelo esta integrado por actores, casos de uso y las relaciones

entre ellos.

Un caso de uso describe una secuencia de interacciones que se llevan a
cabo entre un sistema y los actores involucrados en él, para producir un
resultado de valor (objetivo especifico). Los actores pueden ser usuarios, roles

gue pueden realizarlas como también otros sistemas.

También se incluyen posibles escenarios alternos, es decir, secuencias
gue satisfagan el objetivo, asi como las que llevan a un fallo al completar el

servicio, debido a condiciones excepcionales.

También existe notacion UML para describir graficamente un caso de uso,

en el cual se da una vista general de él para su facil entendimiento.

2.10. Diagrama de clases

Describe la estructura de un sistema identificando las relaciones que
existen entre las clases que estan involucradas, estas relaciones pueden ser

asociativas, de herencia y de contencion.
Un diagrama de clases es muy util en el disefio conceptual del sistema a

crear, ya que en él se describen los atributos y comportamientos de cada clase

identificada.
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2.11. Diagrama entidad relacion

Es una representacion grafica de la logica que tiene un sistema a
desarrollar, en el cual se describen las entidades que son relevantes asi como
las relaciones y sus propiedades. Un diagrama entidad relacion estd compuesto

por:

Entidad: es cualquier cosa sobre la cual se quiere llevar informacién o sobre

el cual es importante para la organizacion.

e Atributos: califican, cuantifican, identifican y que describen a una entidad.

e Instancia: es un conjunto de valores especificos de una entidad.

e Relacion: define la relacion o relaciones entre las entidades.

2.12. Diccionario de datos

Documento en el que se describen los datos que se almacenaran en un
sistema de forma ldgica, en él se detallan los campos de cada una de las tablas

gue se implementaran en la base de datos del sistema.

2.13. Programacién orientada a objetos

Es un estilo de programaciéon para el desarrollo de software con base en
la representacion de los objetos de la vida real, como también en varios

conceptos relacionados, los cuales son:
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Objeto: entidad que posee estado, comportamiento e identidad.

Clase: conjunto de objetos que comparten propiedades y comportamientos.

Mensaje: a través de ellos se establece comunicacién entre objetos.

Instancia; concepto que permite crear la cantidad de objetos que se desee.

Herencia: permite definir nuevas clases a partir de otras ya existentes.

Encapsulamiento: significa reunir todos los elementos que pueden

considerarse pertenecientes a una misma entidad.

Polimorfismo: permite tener diferentes formas de comportamiento.

Abstraccion: denota las caracteristicas esenciales de un objeto donde se

capturan sus comportamientos.

12



3. PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

3.1. Anéalisis

3.1.1. Documentacion

Se crearon dos documentos en los que se detalla el andlisis realizado de

las entrevistas hechas: plan de desarrollo de software y documento de vision.

3.1.2. Requerimientos

Se programaron entrevistas peridédicas con el objetivo de levantar
requerimientos y sus respectivas validaciones con los usuarios durante los

primeros meses de duracion del proyecto.

3.2. Disefno

3.2.1. Documentacion

Se crearon seis documentos que definen el disefio conceptual de la
solucion propuesta, describiendo el sistema por medio de varios enfoques,
utilizando para ello diagramacion UML: diagrama de procesos, modelo y
especificacién de casos de uso, diagrama de clases, disefio de la base de datos,

diagrama de entidad relacién, diccionario de datos.
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3.2.2. Casos de uso
Tablal. Control de acceso de usuarios
Nombre Control de acceso de usuarios
Usuarios Administrador, almacén, pedidos, jefe inmediato, jefe
administrativo, compras, financiero
Descripcion Este caso de uso indica los pasos que el usuario debera

seguir para acceder al sistema, en donde se mostraran las
operaciones que puede realizar dependiendo del rol que

posea en el mismo

Precondiciones

Ninguna

Flujo basico

1. El sistema muestra las opciones de ingreso de
usuarios

2. El usuario ingresa datos de usuario y contrasenia,
luego selecciona la opcién ingresar

3. El sistema verifica los datos ingresados por el
usuario y muestra las opciones a las que tiene
acceso dependiendo del rol asignado

4. El sistema registra el ingreso del usuario y muestra

el médulo que esta asociado al usuario

Flujo alterno

El usuario ingresa datos erréneos
El sistema muestra un mensaje que los datos son

erréneos

Fuente: elaboracién propia.
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Figural. Caso de uso -ingreso de usuarios

Ingreso de usuarios

Ingreso de datos
de usuario

Usuario (administrador,
almacén, pedidos, compras,
financiero, jefe inmediato,
jefe administrativo)

Fuente: elaboracion propia.

Tablall. Crear Proyecto
Nombre Crear proyecto
Usuarios Administrador
Descripcion Este caso de uso indica todas los pasos que debe seguir

un usuario administrador para crear un proyecto, con los

gue cuenta la institucion para el financiamiento de bienes

Precondiciones | Control de acceso de usuario

Flujo basico 1. El usuario selecciona ingresar nuevo proyecto

2. El sistema espera a que el usuario ingrese los datos
del nuevo proyecto

3. El usuario ingresa los datos del nuevo proyecto y
selecciona la opcion crear

4. El sistema verifica los datos ingresados para crear

el nuevo proyecto, guarda los datos, y muestra un
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Continuacion tabla II.

mensaje de realizacion exitosa de la operacion

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje referente a que el proyecto
ya ha sido creado o que faltan datos

El usuario selecciona la opcion aceptar

Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Ill. Modificar proyecto

Nombre Modificar proyecto
Usuarios Administrador
Descripcion Este caso de uso indica todas los pasos que debe seguir

un usuario administrador para modificar un proyecto

creado previamente

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo basico

1. El usuario selecciona modificar proyecto

2. El sistema espera a que se ingrese el identificador
del proyecto a modificar

3. El usuario ingresa el identificador del proyecto y
selecciona la opcién cargar informacion

4. EIl sistema muestra toda la informacién relacionada
con el proyecto

5. El usuario modifica los datos y selecciona la opcién
aceptar cambios.

6. El sistema verifica que los datos sean validos,
guarda los cambios en la base de datos y muestra

un mensaje de operacion realizada con éxito
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Continuacion tabla Ill.

Flujo alterno

1. El sistema muestra un mensaje de que indica que
no se encontré el proyecto
El usuario selecciona la opcion aceptar

4. Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IV.Asociar proyecto a almacén

Nombre Asociar proyecto a almacén
Usuarios Administrador
Descripcion Este caso de uso indica todas los pasos que debe seguir

un usuario administrador para modificar asociar un

proyecto que financiara a un almaceén especifico

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo bésico

1. El usuario selecciona asociar proyecto - almaceén

2. El sistema espera a que el usuario ingrese los
nuevos datos
El usuario ingresa los nuevos datos
El sistema verifica que los datos se hayan
ingresado de forma correcta, los guarda en la base
de datos y muestra el mensaje que se realizo la

operacion con éxito

Flujo alterno

1. El sistema muestra un mensaje de que indica que
no se encontro el proyecto
El usuario selecciona la opcién aceptar

Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla V. Modificar proyecto por almacén

Nombre Modificar proyecto por almacén
Usuarios Administrador
Descripcion Este caso de uso indica todas los pasos que debe seguir

un usuario administrador para modificar la asociacion de

un proyecto que financiara a un almacén especifico

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo basico 1. El usuario selecciona modificar proyecto - almacén
2. El sistema espera a que el usuario seleccione un
proyecto
3. El usuario selecciona un proyecto
El sistema muestra los datos almacenados
5. El usuario modifica los datos y selecciona la opcion
aceptar cambios
6. El sistema verifica que los datos sean correctos, los
guarda en la base de datos y muestra el mensaje que
la operacion se realizé con éxito
Flujo alterno 1. El sistema muestra un mensaje de que indica que no
se encontro el proyecto
El usuario selecciona la opcién aceptar
3. Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Caso de uso - gestion de proyectos

Usuario administrador

Gestion de proyectos

crear proyecto

modificar proyecto

asociar proyecto a
almacén

modificar proyecto
por almacén

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VI. Crear bien

Nombre Crear bien
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

Almacén debera seguir para crear un nuevo bien en el

sistema

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo bésico

1. El usuario selecciona crear bien
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Continuacion tabla VI.

El sistema espera a que el usuario ingrese los datos
del nuevo bien

El usuario ingresa los nuevos datos del bien

El sistema verifica que se hayan ingresado de forma
correcta los datos, los guarda en la base de datos y
muestra el mensaje que se realizd la operacion con

éxito

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que indica que no
se han ingresado todos los datos necesarios o que
el bien ya ha sido creado previamente

El usuario selecciona la opcién aceptar

Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VII. Modificar bien

Nombre Modificar bien.
Usuarios Almaceén.
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén debera seguir para modificar un bien creado

previamente

Precondiciones

Control de acceso de usuario.

Flujo bésico

1.
2.

El usuario selecciona modificar bien

El sistema espera a que el usuario ingrese el
identificador del bien a modificar

El usuario ingresa el identificador del bien vy

selecciona la opcién cargar informacién
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Continuacioén tabla VII.

4. El sistema muestra los datos asociados al bien
ingresado

5. El usuario modifica los datos y selecciona la opcién
aceptar cambios

6. El sistema verifica que los datos sean correctos, los
guarda en la base de datos y muestra el mensaje
gue la operacién se realiz6 con éxito

Flujo alterno 1. El sistema muestra un mensaje que indica que no

ha sido posible encontrar el bien o que no se ha
ingresado el identificador del bien

2. El usuario selecciona la opcion aceptar

3. Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. Caso de uso - gestion de bienes

Usuario almacén

Gestion de bienes

crear bien
*

modificar bien

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla VIII. Crear proveedor

Nombre Crear proveedor
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén debera seguir para crear un nuevo proveedor en

el sistema

Precondiciones | Control de acceso de usuario

Flujo basico 1. El usuario selecciona crear proveedor

2. El sistema espera a que el usuario ingrese los datos
del nuevo proveedor

3. El usuario ingresa los nuevos datos del proveedor
El sistema verifica que se hayan ingresado de
forma correcta los datos, los guarda en la base de
datos y muestra el mensaje que se realizo la

operacion con éxito

Flujo alterno 1. El sistema muestra un mensaje que indica que no
se han ingresado todos los datos necesarios 0 que
el proveedor ya ha sido creado previamente

El usuario selecciona la opcién aceptar

Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX. Modificar proveedor

Nombre Modificar proveedor
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén deberd seguir para modificar un proveedor

creado previamente en el sistema

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo basico

1.
2.

El usuario selecciona modificar proveedor

El sistema espera a que el usuario ingrese el
identificador del proveedor

El usuario ingresa el identificador del proveedor y
selecciona la opcidn cargar informacion

El sistema verifica que exista el proveedor y
muestra la informacion asociada

El usuario modifica los datos y selecciona la opcién
aceptar cambios

El sistema verifica que los datos estén ingresados
correctamente, los guarda en la base de datos y
muestra un mensaje que se realiz6 la operacidén con

éxito

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que no existe el
proveedor o que no se ha ingresado el identificador
El usuario selecciona la opcién aceptar

Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla X.Calificar proveedor

Nombre Calificar proveedor
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén deberd seguir para calificar un proveedor en

especifico

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo basico

1.
2.

El usuario selecciona califica proveedor

El sistema espera a que el usuario ingrese los datos
El usuario selecciona el proveedor, selecciona una
calificacion, ingresa el comentario respectivo y
selecciona la opcidn guardar calificacion

El sistema verifica que los datos ingresados
correctamente, guarda la operacion y muestra el
mensaje que se ha realizado correctamente la

accion

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que no se
ingresaron de forma correcta los datos
El usuario selecciona la opcién aceptar

Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Caso de uso - gestion de proveedores

Usuario almacén

Gestion de
proveedores

crear proveedor

modificar proveedor

califica proveedor

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XI. Crear contacto

Nombre Crear contacto
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén debera seguir para crear un contacto de

proveedor

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo bésico

1. El usuario selecciona crear contacto
2. El sistema espera a que el usuario ingrese los datos
3. El usuario ingresa los datos asociados al nuevo

contacto y selecciona la opcion crear contacto
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Continuacioén tabla XI.

4. El sistema verifica que los datos sean correctos, los
guarda en la base de datos y muestra un mensaje
gue la operacién se realiz6 con éxito

Flujo alterno 1. El sistema muestra un mensaje que no se
ingresaron de forma correcta los datos o que el
contacto ya ha sido creado previamente
El usuario selecciona la opcion aceptar

3. Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Xll.Modificar contacto

Nombre Modificar contacto
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén debera seguir para modificar un contacto de

proveedor creado previamente

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo bésico

1.
2.

El usuario selecciona modificar contacto

El sistema espera a que el usuario ingrese el
identificador del contacto a modificar

El usuario ingresa el identificador del contacto y
selecciona la opcién cargar informacién

El sistema verifica que los datos sean correctos,
muestra los datos asociados al identificador

El usuario modifica los datos del contacto y

selecciona la opcidn aceptar cambios
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Continuacioén tabla XIlI.

6. El sistema verifica que los datos estén ingresados
correctamente, guarda los cambios en la base de
datos y muestra el mensaje que la operacion se

realizé con éxito

Flujo alterno 1. El sistema muestra un mensaje que no se
ingresaron de forma correcta los datos o que el
contacto no se ha encontrado
El usuario selecciona la opcién aceptar

3. Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5. Caso de uso - gestion de contactos

Gestion de contactos

crear contacto

modificar contacto
Usuario almacén

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XIIl. Crear solicitud de compra

Nombre Crear solicitud de compra
Usuarios Almacén, pedidos
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén o pedidos debera seguir para crear una solicitud

de compra de suministros

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo basico

1.
2.

El usuario selecciona crear solicitud de compra

El sistema espera a que el usuario ingrese los datos
El usuario selecciona el(los) bien(es) y la(s)
cantidad(es) que desea solicitar, luego selecciona la
opciodn crear orden

El sistema verifica que los datos estén ingresados
correctamente, guarda el detalle operacion vy
muestra el mensaje que se ha realizado

correctamente la accion.

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que nho se
ingresaron de forma correcta los datos
El usuario selecciona la opcién aceptar

Se retorna al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIV. Modificar solicitud de compra

Nombre Modificar solicitud de compra
Usuarios Almacén, pedidos
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén o pedidos debera seguir para modificar una

solicitud de compra de suministros creada previamente

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo basico 1. El usuario selecciona modificar solicitud de compra
2. El sistema muestra las solicitudes de compra que
puede modificar, y queda esperando a que el
usuario elija una de ellas
3. El usuario selecciona una solicitud de compra de la
lista que se muestra
4. El sistema muestra los datos asociados a la orden
de compra seleccionada
5. El usuario modifica los datos y selecciona aceptar
cambios
6. El sistema verifica que los datos sean ingresados
correctamente, los guarda en la base de datos y
muestra un mensaje que la operacion se realiz6é con
éxito
Flujo alterno 1. EIl sistema muestra un mensaje que los datos no
han sido ingresados correctamente.
El usuario selecciona aceptar
3. Regresar al flujo basico opcién 4

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XV. Evaluar y aprobar solicitud de compra

Nombre Evaluar y aprobar solicitud de compra
Usuarios Compras, financiero, almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

compras, financiero o almacén debera seguir para evaluar

y aprobar solicitudes de compra de suministros

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo basico

1.

El usuario selecciona la opcion evaluar y aprobar
solicitud de compra

El sistema muestra las solicitudes de compra que
tiene pendientes de aprobar

El usuario selecciona una solicitud de la lista de
posibles

El sistema muestra los datos asociados a la
solicitud de compra

El usuario ingresa los datos de la solicitud

El sistema valida que se hayan ingresado
correctamente los datos, guarda en la base de
datos y muestra un mensaje que la operacion se

realizé con éxito

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que los datos no
han sido ingresados correctamente
El usuario selecciona la opcién aceptar

Regresar al flujo basico

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 6. Caso de uso - gestion 6rdenes de compra

Gestion de ordenes de compra

crear orden de

Usuario almacén

Usuario (compras, financiero)

compra
* *

modificar orden de
compra

evaluar y aprobar
orden de compra

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVI. Crear ingreso

Usuario pedidos

Nombre Crear ingreso
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén deberd seguir para realizar

suministros al almacén

ingresos de

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo bésico

1. El usuario selecciona crear ingreso

2. El sistema muestra las solicitudes de compra que

han sido aprobadas y que pueden ingresarse al

sistema, esperando que el usuario seleccione una

de ellas

3. El usuario selecciona una solicitud de compra
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Continuacion tabla XVI.

4.

El sistema muestra los datos asociados a la
solicitud de compra

El usuario ingresa los datos faltantes que solicita la
contraloria de cuentas de Guatemala y selecciona
la opcién crear ingreso

El sistema verifica que los datos hayan sido
ingresados correctamente, guarda en la base de
datos y muestra un mensaje de operacion realizada

exitosamente

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que los datos no
han sido ingresados correctamente
El usuario selecciona la opcién aceptar

Regresar al flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVII. Crear ingreso directo

Nombre Crear ingreso directo
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almaceén debera seguir para realizar ingresos directos de

suministros

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo bésico

1.
2.

El usuario selecciona crear ingreso directo
El sistema queda a la espera que el usuario ingrese
los datos necesarios

El usuario selecciona una solicitud de compra
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Continuacion tabla XVII.

4.

El sistema muestra los datos asociados a la
solicitud de compra

El usuario ingresa los datos faltantes que solicita la
contraloria de cuentas de Guatemala y selecciona
la opcién crear ingreso

El sistema verifica que los datos hayan sido
ingresados correctamente, guarda en la base de
datos y muestra un mensaje de operacion realizada

exitosamente

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que los datos no
han sido ingresados correctamente
El usuario selecciona la opcién aceptar

Regresar al flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7. Caso de uso — gestionde ingresos

Gestion de ingresos

ingresar bien

Usuario almacén

(directo)

ingresar bien (no
directo)

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XVIIIl. Crear salida

Nombre Crear salida
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén debera seguir para realizar una salida de

suministros

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo basico

1.
2.

El usuario selecciona realizar salida

El sistema muestra las solicitudes electronicas de
suministros que ya han sido aprobados y que estan
pendientes de darle salida

El usuario selecciona una solicitud electronica de la
lista de pendientes, ingresa los datos pendientes
para llenar el formulario de salida y selecciona la
opciodn crear salida

El sistema verifica que los datos se ingresen
correctamente, guarda en la base de datos y
muestra un mensaje que se realizé la operacion con

éxito

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que no se
ingresaron los datos correctamente
El usuario selecciona la opcién aceptar

Regresar al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XIX.Crear salida directa

Nombre Crear salida directa
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

Almacén debera seguir para realizar una salida directa de

suministros

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo Basico

1.
2.

El usuario selecciona realizar salida

El sistema muestra las solicitudes electronicas de
suministros que ya han sido aprobados y que estan
pendientes de darle salida

El usuario selecciona una solicitud electronica de la
lista de pendientes, ingresa los datos pendientes
para llenar el formulario de salida y selecciona la
opciodn crear salida

El sistema verifica que los datos se ingresen
correctamente, guarda en la base de datos y
muestra un mensaje que se realizé la operacion con

éxito

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que nho se
ingresaron los datos correctamente
El usuario selecciona la opcién aceptar

Regresar al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 8.Caso de uso — gestionde salidas

Gestion de salidas

crear salida

Usuario almacén

(directa)

crear salida (no
directa)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XX. Buscar bien

Nombre Buscar bien
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

almacén deberd seguir para realizar una busqueda de

bienes teniendo en cuenta su clasificacion interna

Precondiciones | Control de acceso de usuario

Flujo basico 1.
2.

El usuario selecciona la opcién buscar bien

El sistema espera que el usuario seleccione el bien
teniendo en cuenta su clasificacién y selecciona
buscar

El sistema busca el bien seleccionado y muestra

sus detalles

Flujo alterno 1.

El sistema muestra un mensaje que no se ha
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Continuacioén tabla XX.

2.
3.

seleccionado un bien
El usuario selecciona aceptar
Regresar al flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXI.Buscar proveedor

Nombre Buscar proveedor
Usuarios Almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

Almacén debera seguir para realizar una busqueda de

proveedores

Precondiciones

Control de acceso de usuario

Flujo basico

1.
2.

El usuario selecciona la opcién buscar proveedor

El sistema muestra una lista de proveedores donde
el usuario pueda elegir uno y una casilla para
buscarlo por medio de palabras

El usuario selecciona un proveedor o ingresa una
palabra asociada al nombre del proveedor vy
selecciona la opcién buscar

El sistema muestra el resultado de la busqueda,

con toda la informacién asociada al proveedor

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que no se pudo
realizar la busqueda por no haber seleccionado
ningln proveedor 0 que no Se encontraron

coincidencias
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Continuacion tabla XXI.

2. El usuario selecciona aceptar
3. Regresar al inicio del flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Figura 9. Caso de uso —busquedas

Busquedas

buscar bien

buscar proveedor

Usuario almacén

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIl.Evaluar y aprobar solicitud de compra

Nombre Evaluar y aprobar solicitud de compra
Usuarios Compras, financiero, almacén
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

compras, financiero o almacén debera seguir para evaluar

y aprobar solicitudes de compra de suministros

Precondiciones | Control de acceso de usuario
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Continuacion tabla XXII.

Flujo basico 1. El usuario selecciona la opcion evaluar y aprobar
solicitud de compra
2. El sistema muestra una lista de las solicitudes de
compra pendientes de aprobar
El usuario selecciona una solicitud de la lista
El sistema muestra la informaciéon asociada a la
solicitud seleccionada para que el usuario pueda
evaluarla
5. El usuario ingresa los datos que crea necesarios y
selecciona la opcion aprobar
6. El sistema verifica que los datos estén ingresados
correctamente, guarda en la base de datos y
muestra un mensaje que se realizd la operacion
exitosamente
Flujo alterno 1. El sistema muestra un mensaje que los datos no se
ingresaron de forma correcta
El usuario selecciona aceptar
3. Se regresa al flujo basico

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Caso de uso - evaluar y aprobar solicitud de compra

Evaluar y aprobar solicitud
de compra

recuperar ;

solicitudes

Sistema
evaluar y aprobar
solicitud de compra

Usuario (compras, financiero, almacén)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIII. Evaluar y aprobar solicitud electrénica

Nombre Evaluar y aprobar solicitud electronica
Usuarios Jefe inmediato, jefe administrativo
Descripcion Este caso de uso describe los pasos que un usuario

compras, financiero o almacén debera seguir para evaluar

y aprobar solicitudes electronicas de suministros

Precondiciones | Control de acceso de usuario

Flujo basico 1. EIl usuario selecciona la opcién evaluar y aprobar
solicitudes electrénicas

2. El sistema muestra una lista de las solicitudes
electronicas pendientes de aprobar

3. El usuario selecciona una solicitud de la lista
El sistema muestra la informacién asociada a la
solicitud seleccionada para que el usuario pueda

evaluarla
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Continuacion tabla XXIII.

5. El usuario ingresa los datos que crea necesarios y
selecciona la opcion aprobar
6. El sistema verifica que los datos estén ingresados
correctamente, guarda en la base de datos y
muestra un mensaje que se realizd la operacion

exitosamente

Flujo alterno

El sistema muestra un mensaje que los datos no se
ingresaron de forma correcta
El usuario selecciona aceptar

Se regresa al flujo basico

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11. Caso de uso - evaluar y aprobar solicitud electrénica

Usuario (jefe inmediato, jefe administrativo)

Evaluar y aprobar solicitud
electronica

recuperar

solicitudes

evaluar y aprobar
solicitud electronica

Fuente: elaboracién propia.
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3.3. Desarrollo

El desarrollo del sistema se realizd6 conforme los estandares de
programacién manejados por el departamento de Tecnologia del Registro de

Informacion Catastral.

A continuacion se describen las interfaces creadas y clasificadas por rol,
junto con la figura asociadaa cada una de ellas.

3.3.1. Control de acceso de usuarios

Funcionalidad que permite al usuario ingresar al sistema, el cual muestra

las operaciones que tiene permitido realizar.

Todos los usuarios deben estar registrados en el sistema por un usuario
administrador para poder ingresar al mismo. Esta funcionalidad resuelve el caso

de uso ingreso de usuarios.

Figura 12.Interfaz - control de acceso de usuarios

Ingreso de usuarios E]

INGRESO DE USUARIOS

Nombre de usuario:

Contrasefna:

Iniciar sesion

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.2. Usuario administrador
3.3.2.1. Crear proyecto

Funcionalidad utilizada para crear proyectos que permitiran financiar la
adquisicion de suministros a los almacenes, tendran una persona responsable
por cada proyecto y un estado de habilitacién del mismo.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: crear proyecto.

Figura 13. Interfaz - crear proyecto

Crear proyecto [Z]@

GESTION DE PROYECTOS

Nombre ID: | |
Descripcion: A~
v
< >
Estado: | seleccione estado v|
Responsable: | seleccione responsable v|

Fecha: | 01/01/2011

[ Guardar ] [ Cancelar J

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.2.2. Modificar proyecto

Funcionalidad utilizada para modificar un proyecto creado con
anterioridad, el usuario podra buscarlo por medio del codigo asociado o por el

nombre.
Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: modificar proyecto.

Figura 14. Interfaz - modificar proyecto

Modificar proyecto [:]@
GESTION DE PROYECTOS

Busqueda de proyecto

codigo: | |
Nombre: | - seleccione proyecto - v|
Datos proyecto
Nombre ID:
Descripcioén: ~
v
< >
Estado: | - seleccione estado - v|
Responsable: | - seleccione responsable - v|

Fecha: | 01/01/2011

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.2.3. Asociar proyecto almacén

Funcionalidad en la cual se asocian los proyectos que utiliza cada
almacén. Cada almacén tiene proyectos que financian las compras de
suministros para abastecerse.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso:asociar proyecto a almacén.

Figura 15. Interfaz - asociar proyecto almacén

Asociar proyecto a almacen E]@

GESTION DE PROYECTOS

Datos proyecto

Proyecto: | - seleccione estado - v‘

Almacén: | - seleccione responsable - v‘

Detalle

[ Guardar ] [ Cancelar ]

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.2.4. Modificar proyecto por almacén

Funcionalidad en la cual se pueden modificar o eliminar asociaciones de

proyectos a almacenes creadas previamente.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: modificar proyecto por

almacén.

Figura 16. Interfaz - modificar proyecto por almacén

Modificar proyecto por almacén [Z]@

GESTION DE PROYECTOS

Paradmetros de busqueda

Proyecto: | - seleccione estado - v| mostrar almacenes
Almacén: | - seleccione responsable - V| mostrar proyectos
Modificar

Seleccionar

[ Actualizar ] [ Cancelar

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3. Usuario Almacén
3.3.3.1. Crear bien

Funcionalidad que permite al usuario crear un nuevo bien para manejo del
almacén, el bien o suministro sera clasificado conforme el manual de
clasificaciones presupuestarias que emite el Ministerio de Finanzas Publicas de
Guatemala, e identificado como fungible o no fungible, ademas de definir las

cantidades maxima y minima que se manejara en el almacén.
Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: crear bien.

Figura 17. Interfaz - crear bien

Crear bien E]@
GESTION DE BIENES

Grupo: | -seleccione un grupo- v‘

Sub grupo: | ‘

Renglén: | ‘

Nombre: | ‘

Fungible
Méaximo (unidades): l:l
Minimo (unidades): |:|

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.2. Modificar bien

Funcionalidad que permite al usuario modificar los datos de un bien o

suministro creado previamente.
Esta funcionalidad resuelve el caso de uso:modificar bien.

Figura 18. Interfaz - modificar bien

Modificar bien [Z]@E]
GESTION DE BIENES

Parametros de bisqueda

Grupo: | -seleccione un grupo- v|

Sub grupo: | |

Renglon: | |

Nombre: | |

’ Cargar informacion

Datos del bien

Nombre: |

Fungible
Maximo (unidades): | |
Minimo (unidades): :l

[ Guardar ] [ Cancelar

Fuente: elaboracién propia.

48



3.3.3.3. Crear proveedor

Funcionalidad que permite al usuario crear un nuevo proveedor de bienes

0 suministros.
Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: crear proveedor.

Figura 19. Interfaz - crear proveedor

EEX
GESTION DE PROVEEDORES

Datos del proveedor

Nombre: ‘ ‘

Direccién: l ‘

Pais: ’ - seleccione un pais - v‘
Descripcion: ~
v
< >
NIT: | \

Teléfono: ‘ ‘

Fax: ‘ ‘

Correo electronico: [ ‘

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.4. Crear contacto

Funcionalidad que permite al usuario crear un nuevo contacto de un
proveedor para futuras consultas o pedidos. Como requisitos minimos, el
usuario debera indicar: el proveedor asociado, primer nombre, primer apellido y

una forma de contacto por medio de la cual se pueda comunicar con é€l.
Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: crear contacto.

Figura 20. Interfaz - crear contacto

Crear: contacto g@
GESTION DE PROVEEDORES

Proveedor asociado

Proveedor: - seleccione proveedor - v

Datos personales

Primer nombre: ‘ ‘

Segundo nombre: ‘ ‘

Primer apellido: ‘ l

Apellido de casada: | |

Forma de contacto (al menos debe ingresar una)

Teléfono fijo: ‘ l

Teléfono movil: ‘ ‘

Correo electrénico: ‘ ‘

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.5. Calificar proveedor

Funcionalidad que permite calificar a un proveedor seleccionado; se
manejan las opciones buena, regular y mala, ademas, de un espacio para

colocar un comentario acerca de la calificacién seleccionada.
Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: califica proveedor.

Figura 21.Interfaz - calificar proveedor

Calificar proveedor E]@
GESTION DE PROVEEDORES

Parametros de busqueda

Proveedor: ‘ - seleccione proveedor - v‘

(® Buena

Calificacion: (® Regular

® Mala
Comentario: A
v
< >
Guardar calificacion

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.6. Crear solicitud de compra

Funcionalidad que permite al usuario crear una nueva orden de compra.
El objetivo de esta solicitud es notificar a los departamentos financieros que se
desean adquirir nuevos bienes o suministros. Alcrear una nueva solicitud de
compra se inicia el proceso en el que seran notificados los usuarios, tipo
compras Yy financiero, para obtener su aprobacion y finalizar con un ingreso al

almacén por parte del almacén que la solicito.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso:crear solicitud de compra.

Figura 22. Interfaz — crear solicitud de compra

Crear solicitud de compra E]

GESTION DE SOLICITUDES

DE COMPRA
Solicitud No. 000

Datos del bien
Fecha: 01/01/2011

Justificacion: o)

< >
Grupo: -seleccione un grupo- v
Sub grupo:
Renglén:

Nombre:

Detalle

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.7. Modificar solicitud de compra

Funcionalidad que permite al usuario modificar 6rdenes de compra
creadas previamente. Esta accion se podré realizar Unicamente, si no ha sido

aprobada por los usuarios tipo compras.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: modificar solicitud de compra.

Figura 23. Interfaz - modificar solicitud de compra

Modificar: Solicitud/de Compra FEX

GESTION DE SOLICITUDES
DE COMPRA

Solicitudes
No tiene solicitudes de compra que pueda modificar.

Solicitud No. 000

Datos del bien

Fecha: 01/01/2011

Justificacion: ~

< >

Grupo: ‘ - seleccione un grupo - v‘

Sub grupo: ‘ ‘

Renglén: ‘ ‘

Nombre: ‘ ‘

Cantidad: Agregar

Detalle

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.

53



3.3.3.8. Aprobar solicitud de compra

Funcionalidad del sistema que permite al usuario, ya sea de almacén,
compras o financiero, aprobar solicitudes de compra de suministros creadas
previamente. El usuario tipo almacén, previo a aprobar, deberd indicar el

correlativo correspondiente a la solicitud.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso:aprobar solicitud de compra.

Figura 24. Interfaz - aprobar solicitud de compra

Aprobar solicitud de compra E]

GESTION DE SOLICITUDES
DE COMPRA

Solicitudes
No tiene solicitudes de compra por aprobar.

Solicitud No. 000

Datos de la solicitud
Fecha: |01/01/2011
Correlativo:

Partida presupuestaria: A

< >
Justificacién: A
v
< >
Detalle

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.9. Crear ingreso

Funcionalidad que permite al usuario crear un nuevo ingreso de
suministros, por medio de una orden de compra creada en el mismo almacén y
gue ya ha sido aprobada por los usuarios compras Yy financiero. Luego de haber
terminado el ingreso, se habilitara la opcién de imprimir el formulario 1H,

aprobado por la Contraloria General de Cuentas de Guatemala.
Esta funcionalidad resuelve el caso de uso “crear ingreso”.

Figura 25. Interfaz - crear ingreso

Crear ingreso Q
GESTION DE INGRESOS

Solicitudes
No tiene solicitudes de compra pendientes de ingresar.

Ingreso No. 000

Datos del formulario
Fecha: 01/01/2011

Factura: ‘ ‘

Ordende C.y P. No.: ‘ ‘

Dependencia: ‘ -seleccione dependencia- v‘
Proveedor: ‘ -seleccione proveedor- v‘
Programa: ‘ ‘
Detalle
Guardar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.10. Crear ingreso directo

Funcionalidad que permite al usuario crear un nuevo ingreso de
suministros al almacén de forma directa, este tipo de ingreso se diferencia del
anterior en que el proceso de aprobacion de parte de los usuarios tipo compras
y financiero, se realiza de forma manual, y al momento de generar el ingreso se
debe incluir el detalle de los bienes, tanto en cantidades como en precios.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: crear ingreso directo.

Figura 26. Interfaz - crear ingreso directo

Crear ingreso directo Q

GESTION DE INGRESOS
Ingreso No. 000

Datos del formulario

Fecha: 01/01/2011

Factura:

Orden de C.y P. No.:
Dependencia: -seleccione dependencia- v
Proveedor: -seleccione proveedor- v

Programa:

Agregar bienes
Grupo: -seleccione un grupo- v
Sub grupo:
Renglén:

Nombre:

Detalle
Cddigo Descripcion Renglén | Cantidad

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.11. Crear salida

Esta funcionalidad permite al usuario generar salidas de bienes o

suministros del almacén, previamente solicitados electronicamente por algun
usuario.

Al terminar el proceso de salida, se habilita la opcion de imprimir el
formulario de salida para manejo interno.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso:crear salida.

Figura 27. Interfaz - crear salida

Crear Salida

EEX
GESTION DE SALIDAS

Solicitudes

No tiene solicitudes electrénicas pendientes de aprobar.

Salida No. 000

Datos de la salida

Fecha solicitada: 01/01/2011
Fecha entregada: 02/01/2011
Ubicacion: lugar donde fue realizado el pedido:

Aprobado (jefe inmediato):

Entregado a:

Detalle

Aprobado (area administrativa):

-nombre del jefe inmediato que aprobé la solicitud-

-nombre del jefe administrativo que aprobd la solicitud-

-seleccione usuario-

__Cancelar

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.12. Buscar bien

Funcionalidad que permite al usuario realizar busquedas de bienes o
suministros que se manejan en el almacén, donde en el resultado se podra

visualizar los detalles del mismo.
Esta funcionalidad resuelve el caso de uso: buscar bien.

Figura 28. Interfaz - buscar bien

Buscar bien Q@E
BUSQUEDAS

Datos del bien

Grupo: | -seleccione un grupo- v

Buscar grupo

Sub grupo: | -seleccione un sub grupo- v

Buscar sub grupo

Renglén: | -seleccione un renglon- v

Buscar renglén

Nombre: | -seleccione un bien- v

Buscar bien

Descripcion:

[ Buscar por descripcion

Cancelar

I

Guardar

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3.13. Buscar proveedor

Funcionalidad que permite al usuario realizar busquedas de proveedores
que abastecen al almacén donde en el resultado se podra visualizar la
descripcién del proveedor y su contacto respectivo.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso:buscar proveedor.

Figura 29. Interfaz - buscar proveedor

Buscar proveedor E]@E]
BUSQUEDAS

Buscar proveedor

Proveedor: | -seleccione un proveedor- v

[ Buscar bien ]

NIT: |

[ Buscar por NIT ]

Descripcion: |

[ Buscar descripcion ]

[ Guardar ] [ Cancelar

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.4. Usuario compras
3.34.1. Evaluar y aprobar solicitud de compra

Esta funcionalidad permite al usuario evaluar y aprobar solicitudes de
compra de suministros, creadas por el departamento de almacén, previamente
deberd ingresar el precio con que se realizara la transaccion. Para visualizar la

imagen de la interfaz ver la figura 24.

3.3.5. Usuario Financiero
3.3.5.1. Evaluar solicitud de compra

Esta funcionalidad permite al usuario evaluar y aprobar solicitudes de
compra de suministros, creadas por el departamento de almacén y aprobadas
por usuarios de tipo compras, previamente debera ingresar la o las partidas
presupuestarias con que se financiara. Para visualizar la imagen de la interfaz

ver la figura 24.

3.3.6. Usuario pedidos
3.3.6.1. Crear solicitud de compra

Esta funcionalidad permite al usuario crear solicitudes de compras de

bienes o suministros, en la cual debe detallarse el bien y la cantidad a solicitar.

Esta solicitud debe imprimirse y el proceso de aprobacion es manual.

Para visualizar la imagen de la interfaz ver la figura 22.

60



3.3.6.2. Calificar proveedor

Funcionalidad que permite al usuario calificar a un proveedor
seleccionado; se manejan las opciones buena, regular y mala ademas de un
espacio para colocar un comentario acerca de la calificacion seleccionada. Para

ver la imagen de la interfaz, ver la figura 21.

3.3.7. Usuario jefe inmediato
3.3.7.1. Evaluar y aprobar solicitud electrénica

Esta funcionalidad permite al usuario evaluar y aprobar solicitudes
electronicas de suministros creadas por los usuarios tipo pedidos.
Automaticamente le aparecera una lista de las solicitudes pendientes de

aprobacion, de la cual se podra elegir la que desee.

Esta funcionalidad resuelve el caso de uso evaluar y aprobar solicitud

electrénica.
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Figura 30. Interfaz - evaluar y aprobar solicitud electrénica

Evaluar y aprobar solicitud electronica

GESTION DE PEDIDOS

Datos de solicitudes generales

Codigo Usuario Ubicacién Fecha
seleccionar 001 Juan001 TI 01/01/2011
Detalle
Codigo Descripcion Renglén | Cantidad | Precio (Q.)
Modificar 1 Articulo 1 de Limpieza R-001 100 10.00
Modificar 33 Articulo 5 de Papeleria y Utiles R-011 200 5.50
Aprobar ] [ Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

3.3.8. Usuario jefe administrativo
3.3.8.1. Evaluar y aprobar solicitud electronica

Esta funcionalidad permite al usuario evaluar y aprobar solicitudes
electronicas de suministros creadas por los usuarios tipo pedidos y aprobadas
por usuarios tipo jefe inmediato. Automaticamente aparecera una lista de las
solicitudes pendientes de aprobaciéon de la cual se podra elegir la que desee.

Para visualizar la imagen de la interfaz, ver la figura 30.
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3.4. Pruebas

Con el objetivo de retroalimentacion se realizaron pruebas al momento de
presentacion de modulos terminados, en dichas reuniones se tomaron en cuenta
las opiniones, tanto de personal del departamento de desarrollo de la institucion,
como de los usuarios que en el futuro utilizarian directamente el sistema y que

conocen todos los procesos implicados.

Al momento de concluir en su totalidad el sistema, se realizaron pruebas
en las cuales se validaron, tanto los datos que se muestran al usuario como los
gue internamente se generan en la base de datos, con el fin de evaluar el
funcionamiento interno y externo del sistema.

Los objetivos de realizar pruebas al sistema fueron:

e Evaluar la calidad del sistema
e |dentificar posibles errores
e Evaluar el cumplimiento a de sus propositos
Los resultados obtenidos se compararon con los datos histéricos que se

tienen en el almacén, revisando que se cumplan todos los procesos incluidos en

el sistema, y que manualmente se trabajaban en el departamento.

63



64



CONCLUSIONES

Desarrollo de un sistema para el departamento de almacén que maneja
de forma ordenada y segura los procesos de ingresos y salidas de
suministros 'y deméas funcionalidades, que estan relacionadas

directamente con dichas actividades.

Por medio del sistema de almacén se pudo automatizar el proceso de
aprobacion y generacion de solicitudes, tanto electronicas de suministros

como de compra.

Se trabajoé con clasificaciones presupuestarias de bienes estandares que
han sido impuestos por el Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala,

entidad que verifica los movimientos en el almacén.

El sistema se desarroll6 siguiendo los estandares de disefio y
programaciéon que manejan en el departamento de tecnologia de la
informacion del RIC, de tal forma que sea de facil integracion con otros

sistemas de manejo interno.
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RECOMENDACIONES

Este sistema ha sido creado para integrar todas las actividades del
departamento de almacén de cada una de las sedes que tiene el RIC,
relacionadas con el manejo de suministros que proveen a todos los
departamentos, por esto mismo es importante la integracion de los
sistemas con otros departamentos, los cuales estan relacionados con los

mismos suministros y asi tener mayor control a nivel institucion.
Utilizar el sistema de almacén en todas las actividades para las que fue
desarrollado,de lo contrario, se pueden obtener resultados que no

demuestren la realidad.

Estar informados de las funcionalidades del sistema, por medio de los

manuales que se han creado para cada tipo de rol en el sistema.
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