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Bug

Casos de uso

COCODES

CONRED

Diagrama de

despliegue

GLOSARIO

Es el resultado de un fallo o deficiencia durante el
proceso de desarrollo y/o pruebas de programas
de computadora.

Coleccion de situaciones respecto al uso de un
sistema. Cada escenario describe una secuencia
de eventos. Cada secuencia se inicia por una
persona, otro sistema, una parte del hardware o

por el paso del tiempo.

Consejos Comunitarios de Desarrollo, son la
estructura comunitaria creada para impulsar la
participacion de la poblacion en la planificacion del

desarrollo y en la gestion publica a nivel local.

Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres, provee las herramientas para antes,
durante y después de una emergencia, ya sea

Natural o Provocado.

También llamado diagrama de distribucion, llustra
la forma en que luce un sistema fisicamente

(hardware) y la relacién entre sus componentes.



Diagrama de

estados

Diagrama de

secuencias

Hosting

NuFed

Objeto

Ofimatica

ONG

Presenta los estados en los que puede
encontrarse un objeto junto con las transiciones
entre los estados, y muestra los puntos inicial y
final de una secuencia de cambios de estado.

Presenta las interactividades de los objetos en el

tiempo en una secuencia légica de comunicacion.

Servicio pagado que se provee a los usuarios de
Internet de un sistema para almacenar cualquier

contenido accesible via web.

Por sus siglas, Nucleos Familiares Educativos para
el Desarrollo, son una modalidad del Ministerio de
Educacion que provee apoyo y orientacion en el
nivel basico a un namero considerable de

estudiantes de poblaciones del area rural.

Es todo ente limitado, con una funcion precisa, al
gue puede colocarsele una etiqueta verbal y puede
definirse mediante las relaciones externas con su

medio.
Soluciones de tipo hardware y software destinadas
a crear, coleccionar, almacenar, manipular y

transmitir digitalmente la informacion necesaria.

Organizacion No Gubernamental sin fines de lucro.



Open Source

Plaza

Sistema

SMTP

SSL/TLS

Telesecundaria

Describe partes de la licencia del movimiento por

el software libre.

Convenio o acuerdo mutuo de tipo fijo de
consentimiento concorde y reciproco que tienen
como consecuencia la creacion de un vinculo
obligatorio entre las partes contratantes con todas
las prestaciones de ley conforme a la ley

guatemalteca.

Conjunto de elementos relacionados, hardware,

software y recurso humano.

Por sus siglas en ingles, Simple Mail Transfer
Protocol, es un protocolo ubicado basado en texto
de la capa de aplicacion para intercambiar

mensajes de correo electronico.

Por sus siglas en ingles Secure Socket Layer y
Transport Layer Security son  protocolos
criptogréficos que proporcionan comunicaciones

seguras por una red.

Innovacion educativa que busca proporcionar
educacién secundaria a jovenes que viven en
comunidades donde la cobertura educativa es
insuficiente o inexistente. Se caracteriza por tener
un solo docente responsable de impartir todas las

asignaturas de un grado.
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RESUMEN

Como resultado del proceso de desarrollo del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), se presenta este informe final, el cual contiene topicos
relacionados con el desarrollo de un sistema web que gestiona y administra los

recursos educativos de la Direccion Departamental de Educacion de Escuintla.

El informe estéa dividido en tres capitulos, los cuales describen la fase de

investigacion, la fase técnica profesional y la fase de ensefianza y aprendizaje.

La fase de investigacion constituye la conceptualizacién de las bases en
las cuales se sustenta la institucion con el objetivo de entender sus procesos.
Se realiza un breve estudio histérico asi como la estructura organizacional

explicando las funciones que desempenfa la institucion.

La fase técnico profesional describe el proceso de andlisis y disefio de la
propuesta del sistema asi como la presentacion de los costos y beneficios del

sistema que son el resultado del trabajo desarrollado.

La fase de ensefianza y aprendizaje muestra el tipo de capacitacion y el
material brindado como parte del despliegue del sistema, para que cada grupo
de usuarios del sistema puedan introducirse, resolver y aclarar las dudas

respecto del nuevo sistema.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar un sistema web que gestione y administre los

recursos de tipo material y humano de la Direccion Departamental de

Educacion de Escuintla.

Especificos

1.

Compartir la informacion entre los sectores interesados de forma

completa o la que corresponda segun sus funciones.

Informar las necesidades de los establecimientos educativos hacia la

Direccion Departamental de Educacién de Escuintla.

Proporcionar el detalle de la poblacion estudiantii actual de los

establecimientos educativos del departamento de Escuintla.

Gestionar y administrar los expedientes, contratos y plazas del recurso

humano de la Direccion Departamental de Educacion de Escuintla.

Presentar un sistema, con una serie de recursos minimos,

independiente de la plataforma utilizada por el usuario.
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INTRODUCCION

El auge tecnolégico a nivel nacional disminuye la brecha de comunicacion
entre la Direccion Departamental de Educacion y los distintos establecimientos
educativos situados en el departamento de Escuintla.

El vinculo de comunicaciéon entre los diferentes establecimientos
educativos y su ente administrador posibilita registrar las necesidades del tipo
material, asi como la informacion de su poblacion estudiantil de forma inmediata
y ordenada. Asimismo, es posible realizar la comunicacion masiva con los

subalternos segun las funciones que desempenian.

Por parte del ente administrador, es posible realizar resumenes
estadisticos actualizados con amplio detalle de las necesidades registradas, asi
como de la poblacion estudiantil, y recabar informacién del recurso humano
disponible de cada establecimiento educativo asi como su administracion

respecto del control de expedientes, contratos y plazas.
Contar con la herramienta web permitirh gestionar y administrar los

recursos de tipo material y humano ayudando a que los procesos sean mas

efectivos brindando un soporte adecuado para los diferentes usuarios.
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1. DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
ESCUINTLA

1.1. Historia

Las acciones de labor administrativa magisterial en el departamento de
Escuintla, de las cuales se tiene conocimiento, iniciaron en el afio 1989, con el
profesor Horacio Ramirez Godinez, quien dirigié la Supervision Técnica de
Educacion Departamental, ubicada en la 42. avenida y 72. calle de la zona 1
Escuintla, que pertenecia a la Direccion Regional Central 5 con sede en La

Antigua Guatemala, que cubria Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla.

En el afio de 1994, se integr6é a la Direccidn el Licenciado Rony Stanly
Peldez Lam; él tuvo la idea de transformar la Supervision Técnica
Departamental (ubicada en la 3 calle 1-75 “A” Zona 3 Barrio El Paraiso,
Escuintla) en la institucion actual, a pesar del escaso recurso humano y
material que habia; asimismo, fue el primer director departamental de
educacion de Escuintla, cuando esta se independizo de la regional central 5, al

crearse las Direcciones Departamentales.

1.2. Mision

Las Direcciones Departamentales de Educacidén son instituciones que
prestan servicios educativos con eficiencia y eficacia, buscando mejorar
cuantitativamente y cualitativamente el sistema educativo en el nivel
departamental, mediante la participacién constante y comprometida de todos

los sectores involucrados. Servir a las comunidades educativas, crear,

1



confiar y estar seguros de que séOlo a través de la educacién lograremos el

bienestar de todos.

1.3. Visién

Todas las acciones se enmarcan en un modelo de gestion, eficaz,
eficiente e inspirado en principios y valores éticos para atender a la poblacion
escolar del departamento, en condiciones técnicas, fisicas y pedagogicas
adecuadas, que le preparen para la vida y el trabajo productivo. Ser una
institucion modelo que fomente la excelencia del servicio educativo, asi como el

fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales en nuestro departamento.

1.4. Servicios prestados

Segun el Articulo 2°, Acuerdo Gubernativo No. 165-96 de las “Creaciones

de las Direcciones Departamentales de Educacion”:

o Promover, coordinar y apoyar los diversos programas y modalidades
educativas que funcionan en la jurisdiccion, buscando la ampliacion de la
cobertura educativa, el mejoramiento de la calidad de la educacion y la
eficiencia administrativa.

o Llevar a cabo las acciones que le corresponden en la adquisicion y
entrega de los bienes objeto de los programas de apoyo establecidos por
el Ministro de Educacion.

o Programar y ejecutar acciones de capacitacion del personal docente y de
otro bajo su jurisdiccion.

o Apoyar al proceso de reclutamiento, seleccion y propuesta de un
nombramiento de personal, asi como aprobar la concesion de licencias,

traslados y permutas.



. Facilitar y expeditar la autorizacion y firma de titulos y diplomas
correspondientes a las carreras de Ciclo de Educacién Diversificada.

o Coordinar la ejecucién y supervisar programas de educacion extraescolar
en su jurisdiccion, promoviendo la participacion en los mismos de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

o Programar, organizar, ejecutar o coordinar la ejecuciébn y supervisar

programas de educacion bilingle intercultural.
1.5. Organizacion
La figura 1 muestra la estructura organizacional-administrativa de los

distintos departamentos que conforman la Direccion Departamental de

Educacion de Escuintla.



Figural. Estructura organizacional de la Direccion Departamental de

Educacion de Escuintla
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Fuente: http://www.mineduc.gob.gt/Escuintla. Marzo de 2011
1.6. Necesidades

Una de las razones prioritarias por la cual ha surgido el proyecto es
comunicar las necesidades que afrontan los establecimientos educativos del
departamento de Escuintla ante la Direccion Departamental de Educacion de
Escuintla, sin necesidad de que terceros lo comuniquen por medios de

comunicacién masiva.



Cabe recalcar que la Direccion Departamental de Educacion de Escuintla
no suple las necesidades pero debe manejar la informacion para que cuando
las instituciones, gubernamentales o no gubernamentales, ofrezcan su apoyo
se tenga una lista de las necesidades prioritarias con un conteo puntual que

permita determinar, con precision, los aportes esperados.

1.6.1. Comunicacién de las necesidades

Uno de los pilares fundamentales del proyecto es establecer un vinculo
intrinseco de comunicacion entre los diferentes establecimientos educativos que
estan bajo la supervision de la Direccion Departamental de Educacion de
Escuintla para que reporten sus necesidades y generar una estadistica

detallada y categorizada de sus requerimientos.

1.6.2. Automatizacién de procesos

Una tarea esencial, para agilizar tanto los procesos como la entrega de
informacion requerida por mandos jerarquicos superiores, es facilitar las
actividades cotidianas llevandolas al punto en el que la informacion pueda estar

centralizada, para evitar la redundancia.
1.7. Plan de contingencia
Componente del plan de emergencias y desastres que contiene los

procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento

especifico inesperado.



1.7.1. Plan de emergencia

Definicion de politicas, organizaciones y métodos, que indican la manera
de enfrentar una situacién RED: riesgo, emergencia o desastre en sus distintas
fases.

1.7.2. Diferencias

Usualmente se utilizan los términos contingencia y emergencia como

sindnimos por la relacién intrinseca que existe pero existencia una diferencia.

El plan de contingencia involucra a los responsables, materiales que se
utilizaran, procedimientos, registros y parametros de control, siendo su principal
objetivo controlar y mitigar los siniestros. El plan de emergencia, al igual que el
plan de contingencia también involucra procedimientos, pero este va dirigido
para que sean conocidos por todos y sepan que hacer ante el siniestro, siendo

su principal objetivo velar por la integridad personal y de las instalaciones.

1.7.3. Marco Legal

Para la realizacion del plan de contingencia, la legislacion guatemalteca

establece acuerdos que son presentados a continuacion en forma de resumen.

1.7.3.1. Estructura general

La estructura legislativa guatemalteca esta definida como:

o Leyes de orden constitucional

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala



e Decretos legislativos
Ley de CONRED
Cddigo Municipal

e Acuerdos gubernativos y reglamentos
Declaratorias de zonas de alto riesgo

e Acuerdos ministeriales
MINEDUC
Clv

1.7.3.2. Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala
Se toman como base los articulos 1 y 3 de la Constitucion Politica de
Guatemala, en la que establece proteccion para la persona y el derecho a la
vida, respectivamente.

1.7.3.3. Decretos Legislativos

Se establece el Decreto Legislativo No. 109-96, la Ley de CONRED, que

consta de 25 articulos divididos en 6 capitulos.

1.7.3.4. Acuerdos Gubernativos y Reglas

A su vez, el Acuerdo Gubernativo 443-2000 establece en el articulo 1 lo

siguiente:



“El presente reglamento tiene por objeto desarrollar con procedimientos
técnicos las disposiciones normativas contenidas en el Decreto nimero 109-96
del Congreso de la Republica, dotando a la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres de Origen Natural o Provocado de una estructura
administrativo-financiera y de procedimientos para el cumplimiento de las

funciones encomendadas en la ley.”

1.7.3.5. Acuerdos Ministeriales

El Acuerdo Ministerial No. 443-97, en sus primeros tres articulos,
establece lo siguiente:

Articulo 1: Cada centro publico o privado del pais debera de elaborar su
plan de seguridad escolar, con sus comisiones respectivas de contingencia y
evacuacion para casos de desastres o por cualquier otra situacion de riesgo

desde el nivel pre-primario hasta el nivel medio, ciclo basico y diversificado.

Articulo 2: Deberd contemplarse en el proceso ensefianza aprendizaje
actividades relacionadas con la tematica de prevencion y reduccién de
desastres considerando la amenaza, vulnerabilidad y riesgo como parte

consustancial del trabajo docente.

Articulo 3: Los directores departamentales de educacion quedan obligados
a brindar el apoyo la asesoria y la asistencia necesaria y a velar por el

cumplimiento de esta disposicion.



1.7.4. Historial de desastres y emergencias

Donde actualmente se encuentra la Direccion Departamental de
Educacion de Escuintla, y sus cercanias, se presenta un historial de desastres

y emergencias ocurridos recientemente.

1.7.4.1. Historial de desastres

Entre los distintos tipos de desastres, resaltan los del tipo natural. Sismos
registrados cuyo epicentro es el departamento de Escuintla y en las cercanias

de la costa.

La noticia periodistica, de fecha 05 de febrero de 2010, indica un
movimiento sismico que tuvo lugar a las 05.04 hora local (11.04 GMT) y su
epicentro fue localizado en las costas de Guatemala, a una profundidad de 30.8

km.

Como nota especial cabe mencionar la inundacion sufrida por los
habitantes del municipio de Palin, aproximadamente a 20 kilémetros de la
cabecera municipal. Dicha inundacion, registrada el jueves 22 de mayo de
2008, dio como resultados: 1 persona fallecida, 41 familias afectadas, 30
damnificadas, 78 en riesgo, 8 albergadas, para un total de 409 personas; 60
viviendas afectadas, 18 destruidas y 66 en riesgo. Ademas, el parqueo del
Centro Comercial “Pradera Express” quedd enterrado y en algunos locales

ingreso el lodo.



1.7.4.2. Historial de emergencias

El Centro Comercial “Pradera Express” tiene 15 afios, aproximadamente,
de haber abierto sus puertas.

Como tal, no se lleva con un nivel alto de detalle el control estricto de los
eventos, considerados como desastres, ocurridos en el lugar. Segun pléatica
sostenida con personal de la administracion del Centro Comercial, los Unicos
fendmenos que parecen afectar drasticamente son los fuertes vientos, en
ciertas épocas del afo, los cuales ocasionan ruptura de vidrios y dafio en

pancartas y/o anuncios.

Como parte de la ayuda que brinda el Centro Comercial a su entorno esta
la actividad de dragar el rio que pasa en la parte trasera del edificio, con el
objetivo de evitar que, en época de invierno, el rio se desborde y provoque

danos en la infraestructura del Centro Comercial.

En forma de relato, se registré un simulacro de terremoto por parte de las
autoridades correspondientes, utilizando el Centro Comercial como nexo para
poder trasladar a las personas de un lugar a otro. No fue el punto céntrico para
llevar a cabo el simulacro, mas bien solo establecer un canal de evacuacion

para personas que se encontraban en sus alrededores.

1.7.4.3. Exposicion a distintos tipos de desastres

Existen tres tipos de desastres que pueden afectar al Centro Comercial,

citados jerarquicamente: sismos o terremotos, inundaciones y delincuencia.
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Como problema social esta la delincuencia a la que se enfrenta el
departamento, pues se encuentra en el tercer puesto, a nivel nacional, con un

indice de 78 muertes por cada 100 mil habitantes.

1.7.5. Componentes del plan

Los planes de contingencia por escenarios y orientados en las tres etapas
de un acontecimiento natural: antes, durante y después, pueden estar

conformadas por el siguiente listado de actividades.

o Preparativos

. Respuesta

o Capacitacion e informacion

o Capacitacion institucional

o Capacitacion de la comunidad
o Revision y actualizacion

o Seguimiento de actividades

o Evaluacion periddica

o Actualizacion
1.7.6. Disefio del plan de contingencia
El Alcalde Municipal, en su calidad de Presidente de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED), conducira el sistema de

acuerdo con los lineamientos establecidos por la Secretaria Ejecutiva de la

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (SE-CONRED).
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La participacion de las ONG’s sera coordinada con la CONRED Yy por los
Consejos Comunitarios de Desarrollo a fin de programar el alcance y ambito de

sus intervenciones, conforme se indica:

Las ONG'’s participan, con sus recursos humanos especializados y con su
logistica, en apoyo de las municipalidades involucradas en el marco del sistema
CONRED:

o Realizar acciones de Asesoria en las Etapas de prevencion y preparacion.

o Realizar el seguimiento de las acciones de respuesta con el fin de
complementar, con recursos logisticos y/o donaciones, la atencion para
las zonas afectadas o en riesgo.

o Las acciones proyectadas de las ONG’'s estan orientadas,
prioritariamente, aparte de las acciones de preparacion, a participar en
proyectos de reubicacion en zonas seguras, principalmente, en los rubros
de: vivienda, saneamiento, ayuda logistica en apoyo de los distintos
sectores y recuperacion de la capacidad productiva de la poblacion.

o Las acciones por peligro inminente y los proyectos de atencion de
emergencia Yy rehabilitacion deberan ser elaborados con sus

correspondientes fichas técnicas.

Para efecto de evacuacion se requieren tomar las siguientes acciones:

o Establecimiento de Rutas de Evacuacion y Retorno para cada poblado.

o Rehabilitacion y/o acondicionamiento de vias terrestres.

o Empadronamiento de la poblacibn que debe ser evacuada, su
composicién por grupos etarios y por sexo, tomando especial atencion de

los grupos vulnerables.
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Conjuntamente con el empadronamiento, considerar la declaratoria de las
propiedades de quienes seran reubicados para evitar que sean usurpadas
por las familias que se niegan a hacerlo.

Se deberé tener especial atencion a las condiciones de alojamiento, abrigo
y atencién de los pobladores con mayor vulnerabilidad como ancianos,
gestantes y lactantes, nifios y personas especiales, asignandoles los
alojamientos ubicados en las areas mas protegidas.

Establecimiento de helipuertos de emergencia.

Acondicionamiento de los albergues temporales a ser establecidos,
incluyendo  aspectos sanitarios y de salubridad, seguridad,
comunicaciones, logistica y otros.

Acopio de la ayuda humanitaria en los almacenes designados por la
CONRED, vy traslado del personal médico, equipos, medicinas y otros a
donde se establezca.

Preparacion del Programa de Evacuacion de cada poblado a cargo de
cada CONRED, en coordinacion con los COCODES respectivos de
acuerdo al de Plan de Evacuacion.

Sensibilizacion de la poblacion, susceptible a ser evacuada, incluyendo su
organizacion por sectores y puntos de embarque.

Se efectuaran simulacros.

Preparacion de cobertizos para evacuacion de la poblacion pecuaria, a
cargo del sector agricultura.

Establecer un servicio de vigilancia y seguridad con personal de la Policia
Nacional Civil y las comisiones de albergues de las comunidades
afectadas, si la situacion lo permite, para efectos de vigilancia del ganado

gue esta en espera de ser evacuado y otros bienes que asi lo requieran.
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1.7.7. Contenido del plan de contingencia

En forma de resumen se presenta la propuesta para elaborar el contenido
el plan de contingencia.

. Fase |
. Elaboracién del estudio de vulnerabilidad
" Inventario de elementos de rescate y primeros auxilios (distribucion y
ubicacion)
¢ No. de Extintores
¢ No. de Botiquines de primeros auxilios (detallar contenido)
¢ Camillas
¢ Elementos de rescate (garrafones de agua, hachas, barretas,
tablas para inmovilizar)
J Fase Il
" Manejo operativo de emergencia
¢ Responsabilidad
o Personal de la institucion por sector, piso y turno
¢ Roles
o Primeros auxilios
o Rescate
o  Comunicacion
o  Ordeny seguridad
o  Servicios esenciales
¢ Plan de llamadas
o Bomberos
o Policia
o CONRED

o Coordinador en jefe de roles por piso y turno

14



o  Jefe de mantenimiento
o Resto del personal
. Planes de contingencia
¢  Terremoto
¢ Inundacién

¢ Incendio

1.7.8. Descripcion del plan de contingencia

El plan de contingencia resume que hacer antes, durante y después de un

evento no esperado y dar una solucion para mitigar los efectos.

1.7.8.1. Qué hacer “Antes”

o Conocer el estado general del edificio y su probable comportamiento ante
un terremoto, ubicando las zonas seguras e inseguras del mismo.

o Conocer el plan de emergencias.

o Aprender y ensefiar las reglas de seguridad adoptadas para antes,
durante y después de ocurrido el terremoto.

o Aprender el uso de extintores.

o Conocer los caminos mas rapidos y seguros para buscar refugio, dentroy
fuera de la institucién o empresa.

o Verificar el estado del equipamiento de emergencia, que podria estar
compuesto por los siguientes elementos:
. Botiquin de primeros auxilios
" Linterna
" Pilas
. Lista de teléfonos y direcciones actualizadas

. Hacha de media labor
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" Papel y boligrafo

" Fosforos y velas

Verificar en forma permanente del estado de la sefalizacién.

Colocar las sefnales pertinentes en donde las personas puedan verlas

facilmente.

1.7.8.2. Qué hacer “Durante”

Permanecer en la oficina mientras dure el terremoto.

Abrir la puerta del aula al percibir un sismo por débil que sea.

Apartarse inmediatamente de superficies vidriadas u objetos pesados.
Colocarse en posicion fetal a la par de objetos pesados.

Si se encuentra en galerias, arrodillese de espaldas a superficies
vidriadas, cubra el cuello con las manos por la parte superior de la cabeza,
esconda el rostro entre los brazos y cierre los 0jos, ejecute esta maniobra
si no ha podido refugiarse.

Apague los fuegos que ocasionalmente estan a su alcance.

Dirigirse a la zona de seguridad prefijada.

1.7.8.3. Qué hacer “Después”

El encargado de servicios esenciales cortara los servicios de electricidad y
gas, luego abrira las puertas de salida del edificio.

El encargado de orden y seguridad infundir4 tranquilidad y ordenara,
segun la circunstancia:

" Silencio

" Evitar correr

" Dirigirse a la zona de seguridad
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o El encargado de comunicacion deberé llevar consigo la lista de personal
laboral presente en el momento del terremoto.

o El brigadista de primeros auxilios debera llevar consigo el botiquin de
primeros auxilios.

o El encargado de rescate debera ubicarse cerca del depoésito de elementos
de rescate en la zona de seguridad.

o En la medida de lo posible rescatar a los sobrevivientes atrapados y de

estar en condiciones estables, trasladarlos a la zona de seguridad.

1.7.8.4. Seguridad para evitar robos

Por cada turno de trabajo, el responsable del area debera designar el

personal que debera tener la mision de la seguridad contra robos.

1.7.8.5. Rehabilitacion del servicio

Una vez controlada la situacion, se deben implementar las acciones para
rehabilitar a la institucion o empresa en el menor tiempo posible. Para ello, se

procedera a:

o Eliminar escombros y vidrios rotos

o Rehabilitar servicios (gas, agua potable, electricidad)
o Asegurar proteccion en seguridad fisica

o Reubicar el mobiliario

o Acondicionar y limpiar el edificio

o Articular acciones con el nivel superior
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1.7.8.6. Tareas, responsables y acciones
La siguiente tabla resume las diferentes tareas que podrian desempefiar
los responsables junto a sus acciones correspondientes después del

acontecimiento suscitado.

Tabla I.

Tareas, responsables y acciones ante un desastre natural

Tarea

Responsable

Acciones

Reconocimiento de la
personas que se
encuentran en el edificio

Cortes de energiay
electricidad, gas y agua

Verificacion de puertas
de emergencia

Busqueda, rescate,
salvamento y proteccién
contra incendios

Primeros auxilios

Encargado de
comunicaciones

Encargado de servicios
esenciales

Encargado de servicios
esenciales

Encargado de rescate

Encargado de primeros
auxilios

Identificar al grupo de
personas a su cargo
Comunicar al
coordinador en jefe

Realizar el cierre de
llaves de cortes
Informar a los
responsables acerca
de eventuales dafios
ylo pérdidas.

Verificar que las
puertas de
emergencia se
encuentren abiertas

Realizar acciones
pertinentes

Implementar la
atencion en primeros
auxilios
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Continuacion de la tabla |

Control de orden y Encargado de orden y
seguridad seguridad

Adoptar las medidas
necesarias para
mantener la calma
Dirigir a todas las
personas a la zona de
seguridad

Fuente: http://www.cuc.uncu.edu.ar/upload/cuc-plan_de _emergencias_2008.pdf. Marzo de 2011
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto busca facilitar la administracion de los recursos de tipo
material y humano asignados a la institucién para su efectivo monitoreo, asi
como la automatizacion de procesos que maneja la Direccion Departamental de

Educacion de Escuintla.

Por las caracteristicas de acceso planteadas, el sistema sera web para
gue con una serie de requerimientos minimos el usuario pueda acceder de

forma facil y sencilla.

El sistema esta dirigido a la administracion, supervision, direccion docente

y operativa como grupos de trabajo basicos de inicializacion.

Los modulos planteados son:

o Médulo de Control de Personal y Docentes
. Seguimiento de casos de contratos y plazas
" Envio de correos
o Médulo de Control de docentes, personal y escuelas a cargo de
supervisores educativos
. Docentes, escuelas y personal operativo
. Manejo de ciclos educativos
. Ingreso de estadisticas por ciclo

" Envio de correos a establecimientos a cargo
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o Maodulo Estadistico
. Docentes
. Matricula estudiantil
" Escuelas
o Modulo de Necesidades del establecimiento
" Recursos materiales
" Estadisticas de necesidades
" Peticiones
o Mdédulo de Reportes personalizados
o Mdédulo de Recepcion de recursos para establecimientos educativos
" Registro y control de recepcion de recursos

o Mdédulo de grupos de trabajo de usuarios con acceso al sistema

El modulo Control de docentes, personal y escuelas a cargo de
supervisores educativos administraran el personal efectivo disponible,

incluyendo datos personales, estado y perfil.

Dependiendo del grupo de trabajo en que se encuentre asi sera el grado
de manipulacién del recurso humano a su cargo, es decir, el grupo de trabajo
administrativo podra llevar el control de docentes por renglon asi como su

identificacion.

Un supervisor manejara la informacion relacionada con maestros y con la
estadistica numérica de los alumnos de cada escuela, pudiendo realizar
subtotales para cada clasificacion deseada, por ejemplo, cantidad de alumnos
de primer grado de primaria, alumnos que han aprobado el primer grado de

primaria, desercién de alumnos en segundo grado de primaria.
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En el momento de desplegar el sistema, los supervisores jugaran un papel
importante, puesto que ellos sufragaran la necesidad de ingresar la informacion
para generar los datos estadisticos, tarea que pasara en un futuro proximo a
cada escuela para poder aliviar la carga sobre los supervisores.

El médulo Estadistico debe encontrar el punto efectivo de flexibilidad,
dinamizacion y configuracion orientado a eventos (es decir, que el reporte es
solicitado en un momento determinado y podra cambiar el agrupamiento y la
clasificacion de la informacion requerida), que debe funcionar como un cubo,
en donde se pueda comparar la informacién disponible y que pueda ser
exportada a hojas de calculo para facilitar su manipulacion, por parte de los

usuarios.

Se dispone de una serie de reportes que presentan cierto tipo de

periodicidad, entre ellos se pueden citar:

o Docentes

o Matricula estudiantil, es decir, manejo de estados: aprobado, no aprobado,
retirados y traslados

o Escuelas
. Estadistica general: Nivel, area, jornada, sector

= Nuevas caracteristicas: Telesecundaria, NuFed

El modulo Necesidades del Establecimiento Educativo forma parte
esencial del sistema, pues es el encargado de tener informada a la Direccion
Departamental de Educacion de Escuintla de todas sus carencias en relacion a

recursos materiales.
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El médulo Control de Personal y Docentes consiste en automatizar el
proceso que se estaba llevando a cabo en un documento de hoja de calculo
presentando una serie de mejoras efectivas llevandolo de forma ordenada para
monitorear del seguimiento de casos a través de estados (éstos pueden ser
suspension, reinstalacién, contratos, despidos, pago de sueldos atrasados entre
otros) definidos.

El médulo Reportes (reportes personalizados) dependera directamente de
cada una de las aéreas involucradas, y esta regira la informacioén que necesita
desplegar (al igual que en el médulo estadistico, el reporte puede cambiar el
agrupamiento y la clasificacion de la informacion requerida. Esta informacion
tiene la capacidad de ser exportada en un formato interpretado por hojas de

calculo.

2.2. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

La investigacion esta dividida en varias etapas: las herramientas a utilizar,
el lenguaje de programacion del lado del cliente, el lenguaje de programacion
del lado del servidor, la base de datos, el disefio grafico de la aplicacion y el

lugar fisico donde se almacenara.

2.2.1. Herramientas

El proyecto requiere ser desarrollado con herramientas Open Source, con
el fin de minimizar los costos de licenciamiento. Se define el esquema general

de los procesos de la siguiente forma: entrada, procesamiento y salida.

El proceso de salida es la elaboracion de reportes. Las herramientas para

la manipulacion de reportes quedan a discrecion de la institucién, aunque, se
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busca que tenga un formato que pueda ser manipulado por uno de los
componentes de la suite de ofimatica de Microsoft Office, Excel (hojas de
calculo). El sistema estara disefiado para que pueda ser desplegado en casi
cualquier lugar de hospedaje. Especificando las opciones basicas Yy
mayormente utilizadas en las diferentes tecnologias disponibles.

2.2.2. Cliente

El lenguaje utilizado es el de mayor aceptacion en el desarrollo web, el
cual se ejecuta en el agente de usuario, JavaScript, por ser multi-paradigma:

programacion funcional, basada en prototipos, imperativa e interpretada.

Se optd por trabajar con AJAX pues es una técnica de desarrollo web para
crear aplicaciones interactivas, ejecutadas en el agente de usuario, que
permite mantener la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.
De esta forma, es posible realizar cambios sobre las paginas, sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en

las aplicaciones

2.2.3. Servidor

Se eligié PHP por ser una tecnologia conocida de codigo abierto y ser un
lenguaje de programacion interpretado, que esta disefiado para crear
aplicaciones web dindmicas con distintas prestaciones de forma rapida.
Ademas, tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de las plataformas

y puede interactuar con los servidores web mas populares.
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2.2.4. Base de datos

Siguiendo la linea de tecnologias de cddigo abierto, MySQL es elegido por
ser una base de datos rapida y fiable, por sus caracteristicas por defecto, que
se integra a la perfeccion con PHP y que resulta adecuada para aplicaciones

dinAmicas basadas en Internet.

2.2.5. Disefio grafico

Busca enfocarse en tres puntos importantes:

o Formato amigable
o Colores

o Tipo y tamafio de fuente

Con ellos se busca que el sistema sea amigable, reduciendo la monotonia
al realizar las tareas cotidianas. Sin embargo, no se descarta que los gustos de
cada usuario varien y que pueda haber disyuntivas en el momento de
establecer un formato que sea agradable para los usuarios, por lo que se
enfocard hacia la aceptacion de la interfaz grafica por parte del promedio de los

usuarios.
2.2.6. Hospedaje
Se tomaron en cuenta distintas opciones para elegir la empresa que
proveedora del hospedaje del sistema y se llegd a la conclusion que IPOWER

seria una fuerte opcion por tener un amplio mercado de aceptacion asi como su

soporte técnico especializado.
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2.3. Presentacion de la solucion del proyecto

Divida en tres fases fundamentales: andlisis, disefio y desarrollo; cada una
de ellas hace uso de diagramas y/o tablas para profundizar y comprender de

una mejor manera.

2.3.1. Anéalisis

El propdsito del analisis es tener una idea clara de lo que se desea, tanto
para el desarrollador del sistema como para el cliente, para cumplir dicho
propdésito se han utilizado diagramas y tablas que describen el funcionamiento

esperado del sistema.

2.3.1.1. Reguerimientos

Dentro de los requerimientos basicos se encuentran.

o El sistema debe ser de tipo web.
o La informacion estadistica debe ser exportada a hojas de calculo. Es

utilizado frecuentemente Excel para manipular dichas hojas de célculo.

Dentro de los requerimientos recabados por los distintos participantes del

proceso se encuentran.

Administrador IT

o El sistema debe cumplir con los mecanismos necesarios para asegurar la
integridad de la informacion definiendo validaciones de usuario, definicién
por defecto de grupos de trabajo, programacion de tareas automaticas,

restriccion de accesos segun funciones desempefiadas, proteccion en
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contra de infiltraciones por parte de terceros (sistemas expertos dafiinos u
otros).

El sistema debe adaptarse a la infraestructura ofrecida por la organizacion.
Programacion de tareas automaticas, es decir, determinar la posibilidad de
navegacion a determinada funcion de algin modulo.

Configuracion del tipo de servidor de correo. Utilizando al servidor propio
como tubo de envio o alguna cuenta de correo que su servidor permita
esta caracteristica.

Implementacion de reportes estadisticos en el area de la poblacion

estudiantil y solicitudes de recursos materiales.

Supervisor
Gestionar las necesidades con los diferentes recursos de tipo material de
los establecimientos educativos a su cargo.

Insercion de informacion de la poblacion estudiantil.

Director
Insercion de informacion de la poblacidn estudiantil.
Registrar las necesidades con los diferentes recursos de tipo material del

establecimiento educativo a su cargo.

Las funciones para cada grupo de trabajo estaran siendo determinadas

por los administradores del sistema.
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2.3.1.2. Diagramas de clases
En los siguientes diagramas (vea figuras 2 y 3) se muestran las relaciones
entre las entidades, involucradas en el problema, para comprender como

interactlan unas con otras.

Figura2. Diagrama de clases “Establecimiento educativo y personal”

]
Establecimiento Educativo - Personal

establecimiento_personal puesto
+id 1..% +id
+agregarPersona() +nombre
+agregarEscuela()

+administrarEstadoPersona()

1..%
1%

establecimiento educativo personal movimiento_personal
+codigo +identificacion +id
+nombre +nombre
+direccion +direccion +administrarPuesto()
+area +fechaNacimiento +administrarContrato()
+sector - +administrarEstadoPersona()
+ornada +registrarPersona()
+plan 1
+modalidad
-codigoEstadistico
+actualizarEstablecimientos() titulo academico
supervisor +codigo
0..% 1 +nombre
1
programa distrito
- - distrito_supervisor
+codigo +codigo — o
+nombre +nombre 1

+asignarSupervisorDistrito()

Fuente: elaboracién propia
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Figura 3. Diagrama de clases “Necesidades — establecimiento

educativo”

]
necesidades - establecimiento educativo

establecimiento educativo
+codigo
+nombre
+direccion
+area
+sector :
+jornada necesidad
+plan \<> +id
+modalidad 1..* 7| +fechaPeticion
-codigoEstadistico +fechaEntrega
+actualizarEstablecimientos() +enviarNecesidadesEscuela()
+recepcionRecurso() categoria_necesidad
1 +id
+nombre
detalle
1..%
+id
+descripcion
+cantidad 1%
+agregarPedido() \ medde
+eliminarPedido() +id
+modificarPedido() +nombre
+magnitud

Fuente: elaboracion propia

2.3.1.3. Casos de uso

En los siguientes graficos se muestran los casos de uso que definen un
requerimiento especifico, para cada uno de los médulos, y una tabla que detalla
sus aspectos principales y el flujo de trabajo (vea figuras 4 ala 11 y tablas Il a la
XXIX):
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Figura 4.

Casos de uso del médulo configuraciones

| System

O

N

administrador

Configuraciones

Fuente: elaboracién propia

Tablall. Ficha descriptivay funcional del caso de uso correo

Caso de uso

Correo

Descripcion

Ambito
Precondiciones

Condicion final de
éxito

Actores primarios

Actores
secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Configura los datos para utilizar una cuenta de correo ajena
al servidor para utilizarla como pipe para enviar correos

Sistema de administracion de recursos educativos
CU: Verificar usuario

Configuracién guardada disponible para ser utilizada como
predeterminada

Administrador

No existen

El usuario selecciona la funcién “Correo” del médulo
“Configuraciones”

31



Continuacion de la tabla Il

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcién
2 Se muestra la lista de las
configuraciones disponibles
3 Ingresar datos de la configuracion
4 Usuario selecciona el boton “Guardar”
5 El sistema guarda la configuracién
Flujo alterno 2.a Existe problemas de conexion
3.a No se ingresaron correctamente los
datos
4.a Usuario selecciona el boton “Cancelar”
Fuente: elaboracion propia
Tabla lll.  Ficha descriptivay funcional del caso de uso verificar usuario

Caso de uso

Verificar usuario

Descripcion

Ambito
Precondiciones

C}ondicién final de
Exito

Actores primarios
Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Flujo basico

Realiza las verificaciones para utilizarla como pipe para enviar

correos

Sistema de administracion de recursos educativos

Ninguna

Permitir la secuencia normal de las funciones

Para cualquier actor

Para cualquier actor

El usuario selecciona alguna funcién

=

Verificar que el usuario este registrado
Verificar que el grupo de trabajo tenga
asociada la funcion

Verificar las tareas pendientes de la
funcion
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Continuacion de la tabla Il

Flujo alterno 2.a Reinicio de sesion por falta de permisos
en la funcion
3.a Reinicio de sesion por falta del

identificador en el mapa de acceso

Fuente: elaboracion propia

Figura5. Casos de uso del médulo consultas

System

consultas

©)

A

X

operador

administrador | —
ejecutivo
< <incIL.'|‘i'jeﬂ>
O ver establecimientos educativos

% 8

supervisor

exportar datos a hoja de calculo

>0

director

Fuente: elaboracién propia
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Tabla IV. Ficha descriptivay funcional del caso de uso exportar datos a
hoja de calculo
Caso de uso Exportar datos a hoja de célculo
Descripcion Exporta datos a un archivo de hoja de calculo de la
informacion asociada
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos

Precondiciones

Condicion final de
éxito

Actores primarios
Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

CU: Verificar usuario

Guardar archivo en una hoja de célculo en el lugar
especificado por el usuario o uno por defecto del explorador

Administrador, ejecutivo, supervisor, operador, director
No existen

El usuario selecciona la opcion “exportar datos a una hoja de
calculo”

Flujo basico 1 Usuario selecciona la opcion “exportar

datos a una hoja de calculo”

2 Usuario selecciona la opcién “descargar
archivo”

3 Archivo descargado y guardado en el
lugar seleccionado por defecto

Fuente: elaboracién propia
TablaV. Fichadescriptivay funcional del caso de uso ver correos

Caso de uso

Ver correos

Descripcion
Ambito

Precondiciones

Ver datos basicos del correo de los usuarios
Sistema de administracion de recursos educativos

CU: Verificar usuario
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Continuacion de la tabla V

Condicion final de Mostrar datos de los correos de los usuarios registrados
éxito

Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor, operador, director
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funcion “consultar correos”
el caso de uso

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcién
2 Se muestran todos los correos que la
jerarquia del grupo de trabajo permita
visualizar
Flujo alterno 2.a Ningun correo mostrado

Fuente: elaboracién propia

Tabla VI. Ficha descriptivay funcional del caso de uso ver

establecimientos educativos

Caso de uso Ver establecimientos educativos

Descripcion Ver datos basicos de los establecimientos educativos
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos
Precondiciones CU: Verificar usuario

Condicion final de Mostrar datos de los establecimientos educativos
éxito

Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor, operador, director

Actores secundarios No existen
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Continuacion de la tabla VI

Evento que origina El usuario selecciona la funcién “consultar establecimientos
el caso de uso educativos”

1 Usuario selecciona la funcién

2 Seleccionar parametros de busqueda

3 Seleccionar opcién de busqueda
especifica

4 (opcional) ingrese patrén de busqueda

segun opcién del paso 3

Usuario seleccionar el boton “buscar”

Mostrar establecimientos educativos

segun parametros de busqueda

Flujo basico

o 01

Flujo alterno 5.a Establecimientos educativos no
encontrado con los parametros de
busqueda seleccionados

Fuente: elaboracién propia

Tabla VIl. Ficha descriptivay funcional del caso de uso ver expedientes

Caso de uso Ver expedientes

Descripcion Ver datos basicos de los expedientes

Ambito Sistema de administracion de recursos educativos
Precondiciones CU: Verificar usuario

Condicion final de Mostrar datos de los expedientes
éxito

Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor, operador, director
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funcién “consultar personal”
el caso de uso
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Continuacion de la tabla VII

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcién
2 Seleccionar parametros de busqueda
3 Seleccionar opcién de bulsqueda
especifica
4 (opcional) ingrese patrén de busqueda
segun opcién del paso 3
5 Usuario selecciona el botén “buscar”
6 Mostrar los  expedientes  segun
parametros de busqueda
Flujo alterno 5.a expedientes no encontrado con los
parametros de bdsqueda
seleccionados
Fuente: elaboracién propia
Tabla VIll.  Ficha descriptivay funcional del caso de uso ver personal
Caso de uso Ver personal
Descripcion Ver datos béasicos del personal
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos
Precondiciones CU: Verificar usuario

Condicion final de Mostrar datos del personal buscado
éxito
Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor, operador, director

Actores No existen

secundarios

Evento que origina  El usuario selecciona la funcién “consultar personal”
el caso de uso

=

Usuario selecciona la funcion
2 Seleccionar parametros de
busqueda

Flujo basico

Fuente: elaboracién propia
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>0

/|

supervisor

>0

director

A

ejecutivo

Figura 6.

establecimiento educativo

Casos de uso del médulo control de personal y

\

/

| System

Control de Personal Establecimiento Educativo

registrar persona includ verificar usuario
| —
transferir escuela

177

modificar contrato

actualizar escuelas .~

B N ver estado expeaiente
ingresar expediente

aceptar y transferir expediente rechazar expediente

\

[N

O
A

~ administrador

operador

Fuente: elaboracion propia
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Tabla IX.

Ficha descriptivay funcional del caso de uso aceptar y

transferir expediente

Caso de uso Aceptar y transferir expediente

Descripcion Confirma que un expediente cumple con los
requisitos esperados y lo transfiere al
siguiente departamento

Ambito Sistema de administracion de recursos

Precondiciones

Condicion final de éxito

Actores primarios
Actores secundarios

Evento que origina el caso de uso

Flujo basico

Flujo alterno

educativos

CU: Verificar usuario

Mensaje de éxito de la transferencia
Operador

No existen

El usuario selecciona “expedientes” de la
funcién “movimiento de personal”

1 Usuario selecciona la funcién

2 Usuario selecciona el botén
“expedientes”

3 Usuario selecciona el botén
“Vo. Bo. Y transferir”

4 Aceptar en Confirmacion de
la transferencia

5 Mensaje de éxito de la

Transferencia realizada

5.a Mensaje de  Error de
comunicacion con la base de
datos

5.a.1 Mensaje de Error, expediente
no existe

Fuente: elaboracién propia
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Tabla X.

Ficha descriptiva y funcional del caso de uso actualizar

escuelas

Caso de uso Actualizar escuelas

Descripcion Actualiza los datos asociados a un establecimiento
educativo con informacién de un archivo de tipo hoja de
calculo

Ambito Sistema de administracion de recursos educativos

Precondiciones

Condicion final de
éxito

Actores primarios
Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Flujo basico

Flujo alterno

CU: Verificar usuario

Datos de escuelas actualizados

Administrador

No existen

El usuario selecciona la funciéon “actualizar escuelas”

N B

2.b

5.a
5a.l

Usuario selecciona la funcion

Usuario selecciona el botén
“seleccionar archivo”

Buscar y seleccionar archivo

Usuario selecciona el botén
“actualizar”

Bitacora de cambios realizados
Usuario selecciona el botén
“actualizar”

Mensaje de aviso indicando que debe
seleccionar un archivo de tipo hoja de
célculo

Mensaje aviso de archivo no valido
Mensaje de aviso que los
encabezados del archivo no coinciden
con los esperados

Fuente: elaboracién propia
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Tabla XI. Ficha descriptivay funcional del caso de uso ingresar
expediente
Caso de uso Ingresar expediente
Descripcion Registro de un nuevo expediente de renglon 011
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos

Precondiciones

Condicién final de
éxito

Actores primarios
Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Flujo basico

Flujo alterno

CU: Verificar usuario

Datos del expediente ingresados

Operador, ejecutivo, administrador

No existen

El usuario selecciona “ingresar expediente” de la funcién
“control de expedientes”

1
2

(3]

R P2 O0W~NO

= O

6.a

6.b
6.c

Usuario selecciona la funcion

Usuario selecciona el botén “nuevo
expediente”

Usuario seleccionar la convocatoria
Usuario selecciona el campo
“establecimiento educativo”

Ingresar coédigo o nombre del
establecimiento buscado

Ingresar identificacion de la persona
Seleccionar accién

Ingresar punteo del expediente
Seleccionar categoria del expediente
Usuario selecciona el boton “guardar”
Expediente ingresado

Usuario selecciona el boton “buscar
persona”

Ingresar patrén de busqueda

Usuario selecciona el botén “buscar”

6.d -> 7 Seleccionar persona buscada

Fuente: elaboracion propia
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Tabla Xll. Ficha descriptivay funcional del caso de uso modificar

contrato

Caso de uso Modificar contrato
Descripcion Modifica datos del contrato de una persona
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos

Precondiciones

Condicion final de
éxito

Actores primarios
Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Flujo basico

Flujo alterno

CU: Verificar usuario

Datos del contrato modificados

Operador, director, ejecutivo, administrador
No existen

El usuario selecciona “cambiar detalle contrato” de la funcién
“‘movimiento de personal”

1 Usuario selecciona la funcion

2 Ingresa el nombre o identificacién de
una persona

3 Usuario selecciona el botén “buscar”

4 Selecciona la persona buscada

5 Usuario selecciona el boton “nuevo
movimiento”

6 Seleccionar “cambiar detalle contrato”

7 Seleccionar tipo de financiamiento, o.
De contrato y fecha del cambio

8 Usuario seleccionar el boton “guardar”

9 Mensaje de éxito del movimiento de
personal

6.a No es posible realizar el movimiento

debido a que los datos de la persona
estan incompletos

9.a Mensaje de aviso debido a que falta
colocar un tipo de financiamiento o la
fecha del movimiento

Fuente: elaboracién propia
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Tabla Xlll.  Ficha descriptivay funcional del caso de uso modificar

puesto

Caso de uso Modificar puesto
Descripcion Modifica datos del puesto de una persona
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos

Precondiciones

Condicién final de
éxito

Actores primarios
Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Flujo basico

Flujo alterno

CU: Verificar usuario

Datos del puesto modificados

Operador, director, ejecutivo, administrador
No existen

El usuario selecciona “cambiar detalle puesto” de la funcién
“movimiento de personal”

1 Usuario selecciona la funcion

2 Ingresa el nombre o identificacion de
una persona

Usuario selecciona el botén “buscar”
Selecciona la persona buscada

Usuario selecciona el boton “nuevo
movimiento”

Seleccionar “cambiar detalle puesto”
Seleccionar unidad, puesto y fecha del
cambio

Usuario selecciona el boton “guardar”
Mensaje de éxito del movimiento de
personal

~N O g bhw

O

6.a No es posible realizar el movimiento
debido a que los datos de la persona
estan incompletos

9.a Mensaje de aviso debido a que falta
colocar un puesto, unidad o la fecha del
movimiento

Fuente: elaboracién propia

43



Tabla XIV.

Ficha descriptiva y funcional del caso de uso rechazar

expediente

Caso de uso Rechazar expediente
Descripcion Rechazar un expediente en espera de confirmacion
Ambito Sistema de administracién de recursos educativos

Precondiciones

Condicion final de

éxito
Actores primarios
Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

CU: Verificar usuario

Mensaje de éxito de la transferencia

Operador
No existen

El usuario selecciona “expedientes” de la funcion
“‘movimiento de personal”

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcion

2 Usuario seleccionar ‘rechazar
expediente”

3 Seleccionar razon del rechazo

4 Agregar observaciones y selecciona el
botdn “rechazar”

Fuente: elaboracion propia
Tabla XV. Ficha descriptivay funcional del caso de uso registrar

persona

Caso de uso

Registrar persona

Descripcion

Ambito

Precondiciones

Ingresar datos personales y laborales de una nueva
persona.

Sistema de administracion de recursos educativos

CU: Verificar usuario
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Continuacion de la tabla XV

Condicion final de Mensaje de éxito que la persona ha sido registrada
éxito correctamente

Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor, director
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funcién “Registrar Persona”
el caso de uso

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcién
2 Ingresar datos personales
3 Usuario selecciona el botén “continuar”
4 Se muestra el formulario de datos
laborales
5 Ingresar datos laborales
6 Usuario selecciona el botdn “enviar”
7 Mensaje de éxito
Flujo alterno 4.a,7.a Mensaje de aviso que un campo
obligatorio no lo ha llenado
4.a.1, Mensaje de aviso que el valor de un
7.a.l campo no tiene el formato adecuado
3.3, Usuario selecciona el botdn “cancelar”
5.a, 6.a

Fuente: elaboracién propia

Tabla XVI. Ficha descriptivay funcional del caso de uso transferir

escuela
Caso de uso Transferir escuela
Descripcion Transfiere una escuela de la jurisdiccién de un supervisor a
otro.
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos
Precondiciones CU: Verificar usuario
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Continuacion de la tabla XVI

Condicion final de
éxito

Actores primarios

Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Flujo basico

Flujo alterno

Mensaje de éxito de la transferencia, el establecimiento solo
puede ser accedido desde el destino

Supervisor, administrador
Supervisor

El usuario selecciona la funcién “Transferir Escuela-distrito”

1 Usuario selecciona la funcién

2 Ingresar el cddigo del establecimiento
educativo

3 Seleccionar cddigo estadistico destino

4 Usuario selecciona el botén “transferir”

5 Mensaje de éxito de transferencia en
espera de respuesta del receptor

6 El usuario destino ingresa a la funcidn

7 El usuario destino acepta la transferencia

8 Mensaje de éxito de la transferencia

3.a Cancelar transferencia

5.a Mensaje de aviso de formato de

establecimiento no vdlido o no
perteneciente a la jurisdiccion
7.a Usuario destino rechaza la transferencia
7.b Aviso al usuario origen que la
transferencia fue rechazada

Fuente: elaboracién propia
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Tabla XVII.  Ficha descriptivay funcional del caso de uso ver estado

expediente
Caso de uso Ver estado expediente
Descripcion Verificar el estado en que se encuentra un expediente
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos
Precondiciones CU: Verificar usuario

Condicion final de Ver estado y bitacora de actividades de un expediente
éxito

Actores primarios Operador, ejecutivo, administrador
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona “expediente persona” de la funcion

el caso de uso “control de expedientes”
Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcion
2 Usuario selecciona el botdn
“expediente persona”
3 Buscar expediente por un patron de

basqueda (nombre o id del
expediente)

Usuario selecciona el botén “buscar”
Seleccionar expediente buscado
Visualizacion de los datos del
expediente

[e2J@) NN

Usuario selecciona el botdn “historial”
Visualizacion de todos las acciones
realizadas con el expediente

Flujo basico
(historial)

o

Fuente: elaboracién propia
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Figura7. Casos de uso del médulo correo

| System
% Correo
T <<include>>

administrador @ @

%

ejecutivo I
supervisor director docente operador operador escuela
Fuente: elaboracién propia
Tabla XVIII.  Ficha descriptivay funcional del caso de uso enviar correo
Caso de uso Enviar Correo
Descripcion Envia correos electrénicos con un maximo de cinco
archivos adjuntos

Ambito Sistema de administracion de recursos educativos
Precondiciones CU: Verificar usuario
Condiciéon final de Correo electrénico enviado
éxito
Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor, director, docente,

operador, operador escuela
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funcién “Enviar Correo” del médulo
el caso de uso “Correo”
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Continuacion de la tabla XVIII

Usuario selecciona la funcién
Ingresar datos del correo electronico
Anadir archivos adjuntos (si los tiene)
Ingresar cuerpo del correo

Usuario selecciona el botén “Enviar”
El sistema envia el correo

Flujo basico

DO WN B

Flujo alterno 2.a Existe problemas de conexién
2.b No se ingresaron correctamente los
datos
4.a Usuario selecciona el botén “Borrar”

Fuente: elaboracién propia

Figura8. Casos de uso del médulo estadistica

| System
O Estadistica
/. \ T <<include>>
administrador Necesidades Verificar usuario
O < <incIude>S """""" e
1 T | Exportar datos a hoja de calculo
ejecutivo ,
O O O O
supervisor director docente operador escuela

Fuente: elaboracién propia
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Tabla XIX.

Ficha descriptiva y funcional del caso de uso necesidades

Caso de uso Necesidades

Descripcion Realiza la estadistica segun filtros de las solicitudes
realizadas por los diferentes establecimientos educativos

Ambito Sistema de administracion de recursos educativos

Precondiciones

Condicion final de
éxito

Actores primarios

Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Flujo basico

Flujo alterno

CU: Verificar usuario

Detalle estadistico

Administrador, ejecutivo, supervisor, director, docente,
operador escuela

No existen

El usuario selecciona la funcién “Necesidades” del modulo

“Estadistica”

1 Usuario selecciona la funcion

2 Seleccionar filtros

3 Usuario selecciona el boton
“Estadistica”

4 El sistema muestra el detalle
estadistico

2.a Existe problemas de conexién

3.a Usuario selecciona el botén “Limpiar”

Fuente: elaboracién propia
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Figura9. Casos de uso del médulo necesidades

| System

O Necesidades
I - <<include>>
~ Solicitudes Verificar usuario
administrador .
<<include>> .77

/]

L\

ejecutivo i T
O O ‘
supervisor director docente

Fuente: elaboracién propia

Tabla XX. Ficha descriptivay funcional del caso de uso solicitudes

Caso de uso Solicitudes

Descripcion Registrar las necesidades respecto a recursos materiales
de los establecimientos educativos

Ambito Sistema de administracion de recursos educativos

Precondiciones CU: Verificar usuario

Condicion final de Funcion con tarea programada

éxito

Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor, director, docente,
operador escuela

Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funcion “Solicitudes” del médulo
el caso de uso “Necesidades”
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Continuacion de la tabla XX

Flujo basico

Flujo alterno

=

Usuario selecciona la funcion

2 Seleccionar el establecimiento
educativo (si no usuario director,
docente u operador*)

3 Seleccionar el recurso y cantidad

4 Usuario selecciona el boton “Enviar”
5 El sistema registra la solicitud

2.a Existe problemas de conexion

3.a Existe problemas de conexion

Fuente: elaboracién propia

Tabla XXI. Ficha descriptivay funcional del caso de uso recepcion de

recursos

Caso de uso

Recepcion de Recursos

Descripcion

Ambito
Precondiciones

Condicion final de
éxito

Actores primarios

Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Registrar la cantidad de recursos materiales que han
solicitado previamente

Sistema de administracion de recursos educativos
CU: Verificar usuario

Funcién con tarea programada

Administrador, ejecutivo, supervisor, director, docente,
operador escuela

No existen

El usuario selecciona la funcién “Recepcién de Recursos”
del modulo “Necesidades”
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Continuacién de la tabla XXI

Flujo basico 1

Flujo alterno 2.a
3.a
3.b

3.c
3.d
4.3

Usuario selecciona la funcién

Seleccionar el establecimiento educativo
(si no usuario director, docente u
operador*)

Ingresar la cantidad que recibe del
recursos material

Usuario selecciona el botén “Confirmar”

El sistema registra la confirmacion de la
solicitud enviada

Existe problemas de conexion

Existe problemas de conexion

Ingresar recursos no solicitudes y sus
cantidades

Generar vista previa del envio

Imprimir documento (no oficial) del envio
Usuario selecciona el botén “Limpiar”

Figura 10. Casos de uso del médulo tareas programadas

Fuente: elaboracién propia

System

<<include>>
i Programar Tarea Verificar usuario

administrador

Tareas

Fuente: elaboracién propia
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Tabla XXII.  Ficha descriptivay funcional del caso de uso programar

tarea

Caso de uso Programar Tarea

Descripcion Establece el estado visible o no visible a cualquier funcion
siempre que no esté restringida

Ambito Sistema de administracion de recursos educativos

Precondiciones

Condicion final de
éxito

Actores primarios
Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Flujo basico

Flujo alterno

CU: Verificar usuario

Funcioén con tarea programada

Administrador

No existen

El usuario selecciona la funcion “Programar Tarea” del
moddulo “Tareas”

1
2
3
4
5
2.a

3.a

4.a

Usuario selecciona la funcién

Se muestra la lista de las tareas
programadas

Ingresar datos de la tarea

Usuario selecciona el boton “Guardar”
El sistema guarda y configura la tarea

Existe problemas de conexién

No se ingresaron correctamente los
datos

Usuario selecciona el botén “Cancelar”

Fuente: elaboracién propia
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Figurall. Casos de uso del médulo usuarios

| System

Usuarios
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docente
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Modificar usuario personal I

operador escuela

Modificar

Fuente: elaboracién propia
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Tabla XXIll.  Ficha descriptivay funcional del caso de uso acceso

Caso de uso Acceso

Descripcion Proporciona los permisos de las funciones a cualquier
grupo de trabajo del sistema, a excepcién de las funciones
restringidas

Ambito Sistema de administracion de recursos educativos
Precondiciones CU: Verificar usuario

Condicion final de EI mapa de acceso es creado
éxito

Actores primarios Administrador
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funciéon “Acceso” del médulo
el caso de uso “Usuarios”

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcion
2 Usuario selecciona el grupo de trabajo
3 Usuario selecciona “relacionar funcion”
4 Usuario selecciona el modulo
5 Usuario selecciona la funcion
6 Usuario selecciona el botén
“Relacionar”
7 El sistema agrega la ruta de acceso en
el mapa
Flujo alterno 2.a Existe problemas de conexién
3.a Existe problemas de conexién
4.a Existe problemas de conexién
5.a Existe problemas de conexién
6.a No se pueden agregar la ruta de
acceso

Fuente: elaboracién propia
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Tabla XXIV. Ficha descriptivay funcional del caso de uso buscar

usuario

Caso de uso Buscar usuario

Descripcion Buscar a todos los usuarios que coincidan con el patrén de
busqueda

Ambito Sistema de administracion de recursos educativos

Precondiciones

Condicién final de
éxito

Actores primarios

Actores secundarios

Evento que origina
el caso de uso

Flujo basico

Flujo alterno

CU: Verificar usuario

Listado de usuarios

Administrador, ejecutivo, supervisor, director, docente,
operador, operador escuela

No existen

El usuario selecciona la funcién “Buscar” del médulo
“Usuarios”

1 Usuario selecciona la funcién
2 Ingresa el patrén de blusqueda
3 Usuario selecciona el botdn “buscar”

3.a Existe problemas de conexién

Fuente: elaboracién propia

Tabla XXV. Ficha descriptivay funcional del caso de uso confirmar

peticiones

Caso de uso

Confirmar Peticiones

Descripcion

Ambito

Muestra las cuentas de usuario solicitadas dependiendo del
grupo de trabajo del usuario

Sistema de administracion de recursos educativos
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Continuacion de la tabla XXV

Precondiciones CU: Verificar usuario

Condicién final de La o las solicitudes de nuevas cuentas de usuarios generan
exito NuUevos usuarios

Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor, director
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funcién “Confirmar Peticiones” del

el caso de uso maodulo “Usuarios”
Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcién
2 Se muestra la lista de las peticiones de
usuarios
3 Usuario selecciona el cuadro de
chequeo para las cuentas que desea
4 Usuario  selecciona la  imagen
“confirmar peticiones”
5 El sistema genera las cuentas de
usuario
6 Es posible deshacer las cuentas
recientemente creadas
Flujo alterno 2.a Existe problemas de conexién
5.a Existe problemas de conexién
6.a Existe problemas de conexién
6.b No es posible deshacer (de forma total

o parcial) la cuenta

Fuente: elaboracién propia

Tabla XXVI.  Ficha descriptivay funcional del caso de uso eliminar

usuario
Caso de uso Eliminar usuario
Descripcion Elimina/bloquea una cuenta de usuario
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos
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Continuacion de la tabla XXVI

Precondiciones

Condicién final
éxito

Actores primarios

CU: Verificar usuario

de La cuenta de usuario es eliminada/bloqueada

Administrador

Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funcion “Eliminar” del médulo

el caso de uso

“Usuarios”

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcién
2 Ingresa el nombre de un usuario
3 Se selecciona el usuario de la lista de
usuarios disponibles
4 Selecciona el botén “eliminar’
5 Se muestra el mensaje para confirmar
la accion de borrar el usuario
6 Usuario selecciona el boton “aceptar”
7 El sistema elimina/bloquea el usuario
Flujo alterno 3.a Existe problemas de conexién
4.a No se encuentra ningln usuario con
ese identificador
5.a Usuario selecciona el botén “cancelar”
Fuente: elaboracién propia
Tabla XXVII. Ficha descriptivay funcional del caso de uso modificar

usuario

Caso de uso

Modificar usuario

Descripcion

Ambito

Modifica los campos contrasefia, correo electrénico,
nombre y apellidos de la cuenta de usuario relacionada con
la persona

Sistema de administracion de recursos educativos
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Continuacion de la tabla XXVII

Precondiciones CU: Verificar usuario

Condicion final de El o los campos son modificados
éxito

Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funcion “Modificar” del médulo
el caso de uso “Usuarios”

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcién
2 Ingresa el identificador de un usuario
3 Usuario selecciona el botén “buscar”
4 Seleccionar algun usuario
5 Se muestran los datos modificables de
la cuenta de usuario
6 Usuario selecciona el boton “modificar”
7 El sistema modifica el o los campos de
la cuenta de usuario
Flujo alterno 4.a Existe problemas de conexién
4.b No se encuentra ningln usuario con
ese identificador
6.a Usuario selecciona el botén “cancelar”
Fuente: elaboracién propia
Tabla XXVIII.  Ficha descriptivay funcional del caso de uso registrar
usuario
Caso de uso Registrar usuario
Descripcion Crea una nueva cuenta de usuario relacionandola a una
persona existente dentro del sistema
Ambito Sistema de administracion de recursos educativos
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Continuacion de la tabla XXVIII

Precondiciones CU: Verificar usuario

Condicién final de La cuenta de usuario es creada
éxito

Actores primarios Administrador, ejecutivo, supervisor
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funcion “Registrar” del médulo
el caso de uso “Usuarios”

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcién
2 Ingresa el nombre de una persona
registrada
3 Selecciona a alguna  persona
encontrada
4 Ingresar datos de la cuenta
5 Usuario selecciona el botdn “enviar”
6 El sistema crea la cuenta de usuario
Flujo alterno 2.a Existe problemas de conexién
3.a No se encuentra ninguna persona con
ese nombre
5.a No se ingresaron correctamente los
datos

Fuente: elaboracién propia

Tabla XXIX. Ficha descriptivay funcional del caso de uso asociar a un

grupo de trabajo

Caso de uso Asociar a un grupo de trabajo

Descripcion Asocia los diferentes grupos de trabajo a los usuarios
Ambito Sistema de administraciéon de recursos educativos
Precondiciones CU: Verificar usuario
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Continuacion de la tabla XXIX

Condicion final de El o los grupos de trabajo son asignados al usuario
éxito

Actores primarios Administrador, ejecutivo
Actores secundarios No existen

Evento que origina El usuario selecciona la funciéon “Rol” del médulo “Usuarios”
el caso de uso

Flujo basico 1 Usuario selecciona la funcion

2 Usuario ingresa el identificador del
usuario

3 Usuario selecciona el botén “buscar”

4 Se muestra la lista de grupos de
trabajo que tiene asignado el usuario

5 Usuario selecciona “asignar grupo de
trabajo”

6 Se muestra la lista de grupos de

trabajo disponibles, los que posee y
los que podrian otorgarse

7 Usuario selecciona el botén “Asignar”
8 El sistema agrega el o los grupos de
trabajo al usuario
Flujo alterno 4.a Existe problemas de conexién
6.a Existe problemas de conexién

Fuente: elaboracién propia

2.3.1.4. Diagramas de estados
Los siguientes diagramas de estados muestran las transiciones y cambios

de estado, de los objetos definidos en el sistema, segun el desencadenamiento

de eventos que surjan (vea figuras 12 a la 18):
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Figura 12. Diagrama de estados del objeto correo al realizar una

configuracion

guardar/modificar/cancelar

nuevo [ Configurar Correo
g ]

desactivar activar/eliminal

Menu Principal

cerrar sesion

®

Fuente: elaboracion propia

Configuracion

Figura 13. Diagrama de estados del objeto correo al realizar un envio

enviar

MenU Principal Enviar Corre? adjuntar Archivos Adjuntos

!

cerrar

cerrar sesion cerrarl ver

Fuente: elaboracién propia
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Figura 14. Diagrama de estados del objeto expediente

. . rechazar
registrar eXped'e“te\(expediente pendiente expediente confirmadcﬂ
L y — N
revision
rechazar aprobacion
Eaxpediente elim'nadcj expediente activo

& ®

Fuente: elaboracion propia
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Figura 15. Diagrama de estados del objeto persona

( activo w

entry/registro

entry/actualizar contrato
entry/actualizar puesto
entry/cambiar de establecimiento
\entry/permuta

( suspendido ) \
registrar registrado entry/registro
. ———> entry/licencia educativa \@
entry/IGSS /

entry/faltas al servicio

o J

( inactivo w
entry/defuncion
entry/destitucion

\entry/renuncia al puesto

actualizar datos

actualizacion ]

Fuente: elaboracion propia
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Figura 16. Diagrama de estados del objeto recurso establecimiento

educativo al realizar una recepcion

P ver
‘ Menu Principal

cerrar sesion

(Recepcic')n de Recursoi

cerrar ver

Estado

—

Eliminadas } | | Confirmadas
Enviadas agrega
VI gregar
>

cerrar imprimir cerrar ver

Documento Vista Previa

Fuente: elaboracion propia

modificar
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Figura 17. Diagrama de estados del objeto recurso establecimiento

educativo al realizar una solicitud

enviar/borrar

Solicitud

. Menu Principal nuevo

cerrar sesion cerraf ver

{ Estado ]

M\

Fuente: elaboracion propia
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Figura 18. Diagrama de estados del objeto tarea del sistema

nuevo

‘ Menu Principal cancelar Programar Tarea
[ J L

guardar

cerrar sesion
actualizar

@ Ejecutar Tarea

Fuente: elaboracion propia

2.3.1.5. Diagramas de secuencias
Los siguientes diagramas muestran la secuencia de comunicacion de

objetos del sistema, en el tiempo, por cada una de las funciones definidas (vea

figuras 19 a la 25):
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Figura 19. Diagrama de secuencias de la funcién aceptar y transferir

expediente

usuario GUI registro BD

‘ ﬂ : yenla[]a con '[[[1a|:( ) |:_

|:_ 5 : confirmar() i

6 : actualizar estado()

- il

<<
|:| 8 : mostrar mensaje()

Fuente: elaboracion propia
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Figura20. Diagrama de secuencias de la funcidon configurar correo

Administrador IT Configuracion

1 : verConfiguraciones()

< L]
|:| 2 : listadoConfiguraciones()
3 : camposConfiguracion() >___

|:| 4 : validarCamposConfiguracion()
5 : agregarConfiguracion() >_

¢ _
|:| 6 : configuracionGuardada()

7 : predeterminarConfiguracion()

<
|:| 8 : configuracionSeleccionada()

Fuente: elaboracion propia
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Figura2l. Diagrama de secuencias de lafuncién enviar correo

Usuario Correo
1 : agregar/buscarDestinatarios() _
2 : adjuntarArchivos() —
>_-
3 : enviarCorreo()
o
<
D 5 : estadoDeEnvio() D

Fuente: elaboracion propia

Figura22. Diagrama de secuencias de la funcion programar tarea

Administrador IT

Programar Tarea

1: verTareas()

2 : listadoTareas()

3: guardarTarea()

]

4 : activarTarea()

Ejecutar Tarea

< 2 -
D 6 : actualizarMenuPrincipal() ] 5 : ejecutar()

Fuente: elaboracién propia
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Figura 23. Diagrama de secuencias de la funcion recepcion de recursos

Usuario Recepcion Historial

1 : seleccionarTipoSolicitud()

il

2 : mostrarDetalleSolicitud()

3 : chequearCantidades()

4 confirmarCantidades()

5 : vistaPreviaSolicitud()

6 : visualizarDocumentoNoOficial()

7 : confirmarSolicitud()

8 : solicitudConfirmada()

9 : modificarCantidadesEnSolicitud()

10 : modificarYregistrarEnHistorial()

Fuente: elaboracion propia
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Figura 24.

Diagrama de secuencias de la funcion solicitud

Usuario

1 : verEstablecimientosEducativos()

Solicitud

2 : listadoEstablecimientosEducativos()

3 : seleccionarEstablecimientoEducativo()

d

<
I:] 4 : establecimientoEducativoSeleccionado()

5 : agregarDetalle()

—

i)

6 : detalleAgregado()

7 : enviarSolicitud()

d

D<

8 : confirmaciénEnvio()

Fuente: elaboracién propia
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Figura 25. Diagrama de secuencias de la funcion transferir escuela

usuario (emisor) | | usuario (receptor) GUI registro BD

2 : mostrar funcion()
< -

3 : ingresar cddigo escuela()

4

—<
5 : seleccionar destino()

<

7 : transferir()

8 : mensaje esperar confirmacion()>|:

—< — 9 : actualizar estado()
1 10 : seleccionar funcion() - I:|

11 : mostrar funcion()

<
|:| 12 : aceptar transferencia()
>__

13 : transferir()

-l

15 : mostrar mensaje()

Fuente: elaboracion propia
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2.3.1.6. Diagrama de despliegue

En la siguiente gréfica se muestran la comunicacion entre los distintos

componentes fisicos que conforman el sistema.

Figura 26. Diagrama de despliegue

PC

O <<communicate>> <<artifact>> D <<artifact>> D
X teclado/monitor Vista Controlador

usuario
Explorador Web <<artifact>> D
Modelo

1..%

Conexién HTTP | <<communicate>>

Servidor Servidor de Base de Datos
g Interface Web
<<communicate>>
Interface Base de Datos Socket TCPIP kxcal Base de Datos MySQL
<<communicate>>

Fuente: elaboracién propia

2.3.2. Disefo

El propésito del disefio es crear las estructuras y componentes del
sistema, haciendo uso de modelos y diagramas, faciles de interpretar por el

desarrollador para luego convertirlo en cédigo o un componente de software.
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2.3.2.1.

Modelo Entidad Relacién

En los siguientes graficos se muestra el disefio de base de datos

clasificado por segmentos, agrupando un conjunto de tablas que almacenan

datos asociados entre si con un propésito en comun (vea figuras 27 a la 34):

Figura 27.

Modelo de base de datos (segmento expedientes)

expedientes

[1.1]

<

[1. 1]
[1. 1]

[

(i

@

[1.1]] g
<
— i
@

[1.1] &
@

@

@

i

COnwOCatoHa_exp - SR =
idExpedients (FK] [J;:ll <> W idContrata L.
- FodEstahlecirr_:iento FE [1, 1 & idAcuerde (FI
# |dCon.\rocatona FK 4% codEstablecimiente (FE) [1.
@ seleccionada [1,1]] |% idPersona (FK) <>
,l [1. 1] @ noContrato (L
or status_
T}[l ] < observaciones
.
expediente - <>
# idExpediente
idPersona (FK)
codFinanciamiento (FE] [1
noPartida
accion 1. %] L T Y -
punteo [1. *] # idConwocataria [1
status_ 2 nombre
observaciones % Fecha
FechaIngresa < habilitado
FechaPropuesta <> <>
FachaRecepcion
[1, 1] |status_exp - —
[1. 1]'— ¥ idExpediente (FK) [1.7]
¥ idUnidad (FK)
seguimiento_exp - % status_

@ idUnidadZrigen (FE)
@ idUnidadDesting (FK

1]

1]

. 1]

. 1]

w

cuerdo_contrato
idfcuerdo
codFinanciarmiznto (FE]
nornbre

Fechalnicio

fechaFin
Fachamprobacion
status_

observaciones
idUsuarioResponsable (FE)

GO0 0000 e[

movimiento_exp -
# idMewExp

idUnidad (FE)

idExpadianta [FE)
idMotivoExp (FE]

status_

abservaciones
idUsuarioResponzable (FE)
Facha

=

cecoeee

[1. 1]

[1. *]
moktivo_exp -
# idMativaExp
2 rnotivo

Fuente: elaboracion propia
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Figura 28.

tareas programadas y necesidades)

Modelo de base de datos (segmentos: servidor de correo,

Ferridor da Corren

config_cotren -
# idConfigCoren
& host

& port

@ Usemanne

& password_

< Frarm_

@ FromMame

& replyTa

% replyTallarne
@ keepdlive

% status_petsonal
@ tirneout

Tareas Programadas

necesidades

patron_mmedida -
# idPatronMedida
% nombre

4 idMagnitud [FE)

(L *]

%

(1. 1]

detalle_peticion -

1 iddetalle_peticion

& gidPeticion [FEK)

4 cantidad

4 idCategoriaMecesidad (FK)
4 idPatranMedida (FE)

(1 1]

4 diferencia
4 statusDetalle
% recibido
tarea = [1. 1]
¥ idTarea
1, 1] |4 nombre *
% idRal (FK) [t 7]
@ idFuncion EFKJ encabezado_petician -
1] % statusFuncion [1.1] [§ qidPeticion
* 5 FeebomTricin . -
o-Fachalnicie @ idUsuario (FE)
% FechaFin [, 1] @ codEstablecimianta (FE)
4 statusFuncionfnterior : & statusPeticion
@ status_personal % fechaPeticion
chaEntreqa
i [L 1] | & FachaEntreg
L 2 descripeion

% idRol (FK)

[L7]

(L 1] [L¥]

magnitud -+
i idMagnitud
% nombre

categoria_necesidad -
¥ idCategoraMecesidad
4 nombre

@ parteneced

Fuente: elaboracién propia
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Figura29. Modelo de base de datos (segmento usuarios del sistema)

Usuarios del Sisterna

acceso -
ral =] L% [1.1]] @ ?d-ﬁ-ccesn
it idral [ @ idrol (FK)

b [1, #] % idFuncion [FK)
z ;;r;nmﬁa % status_personal

(1, 1]

<&

usuato_ral -
¥ idUsuaro_Ral
<> 4 idUsuatia [FE) [L*]
@ idRal (FE) Furcian =
1,1 # idFuncion
% [t 1] S & idModule (Fry | [1 "]
<> 2 idPagina
#* @ menuPagina
[1.7] 2 ur
(L *] usuatio | 1M
T idUzuario [1. 1]
[L.*] |4 idPersona (FE) | ([L 7] {:}
L1 @ UsUato L ¥ <>
[1. 1] % contrasena (1. 7] (1, *]
[1,%] |@ fechafla (1" !
% FechaBaja rmodula - Q
% status_ <> i idiodulo
C; (1718, #]L, ] % nombre
[L 1] SEEion -

4 idUsuatia [FE)
& status_petsonal

Fuente: elaboracion propia
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Figura 30.

Modelo de base de datos (segmento personal y

establecimiento educativo, parte 1 de 2)

Personal w Establecimients Educativo

[L7]

supervizor_distrito -
# idsC

% idPetzana (FE)

4 codEstadistica [FK)
% Fechadlta

@ PechaBaja

% status_personal

[L 1]

(1, 1]

rnovirniento_personal

# idMavPersonal

% idPearsona (FK)

% codEstablecirniento (FE)
% codFinanciarniento (FE)
idlnidad (FK)

idPuesto (FE)

condGrada

tipoCrocente

escalafon

Fechalnicia

fechaFin

observaciones
idStatusP (FE)
idUsuatioResponsable (FE)
% FachaReq

CE oo OO OO b O

nivel_estudiantil -

tipo_escuela | L%
# codTipoEscuela
& nombre

(1. %1 >

# codMivel
% nombre

[1. 1]
distrito - [1.* o7
¥ codEstadistica 1, *] {171
% nombre
& codDistritoRegional Q[L 1]
clasificacion_escuela + | [[1, %]
7 idClasificacion <>[1: 1]
& nombre

[1. 1]
sector_estudiantl = | [[1, *
i codSector L1 <> [1 1]

3 nombre

area_estudiantil -
¥ codArea
3 nombre

(L, *] <> [1, 1]

establecimienta_aducative -
¥ codEstablecirianta
idClasificacion [FE)
codTipoEscuela (FE)
narnbre

codMivel (FE)
codEstadisticn (FE)
codEstadisticoOrginal
codirea (FE)
codSectar [FE)
jomada

& plan

% modalidad

& direccian

4 idMunicipio (FE)

% telefono

4 status_ (FE)

CeCC O OO OO

(L 1]

(1, 1]

(1 1]

[1, 1]

<

status_escuela
¥ idStatusE
3 normbre

(L]

[1. %]

(1 1]

%

-~
Ry

; o M.

[L. 1] [1,*]| |tipe_financiamiente = | [q,*]

i T

# codFinanciamienta
% nombre

A4

L+l

I -
[L.7]

?[1, 1]

establacimiento_persona =
¥ idPersona (FE)

¥ codEstablecimiento (FE)
idUnidad (FE)

idPuesta [FE)

caniSrada

tipoChocente

exzcalafon
codFinanciamiento [FE)
idStatusP (FE)
fFechaInicia

% FechaFin

% observaciones

[t 1L 1 L # >

CeCC OO e

T

W

[1, 1]

(L]

(L]

(17

(1. 1]

Fuente: elaboracién propia
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Figura 31.

Modelo de base de datos (segmento personal y

establecimiento educativo, parte 2 de 2)

rnunicipio - depart i
[1,*] |# idMunicipio (L 1] 1, %] ﬂ‘-‘Pa d;m‘-'t” a
4 codDepto (FE) - codeplo
% nombre @ nornbre
% codMunicipic 9 ordenCedula
(LTI ™)
transferrEE -
¥ idTransFerir
[1, 1] |% idUsuarergen (FK) [1.1]
@ idUsuatoDesting (FE)
4 codEstablacirniants [FE)
4 codEstadistica [FK)
1,1 1.1
<} ‘C} [1. 4 % estadoCirigen [ ]<>
< estadoDesting
L puesta - R - L% % Fecharigen A
(L™ 1% idPuest i ,1.] #]| | idUnidsd | =1, #] @ fechaDwesting v
[, %] 7 idUnidad (FK) : & Tipa FK) (L. %]
. & codPuesto & nombre .
@ nombre & siglaz
& siglas
[ . 4 1]
(1, persana - <:>
! # idPerzona 1, ]
tipo_unidad % noEmpleada !
<> T idTipa 4 codTitula (FE]
@ nornbre (1, %] j aF'E"Ld':' [T 1 1L ¥ titulo_acadernica -
<> M nambre # codTitula
% sexn r
[1,*]] |status_personal = & DPI . @ nombre
[1. %] @ idStatusP o cadula |1 ¥
@ status_ 4 extendidaEn (FE)
@ rovirniento 4 @ pattidaMacimiento =
1, *] (L™ | telefone 1.7
: 4 celular P
% direccion - 1
% idMunicipio (FK) 6 ]
o email
% PachaMacimienta <>
% nbzervaciones <:>
—_—
(L *][L 1L %]

Fuente: elaboracién propia
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Figura 32.

Modelo de base de datos (segmento estadistica, parte 1 de 2)

extadistida 2 [ 1] [, 1]] 1L 1]
encabezado_boleta_escuela -
# idEncBoletaEscusala
prograrna - & idPersonaDirectar (FE)
¥ codPrograrna % codldiomaCornunidad (FK)
2 nomnbre 4 codEstablecimiento (FE) (L L1 (1, 1]
T 4 idPersonaSupervisor [FE)
(L. 7] & gradoDirectar encabezado_boleta_docente -
<> [1,#]| @ aulaIntegrada <> # idEncBoletalocente
& aulaRecurso 1, 1] 4 idEncBoletaEscuela (FE)
1. 1] 4 docenteEEspecial @ ::ndIdiu:-maCurs-:- (FK]
% docente&Complementaria [ *] % idPersonalocente (FK)
prograrna_sscusla | [L 1]|% docenteConGrada 4 codRamaEnsefanza (FK)
4 idEncBoletaEscuala (FE) & sudydirectorCanGrada [1, 1] |% grado
@ codPragrarna (FI) & observaciones @ seccian
& Fecha % obzervaciones
4 idUsuatioResponsable (FK) @ Fecha
(L. 1 & status_ @ idUsuarioResponzable (FIK)
idiorna_persona - T
@ idPersona (FE) | L1 1] [L*) 1L 1] [[L*] L¥) | [
@ -:u:u:I.Iu:Ii-:-ma FE <> [t 1]
% etnia
Q <> habilidad_estudiantil -
% idEncBaoletabacente [FK)
L1l | & ) 1L 11 |3 codtdioma (F1)
boleta_personal_administrative = (1. 7] (1, *] @ idHafI:uilidadIdinma (FK)
7 idBoletaPa [1,*] |idiorna - C & cant!dadM
@ idEncBoletaEscuela [FI) 7 codldiorna |1, * @ cantidadF
& Idunldad EFK:I <» nombre - - [1‘. 1]
% idPuesta (FE) <>
& cantidadMI
& cantidadFI (L. 1]
@ cantidadhrI area_comnplernentaria -
@ cantidadFMNI % idEncBoletaEscuela (FK)
& otraEscuelahn] % codAsignatura [FK)
% otraEscuelaFM] & cantidad
& otraEscuelaMc]
& otraEscuelaFi] 0 [L1]
FY
[1, %] 1.7 <&
asignatura -
[1, 1] # codAsignatura
; #
habilidad_jdiaorna_cormunidad @ nombre (L.
4 idHabilidadIdiarma (FE) [L 1] [1,#]| |habilidad_idioma -

@ idBaletaP & (FK)
% cantidadh
& cantidadF

i idHabilidadIdiarna
% nombre

Fuente: elaboracién propia
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Figura 33. Modelo de base de datos (segmento estadistica, parte 2 de 2)

[1, 1]

L. 1]

discapacidad_estudiantil -
% idEncBoletabocente (FKY | [[1, 1)1, ]| |discapacidad  »

[1, 1]

4 idDiscapacidad (FK) > ¥ idDiscapacidad
& cantidadi
& cantidadF
[1, 1]
encabezado_boleta_fnal -

# idEncBaletaFinal

4 idEncBaletaEscuala (FE)
(L1 |4 idrersonaDocente FE)

% idTipoBalata (FE)

@ codRamaEnsefianza (FK) (1 1] [1. %] tipn_haleta -

& grade <> i idTipoBaleta
(1. 1]] |4 seccion % nombre

& observaciones

3 Fecha

4 idUsuatioResponsable (FE)
& shatus_

(L] | (L™

rnatricula_estudiantil 3 Q
% idEncBaletaDocents (FE)
4 codIdiorna (FE]

(1 1]

detalle_boleta_fnal -
<> % idEncBalataFinal (FK)
(L] | codldioma FE
@ idTipoResultada (FK)

@ rantidadi
% cantidadF
[1. 1]
L% <> [1.%]
rama_ensefianza ¥ tipo_resultads -
# codRamaEnsefianza # idTipoResultado
& nombre

Fuente: elaboracién propia
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Figura34. Modelo de base de datos (segmento temporales)

<&

hiskorial - trapParsana -
# idHistoral ¥ idPersona
& idzuatio @ noEmpleado
& idRal 2 codTitula
@ FechaHora @ apellida
@ accion 2 nornbre
% tabla @ 5eI0
& idTabla @ DRI
@ campo @ redula
@ walor g | @ exendidaEn
& razon (L, 4 partidatlacirniento
@ telefona
& celular
<> 2 direccian
4 idMunicipio
tmpSupetvisor_distrita * & arnail
@ idsD L 1]<> fechaMacimiento
& idPerzona (FK) & ral
4 codEstadistica & ohsarraciones
% fechaSolicitud
2 FechaConfrmnacion
@ status_

it 1O 1% 1%
&

trnpEstablecirniento_persona

i idPersona (FE) (1. 1] [1.1]
= !:-:udE.stahlecimiEntD trnpMovirniento_personal -
@ !dUnldad # idMowPersonal

& idPuesta 3 idPerzona [FK)

& conGrado 4 FachaInicio

% tipoDrocente 4 FechaFin

% escalafon 4 observaciones

% codFinanciarniento 4 idStatusP (FE)

Fuente: elaboracién propia
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2.3.2.2. Planificacion
Las siguientes figuras (vea figuras 35 a la 37) muestran la distribucién de
tiempos planificados de las actividades necesarias para realizar el sistema

durante el afio 2010.

Figura 35. Planificacion febrero — abril

Nombre Obra |mar2010 labra0]0

Mﬂaﬂﬂmﬂ%ﬂmﬂﬁmmllﬁmﬁﬂﬁm 131 Semana 14[se
|__ompuesta v aceptacién de perfil 5d —
| requerimientns preliminares 3 ‘E'y'ﬂnhe [50], Mevo [50]
|__elaboracidn anfeproyecto preliminar 2d he [50], Mevo [30]
| Agenda y Propuesta para foma de req 2d m%‘mgtohe [50], Mevo [50]
| Presentacion de Proyect 1d K
|__req. pre. sequimiento de casos 3d ?T'n e [50] Mevo [50]
| req. pre. Control de Personal DDE 2d Jimtohe [50], Mevo [50]
| Elaboracidn anfeproyecto 10d 5h imtohe [70], Mevo [30]
Investigacion plan de contingencia 3d tohe [50], Mevo [50]
| Elaboracidn plan de contingencia fid
Semana Mavor 54 —
Enirega Anteproyecto L
|__Elaboracidn Prot. Mdd. Control de personal DDE 1d
| Pofotipo Midulo Confrol de personal DDE
|__Elaboracidn Prot. Confol de personal CTA 5d
| Req. pre. Midulo Necesidades 3d
| Elaboracidn profotipa Midulo Necesidades 5d
Gestion y adquisicion de hosting 3d
Elab, Profotino Mddulo Seauimiento de Casos 8d

Fuente: elaboracion propia
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Figura 36. Planificacion abril — junio

e " - £mang 1615 MMMMMMMME

| Flaboraciin Prof, Contr] de personal CTA 5
| Req. pre, Midulo Necesidades Bl 8
| Elaboracidn proofipo Midulo Neceddages 5 Emtohe‘ Meyi
” — "
| Elab, Profotipo Midulo Sequimiento de Casns o
X .
| Bace de Datosv]
| requerimientps Midulo Reportes Bl |
| equenmisnfps Midulo Estadictica i .j%% , Mevo
| Disefio Base de Datos i i , Mevo [50]
| Crarin y Manfenmento ) i
Desamllo Capa B0 5
| Desamllo dgica Negcio Nodulo: &L, BR. Repores 5
: i Neqac Wi B s i
Diseflo pagings Web i
Jesamllo Midulo Confrol de Persona i imiohe
| Desamllo Midulo Necesidades o jmiohe
| Desamllo Midulo Sequimientp de Caso i
| Desamllo Midulo Recepcidn Recursos 5
| Req Aplcacidn Eseitorio Bl
| Desamollo Alicacién Escitorio 1d
| Desamllo Midulo Estadisica 1d
jaulo: 5
| Desamllo Repories Modulo: SC. R 4

Fuente: elaboracion propia

Figura 37. Planificacion junio —julio

Nombre Obra ul 2010

‘Se
| Desamollo Reportes Magulo: SC. RR 1 : m
L . Jimtohe [0, Mevo [S0]
| Enfega Producto H‘noal . fimtahe (50}, Meva [50]
| Soporte y Capacitacion Usuarios )y
| Apmbacion Provect

Fuente: elaboracién propia
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2.3.2.3. Re planificacion

Debido a que el proyecto sufrié algunos retrasos (causado por
requerimientos sin especificar en su totalidad e investigacion del uso de algunas
herramientas donde no se tenia la experiencia) hubo la necesidad de re

planificar las actividades pendientes.

Figura 38. Re planificacién (18) noviembre 2010 - (07) enero 2011

{ombre Obra ldic2010 [ ene 2001
Semanatlﬁ‘ emang 48 S g g eMmana 52| Semans
|dnica del neacia, Miduln Neresidades 1d mtohe
MODLLO NECESIDADES 47h Meva
| desamllo mourses maferiales 2 j'l:
| desamlo peticion de necesidades Kl
MADULD RECEPCION RECURSOS 547h Mevo
_Pofpfipe Pl
| Desamollo registro v confrol 4d
_fin Midulo R
| MODULO CONTROL DE PERSONAL 12d3h jimtohe
carga de datps actuslizacin de estyelss pl|
Desamllo manejo cicos educativos 4
| Desamollo ingreso de estadisicas x cido 4
| Profotipo sequimiento de casos de confratos y plazas Bl
| Desamllo sequinienty de casos de coniratosy sequiniientp de casos| 5d
_fin Modulo CP
MODLL0 ESTARISTICO, 71 1h BV
| Dobipo Pl
| Desamollo: docentss, matriculs estudianti. escuelss 5
| fin Midulo €
| MODULO NECESIDADES. estadsfica i
_fin Midulo I
MODULO REPORTES 8 | he
| obipo Kl
| Desamllo 5d
| fin Midulo R
| Druehas cara 4g Mevo
| pruehas de carga, comeccion de cdigo 4g Mevo
| fnglizacion del epore fingl 4 Iievo
Capactacon usuano ge sems 5 I:‘Mevo 50} imto
FIl PROYECTO DF GRADUACION

Fuente: elaboracién propia
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2.3.3. Desarrollo

El proposito en esta fase es dar a conocer los médulos desarrollados, su

funcionamiento y las interfaces principales de usuario.

2.3.3.1. Moddulo Configuraciones

La funcion “Correo” le permite al usuario administrador IT ingresar los
datos de alguna cuenta de correo electronica que pueda ser utilizada como
servidor de correo saliente de todas aquellas funciones que utilicen como medio
de notificacion el correo electronico. Cuatro de estos campos son obligatorios:
Host, Port, Username y Password. Los nombres de estos campos fueron
tomados del inglés, de manera que resultaran ser representativos, debido a que
los ejemplos de configuracion de cuentas que pueden ser utilizados de esta

forma estan definidos en dicho idioma.

La siguiente tabla resume cuatro configuraciones de proveedores

importantes de cuentas de correo electronico.

Tabla XXX. Proveedores de servicios SMTP

Proveedor Host Port Utiliza Utiliza
autenticacion  TLS/SSL
Gmaill ssl://smtp.gmail.com 465 Si Si
Gmail tls://smtp.gmail.com 587 Si Si
Yahoo out.izymail.com 25 Si No
Hotmall smtp.live.com 25 Si Si

Fuente: elaboracién propia
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La mayoria de proveedores utiliza autenticacion y es por ello que es
necesario llenar los campos Username y Password. Los cuatro restantes
campos son opcionales pero es de vital importancia llenarlos para generar el

encabezado correcto del correo que se envia.

Al seleccionar el cuadro de chequeo, la opcidon “Predeterminada” definira
la configuracion como la estandar para realizar el envio de correos en todo el
sistema y desactivara a cualquier otra configuracion guardada en el banco de

configuraciones disponibles.

El cuadro de chequeo “Keep alive” la permite a la configuracién no cerrar
el socket de envio cada vez que se requiera enviar un correo. Es aconsejable
seleccionar esta opcidn cuando los correos son enviados de forma masiva pues

mejorara su rendimiento en el tiempo de espera.

El cuadro de ingreso “Timeout” le permite establecer el tiempo maximo de
respuesta del correo. La medida esta dada en segundos. Su valor por defecto

es 0 segundos.

2.3.3.2. Maodulo Consultas

La funcién “Consultar Correos” muestra automaticamente todos los
correos del personal a cargo y personal de su mismo rango, dentro de la
estructura organizacional. La consulta puede ser ordenada por grupo de trabajo:

administradores, supervisores, directores, docentes u operadores.

La funcion “Consultar Establecimientos Educativos” muestra toda la
informacion, asociada al establecimiento educativo, incluyendo el nombre del

director y del supervisor a cargo. La busqueda de la consulta puede ser
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parametrizable segun cddigo estadistico, municipio, area, plan, jornada, sector,
nivel educativo, clasificacion y status. Ademas, la busqueda puede ser de forma
especifica por: nombre, direccion o codigo del establecimiento.

La funcion “Consultar Personal” muestra toda la informacion asociada al
personal registrado, incluyendo el codigo, area y sector del establecimiento
educativo donde labora.

La busqueda de la consulta puede ser configurada segun codigo
estadistico, municipio, area, sector, nivel educativo, status y tipo de
financiamiento. Ademas, la busqueda puede ser de forma especifica por:
nombre y/o apellidos, Cédula de vecindad o No. de DPI, o codigo del

establecimiento.

La funcion “Consultar Expedientes” muestra toda la informacion asociada
a los expedientes, incluyendo la fecha de ingreso, fecha propuesta, fecha de
recepcion, el cédigo, area y sector del establecimiento educativo adonde va
dirigida la propuesta. La busqueda de la consulta puede ser parametrizable
segun codigo estadistico, municipio, area, sector, nivel educativo, status, tipo
(nombrado o banco de expedientes) y fecha (fecha de ingreso, fecha propuesta
o fecha de recepcién). Ademas, la busqueda puede ser de forma especifica por:
nombre y/o apellidos, Cédula de vecindad o No. de DPI, id del expediente o

cbdigo del establecimiento.

Todas las consultas de este modulo pueden ser exportadas a hojas de
célculo. Ademas, las consultas del personal y establecimiento educativo pueden
profundizarse, a un segundo nivel, mostrando los detalles de una persona o
establecimiento especifico. Estas Ultimas consultas mencionadas pueden

actualizar datos por medio de la opcion “modificar” o “completar”.
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2.3.3.3. Mobdulo Control de Personal - Escuela

Este modulo tiene como objetivo agrupar las funciones encargadas de la
administracién de informacion del personal y del establecimiento educativo, y el
ingreso de la informacion de estos importantes entes, a traves de formularios

disefiados para los usuarios finales.

La funcion “Registrar Persona” registra los datos del personal que trabaja
en el establecimiento educativo; esto hace posible que la persona registrada
pueda tener un usuario dentro del sistema (funcion “registrar’, mddulo

Usuarios).

Los datos solicitados se clasifican en personales y laborales. Los
personales son los inherentes a cada persona que lo identifican como tal y los
laborales son datos que identifican a la persona con un establecimiento
educativo. El registro es unico e irrepetible; sin embargo, puede asociarse con

mas de un establecimiento educativo.

La funcién “Transferir Establecimiento Educativo” realiza, de una forma
sencilla, el traslado de la responsabilidad de un establecimiento educativo de un
supervisor hacia otro supervisor. El traslado implica que ambas partes
confirman en el sistema que estan de acuerdo, por lo que el establecimiento en
cuestion no podra ser visto por el emisor y si por el receptor. Esta operacion la

puede realizar un administrador sin intervencion de un supervisor.
La operacion inicia cuando el supervisor emisor escribe el codigo, de la

escuela a trasladar, junto al cédigo estadistico del supervisor receptor, seguido

de esto confirma el traslado. El supervisor receptor, cuando ingresa a la funcién,
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debe confirmar el traslado, lo cual le aparecera en su lista de transferencias, o

rechazarlo para invalidar la operacion.

La funcion “Actualizar Escuelas” actualiza la informacion basica de cada
establecimiento educativo dentro de la base de datos. Esta operacién es
posible a través de un archivo de tipo hoja de calculo que debe ser cargado al

sistema.

El archivo pasa por un proceso de verificacion para ser validado: primero
verifica el tipo de archivo y segundo, el nombre de los encabezados de la
informacion contenida, estos son: codigo, distrito, departamento, municipio,
establecimiento, direccion, teléfono, supervisor, nivel, sector, area, status,

modalidad, jornada y plan.

Como ultima validacion, la informacion debe ser coherente y no vacia;
esta verificacion no detiene el proceso. Como paso final, la operacion devuelve
el resultado de la actualizacibn en una bitacora que es almacenada

automaticamente.

La funcidon “Movimiento de Personal” actualiza el estado y la ubicacién
fisica y logistica del personal del establecimiento educativo. Como primer paso
se busca la persona a quien se le va a realizar la actualizacion. Seleccionado
este, podremos llevar a cabo las siguientes operaciones: 1. Cambiar su estado,
clasificados, en activo, suspendido e inactivo; 2. Realizar un Movimiento
especializado, como por ejemplo: cambiar de establecimiento educativo,
cambiar detalle del contrato, cambiar detalle del puesto, permuta y finalizar una
suspension. Cada movimiento de personal debe tener el registro de la fecha en
gue ocurrid, aparte de ello, el sistema registra la fecha actual en que se hizo la

operacion y el registro del usuario que la ejecuto.
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Debido a que la funcion solo trabaja con registros completos del personal,
tiene la opcion de completar el registro, esto re-direccionaria al registro de

personal con los datos que ya se cuentan.

La funcién “Control de Expedientes Contratos y Plazas” cumple con el
objetivo de administrar el proceso del movimiento de la papeleria, asi como, su

registro, visualizacién de estado e historial.

El registro inicia en la opcion “nuevo expediente” donde se indica la
convocatoria, el establecimiento educativo, la identificacion de la persona
solicitante, el punteo, observaciones y seleccion del tipo de expediente,

indicando si va al banco de expediente 0 es para nombramiento.

Realizado esto, el expediente inicia el proceso de verificacion y traslado al
siguiente departamento que corresponde, después de ser aprobado por el

departamento donde se encuentra el expediente.

La opcién “expedientes” muestra un listado de todos los expedientes
registrados, ordenados por fecha de ingreso, estos pueden ser rechazados o
confirmados para que sean trasladados al siguiente departamento o al

departamento anterior (de ser rechazados).

La opcidn “expediente-persona” muestra el estado en que se encuentra
un expediente, buscado por un “id”, o nombre del expediente, y el lugar fisico de
su ubicacién, ademas, de mostrar un mapa dinamico del proceso de verificacién
al que es sometido. Al ser mostrado un expediente es posible profundizar, en la
informacion del movimiento de éste, seleccionando el historial, mostrando el
departamento, horario, observaciones, estado y el nombre del usuario que

realizé el movimiento.
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2.3.3.4. Mobdulo Correo

La funcion “Enviar Correo” le permite al usuario enviar correos electronicos
y adjuntar archivos (5 archivos como méaximo). Le otorga una libreta de
contactos que puede filtrar por orden jerarquico. Como opcion extra le permite
copiar los contactos seleccionados al portapapeles del sistema (Para esta
version la opcion esta Unicamente disponible para el explorador Internet

Explorer).

Esta funcion le permite enviar correos de forma minima o masiva
delimitando el tamafio maximo por el servidor de correo que esté utilizando
como predeterminado. El valor maximo para adjuntar archivos esta limitado

también por el tamafio que permita el servidor de correo utilizado.

2.3.3.5. Modulo Estadistica

La funcién “Necesidades” le permite al usuario generar una estadistica
detallada de las solicitudes realizadas por los establecimientos educativos. Se
presentan una serie de filtros por establecimiento educativo*, rango de fechas,
estado de solicitud. Cuenta con una serie afladida de filtros que realizan la
busqueda por cédigo estadistico, municipio, area, nivel educativo, clasificacion,

status, plan, jornada y sector.

Los resultados mostrados pueden ser facilmente exportados a hojas de
calculo, son clasificados como “Exportar datos a hoja de calculo”, vy
corresponden a la informacion mostrada en el area de trabajo; como
“Solicitudes enviadas por establecimiento”, que corresponde a la tabla que
detalla a cada establecimiento educativo (segun filtracion) con sus diferentes

recursos materiales solicitados junto con sus totales de las solicitudes enviadas,
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o “Solicitudes confirmadas por establecimiento”, que corresponde exactamente
a la descripcion citada anteriormente, con la diferencia que las solicitudes son

las confirmadas.

La tabla de informacion contiene el consolidado por establecimiento
educativo que puede ser facilmente desplegado al ser seleccionada alguna
cantidad diferente de cero y esta situada en la parte derecha de la tabla. El
consolidado total también puede ser desplegado.

El encabezado de alguna solicitud puede tener un facil acceso en la
ventana minimizada “Solicitudes” y al seleccionar alguno de ellos puede ser
desplegado su detalle en el area de trabajo “Solicitudes” que se desplegara

automaticamente.

2.3.3.6. Mobdulo Necesidades

La funcion “Solicitudes” le permite al usuario generar solicitudes de los
distintos recursos materiales que han sido categorizados de su correspondiente

establecimiento educativo®.

Las solicitudes que pueden ser vistas estan clasificadas como:

“Pendientes de enviar”, “Enviadas” y “Eliminadas”.

Una solicitud pendiente de enviar es guardada automaticamente por el
sistema, es decir, con su identificador Gnico, sino es utilizado es desechado
transparentemente hacia el usuario. Esta opcién empieza a ser alimentada
cada vez que se tiene por lo menos un recurso asociado a una solicitud que no
ha sido enviada y que, por alguna razén, por ejemplo, recargar la pagina, haya

perdido la solicitud. Cada vez que abandone la funcién, sin ser enviada la
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peticion, se le pedira su aprobacién al usuario como mecanismo de recordatorio
gue ha dejado una solicitud pendiente de enviar. Las solicitudes enviadas y

eliminadas solo podran ser vistas mas no editadas en esta funcién.

La funcion “Recepcion de Recursos” le permite al usuario revisar las
solicitudes enviadas a la Direccion Departamental y que aun no han sido
atendidas. Las solicitudes de los establecimientos educativos seran
desplegadas segun sea el grupo de trabajo que tenga activo en la sesion.

Una vez revisados los diferentes recursos materiales se manejara
automaticamente tres colores, el blanco para indicar que la cantidad recibida es
lo que se solicitd, el amarillo para indicar que se trata de un faltante y el color
rojo para indicar que se trata de un sobrante. Podra indicar si se trata de un

recurso no solicitado, agregando el recurso junto con su cantidad.

Una vez revisados Yy verificados los recursos, por parte del usuario, se
podra efectuar una vista previa de las cantidades recibidas. Se genera un
documento no oficial que puede ser impreso como mecanismo de recibo exento

de ser firmado o sellado por parte del personal que entregue los materiales.

Si la cantidad ingresada contiene errores, una vez confirmada la solicitud,
esta podra ser modificada pero con la advertencia de que los cambios
efectuados seran guardados con la referencia del usuario que efectie dicha
accion, en un historial de cambios que lo comprometeran ante la Direccion

Departamental.

En esta funcién pueden apreciarse las solicitudes enviadas, confirmadas y
eliminadas. Las solicitudes enviadas y confirmadas son las Unicas editables,

respetando la restriccion dada en el parrafo anterior.
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2.3.3.7. Mobdulo Tareas

La funcién “Programar Tarea” le permite al usuario administrador IT el
colocar un estado visible o no visible a determinada funcién (ciertas funciones
estan restringidas para no ser parte de una tarea programada) que esté

asignada a algun grupo de trabajo definido.

Si una tarea se guarda activa pero su fecha programada de activacion ha
expirado, automaticamente se deshabilitara mostrandose con un identificador
gris dentro del banco de tareas guardadas. La tarea puede suspenderse si no
ha expirado y puesta en accion nuevamente, colocandose en color rojo si esta

suspendida o color verde si esta ejecutandose.

Las tareas seran revisadas cada vez que el usuario intente acceder a las
funciones. Si el usuario se encuentra dentro de la funcion, una vez que la tarea
esté activada por su fecha definida, podra hacer uso de ella solo una vez. A
partir de ese punto se le informara que la funcion tiene una tarea activada y se

le re direccionara hacia el menu principal.

Por otra parte, si el usuario entra en el menu principal antes que la funcion
se active, podra ver la funcion sin ningun problema; pero al seleccionar la
funcién, se le notificard que la tarea ha entrado en vigencia y se dispondra el
menu en tono palido para que pueda ser evidente la desactivacion de la funcién
del menu principal. En el momento de cerrar el aviso, el menu se restablecera

a su tono normal.
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2.3.3.8. Mobdulo Usuarios

La funcion “Acceso” le permite al usuario administrador IT crear rutas de
acceso en el mapa, es decir, asociar cualquier grupo de trabajo a cualquier

funcién asi como crear modulos, funciones y entrelazarlas.

Las rutas de acceso no pueden repetirse. Si se trata de asociar una ya
definida, se mostrar4 un mensaje de duplicidad de acceso originado desde la
base de datos.

La funcion “Buscar” le permite al usuario buscar las coincidencias de los
diferentes usuarios registrados en el sistema, segun las funciones que
desemperiie. Puede utilizar el operador comodin para desplegar todos los

usuarios, respetando sus funciones.

La funcidén “Confirmar Peticiones” le permite al usuario administrador IT,
ejecutivo, supervisor o director dar el visto bueno para la creacion de cuentas
nuevas de usuarios. Las peticiones podran ser sometidas a su eliminacion,
confirmacion o busqueda (por nombre, apellidos, Cédula de vecindad, No. de

DPI o fecha de peticion).

Después de haber confirmado las peticiones, para la creacion de un nuevo
usuario, tendra la opcién de deshacer la operacion; siempre y cuando no haya
realizado otra accidn en el sistema después de la confirmacién. Si deshace la
operacion, lo Unico que no podra hacer es impedir el envio del correo donde se
notifica que ha sido creada una cuenta, indicando los respectivos datos de su
cuenta tales como: nombre de usuario, contrasefia y nombre de la persona

solicitante.
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La funcién “Eliminar” le permite al usuario administrador IT o ejecutivo
eliminar usuario o bloquearlo. Si se bloquea el usuario podré reactivarlo en
cualquier momento. Si se elimina, Unicamente quedara el registro del usuario
inactivo dentro del sistema y no podra ser utilizado el nombre del usuario

nuevamente.

La funcion “Modificar y Modificar (usuario propio)” le permite al usuario
modificar su contrasefia asi como su nombre, apellido y correo electrénico. Si
desea modificar datos es necesario dirigirse a la funcién “Mis Datos”, del
modulo “Perfil”. Esta funcién le permite al usuario administrador IT forzar la

contrasefia y enviar una notificacion al correo electronico del usuario.

La funcién “Registrar’ le permite usuario administrador IT o ejecutivo crear

una nueva cuenta de usuario a determinada persona.

Para buscar en el banco de personas registradas basta con ingresar el
nombre o apellido de la persona en el cuadro de busqueda para desplegar una

lista de las coincidencias encontradas.

Para seleccionar alguna persona de la lista sera cargada la informacion
necesaria para asociarle los datos de la cuenta nueva de usuario que ingrese.
Si la persona no dispone una direccién de correo electrénico, sera necesario

asociarle una; de otra forma, no podra ser creada la cuenta de usuario.
En el momento de crear la cuenta de usuario se le indicara si cumple con

los requisitos minimos establecidos. De otra forma, no podra modificarlos hasta

gue se cumplan las restricciones.
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La funcion “Grupo de Trabajo” le permite al usuario administrador IT o

ejecutivo asignar uno o mas grupos de trabajo a los usuarios.

Dado el caso que el usuario disponga de todos los grupos de trabajo
asignados, se mostrard un aviso de que no es posible asignarle ninguno.

Ademas, permite eliminar la asociacion de usuario con un grupo de trabajo.

2.3.3.9. Diseio de Interfaz

Las siguientes figuras muestran la interfaz grafica de usuario de las

funciones principales del sistema (vea figuras 39 a la 46):

Figura 39. Interfaz de usuario opcién “Programar Tarea”

Tareas Q

Crear tarea ¢ * Programar Tarea

Programacion de tareas

Nombre de tarea Activar tarea Permitir el acceso a funcién
Grupo de trabajo A quiénes desea afectar? Inicio
Seleccione un grupo de trabajo = B Mes $ | 2012 | 0900 3
Médulo Hoy Editar hora
Finalizacién
-
-
B | D@ Mes 4 2012 | r00 3
Funcién
Hoy Editar hora

Grupo de Status | Status | [ ..o Finalizacién
trabajo progr | original

21 de octubre de 2011 a las 21de octubre de 2011 alas

EE s @ T_2011-10-21_2011-10-21 ejecutivo Némina Docente e e
i e @ T_2011-10-21_2011-10-21 administrador Mis Datos 5 - 2Lde Dc”&g:ruendﬁé” lalss  21de DC?SEDdﬁrSZU 11alas
e @ T_22-10-2011_22-10-2011 adminstrador Correos - - 21de E”De;fugii””a s 22de Eﬂf;fogehrlsﬂll alas
L # @  T_27ENERO2012 J7ENERO2012  administrador Correos - - 27de &b{gfgldﬁrsm 2alas  27de mT;:Dzﬁq rlsU 12alas
9% # @  T_26ENEROX012 BENERO012  administrador Tfﬂ”fEfg d?f:gf;‘mia”m E - Bde E”;;?Dgirlsﬂ 2alss  28de Eﬂ;;?ogehrlsﬂ 12alss

Fuente: elaboracién propia
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Figura 40. Interfaz de usuario opcién “Solicitudes”

Enviar | Eliminar ¢. 2. * w & Solicitudes
§ Emisicn de solicitudes

Categorias Solicitud
¢ Agregar detalle w0 [] ¢ 0 | Fecha de solictud:

] Ultima item seleccionado: root Solidtud No.: 6f416929180b02eab92c6f07e9729800

: No hay solicitudes realizadas

- [ HMobiliarie
m- O3 Recurso Material

Fuente: elaboracién propia
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Figura4l. Interfaz de usuario opcién “Recepciéon de Recursos”

.

Necesidades ﬁ
Confirmar | Limpiar B2 @ Recepcion de Recursos
J Recepcién de Recursos

I' - Solicitudes enviadas
¢ ¥ O w B

v  Nohay detalle de solicitudes

m‘ - Chequeo de solicitud
¢ BE B

| Solicitud No.: |

| Fecha de solicitud: |

Fuente: elaboracién propia
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Figura 42. Interfaz de usuario opciéon “Consultas de Establecimientos

Educativos”
Consultas

n Filtrar

Codigo Estadistico Municipio Area
Todos % Todos % Todos
Sector Plan Jornada
Todos % Todos % Todos
Nivel Educativo Clasificacion Status
Todos 4 Todos % ABIFRTA
(Otros

Todos g

Fuente: elaboracion propia
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Figura 43. Interfaz de usuario opcién “Control Expediente Contratos y

Plazas”

Control De Personal Establecimiento Educativo 'ﬁ

gControl Expediente: Contratos y Plazas

Agregar Buscar Convocatoria Nuevo
greg Acceso Administrativo

Fuente: elaboracién propia
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Figura 44. Interfaz de usuario opciéon “Estadistica-Necesidades”

Estadistica #*
il i Necesidades
- Criterios de biisqueda - Solicitud
" B B Db i il
Nombre del | €,
establedmiento

Buscar por codigo [con guiones]

Estado | Todas

Estadistica

Fuente: elaboracion propia
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Figura 45. Interfaz de usuario opcién “Enviar Correo”

Correo ¢
m Borrar Contactos Redactar
Para |
Afiadir CC Afadir CCO
Asunto

Adjuntar mas archivos

Examinar =2

Fuente: elaboracién propia
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Figura 46. Interfaz de usuario opcién “Configuracion Correo”

Correo #
Crear configuracién ¢ * Configuracién

Configuracion de cliente de correo saliente

* Campo obligatorio
Host* | Port*
Username™® Password*
From: From (Name):
ReplyTo: ReplyTa (Name):
Time out: M Keep Alive | |[7] Conﬁguraci_dn
predeterminada
NO
e e e
i lllllll 9_'5 llllllllllllllllllllllllllll ssl:/fsmtp.gmai.com = 465  admon.dideducescuintia@gmail.com admon. dideducescuintia@gmail.com [»;;Im;n admon. dideducescuintia@gma
@ A At fjsmtp.gmal.com 465  admon.dideducescuintia @gmail.com admon. dideducescuinta@gmai.com [';g?dﬂ admon. dideducescuinta@gma
@ smtp.live.com 25 admon. dideducescuintia@hotmeil, com admon. dideducescuinta@hotmail com [';g?dogc admon. dideducescuinta@gma
i E_E @ out.izymail.com 25 zdmon, dideducescuinta@yahoo.com admon, dideducescuinta @yzhoo.com [.;ggndon admon, dideducescuinta@gma

Fuente: elaboracién propia

2.4. Costos del proyecto

Los costos que se exponen a continuacién corresponden a una
estimacion, basados en datos reales actuales; sin embargo, no son financiados
por la institucion debido a la naturaleza del proyecto que tiene como objetivo

una formacion académica.
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Tabla XXXI.

Detalle de costos del proyecto

Valor Valor
Estimado Real
RUBRO CLASIFICACION DETALLE (Q) (Q)
MANO DE Analista- 2 epesistas
OBRA desarrollador | Q 7500.00/mes x 12 meses x 2 epesistas 180 000,00 0,00
Amortizacion | 2 computadoras, precio actual
EQUIPO computador amortizado: Q 0.00 0,00 0,00
Empresa: IPOWER, costo 1 afio: $56.39
(cambio: 8.00672, fecha: 16.abr.2010,
ref.:
http://www.banguat.gob.gt/cambio/default.asp)
HERRAMIENTAS | Hosting Ref. Web: http://www.ipower.com/ 451,50 | 451,50
Fotocopias 18 bitacoras
7 informe
44 plan de contingencia
8 cartas
MATERIALES
77 copias total
Q0.25 c/u 19,25 19,25
Didactico 3 cd's, Q5 c/u
manual Q10 25,00 25,00
Asesory Ing. Miguel Marin
CONSULTORES | Supervisor de | Lic. Maria Balcarcel
Y ASESORES proyecto 25% 45 207,55 0,00
Transporte 12 reuniones 420,00 420,00
VIATICOS desarrollador 1: Q10 p/reunion
desarrollador 2: Q25 p/reunion
Alimentaciéon | 3 almuerzos de 2 personas de Q15 90,00 90,00
Energia
eléctrica 2pc x 7h x 5d x 4s x 12m = 3080h a 0.040 275,94 275,94
OTROS KW, costo Q208.82
SERVICIOS 2 ldmparas x 3 h x 5d x 4s x 11m = 1320h
a 0.030 KW, costo Q67.12
costo 1.553699 Q/Kwh (fecha: 8/02/11)
Impuestos IVA, ISR, otros 15% | 27 124,53 0,00
253
TOTAL COSTOS 594,52 | 1281,69

Fuente: elaboracién propia
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2.5. Beneficios del proyecto

Los beneficios del proyecto se resumen en tres aspectos principales:

comunicacion, informacion y automatizacion.

2.5.1. Comunicacion

Como se describid en un principio, la ventaja de ser web el sistema
facilitara el acceso a la informacion a los usuarios, tanto la que entrada como la
gue sale. Se establece asi un nexo cercano e inmediato de ser escuchadas las
necesidades de recursos materiales de los establecimientos educativos.
Ademas habra un contacto cercano que permitira la conexién entre los

diferentes niveles jerarquicos de la Direccion Departamental.

2.5.2. Informacioén

Poseer la informacion que gestione cada nivel jerarquico al alcance de

todo tipo de computadora, agilizara en gran parte los procesos.

La facil insercion de informacion para ser administrada por otros niveles es
de vital importancia para recrear los escenarios actuales de los distintos
establecimientos educativos que estan bajo la tutela de la Direccidn

Departamental de Escuintla.

Administrar la informacién que posee cada usuario en un formato que
puedan ser facilmente manipulados por aplicaciones de terceros es de suma
importancia para generar reportes personalizados y muy facilmente

interpretados.
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Poseer informacion integra es de suma importancia, pues todos los niveles
pueden estar sincronizados y enterados de que la informacion que poseen es
facilmente comprobable.

2.5.3. Automatizacion

A corto plazo no se pretende impactar con la respuesta que puedan tener
los distintos usuarios del sistema, pues es necesario que parte de la
informacion impresa ya existente sea insertada en el sistema, lo que conlleva
un nivel de rechazo del sistema, pero que a mediano plazo se espera que
impacte de tal forma que la mayoria de procesos que eran tediosos de manejar
presenten una mejoria que permitan estimular a otros usuarios a utilizar el

sistema.

A largo plazo, se espera que pueda haber una convergencia entre los
sistemas existentes para que la informacion que compartan pueda ser acoplada
de forma transparente con el usuario y evitar a grandes escalas la insercion de
informacion existente. Una vez alcanzada esta madurez, es posible expandirse
a otras direcciones departamentales del ambito nacional para que faciliten sus
distintos procesos y puedan darse soluciones acopladas a las necesidades de

cada una de ellas.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

La capacitacion propuesta va dirigida a los grupos de trabajo que usaran
el sistema, inicialmente con un grupo de personas convocados por la Direccién
Departamental para que después tengan la capacidad de orientar al resto de
usuarios.

3.1.1. Definicidon de tareas

A continuacion, se presenta la planificacion de la reunion de lanzamiento y

de las diferentes capacitaciones.

Capacitador 1: Moisés Eduardo Velasquez Oliva, alias: mevo

Capacitador 2: Jimy Saul Gerardo Tobar Herrera, alias: jimtohe

Figura47. Planificacion de tiempos en base al tema de capacitacion

Mombre Obra
CABACITACION 14d " )
manual de ysuario 3d L Imevq [50] jimiohe [50]
presentacion rol administrador 1d [50], jimtohe [50]
presentacidn rol ejecutivo 1d evo [50]. jimtohe [50]
presentacidn oficial, todos los mle 1d evqg [50], jimtohe [50]
capacitacidn ml supervisores v directores ad mevao [50]. jimtohe [50]
capacitacidn ml operadordeps 1d evo [50], jimtohe [50]
asesora via chat 4d elo [50], jimtohe [S0]
backup base de dato 1d mevo [50], jimtohe [50]
entrega provecto

Fuente: elaboracién propia
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3.1.2. Distribucion de tareas

La siguiente tabla muestra la distribucion de actividades por capacitador

ordenados por prioridad de grupo de trabajo (rol):

Tabla XXXII.  Distribucidon de actividades por capacitador

WEBS | Nombre Obra Duracion || Asignado a

4 CAPACITACION 14d ad

4.1 manual de usuaro 3d 3d jimtohe, mevo
4.2 presentacién rol administrador 1d 1d jimtohe, mevo
4.3 presentacién rol ejecutivo 1d 1d jimtohe, mevo
4.4 presentacion oficial, todos los moles 1d 1d jimtohe, mevo
4.5 capacitacidn rol supervisores v directores 3d 3d jimtohe, mevo
4.6 capacitacidn rol operadordepa 1d 1d jimtohe, mevo
4.7 asesora via chat 4d 4d jimtohe, mevo
5 backup base de datos 1d 1d jimtohe, mevo
€ entreqa proyecto NFA N/A

Fuente: elaboracion propia

3.2. Material elaborado

Para el lanzamiento beta del sistema, se contara con la participacion de
todos los usuarios potenciales para presentar el despliegue del sistema y

mostrar las funciones generales que tendran a su disposicion.

La presentacion buscara ser lo mas dinamica posible, y se les pedira a los
usuarios que utilicen por si mismos las funciones que provee el sistema.
Ademas, contara con la actividad denominada “toma y anota” que consistira en
apuntar en block de papel las observaciones, y/o criticas constructivas del
sistema, que sirvan para retroalimentar las funciones y sirva de base para una

segunda version que pueda ser lanzada.
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No se puede descartar la posibilidad de que durante la presentacion se
presenten dificultades técnicas, por lo que esta actividad buscaré identificar y
localizar “bugs”.

Uno de los puntos que se deben tomar en cuenta es la notificacion de
gue las funciones estan aptas para ser habilitadas o deshabilitadas en cualquier
punto de la recta del tiempo, segun criterio de las autoridades administrativas.

Como conclusion, de la presentacion, se pondra a la disposicion de todos
los usuarios la direccion de correo electronico, para que envien sus dudas o

comentarios acerca del sistema.

Al finalizar la presentacion, se procedera a dar inicio con la primera
capacitacion al primer grupo de usuarios, para informar acerca de las funciones
especificas que cuenta segun el grupo de trabajo que desempefia en la

institucion.

Uno de los objetivos esenciales de la capacitacion es hacer que se
reunan una serie de preguntas denominadas “preguntas frecuentes de uso” y
gue cada una de ellas forme una ayuda interactiva online que se estara
retroalimentando periédicamente. Con esto se pretende ir un paso mas alla de

la cotidiana impresion de material de apoyo y su distribucion.
Con la capacitacion, se busca que los usuarios den sus primeros pasos

interactuando con el sistema; que sean participes de la presentacion explorando

el potencial de la herramienta.
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La ayuda online estara enfocada a resolver las dudas de la siguiente
forma (a) preguntas generales mas frecuentes, (b) preguntas frecuentes por

grupo de trabajo y (c) preguntas especificas.

Las preguntas generales frecuentes trataran de resolver aquellas
interrogantes que el usuario se plantea respecto a las funciones que comparten

la mayoria de usuarios.

Las preguntas frecuentes por grupo de trabajo tienen un comportamiento
similar al descrito en el parrafo anterior, solo que estan dirigidas hacia un grupo
especifico de usuarios del sistema. Se clasifican las preguntas por grupo de

trabajo.

Las preguntas especificas resolveran aquellas inquietudes o errores que
los usuarios reporten, y sirven de retroalimentacion para colocar parches al
sistema. Si el problema es de comportamiento general hacia los usuarios

formaria parte del primer rubro (preguntas generales frecuentes).
En el siguiente enlace se encuentra el repositorio de preguntas frecuentes.
http://www.dideducescuintla.com/soporte/ayuda.php
Como punto final, se indicara posteriormente una serie de fechas para
gue los usuarios puedan transmitir sus dudas en tiempo real, mediante la

funcién de chat, que permiten utilizar los tres proveedores de servicios de

cuentas, mas populares, de correo electronico.
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CONCLUSIONES

Compartir la informacién, segun el grupo de trabajo, pues se obtiene lo
gue realmente se necesita en la toma de decisiones del area de interés.
No es necesario esperar a que otros niveles trasladen la informacion de un
punto a otro, sino disponer de ella en cualquier sitio y en cualquier punto
de la linea del tiempo, siempre que se cumplan los requisitos minimos

establecidos.

Uno de los pilares, sobre los cual descansa el sistema, es la transmision
de forma inmediata de las necesidades de los distintos establecimientos
educativos que estan bajo la supervision de la Direccion Departamental de
Educacion de Escuintla, para que puedan ser tomados en cuenta y ser
atendidos sin necesidad de que terceros sean los informantes de sus

necesidades y tenerlos presentes para suplirlos.

Contar con el detalle de la poblacién estudianti que hace posible
monitorear el estado de cada establecimiento educativo para generar
estadisticas que sirvan de apoyo a otras instituciones, de manera que se
tenga en cuenta para brindarles soporte 0 ayuda, para contribuir con el

desarrollo deseable de la sociedad.

Gestionar y administrar los expedientes, contratos y plazas del recurso
humano disponible de la Direccion Departamental, lo cual permite agilizar
los procesos e identificar el estado en el cual se encuentra determinada

persona.
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5. El sistema de tipo web permite tener la informacién disponible en cualquier
punto geograficamente posible y en cualquier punto de la linea del tiempo,

cumpliendo ciertos requisitos minimos para su uso.
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RECOMENDACIONES

Es importante considerar la posibilidad de automatizar los procesos que
son vitales e importantes por medio de sistemas o aplicaciones
informaticos, que se acoplen o estén hechos justos a la medida. Estos
sistemas son considerados como una ventaja competitiva, tanto para las

empresas privadas como para las instituciones publicas.

Para las entidades que planeen la adquisicion de sistemas o aplicaciones
informaticos, es necesario analizar los requerimientos y definir
detalladamente las caracteristicas que se deseen. Es importante
determinar si es factible adquirir un producto que se ajuste a los
requerimientos, o uno hecho justo a la medida. De esta forma, las
entidades evitaran costos adicionales, a mediano y largo plazo, para

mejorar el software o cambiarlo.

Como entidad es importante prestar atencion a las tecnologias de
informacion que aporten desarrollo y que permitan implementar controles
internos de calidad, para satisfacer las necesidades de los diferentes

grupos de usuarios involucrados.

Es importante resaltar que mientras el sistema se encuentre en un
servidor externo es necesario realizar una copia de respaldo de la
informacion y de toda modificacion al sistema (parches), pues las politicas
del hospedaje pueden variar abruptamente entre empresas y estas suelen
ser tan rigurosas e inflexibles, que llegan al punto de suprimir la

informacion de forma casi inmediata, en el momento de cumplirse la fecha
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de pago haciendo imposible la recuperacion de la informacién

almacenada, asi como del sistema propiamente dicho.
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APENDICE

Apéndice 1. Minuta de reunion

Fecha: jueves 11 de marzo de 2010

Hora: 8:30 am —9:30 am

Lugar: Direccion Departamental de Educacién de Escuintla
Minuta de reunion

PARTICIPANTES

Jefe Depto. De Informatica y Asesor

Ing. Miguel Marin de Leon

Jefe Depto. Administrativo-Financiero

Licda. Maria del Rosario Balcarcel

Supervisores

Leidi Liliana Anavizca Arias (San Vicente Pacaya)

Marco Tulio Samayoa Cardona

Linda Esmeralda Sanchez Mejia (Santa Lucia Cotzumalguapa)
Felipe Elias Reyes Valenzuela (Guanagazapa)

Juan Francisco Godoy Déavila

Epesistas

Jimy Saul Gerardo Tobar Herrera
Moisés Eduardo Velasquez Oliva

OBJETIVOS

Dar a conocer el sistema a los supervisores, mostrando el potencial, ventajas y la
utilidad que tendra para ellos y a la Institucion como tal, asi como la funcionalidad general
y los resultados que se pueden obtener.

Extraer informacion util de procedimientos, formatos y control de la informaciéon que
tienen y manejan actualmente los supervisores, asi, como obtener sugerencias y
propuestas que mejoren el sistema.

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 2.  Bitacora diciembre 2010

Tareas Desarrolladas

Modulo Funcion Accidén % Terminado Vo. Bo.
Necesidades Légica del Negocio Analisis e Completado Sl
Investigacion
Administracion de solicitudes Desarrollo Completado X
Recepcion de Recursos Desarrollo Completado X
Estadistica Prototipo Construccion Completado X
Necesidades Desarrollo Completado X
Control de Actualizacion Escuelas Desarrollo Completado Sl
Personal
Légica del Negocio Analisis e Completado Sl
movimiento de personal Investigacion
Movimiento de personal Desarrollo Completado X
Seguimiento de contratos y Analisis e Completado Sl
nombramientos Investigacion
Desarrollo 40% X
Registrar persona, perfil Actualizacion Completado X
Consultas Establecimiento Educativo y Actualizacion Completado Sl
Personal

Tareas Pendientes

Maédulo Funcion Accion % Faltante Tiempo
Aprox. Xx
persona

Estadistica Légica del Negocio Andlisis e 100% 2 dias

Investigacion
Docentes, matricula estudiantil, Desarrollo 100% 5 dias
escuelas
Reporte necesidades Desarrollo 100% 3 dias
Control de Seguimiento de contratos y Desarrollo 60% 4 dias
Personal nombramientos
Manejo ciclos educativos Desarrollo 100% 4 dias
Ingreso estadistica x ciclo Desarrollo 100% 4 dias
Consultas Banco Expedientes Desarrollo 100% 2 dias
Reportes Parametros y formato Andlisis e 100% 2 dias
Investigacion
Desarrollo 100% 3 dias
Otros Pruebas y capacitacion Prueba 100% 7 dias
Actualizaciones Mddulos Actualizacion 100% 4 dias
Documentacion Redaccion 100% 40 dias

TOTAL 80 dias

Proyecto

# % terminado % no terminado Total Dias de trabajo Total Dias trabajo

Desarrolladores aprox. efectivo efectivo x persona

2 85% 15% 80 dias 40 dias

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 3.

Bitacora enero 2011

Tareas Desarrolladas

Maodulo Funcion Accion % Terminado Vo. Bo.
Necesidades Administracion de solicitudes Desarrollo Completado Sl
Recepcion de Recursos Desarrollo Completado X
Estadistica Prototipo Construccion Completado Sl
Necesidades Desarrollo Completado X
Logica del Negocio Analisis e 50% X
Investigacion
Reporte Necesidades Desarrollo 67% X
Control de Légica del Negocio Andlisis e Completado Sl
Personal movimiento de personal Investigacion
Movimiento de personal Desarrollo Completado X
Seguimiento de contratos y Analisis e Completado Sl
nombramientos Investigacion
Desarrollo 80% X
Registrar persona, perfil Actualizacion Completado X
Reportes Parametros y formato Analisis e Completado Sl

Investigacion

Tareas Pendientes

Médulo Funcion Accion % Faltante  Tiempo Aprox.
X
persona(dias)
Estadistica Légica del Negocio Andlisis e 50% 1
Investigacion

Docentes, matricula Desarrollo 100% 5

estudiantil, escuelas

Reporte necesidades Desarrollo 34% 1
Control de Seguimiento de contratos y Desarrollo 20% 1
Personal nombramientos

Manejo ciclos educativos Desarrollo 100% 4

Ingreso estadistica x ciclo Desarrollo 100% 4
Consultas Banco Expedientes Desarrollo 100% 2
Reportes Parametros y formato Desarrollo 100% 3
Otros Pruebas y capacitacion Prueba 100% 6

Actualizaciones Mddulos Actualizacion 100% 4

Documentacion Redaccion 100% 35
TOTAL 66
Proyecto
# % terminado % no terminado Total Dias de trabajo Total Dias trabajo
Desarrolladores aprox. efectivo (no terminado) efectivo x persona
2 87.6% 12.4% 66 dias 33 dias

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 4.

Bitacora febrero 2011

Tareas Desarrolladas

Modulo Funcion Accion % Terminado Vo. Bo.
Necesidades Administracion de solicitudes Actualizacion Completado Sl
Recepcion de Recursos Actualizacion Completado X
Estadistica Necesidades Actualizacion Completado Sl
Légica del Negocio Analisis e Completado X
Investigacion
Reporte Necesidades Desarrollo Completado X
Control de Movimiento de personal Desarrollo Completado X
Personal
Seguimiento de contratos y Desarrollo Completado X
nombramientos
Registrar persona, perfil Actualizacion Completado Sl
Reportes Parametros y formato Analisis e Completado Sl
Investigacion
Consultas Banco Expedientes Desarrollo Completado X
Establecimientos Educativos Actualizacion Completado Sl

Tareas Pendientes

Maédulo Funcion Accion % Faltante  Tiempo Aprox.
X
persona(dias)
Estadistica Docentes, matricula Desatrrollo 100% 3
estudiantil, escuelas
Manejo ciclos educativos Desarrollo 100% 3
Ingreso estadistica x ciclo Desarrollo 100% 5
Otros Pruebas y capacitacién Prueba 100% 6
Actualizaciones Mdédulos Actualizacion 100% 4
Documentacién Redaccion 100% 30
TOTAL 51
Proyecto
# % terminado % no terminado Total Dias de trabajo Total Dias trabajo
Desarrolladores aprox. efectivo (no terminado) efectivo x persona
2 90.4% 9.6% 51 dias 26 dias

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO

Configuracion de correo

Para configurar una cuenta de Yahoo es necesario recordar que la
version gratuita no ofrece los servicios de SMTP y POP3, solamente la version
“Business”. Es por ello que es necesario utilizar un servicio intermediario, como
lo es “izymail”, para poder utilizar la cuenta de correo electronico de Yahoo (30
dias de prueba).

La siguiente tabla muestra los datos de configuracién asi como el enlace
para registrar la cuenta de correo electronico de Yahoo para que funcione

correctamente.

http://v3.izymail.com/register.aspx

Servidor IMAP: in.izymail.com
Lsar S5L: No
Puerto: 143

Servidor POP: in.zymail.com
Lsar S5L: Mo
Puerto: 110

Servidor SMTP: out.izymail.com
Usar autenticacion: Si

LUsar S5L: Mo

Puerto: 25

Mombre de cuenta: usuario@yahoo.com
Direccion de correo electranico: usuario@yahoo.com
Contrasefia: Su contrasena

Fuente: http://v3.izymail.com/emailconfig.aspx. Mayo de 2011
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