Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y
ACADEMICOS DEL ITCoE PARA EL DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS DE IT
PARA LA POBLACION GUATEMALTECA, FACULTAD DE INGENIERIA USAC

Maria Isabel Juarez Pacheco

Asesorado por la Inga. Gladys Sucely Aceituno

Guatemala, marzo de 2012



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y ACADEMICOS
DEL ITCoE PARA EL DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS DE IT PARA LA POBLACION
GUATEMALTECA, FACULTAD DE INGENIERIA USAC

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

MARIA ISABEL JUAREZ PACHECO
ASESORADO POR LA INGA. GLADYS SUCELY ACEITUNO

AL CONFERIRSELE EL TITULO DE

INGENIERA EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, MARZO DE 2012



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO
VOCAL |
VOCAL Il
VOCAL IlI
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Alfredo Enrique Beber Aceituno
Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Ing. Miguel Angel Davila Calderén
Br. Juan Carlos Molina Jiménez

Br. Mario Maldonado Muralles

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADOR
EXAMINADORA
EXAMINADORA
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Inga. Sonia Yolanda Castafieda Ramirez
Inga. Floriza Avila Pesquera de Medinilla
Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracién mi trabajo de

graduacion titulado:

SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y
ACADEMICOS DEL ITCoE PARA EL DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS DE
IT PARA LA POBLACION GUATEMALTECA, FACULTAD DE INGENIERIA USAC

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas, con fecha marzo de 2010.




Guatemala, 21 de noviembre de 2011.

Inga. Norma lleana Sarmiento Zecefia
Directora EPS

Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada Ingeniera Sarmiento Zecefia:

Por este medio atentamente le informé que como Asesora del trabajo de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado (E.P.S.) de la estudiante universitaria Maria Isabel Judrez Pacheco de la
Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, con carné No. 200512085, procedi a revisar el
informe final, cuyo titulo es “SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS Y ACADEMICOS DEL ITCoE PARA EL DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS DE IT
PARA LA POBLACION GUATEMALTECA, FACULTAD DE INGENIERIA USAC”.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitadndole darle el tramite respectivo.

Sin otra particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,,

“Id y Ensefiad a Tgdos”

ERKEN IENCIAS Y SISTEMAS
COILEZEIADA No 80 283 T
IAga.—GIad#%ucely?-A'cettuno~--—'
Asesora




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIER{A _ Guatemala, 20 de enero de 2012.
UNIDAD DE EPS REF.EPS.DOC.62.01.2012.

Inga. Norma Ileana Sarmiento Zecefia de Serrano
Directora Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Presente

Estimada Ingeniera-Sarmiento Zecefia.

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) de la estudiante universitaria de la Carrera de Ingemena en
Ciencias y Sistemas, Maria Isabel Juarez Pacheco Carné No. 200512085 procedi a revisar el
informe final, cuyo titulo es “SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
PROCESOS OPERATIVOS Y ACADEMICOS DEL ITCoE PARA EL
DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS DE IT PARA LA POBLACION
GUATEMALTECA, FACULTAD DE INGENIERIA, USAC». '

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitandole datle el trimite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

Inga. Floriza Fcﬂa Av1}a era de Medinilla

\fﬁ San Carlos gc GL‘; S
S ) \
SUPERVISOR (A) DE EPS

v\ Unidad de Prictices de lngenierfa y EPS

FFAPdM/RA

Edificio de EPS, Facultad de Ingenierfa, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 2442-3509.
JJBbttp: / /3itios. ingenieria-umc.edu. gt/ eps/



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
1 o T

FACULTAD DE INGENIER{A Guatemala, 20 de enero de 2012.
UNIDAD DE EPS REF.EPS.DOC.14.01.2012.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado “SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION
DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y ACADEMICOS DEL ITCoE PARA EL
DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS DE IT PARA LA POBLACION
GUATEMALTECA, FACULTAD DE INGENIERIA, USAC”, que fue desarrollado por
la estudiante universitaria Maria Isabel Judrez. Pacheco carné No. 200512085 quien fue
debidamente asesorada por la Inga. Gladys Sucely Aceituno y supervisado por la Inga. Floriza
Felipa Avila Pesquera de Medinilla. '

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacion del mismo por parte de la Asesora y la Supervisora de EPS, en mi

calidad de Directora apruebo su contenido solicitindole darle el trimite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a Todos”

DIRECCION s
Unidad de Practieds d¢ Ingerietio ¥ B

NISZ/ra

Edificio de EPS, Facultad de Ingenierfa, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 2442-3509,
Jbitp: / /3itios. ingenieria-umc.edu.gt/eps/



Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 08 de Febrero de 2012

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion-EPS de la
estudiante MARIA ISABEL JUAREZ PACHECO, camé 2005-12085, titulado:
“SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y
ACADEMICOS DEL ITCoE PARA EL DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS DE IT
PARA LA POBLACION GUATEMALTECA, FACULTAD DE INGENIERIA, USAC”, yami
criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segtin el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

%
. QENCL . &
SPP 1 D

Atentamente,

Privados
raduacion



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
(\'\.-' 4

(
CaT

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
' Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
 San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
< asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
: Letras, de  trabajo - de  graduacion  titulado
| “SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
. PROCESOS OPERATIVOS Y ACADEMICOS DEL
ITCoE PARA EL DESARROLLO DE LOS
' CONOCIMIENTOS DE IT PARA LA POBLACION
 GUATEMALTECA, FACULTAD DE INGENIERIA
 USAC” presentado por la estudiante MARIA ISABEL
' JUAREZ PACHECO, aprueba el presente trabajo y solicita
' la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

#i ..Péf;ez Turk

e Ingerieria Ciencias y Sistemas

Guatemala, 21 de marzo 2012




Universidad de San Carlos
de Guatemala

Facultad de Ingenieria
Decanato

DTG. 141.2012

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la-Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobacién por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, al trabajo de graduacion titulado:
SEGUIMIENTO DE LA ADMIN!STRACIaN DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y
ACADEMICOS DEL ITCoE.PARA EL DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS DE
IT PARA LA POBLACION GUATEMALTECA, FACULTAD DE INGENIERfA USAC,
presentada por la estudiante universitaria ~ Maria Isabel Judrez Pacheco,

autoriza la impresién del mismo.

IMPRIMASE:

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecdnica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidrdulicos (ERIS).
Post-Grado Maestria en Sistemas Mencidn Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Ciencias vy Sistemas. Licenciatura en Matemdtica. Licenciatura en



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES. ... .oiiiiiie ettt ee e 1
GLOSARIO e \%
RESUMEN ... ..ottt e e e e e e e s s e e e e e e e s e nnnsbraeeeeaeeeeenanns VI
OBUJIETIVOS . ...ttt e e e e e e e e st e e e e e e e e e s nnsrbreeeeeeeas IX
INTRODUCCION ...ttt sttt se e seese e ene e eeenas XI
1. MARCO TEORICO ...ocooviieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 1
1.1,  RESENA NISTOMNCA. .. .uuuuueiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eanannene 1

22 |V = (o o (o] (oo | - WSSO 3
1.2.1. Metodologia ensefianza-aprendizaje ...........ccccoeeuvvvveeeennnn. 4

1.2.2. Metodologia administrativa de CUrSOS.............coeeuvvrveeeennnn. 5

2. RESULTADOS ADMINISTRATIVOS.....ootiiiieiiiiiiiiiiiieee e 7
2.1. Resultados del primer semestre 2011 ... 7
2.1.1.  Graficas comparativas .............eeeeeeeeeeiiiiiiiiieieeeae e 8

2.2. Resultados de Escuela de Vacaciones, junio 2011 ........................ 11

2.3, FEEUDACK. ... oo 12

2.4. Comparacion de resultados administrativos semestrales............... 18

2.5, INSITUCTOIES. ... e eees 21

2.6. Oftras tareas realizadas ..........coouuuiiiiiiiiiiiii e 24

3. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES. ......ooooiie et 25
3.1. Planificacion de cursos primer SEMEeSIe ........ccccccvvvvveeiiiiiiiiieeenennnn. 26

3.2.  Planificacidn de CUrS0OS JUNIO .......cccceeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiee e e e eeeeanns 27

3.3.  Criterios de selecCiOn de CUISOS.........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee 28



3.4. Inconvenientes de planificacion.............c.ccccceevvveiiiiiii e, 28

4. PERFIL DE TRAINERS .....ottiiiii ittt e e e e e 29
o R N 01 (=103 =T o [T o] (= S 29

4.2, JUSHFICACION ..o 30

4.3.  LiStado de CUISOS ...cccoeeeeeeeeee e 30

A, TEAINEE e 33
o R ¥ | Tox (o] [ 33

4.5.  Integracion de traiNerS........coouiiuiiiiiiiee e 34
45.1. Niveles de desSempeno .........cccovvvvviiiiiiiie e 35

Y | 0T [ o= To (o] == 35

5. ACTUALIZACION DE CURSOS.......oo it 37
5.1. Actualizacion de CONtENIdOS ..........uuuuumrmmmnnriiiiiiiiiiiiiiieinrrnnreenanneaneae 38

6. CAPACITACION DE EQUIPO ... .ot 41
6.1. Capacitacion de administracion del ITCOE............ccccvvvvvvvvnvinnnennnnnnnns 41

6.2. Capacitacion de realizacion de reportes de trainers...........ccccceeeeenee 43
CONCLUSIONES ... ...ttt e e e e e e e e e e 49
RECOMENDACIONES. . ... oo e e e 53
BIBLIOGRAFIA. ...ttt 57
ANEXOS oottt e e et e e e e e et ra e e e e e e e raraaaaes 59



© © N o o s~ wDdhPE

|
o

VII.
VIII.

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Cursos atendidos primer semestre 2011...........ccciviiiiiiiieinnnn. 8
Estudiantes actuales primer semestre 2011................ccoeieinnn.n. 8
Estudiantes que completaron curso primer semestre 2011............ 9
Uso de Laboratorio 1, primer semestre 2011............cccovvvieiennnn. 10
Uso de Laboratorio 2, primer semestre 2011...............ccoovieeeennn. 10
Resumen de feedback primer semestre 2011............c.cccevveennnnn. 16
Resumen feedback junio 2011.........coiiiiiiiiiiii e 18
Resultados administrativos semestrales...........c.c.oooiiiiiiieinienns 19
Estudiantes que aprueban CUrSOS..........cccoviviiiiiiiiiii i, 19
Estudiantes que reprueban CUrSO..........ccoeveiiiiiiiiieiiie e, 20
TABLAS
Resumen administrativo primer semestre 2011........................... 7
Resumen administrativo junio 2011...........cooiiiiiiii i 11
Feedback primer semester 2011.........cooiiiiii i, 12
Feedback Technical Trainer primer semestre 2011...................... 13
Feedback Infraestructura primer semestre 2011.......................... 14
Feedback contenido de cursos .Net .........cccoieiiiiiiiiiiiiiiiiee, 15
Feedback contenido de cursos Java Basico...............c.coeeieennn.. 16
Feedback junio 2011 .. ..o 17
Feedfack infraestructura junio 2011..........cooiii 17
Disponibilidad trainers febrero..............ooooii 21



XI.  Disponibilidad trainers Mmarzo............c.cveieiiiiiiiiei i 22

XIl.  Disponibilidad trainers abril.............coooiii i 22
XIll.  Disponibilidad trainers mayo..........c.cooeiiiiiiiiiiieeee 23
XIV.  Disponibilidad trainers junio.............ccooviiiiiiiiiiiii e, 23
XV.  Planificacién cursos primer semestre 2011.............ccooviiiiiininnn.n. 26
XVI.  Planificacion cursos junio 2011........c.coviiiiiiiiiiiiiieeee e, 27
XVII.  Listado de cursoS ITCOE.........cooiiiiiiii e 31
XVIII.  Indicadores de evaluacion didactica...........c.ccoeveviiiiiiiiiiiennennnn. 36
XIX.  Contenido Java BasSiC........couiuieieiiiiii e 38
XX.  Contenido Java Intermedio...........coooviiiiiiiiiic 40
XXI. Contenido .NBL.....eie e 40
XXII.  Listado de estudiantes...........coovuiieiiiiiiiii i 44
XX Planificacion de SESIONES. ........cviuiriii i 44
XXIV. NS, .. 44
XXV. Modelo de resumen de estado de curso, parte 1..............cceveuennes 45
XXVI.  Modelo de resumen de estado de curso, parte 2...........cccevvveennnen. 45
XXVII.  Modelo de retrasos en curso, parte 1........cccoeeeeiiniiniiiiieineinannnn. 46
XXVIIl.  Modelo de retrasos en curso, Parte 2.........ccceeeeireieiieiieinannannnns 46
XXIX. Resumen notas, parte 1........oooiiiiiiii e 46
XXX. Resumen notas, parte 2. ..o 47
XXXI.  Desercion mensual de estudiantes...........c.coovveveiiiiiiiiiiiiiiann, 47



Feedback

IPC1

IPC2

ITCoE

SAE/SAP

Trainer /

Instructor

Tl

TIC

GLOSARIO

Evaluacion al instructor/trainer por parte del estudiante.

Introduccion a la Programacion y Computacién 1. Curso de la

carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Introduccion a la Programacion y Computacion 2. Curso de la

carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Information Technology Education Centre of Excellence. En
espafiol, Centro de Excelencia en Educacion de Tecnologias
de la Informacion.

Servicio de apoyo al estudiante / Servicio de apoyo al profesor.

Instructor de conocimientos técnicos, encargado de impartir los

cursos en el ITCoE. En espariol, Instructor Técnico.

Tecnologias de informacion.

Tecnologias de informacion y comunicaciones.



Vi



RESUMEN

El centro tecnolégico Information Technology Education Centre of
Excellence (ITCoE), tiene como objetivos primordiales, el desarrollo tecnologico
del pais y la capacitacion de la poblacién guatemalteca en tecnologias de la
informacion. Para cumplir con dichos objetivos, se crean proyectos de
administracion, por medio de los cuales se da continuidad a la programacion de
cursos, actualizacién de contenidos, mantenimiento de laboratorios y se

proponen mejoras en el proceso de administracion.

Con estos proyectos, se busca formar una base sélida de experiencia
utilizando como apoyo los manuales de operacion y las metodologias TCS, de
tal forma que se dé la continuidad de las actividades académicas y operativas
del centro, usando como herramientas la interacciéon y comunicacion entre los

agentes externos involucrados.

El centro cuenta con un equipo operativo que se encarga de impartir
cursos y de la administracion; el equipo esta formado por personas que realizan
su afio de préctica final, personas que estan realizando su ejercicio profesional
supervisado y colaboradores que apoyan el proyecto impartiendo cursos. Para
mejorar el area administrativa, se propone la elaboracion de los perfiles de
trainers los cuales se utilizaran para la seleccion de los trainers; también se
propone y se elabora un plan piloto para cambiar la metodologia de ensefianza

aprendizaje para los cursos practicos.
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OBJETIVOS

General

Administrar el ITCoE de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala mediante la planificacién, apertura y desarrollo de

cursos de IT utilizando la metodologia y los procesos existentes.

Especificos

1.

Realizar el trabajo administrativo y académico del ITCoE, para el desarrollo

de los conocimientos de IT para la poblacién guatemalteca.

Generar y evaluar la informacion administrativa del centro durante el

primer semestre del afio 2011.

Crear normativos de evaluacion para trainers que deseen incorporarse al

equipo del ITCoE.

Verificar el correcto funcionamiento del software y hardware disponible.

Planificar e impartir el laboratorio de Introduccién a la programacion de

computadoras 2.

Realizar reporte mensual de cursos impartidos, en las instalaciones del
ITCoE.



7. Restructurar los de cursos IPC1, IPC2, Java basico, Java intermedio, .Net.,

a los cuales tiene acceso la poblacion en general.



INTRODUCCION

En el aflo 2006 se inaugurd el centro tecnolégico Information Technology
Center of Excellence (ITCoE), a través de un convenio con la India, instalando
laboratorios con metodologias de ensefianza y contenidos modernos para la
capacitacion de personas en diversas ramas de Tecnologias de la Informacion,
(Metodologias de desarrollo de software, sistemas operativos, administracion de

bases de datos).

La metodologia de ensefianza aprendizaje utilizada en el ITCoE por el
personal de la empresa TATA Consultancy Services, se transmitié al personal
gue se quedaria encargado del centro y se ha seguido con el paso de dicho
conocimiento a lo largo del tiempo que lleva el proyecto funcionando. El ITCoE
es una donacion de dos laboratorios equipados con computadoras e
infraestructura necesarias para la capacitacion del personal del area de

tecnologias de la informacion.

Actualmente, la continuidad de la metodologia de ensefianza y el
seguimiento de actividades administrativas, las realiza un grupo de estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como proyecto de Ejercicio
Profesional Supervisado, ademas de darle continuidad al proyecto, se busca
realizar mejoras que beneficien al centro; entre estas estan la automatizaciéon
del sistema de asignacion de estudiantes y la elaboracion de un sistema de

evaluacion del equipo del ITCoE.
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1. MARCO TEORICO

1.1. Resefia historica

En febrero del afio 2005, el Gobierno de la India (INDO) llevé a cabo una
reunién con el Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), en la cual
propusieron la instalacion del IT Educational Centres en los paises miembros de
la SICA, con el objetivo de reducir la brecha digital existente en los paises del

area.

El gobierno de Guatemala, en conjunto con el representante para nuestro
pais del gobierno de la India, H.E Mrs. Primrose Sharma, acordaron los
términos para la instalacién de un centro para la capacitacion tecnolégica con
soporte y apoyo de la India, el cual es uno de los paises dominantes en el area
de TI del mundo. El Gobierno de Guatemala designé al Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONCYT), la tarea de buscar una ubicacion adecuada
para la instalacion del centro. La Universidad de San Carlos (USAC), fue
elegida parar albergar el centro, por ser la mas grande del pais y su reputacién
de universidad estatal. Siendo la cuarta universidad fundada en América.

El Gobierno de la India designé a TATA Consultancy Services (TCS) de
India para la implementacion del IT Centre of Excellence. TATA Consultancy
Services es una empresa de servicios de TI, que ofrece soluciones de negocio y
outsourcing que entrega resultados reales, asegurando un grado de calidad y

certeza del producto.



Una vez establecida la ubicacion del centro, el Decano de la Facultad de
Ingenieria de la USAC, Ing. Murphy Paiz, acondiciond el espacio en donde seria
colocado el centro, poniéndola como una de sus prioridades. El Ing. Luis
Vettorazi y el Ing. Armin Mazariegos, fueron designados por parte del Decano
para trabajar en conjunto con TCS para llevar el proyecto a cabo. El Sr. Jugtar
Slingh, General Manager and Proyect Head de TCS, visitO Guatemala para
supervisar la implementacion del proyecto. Se habilitaron dos laboratorios con
26 computadoras cada uno; 4 computadoras fueron ubicadas en la oficina junto

con dos servidores.

TCS envio a tres instructores por dos afos, Mr. Mrutunjaya Panda, como
Centre Manager, y Mr. Aashish Bajaj y Mrs. Bimal Jeet Kaur (quien fue
reemplazada por Mr. Vikash Vardhan) para realizar las labores de

entrenamiento.

El ITCoE, como un centro de capacitacion tecnoldgica, dirigido a
diferentes sectores de la sociedad, como educativo, industrial, etc., desde su
creacién ha impartido capacitaciones a distintas unidades facultativas de la

USAC, entidades de gobierno, instituciones educativas, etc.

Una de las fortalezas del ITCoE es su metodologia de enseflanza y su
metodologia administrativa. La metodologia de ensefianza se basa en la
filosofia de “I do, we do, you do”, la que se realiza de la siguiente manera: el
instructor, durante su ensefianza incluye ejemplos; luego tanto el instructor
como los alumnos realizan mas ejemplos y por ultimo los estudiantes realizan
ejemplos ellos solos, de tal forma que sean capaces de resolverlos por si
mismos. Tanto la metodologia académica como la administrativa, tienen una

fuerte orientacién hacia la documentacion.



Actualmente, la administracion la realizan estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas, que realizan su Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) durante un periodo de 6 meses. La parte académica esta a cargo de
estudiantes de la misma carrera que realizan su practica final. Ambas personas
deben haber recibido los cursos que aca se imparten; ademas de ello, deben

ser capacitados en el area que van a desempeniar.

1.2. Metodologia

Las tecnologias de la informacion permiten mejorar los procesos que
envuelven las tareas cotidianas de los seres humanos, es necesario que
desaparezca la dependencia de las personas que realizan procesos
administrativos del ITCoE, por lo tanto, cada uno de los procesos fueron
documentados de tal forma que se continlie con dichos procesos y sobrevivan a

lo largo del tiempo.

El ITCoE es un centro de capacitacion de Tecnologias de la informacién,

que ofrece cursos en cuatro areas especificas:

e Lenguajes de programacion
e Bases de datos
e Ingenieria de software

e Sistemas operativos

Cada una de estas areas esta compuesta por tres o mas cursos; los
cuales se inician con conceptos basicos, hasta llevar a un nivel avanzado.
Cualquier persona interesada puede optar a cursar alguno de estos, ya que
estan dirigidos a la poblacién en general, la Gnica restriccion es que deben tener

conocimientos basicos de computacion y del area a la que pertenezca el curso.
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Otro de los servicios que se ofrece es el préstamo de libros, un servicio

poco conocido que no ha sido difundido correctamente; ademas, el contenido

de los libros no es actual y algunos se han llegado a considerar obsoletos.

1.2.1. Metodologia ensefianza-aprendizaje

La metodologia de ensefanza-aprendizaje que las personas de TCS

utilizaron para impartir clases, la dejaron inculcada en el personal local para que

se le diera continuidad. Incluye lo siguiente:

e Clase presencial: las clases que se imparten son de manera presencial,

tanto para la parte tedrica como para la practica.

e Material didactico: este consta de 4 artefactos basicos:

o

Libro de texto: contiene la teoria que se va a impartir en el curso con
sus ejemplos; también puede proveer de ejercicios para la practica.
Diapositivas: sesiones de diapositivas que ayudaran al instructor a
impartir las clases tedricas. Estas se basan en el libro de texto.

Manual de laboratorio: estan disponibles para aquellos cursos en los
gue es necesario; en él se encuentran los ejercicios necesarios para la
practica de los alumnos.

Guia del instructor. Guia de planificacion del curso para el instructor;
esta se encuentra divida en sesiones tebricas y practicas
(generalmente a una sesion tedrica le sigue una practica), ademas de
las evaluaciones del curso y sus respectivas ponderaciones.

v' Se puede utilizar ayuda de materiales externos para el desarrollo

del curso.



e Filosofia: este aspecto es posiblemente el mas importante en la
metodologia ensefianza-aprendizaje. La filosofia hace uso de 3
modalidades para el desarrollo del curso que van de manera secuencial,

estas son:

o Yo hago: en esta parte el instructor explica la teoria y realiza ejemplos

procurando tener un 100% de atencion por parte de los estudiantes.

o Nosotros hacemos: en esta parte el instructor realiza ejemplos junto
con los estudiantes para que se consoliden los conceptos adquiridos en

la fase anterior.

o Tu haces: los estudiantes realizan una serie de ejercicios, siempre con
la ayuda del instructor pero en una minima parte: esto para consolidar

los conceptos aln mas por medio de la practica.

Actualmente se estan utilizando plataformas Web para impartir cursos en

linea.

1.2.2. Metodologia administrativa de cursos

e Reportes: se deben realizar reportes mensuales sobre la asistencia en el
curso, los detalles de las personas que dejaron de asistir al curso, el detalle
de los retrasos (si existen) del desarrollo del curso y el rendimiento del
curso en general (Pl - Performance Indicator), con las notas de las

evaluaciones que se hayan realizado.



Retroalimentacion: se proveera retroalimentacion acerca de la didactica del
profesor y de la calidad del material didactico del curso por parte de los
estudiantes, esto para estar en una mejora continua constante respecto de

los recursos del curso.

Mejora continua: con base en la retroalimentacién obtenida por parte de los
estudiantes, se mantiene una mejora continua en la didactica de los
instructores, asi como en los materiales didacticos del curso. Esto también
aplica al instructor en el caso que por evaluacion propia considere que se

debe hacer algn cambio a los materiales didacticos del curso.

Operativas: todas las labores operativas realizadas en el centro deberan
documentarse adecuadamente para dejar registro de las mismas y que

sirvan de conocimiento general para el futuro.



2. RESULTADOS ADMINISTRATIVOS

2.1. Resultados del primer semestre 2011

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los datos administrativos

del primer semestre de 2011, correspondiente a los meses de febrero, marzo,

abril y mayo.
Tablal. Resumen administrativo primer semestre 2011

MES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Numero de cursos atendidos 1 5 1 9
Estudiantes actuales 214 131 72 9
Estudiantes readmitidos 0 0 0 59
Estudiantes que completaron curso 4 47 4 99
Abandonos 105 67 16 10
GPA 4.36 4.36 4.36 4.36
Laboratoriol
Total de horas disponibles 159 159 159 159
Total de horas utilizadas 134 140 74 90
% de uso 84% 85% 47% 57%
Laboratorio 2
Total de horas disponibles 159 159 159 159
Total de horas utilizadas 134 98 62 64
% de uso 62% 62% 39% 40%
% de uso del ITCoE 87.93% 87.93% 87.93% 87.93%
% de uso de la Escuela de Ciencias y Sistemas SD SD SD SD
% de uso de SAE/SAP SD SD SD SD
% de uso de Maestria 12.07% 12.07% 12.07% 12.07%
% de uso de Rectoria SD SD SD SD

Fuente: elaboracion propia.




2.1.1. Graficas comparativas

A continuacion se presentan las graficas comparativas que representan el

resumen de resultados administrativos del primer semestre de 2011.

Figural. Cursos atendidos primer semestre 2011
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Fuente: elaboracion propia.

El grafico representa el nUmero de cursos que finalizaron en los meses de
febrero, marzo, abril y mayo. En total se impartieron 16 cursos durante este
periodo. A continuacién se presentan distintos graficos que muestran el estado
de los cursos segun el numero de estudiantes que se encontraban

recibiéndolos y los que los terminaron.

Figura 2. Estudiantes actuales primer semestre 2011
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Fuente: elaboracion propia.



El grafico representa el nimero de estudiantes que se encuentran
recibiendo algun curso en los meses de febrero, marzo, abril y mayo. El nimero
de estudiantes que estan recibiendo cursos decae en el mes de mayo ya que

durante ese mes se da por finalizado el primer ciclo de cursos del semestre.

Figura 3. Estudiantes que completaron curso primer semestre 2011
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico representa el numero de estudiantes que completaron algin
curso en los meses de febrero, marzo, abril y mayo. EI mayor niumero de
estudiantes que completan cursos se da en mayo ya que en este mes finalizan

los cursos del primer ciclo del semestre.

Otro factor que es importante analizar mensualmente, es la utilizacion de
los laboratorios, el ITCoE cuenta con dos laboratorios de coémputo, cada uno
con veinticinco computadoras; las graficas muestran el uso de los laboratorios
por parte del ITCoE, pero estos también son utilizados por otras unidades,
especialmente por SAE/SAP, la informacién sobre el uso de los laboratorios por
parte de otras unidades no se tiene, debido a que el centro pasé a formar parte
de SAE/SAP y es esa unidad la que se encarga de la administracion de los

laboratorios.



Figura4. Uso de laboratorio 1, primer semestre 2011
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico representa el porcentaje de uso del laboratorio uno en los meses

de febrero, marzo, abril mayo.

Figura5. Uso de laboratorio 2, primer semestre 2011
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico representa el porcentaje de uso del laboratorio 2, en los meses

de febrero, marzo, abril y mayo.
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2.2. Resultados de Escuela de Vacaciones, junio 2011

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los datos administrativos

de escuela de vacaciones, junio de 2011.

Tablall.  Resumen administrativo junio 2011
MES JUNIO
Namero de cursos atendidos 11
Estudiantes actuales 9
Estudiantes readmitidos 0
Estudiantes que completaron curso 128
Abandonos 26
GPA 4.20
Laboratoriol
Total de horas disponibles 344
Total de horas utilizado 154
% de uso 45%

Laboratorio 2

Total de horas disponibles 344
Total de horas utilizado 120
% de uso 35%
% de uso del ITCoE 87.93%
% de uso de la Escuela de Ciencias y Sistemas SD
% de uso de SAE/SAP SD
% de uso de Maestria 12.07%
% de uso de Rectoria SD

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Feedback

El feedback es la evaluacion de los cursos por parte de los estudiantes;
esta formado por tres &reas: evaluacion de trainers, evaluacion de
infraestructura del centro y el contenido de los cursos. El feedback se califica

con base en un indicador, siendo positivo cuando es mayor o igual a 4.25.

Tabla lll. Feedback primer semester 2011
Technical Contenido de
Curso Trainer Infraestructura cursos Promedio
IPC1012 4,14 3,75 4,94 4,3
IPC1013 4,57 3,94 4,5 4,3
IPC2007 4,45 4,14 4,27 4,3
PBJ024 4,31 3,83 4,14 4,1
NETO01 4,3 4,25 4,06 4,2
CTTO002 4,53 4,25 4,63 4,3
ORRO005 4,44 4,45 4,7 4,5
SA020 4,58 3,91 4,5 4,3
BTP0O09 5 4,75 5 4,9
IPC2008 4,62 4,38 4,5 4,5
ISE026 4,38 3,84 4,38 4,2
Promedio 4,5 4,1 4,5 4.4

Fuente: elaboracion propia.

La tabla muestra los datos obtenidos en el feedback que se pasé durante
los meses de febrero, marzo, abril y mayo (semestre regular). Los datos se
evalian segun el indicador de comparacion establecido (4.25) y se califican
deficientes debajo de este dato. Es importante resaltar las areas en las que se
encontré deficiencia y lo que se procedid a realizar para que estas tuvieran

mejoria.
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Technical Trainer: en esta area se identific6 que en el curso de
Programaciéon de Computadoras | se tenia un déficit. A continuacion se
presenta el detalle de la evaluacion realizada al trainer que impartio este

Curso:

TablalV. Feedback Technical Trainer Primer Semestre 2011

TRAINER Promedio
Trainer Knowledge 4\5(4(4|14\4|4|4|4(4|5|4|4 4,15
Speed of teaching 4/41413|5|4/4|3|5|4|5|4|4 4,08
Answer to queries & explanations (4|44 (4|5/4|4|3(4|4|5|5|4 4,15
Punctuality 4(413|4|3|4|2|4|5|3|4|4|4 3,69
Attitude towards students 5/5|5(5|5|3|4|5|5|4|5|5|4 4,62
Promedio 4,14

Fuente: elaboracion propia.

Las areas que presentaron mayor déficit fueron las de la velocidad a la que
se estaba impartiendo el curso y la puntualidad. En el caso de la
puntualidad, debido a los cambios en la apertura de los laboratorios, los
encargados de realizar la apertura a las siete de la mafiana se atrasaban y
por lo tanto, la hora de inicio del curso también se atrasaba y esto a su vez,
produjo que la velocidad a la que se impartia el curso fuera mas alta de lo
normal. El atraso en la apertura de los salones era de aproximadamente

media hora, lo que a la semana representaba una hora menos de clase.
Infraestructura: el area de infraestructura en general presentd deficiencias.

A continuacién se muestra un detalle que refleja el patrén que sigue el area

de infraestructura:
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TablaV. Feedback Infraestructura primer semestre 2011

INFRAESTRUCTURA Promedio
Hardware Status 4|3(3|4|4|4|4\|4 3,75
Software installed and working |4 |3 |4|3|4|4|4 |4 3,75
Functioning of Teaching Aids |4|5|4|4(4|4|3|5 4,13
Centre Upkeep 4/5/3|4|4|4|3|5 4,00
Promedio 3,91

Fuente: elaboracion propia.

El patron que se observa en la tabla es el que sigue en general la
infraestructura. Como parte del estado del hardware, anteriores
administraciones han recomendado el cambio total del equipo ya que es
casi obsoleto, aun se sigue utilizando el equipo que se dej6 desde la
primera administracion. El equipo es del afio 2006, por lo tanto, el software
estd desactualizado, aun se trabaja con Windows XP y los programas de
licenciamiento de ese afio (Office 2003, Visual Studio .Net 2005, SQL
Server 2005, etc.), al mismo tiempo se tiene toda la informacién generada
durante los cursos de afios anteriores en las computadoras, lo que provoca

gue sean aun mas lentas.

Respecto del estado de los laboratorios en cuanto a los medios para
enseflanza, se han detectado problemas en las cafioneras, hace falta
material para trabajar (marcadores, almohadillas, hojas, etc.) y también se

tiene problemas con el aire acondicionado.

Contenido de cursos: se presentd déficit en el contenido de dos cursos,
estos fueron .Net y Java Basico; a continuacion se presenta el analisis del

curso de .Net.
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TablaVl. Feedback Contenido de Cursos .Net

Contenido de curso Promedio
Quality of presentation 44|43 3.75
Covers the syllabus adequately 415|413 4
Relevance of the examples and exercises 5/5(4|3 4.25
Your Confidence level at the end of the Course |5|5|4|3 4.25
Promedio 4.06

Fuente: elaboracion propia.

Se identific6 que el problema se dio en la didactica del instructor, por lo
tanto, se puede comprobar que es necesario que el instructor prepare sus
clases con anticipacion, tenga una planificacién detallada al iniciar el curso
y que tenga conocimientos didacticos. Tomando en cuenta que los
instructores son estudiantes de la Escuela de Ciencias y Sistemas que
estan realizando su afio de practica, la escuela pide como requisito el curso
de didactica, por lo tanto esto puede servir de apoyo para que los trainers
mejoren en su desenvolvimiento y la forma de dar los cursos. Ademas, la
evaluacion didactica que se pasara, servird como referencia para saber qué

areas son las que se necesitan mejorar en el trainer.

Otro aspecto que es importante recalcar para este caso, es que el curso de

.Net se impartia por primera vez en el centro.
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Tabla VIl. Feedback Contenido de cursos Java Basico

Contenido de curso Promedio
Quality of presentation 3(4(414|4|5|5|3/4 4,00
Covers the syllabus adequately 4(4\/4|41415|5|3|5 4,22
Relevance of the examples and exercises 4(4\/4|41415|5|3|5 4,22
Your Confidence level at the end of the Course |44 |3|4(4|4|5|4|5 411
Promedio 4,14

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla se pueden observar los aspectos en los cuales se calificO como
deficiente el contenido del curso, siendo el de calidad de la presentacion y
el de la finalizacién de la clase, los aspectos en los cuales se debe poner
énfasis; al igual que en el curso de .Net, los aspectos didacticos son los que

afectan el desempefio del trainer.

El grafico representa el resumen de los aspectos que se evaluan a los

trainers.

Figura 6. Resumen de feedback primer semestre 2011
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Fuente: elaboracion propia.
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La siguiente tabla muestra el feedback del mes de junio, en general, el

promedio de la evaluacion esta por debajo del indicador, se puede observar que

el area de infraestructura es una vez mas el area que mas problemas

representa y es aun mas bajo que el promedio que presentdé durante el

semestre.
Tabla VIll.  Feedback junio 2011

Curso Technical Trainer | Infraestructura | Contenido de curso | Promedio
PBJ029 4,53 3,42 4,44 4,1
PBJ0O30 4,5 3,75 4,19 4,1
NETO002 4.8 3,69 4,69 4.4
CTTO03 4,38 3,73 4,25 4,1
PAJOO4 4,75 3,5 4,63 4,3
SA022 4,13 4 4,16 4,1
Promedio 45 3,7 4.4 4.2

Fuente: elaboracion propia.

La tabla representa el patron general que sigue la evaluacion de la

infraestructura para cada uno de los cursos.

Tabla IX. Feedfack infraestructura junio 2011
INFRASTRUCTURA Promedio
Hardware Status 414|5]1 3.50
Software installed and working |24 5|2 3.25
Functioning of Teaching Aids |4{4|5|3 4.00
Centre Upkeep 414154 4.25

Fuente: elaboracion propia.
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El grafico representa los datos obtenidos por el feedback que se paso6 a

los estudiantes de los cursos del ciclo del mes de junio de 2011.

Figura7. Resumen feedback junio 2011

® Technical Trainer
i Infrastructure

E Course Content

O R, N WS~ OILO
1

PBJ029 PBJO30 NET002 CTT003 PAJO04 SA022

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Comparacién de resultados administrativos semestrales

Los datos comparativos de la cantidad de estudiantes que finalizaron
cursos semestralmente (Semestre regular - vacaciones), se elaboran con base
en datos de un afo anterior, ya que de los afios 2006, 2007, 2008 y 2009, no se
tienen datos estadisticos que permitan realizar la evaluacion del progreso que
ha tenido el centro; sin embargo, se tiene el control del nimero de cursos que
se abrieron semestralmente en esos afios; por lo tanto, se realizard una

comparacién de dicha informacion.

Se recomienda realizar una recopilacion consolidada de los cursos que se
impartieron en el periodo 2006-2009, de tal forma que se tengan los datos
historicos y se pueda evaluar de mejor forma el crecimiento o los avances que

puede llegar a tener el centro.
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Figura 8. Resultados administrativos semestrales
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Fuente: elaboracion propia.

El gréfico representa el nUmero de cursos que se han impartido desde que
se abri6 el ITCoE en agosto de 2006; los cursos estan clasificados
semestralmente y se puede observar que durante la administracion del primer
semestre del afio 2011 (enero - junio), se tuvo un crecimiento de 48%, respecto
del semestre anterior. También se puede notar que se reporta como el ciclo en

el que mas cursos se impartieron, haciendo total de 31 cursos.

Figura 9. Estudiantes que aprueban cursos
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Fuente: elaboracion propia.

19



El grafico representa el nimero de estudiantes que terminaron los cursos
y que fueron aprobados. Los datos del segundo semestre de 2007, primer y
segundo semestres de 2008, primer y segundo semestres de 2009, no se
tienen completos, ya que no se llevo el control respectivo de notas y de
reportes; por lo tanto, varios de los cursos que se abrieron jamas reportaron el
estado de los mismos y al mismo tiempo no se reportan notas finales.
Analizando los datos de los semestres: primer y segundo semestres de 2010 y
primer semestre de 2011, se puede observar el crecimiento continuo que se ha
tenido en la cantidad de estudiantes que terminan un curso y ademas lo

aprueban.

El grafico representa el numero de estudiantes que finalizan los distintos
cursos, pero que los reprueban. La finalidad de realizar un analisis estadistico
de los estudiantes que reprueban cursos es encontrar las causas. El indice de
estudiantes que reprueban cursos es alto, por lo tanto, es necesario que se
identifiquen las causas y que se proceda aplicar las distintas soluciones que se

puedan asociar al problema.

Figura 10. Estudiantes que reprueban curso
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Fuente: elaboracion propia.
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Es importante mencionar, que los cursos que finalizan con mayor cantidad
de estudiantes, son los cursos de programacién de computadoras 1 y 2, asi

como también los cursos de ISE, SQM y SA.
2.5. Instructores

Como parte de la administracion, se debe llevar un control de la asistencia
de los trainers y compararla respecto del total de horas que tienen disponibles.
A continuacién se muestran las tablas resumen de la disponibilidad de los

trainers mensualmente.

Tabla X. Disponibilidad instructores febrero

Total de uso (%)
# Instructor Total de horas Disponible | Total de horas utilizadas | % Uso
1 | Francisco Lemus 24 20 83%
2 Bitzel Cortez 24 20 83%
3 | Bernie Marquez 30 24 80%
4 Ivan Zufiga 14 14 100%
5 Angel Cano 8 6 75%
6 Luis Orozco 10 10 100%
7 Radul Orozco 14 14 100%
8 Carlos Gacia 4 4 100%
9 Isabel Juérez 32 28 88%
10| Marvin Morales 4 4 100%
11 Angel Ayala 38 38 100%
12 | Eliezer Palacios 4 4 100%
13| Erwin Gonzélez 16 16 100%
14| Rudy Alvarez 18 18 100%

Total 240 220
94%
% Uso

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XI.

Disponibilidad instructores marzo

Total de uso (%)

# Instructor Total de horas disponible | Total de horas utilizadas | % Uso
1 | Francisco Lemus 26 18 69%
2 Bitzel Cortez 18 16 89%
3 | Bernie Marquez 28 28 100%
4 Angel Cano 8 8 100%
5 Luis Orozco 10 10 100%
6 Raul Orozco 14 14 100%
7 Carlos Gacia 8 8 100%
8 Isabel Juérez 36 30 83%
9 | Marvin Morales 12 12 100%
10 Angel Ayala 40 40 100%
11| Eliezer Palacios 16 16 100%
12 | Erwin Gonzélez 20 20 100%
13| Rudy Alvarez 18 14 78%
Total 254 234
% Uso 94%
Fuente: elaboracion propia.
Tabla Xll.  Disponibilidad instructores abril
Total de Uso (%)
# Instructor Total de horas Disponible | Total de horas utilizadas | % Uso
1 | Francisco Lemus 16 12 75%
2 Bitzel Cortez 16 0 0%
3| Bernie Marquez 10 8 80%
4 Angel Cano 4 4 100%
5 Raul Orozco 14 0 0%
6| Carlos Gacia 4 4 100%
7| Isabel Juarez 16 16 100%
8 Angel Ayala 16 16 100%
9| Erwin Gonzélez 8 8 100%
Total 104 68
73%
% Uso
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Tabla XIII.

Disponibilidad instructores mayo

Total de Uso (%)

# Instructor Total de horas disponible | Total de horas utilizadas | % Uso
1 | Francisco Lemus 26 6 23%
2 Bitzel Cortez 16 0 0%
3| Bernie Marquez 26 8 31%
4 Angel Cano 8 4 50%
5 Raul Orozco 14 14 100%
7| Isabel Juarez 38 20 53%
8 Angel Ayala 38 8 21%
Fernando Mejia 18 18 100%
Edwar Barrios 20 20 100%
9| Erwin Gonzalez 18 8 44%
Total 222 106
52%
% Uso
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XIV. Disponibilidad instructores junio
Total Uso (%)
# Instructor Total de horas Disponible | Total de Horas Utilizadas | % Uso
1 | Francisco Lemus 88 86 98%
2 Raul Orozco 54 54 100%
3| Berny Marquez 64 64 100%
4 Bitzel Cortez 44 40 91%
5| Balvino Lopez 40 40 100%
6 | Juan Luis Cano 44 44 100%
7| Edwar Barrios 40 40 100%
8 | Erwin Gonzélez 18 18 100%
Total 392 386
% Uso 99%

Fuente: elaboracion propia.
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Para cada uno de los trainers se lleva el control de asistencia. Con base
en esa asistencia, se obtiene el total de horas utilizadas y comparandolas con el
total de horas que tiene disponibles, se obtiene el porcentaje de uso. Ademas
de impartir cursos, los trainers deben entregar el reporte mensual en el cual se
ve el estatus del curso que estan impartiendo. Es importante que estos reportes
sean entregados, ya que con base en estos, se elaboran los reportes

consolidados mensuales.

2.6. Otras tareas realizadas

e Apoyo a SAE/SAP impartiendo los cursos del paquete de office (Microsoft
Word, Microsoft Power Point, Microsoft Excel, Internet).

e Apoyo a SAE/SAP en mantenimiento de equipo de computo

e Mantenimiento al equipo de los laboratorios del ITCoE

e Generacion de constancias de cursos

e Apoyo en el proyecto de asignacion de cursos SAE/SAP

e Planificacion del curso de IPC2

e Impartir curso de IPC2 en el ITCoE (el curso de IPC2 se impartié dos horas
diarias durante los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo del afio
2011).

e Elaboracién de reportes mensuales del curso de IPC2

e Reuniones con el encargado del ITCoE

e Reuniones con instructores

e Control de asistencia de instructores
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3. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Como parte de la administracion, se elaboran planificaciones de cursos
gue seran impartidos; también se realizan reuniones con el equipo para evaluar

el estado de los cursos.

La planificacion de cursos se realiza al inicio de cada ciclo (semestre,
curso de vacaciones), se realiza una propuesta de los cursos y se publica. Esta
propuesta usualmente cambia debido a la disponibilidad de los trainers y de los
laboratorios, pero el factor que mas influye es la disponibilidad de los trainers ya
qgue ellos primero deben verificar el horario en el que estaran recibiendo sus
respectivos cursos, para luego hacer el espacio para impartir los cursos del
ITCoE.

Uno de los problemas que se ha identificado y es una de las principales
causas de desercion de los estudiantes son los horarios. Cuando los horarios
son publicados, se inscribe un alto nimero de estudiantes, pero por los cambios
gue se dan en los mismos, ya no asisten al curso; por lo que ha sido necesario

abrir nuevas secciones en horarios mas accesibles para ellos.

La mayoria de los cursos que se imparten son para iniciarse en el area de
la programacion; por lo tanto se orientan mas a estudiantes de primer ingreso y
estos usualmente reciben cursos de la carrera por la mafiana y esos horarios
son en los que la mayoria de los trainers tienen disponibles para impartir

cursos, lo que causa que los estudiantes ya no continten con dicho curso.
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Otro factor importante que se debe de tomar en cuenta para la
planificacion es la disponibilidad de los laboratorios debido a que el ITCoE pasé
a formar parte de SAE-SAP, la disponibilidad de los laboratorios se ha reducido
y se depende del espacio que ellos tengan disponible; por lo tanto, se envia una
planificacion tentativa con el objetivo de apartar el espacio de los laboratorios y

luego redistribuir los cursos en los horarios que los trainers tengan disponibles.

3.1. Planificacién de cursos primer semestre

La siguiente tabla muestra la planificacion de cursos realizada para el

primer semestre del afio 2011.

Tabla XV. Planificacion cursos primer semestre 2011

# Curso Inicio Duracion Horario Lugar Fin

1 | Técnicas béasicas | 2/1/2011 12 Martes, jueves y viernes de 14:00-16:00 Lab. 3 | 2/15/2011
2 Java basico A | 1/27/2011 40 Lunes 07:00-09:00, martes 09:00-11:00 y jueves 13:00-15:00 | Lab. 1 | 3/24/2011
3 Java basicoB | 1/26/2011 40 Lunes, miércoles y viernes de 11:00-13:00 Lab. 2 | 3/25/2011
4 Java basico C | 1/27/2011 40 Martes y jueves de 13:00-15:00 Lab. 2 | 4/14/2011
5 Microsoft .Net | 1/29/2011 36 Sébado de 14:00-16:00 Lab. 1 | 5/21/2011
6 C++ A 2/2/2011 40 Miércoles y jueves 15:00-17:00 Lab. 1 | 4/14/2011
7 C++B 1/29/2011 40 Sébado de 14:00-16:00 Lab. 2 | 5/21/2011
8 IPC1A 1/28/2011 | Todo Semestre | Lunesy viernes de 09:00-11:00, miércoles de 07:00-09:00 | Lab.1 | jun-11

9 IPC1B 2/2/2011 | Todo Semestre Lunes, miércoles y viernes de 13:00-15:00 Lab.2 | jun-11
10 IPC2 A 1/26/2011 | Todo Semestre Lunes, miércoles y viernes de 09:00-11:00 Lab.2 | jun-11
11 IPC2 B 2/2/2011 | Todo Semestre Lunes, miércoles y viernes de 13:00-15:00 Lab. 1 jun-11
12 | Java intermedio | 1/24/2011 32 Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes de 11:00-13:00 Lab. 1 | 3/25/2011
13 RDBMS 2/1/2011 32 Martes y jueves de 11:00-13:00 Lab. 2 | 3/31/2011
14 SQL 2/1/2011 40 Martes y jueves de 09:00-11:00 Lab. 2 | 4/7/2011
15 Linux basico 1/26/2011 20 Lunes, martes, miércoles y viernes de 07:00-09:00

16 | Linux intermedio 30 Martes y jueves de 17:00-19:00

17 ISE A 1/25/2011 20 Martes y jueves de 11:00-13:00 Lab. 3 | 2/17/2011
18 ISEB 1/27/2011 20 Jueves y viernes de 07:00-09:00 Lab. 1 | 2/17/2011
19 SQM 2/15/2011 10 Martes, jueves y viernes de 14:00-16:00 Lab. 3 | 3/15/2011

Fuente: elaboracion propia.
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Debido al numero de estudiantes que estaban en espera para el curso de
ISE, se abrié una nueva seccion en el mes de marzo. Cuando finaliz6 el curso
de RDBMS, se abrid el curso de SQL; este se inicié en el mes de marzo. Una
de las secciones de Java Basico se cerro, debido a que no se llegé al cupo
minimo de estudiantes.
3.2. Planificacion de cursos junio

La siguiente tabla muestra planificacion de los cursos que se impartieron

durante el mes de junio de 2011.

Tabla XVI.  Planificacién cursos junio 2011

# Curso Inicio | Duracion Horario Lugar Fin

1| Técnicas bésicas | 1/6/2011 12 Lunes a viernes de 12:00-14:00 | Laboratorio 2 | 8/6/2011
2 Java basico 1/6/2011 40 Lunes a viernes de 10:00-12:00 | Laboratorio 1 | 29/06/2011
3| Microsoft .Net | 1/6/2011 36 Lunes a viernes de 09:00-11:00 | Laboratorio 2 | 24/06/2011
4 C++ 1/6/2011 40 Lunes a viernes de 07:00-09:00 | Laboratorio 1 | 29/06/2011
5| Javaintermedio |1/6/2011 32 Lunes a viernes de 12:00-14:00 | Laboratorio 1 | 20/06/2011
6 Linux basico 9/6/2011 20 Lunes a viernes de 12:00-14:00 | Laboratorio 2 | 22/06/2011
7 ISE 1/6/2011 20 Lunes a viernes de 11:00-12:00 205 28/06/2011
8 SQM 1/6/2011 20 Lunes a viernes de 17:00-19:00 | Laboratorio 2 | 17/06/2011
9 SA 1/6/2011 10 Lunes a viernes de 12:00-13:00 205 15/06/2011

Fuente: elaboracion propia.

Debido a la cantidad de personas que se inscribieron en el curso de Java

basico, se abrieron dos nuevas secciones.
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3.3. Criterios de seleccién de cursos

Los cursos que se abren son seleccionados de acuerdo con la importancia
gue representan para los estudiantes que pertenecen a la Escuela de Ciencias
y Sistemas. Los cursos con mayor prioridad son ISE, SQM y SA, porque son
requisitos de cursos de la Escuela de Ciencias y Sistemas (Analisis y disefio de
sistemas |, Analisis y Disefio de Sistemas Il y Sofware Avanzado,
respectivamente) por lo tanto, es importante que se impartan durante cada

ciclo.

Luego, se abren las secciones de IPC1 e IPC2, cursos que sustituyen los
laboratorios de IPC1 e IPC2.

Los siguientes cursos que se abren son los de Java, ya que estos sirven
como apoyo a los estudiantes de sistemas, por ser el lenguaje que se ensefia;
luego si se tiene disponibilidad de salones y de instructores, se abren los demas

Ccursos.

3.4. Inconvenientes de planificacion

Uno de los inconvenientes que se tiene es la realizacion del borrador
inicial de cursos, el cual se publica y posteriormente se cambia dependiendo de
la disponibilidad del instructor; al realizar esto, muchos de los estudiantes
pierden el interés en el curso, ya sea por traslapes con otros cursos o por los
horarios en que se colocan los cursos, que puede ser muy tarde o muy
temprano, por lo que cuando se inicia el curso, el numero de estudiantes

respecto del nimero inicial, se reduce aproximadamente en un 50%.
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4. PERFIL DE TRAINERS

4.1. Antecedentes

Para asegurar la calidad de la ensefianza en los cursos que se imparten

en el ITCoE, se realizaban dos pruebas, previo a impartir un curso:

e Una evaluacion tedrica/practica: donde se calificaba su conocimiento,

dominio y experiencia del contenido del curso.

e Una evaluacion sobre la didactica del instructor: se evalla la presentacion,
el trato con los estudiantes, la preparacion de la clase, el habla correcta y la

manera de ensefar.

Estas evaluaciones se descontinuaron a finales del afio 2010, por lo tanto

el personal que conforma el nuevo equipo no realizé ninguna prueba.

Para cada curso, cada mes, se toma un feedback a los estudiantes sobre

los instructores donde se pide al estudiante que evalle:

e El conocimiento del instructor

e Laatencion con los estudiantes
e La puntualidad

e Eldominio del tema

e Diccioén correcta
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En una evaluacion de 1 a 5, si un instructor obtiene un punteo menor de 3,
se habla con él para determinar cuél es el problema y como se puede

solucionar.
4.2. Justificacién

Debido a que se descontinuaron las evaluaciones y a que los cursos van
evolucionando, se propone redisefiar y construir perfiles que sirvan como base
para que los nuevos encargados del centro integren nuevos miembros al equipo
de trabajo del ITCoE.

4.3. Listado de cursos

A continuacién se presenta un listado de los cursos que forman parte del

programa de capacitacion del ITCoE, clasificados por area.
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Tabla XVIlI. Listado de cursos ITCoE

Curso: Office Suite with Computer Fundaments

Duracién: 86 horas

Pre-requisito: No aplica

Perfil de salida: Office Specialist

Cadigo de curso

Nombre de curso

Duracion (Horas)

CCP

Computer Concepts and Paradigms

34

MXP

Microsoft Office XP

52

Curso: Office Suite with Computer Fundaments

Duracién: 142 horas

Pre-requisito: Conceptos basicos de computacion

Perfil de salida: C and C++ Programmer

Cadigo de curso

Nombre de curso

Duracion (Horas)

BPT Basic Programming Techniques 12
PIC Introduction to Programming in C 54
DSC Data structure with C 36
PCP OOPS using C++ 40

Curso: Web Programming using Java

Duracién: 156 horas

Pre-requisito: Conocimientos sobre programacion orientada a objetos

Perfil de salida: Java Web Programmer

Cadigo de curso

Nombre de curso

Duracioén (Horas)

PBJ Basic Programming using Java 40
PAJ Advanced Programming using Java 32
PJS Web Programming using Servlets 50
JSP Web Developer using Java Server Pages 34

Curso: Database Administrator using Oracle

Duracién: 182 horas

Pre-requisito: Conocimientos sobre programacion

Perfil de salida: Database Administration

Cadigo de curso

Nombre de curso

Duracioén (Horas)

OOR RDBMS Concepts with Oracle 32
ORS Understanding SQL Using Oracle Database 40
ORP Understanding PL/SQL Using Oracle Database 40
ORA Exploring Oracle Database Administration 70
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Continuacion de la tabla XVII.

Curso: Web Application Development

Duracion: 144 horas

Pre-requisito: Conceptos basicos de programacién y conocimiento de algun lenguaje de programacion

Perfil de salida: Web Page Designer and Developer

Cadigo de curso

Nombre de curso

Duracién (Horas)

HT™M HTML 24
FPG FrontPage 36
ASP Active Server Pages 44
JAS Understanding JavaScript Programming 40

Curso: Windows Application Development using .NET

Duracién: 126 horas

Pre-requisito: Conocimientos sobre programacion orientada a objetos

Perfil de salida: Windows Application Programmer

Cadigo de curso

Nombre de curso

Duracién (Horas)

VPT Visual Program Techniques with VB .NET 36
XML XML 32
VWF Visual Programming using Win Forms 42
SOA Solution Architecture 16

Curso: Software Engineering with OOAD

Duracién: 44 horas

Pre-requisito: Conocimientos sobre programacion

Perfil de salida: Software Architect

Cadigo de curso

Nombre de curso

Duracién (Horas)

ISE Introduction to Software Engineering 20
SQM Software Quality Management 10
UML OOAD using UML 14

Curso: Operating Systems with Linux

Duracién: 66 horas

Pre-requisito: Conocimientos basicos sobre computacion

Perfil de salida: Linux Expert

Cadigo de curso

Nombre de curso

Duracién (Horas)

OSC Operating Systems concepts 16
LNX Linux Basic 20
LXI Linux Intermedio 30

Curso: Introduccién ala programacion de computadoras

Cadigo de curso

Nombre de curso

Duracién

IPC1

Introduccion a la programacion de computadoras 1

Semestre completo

IPC2

Introduccion a la programacion de computadoras 2

Semestre completo

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Trainer

Instructor de conocimientos técnicos, encargado de impartir los cursos en
el ITCoE.

4.4.1. Funciones

La funcién principal del trainer es impartir cursos. A continuacion se

detallan las actividades que debe realizar:

e Preparar la clase: organizar y gestionar distintas medidas de aprendizaje
con estrategias didacticas, para el desarrollo individual y colectivo de los
estudiantes.

o Planificar el curso: objetivos, contenidos, actividades y evaluaciones
que se van a realizar durante el periodo en el que se imparte el curso.

o Preparar estrategias didacticas para impartir el curso.

o Promover el aprendizaje y contribuir al desarrollo del estudiante.

o Promover la utilizacion autbnoma de los conocimientos adquiridos, de
tal forma que el estudiante pueda comprender su aplicabilidad.

o Aprovechar los multiples recursos que se tengan disponibles para

impartir el curso.

e Buscar y preparar material para el alumno: estructuracién del material que
se va a utilizar para impartir el curso.
o Buscar recursos relacionados
o Buscar material de apoyo

o Seleccionar los recursos adecuados
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Motivar y despertar interés en los estudiantes por el curso.
o Motivar al estudiante para que desarrolle las distintas actividades del
curso.

o Proporcionar apoyo al estudiante

Informar al estudiante sobre todas las actividades que se van a realizar
Impartir clases dos horas diarias

Proporcionar informacion sobre las notas a los estudiantes

Facilitar la comprensién de los contenidos del curso y fomentar el auto
aprendizaje

Fomentar la participacion de los estudiantes

Evaluar el aprendizaje de los estudiantes

Realizar trabajos con los estudiantes

Pasar el feedback mensual

Asistir a las reuniones con el equipo del ITCoE

Realizar el reporte mensual del estado del curso

Enviar notas del curso al finalizarlo

Integracién de trainers

Los trainers que se integren al equipo de trabajo del ITCoE deberan pasar

dos evaluaciones, una de conocimientos tedricos/técnicos y otra de didactica.
La evaluacion de conocimientos tedricos/técnicos consiste en una serie de
preguntas que ayudardn a evaluar los conocimientos del trainer; estas
evaluaciones se realizan por curso. Se hace una propuesta de las evaluaciones
gue pueden pasar para los cinco cursos principales que se imparten en el
ITCoE (Ver anexo 1). La evaluacion didactica consta de una serie de indicadores

a evaluar, calificados segun el nivel de desempefio. A continuacion se presenta

el formato de la evaluacion didactica.
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45.1. Niveles de desempeiio

Destacado: indica un desempefo consistente y sobresaliente respecto del
indicador que se esta evaluando.

Competente: indica un desempefio normal o adecuado respecto del
indicador que se esta evaluando.

Bésico: indica un desempefio irregular, en relacién con el indicador que se

esta evaluando, presenta debilidades.

Insatisfactorio: indica un desempefio débil respecto del indicador que se

esta evaluando.

45.2. Indicadores

Calidad del inicio de la clase: capacidad de atraer la atencion del estudiante

Calidad del cierre de la clase: capacidad de finalizar la clase cumpliendo

con los objetivos propuestos.

Calidad de la explicacion: capacidad del trainer para explicar el contenido.
Calidad de retroalimentaciéon con el alumno: capacidad del trainer para
responder a las posibles dudas del estudiante de tal forma que amplie sus

conocimientos.

Dominio del tema: amplios conocimientos sobre el tema.
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Claridad en el proposito de la clase: capacidad del trainer de centrarse en el

tema que esta impartiendo y no desviarse del mismo.
Secuencia de la clase: el contenido que se esta impartiendo lleva una
secuencia logica que ayuda al estudiante a comprender el tema que se esta

impartiendo.

Desarrollo del contenido de la clase: el contenido es el adecuado para dar a

entender el tema que se esta impartiendo.

Seguridad para transmitir el contenido de la clase: capacidad del trainer de

mostrar seguridad durante el desarrollo de la clase.

Metodologia utilizada para impartir la clase.

Tabla XVIIl. Indicadores de evaluacion didactica

Indicador D|C|B]|I

Calidad del inicio de la clase

Calidad de la explicacion

Dominio del tema

Secuencia de la clase

Desarrollo del contenido de la clase

Seguridad para transmitir el contenido de la clase

Metodologia utilizada para impartir la clase

Calidad de retroalimentacién con el alumno

Calidad del cierre de la clase

D = Destacado, C = Competente, B = Basico, | = Insatisfactorio

Fuente: elaboracion propia.
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5. ACTUALIZACION DE CURSOS

La reestructuracion de cursos y su actualizacion, es una parte fundamental
en el proceso de ensefianza aprendizaje. La reestructuracion de cursos
realizada, consistié en retomar la metodologia “/ do, you do, we do” la cual se
fue descuidando y dej6 de ser aplicada en la mayoria de los cursos. La
actualizacion del contenido, se realizé tomando como base los programas y el
contenido que se impartia en los cursos y también el contenido que se imparte
en los cursos de programacion que se dan en la Escuela de Ciencias y
Sistemas (contenido del curso de IPC1, Programacion orientada a objetos en

Java y contenido del curso de IPC2, Programacion orientada a objetos .Net).

La reestructuracion y actualizacion de los cursos se realizd en dos fases:
la primera fue en los cursos de IPC1 e IPC2, los cuales se desarrollan a lo largo
del semestre y la segunda fue durante el mes de junio, para los cursos de Java

Basic, Java intermedio y .Net.

La restructuracién, como se mencion0, consiste en retomar la metodologia
“I do, you do, we do”, siguiendo esta metodologia, se trabajan paralelamente las
tres fases, el estudiante recibe clases tedrico — practicas en las cuales el
instructor se encarga de realizar ejemplos practicos donde se aplique la teoria,
al mismo tiempo, se realizan ejercicios practicos en clase en los que trabajan
tanto los estudiantes como el instructor, dando apoyo en las areas en las que se
tenga alguna duda y por ultimo, se dejan practicas (Java basico, Java
Intermedio, .Net) o proyectos (IPC1 e IPC2) para que el estudiante los trabaje

€n Su casa.
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5.1. Actualizacién de contenidos

Como parte de la actualizacion de cursos, se revisa periodicamente el

contenido de los distintos cursos que se imparten.

Tabla XIX. Contenido Java Basic

No. | Contenido Descripcion

. Historia de Java
. Introduccién a aplicaciones en java

e  Tipos de programas en Java

1 Generalidades de Java
e  Componentes del lenguaje Java
e Aritmética
. Operadores de igualdad y relaciones
. If
e  Swich
e  While
2 Instrucciones de Control e  Do-while
. For
e Break

. Continue

e  Declaracién y creacion de arreglos

e Referencias y parametros de referencia
3 Arreglos , .
e  CoOmo pasar arreglos a los métodos

. Ordenamiento de arreglos

e Clase abstracta

e  Alcance de las clases

e  This, constructores, constructores sobrecargados
. Métodos set y get

. Recoleccién de basura

4 Programacion orientada a objetos e  Composiciéon

. Métodos estéaticos

e  Variables de instancia finales

e  Paquetes

. Reutilizacion de software

e  Abstraccion de datos y encapsulamiento
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Continuacion de la tabla XIX.

Herencia

Superclases y subclases

Protected

Relacion entre las superclases y subclases
Jerarquia de herencia de tres niveles

Constructores y finalizadores en las subclases

Polimorfismo

Relacion entre los objetos en una jerarquia de herencia
Clases y métodos abstractos

Métodos y clases final

Clases anidadas

Clases de tipo de envoltura para los tipos primitivos

Interfaces

Swing

JLabel

JLabel

JCheckBox y JRadioButton
JComboBox

JList

Layouts

JTextArea

JPanel

JSlider

JPopMenu

JDesktopPane y JinternalFrame
JTablePane

Archivos

Lectura y escritura de archivos de texto

Lectura y escritura de archivos secuenciales

10

Threads y excepciones

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XX.

Contenido Java Intermedio

No.

Contenido

Descripcion

Java Framework Collection

Introduccién al Framework Collection
Estructuras de datos basicas
Clases basicas del Framework Collection

Interfaces del Framework Collection

Interfaz Swing

Introduccién a la intefaz Swing
Modelo vista controlador
Componentes de swing

Layouts swing

Sockets

Introduccién a URL y Sockets
TCP Sockets
UDP Sockets

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXI. Contenido .Net

No. | Contenido Descripcién

. Introduccion a .Net

. Generalidades de Visual Basic
1 Generalidades Visual Basic e  Sentencias de control Visual Basic

e  Programacion orientada a objetos

e  Uso de NameSpaces y Properties

» . Introduccion a componentes de interfaz grafica

2 Componentes Interfaz grafica o ) ]

. Descripcion de componentes de interfaz grafica

. e Introduccién al disefio de Windows forms

3 Windows forms

. Disefio de Windows forms
4 Interaccion de objetos en visual basic

Acceso a datos con ADO .Net

6 Formularios Web con ASP .Net

Fuente: elaboracion propia.
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6. CAPACITACION DE EQUIPO

6.1. Capacitacion de administracion del ITCoE

Se capacité a la persona que se queda encargada del ITCoE en el area
administrativa. Esta area incluye la realizacion de los reportes administrativos
por medio de los cuales se da a conocer el desempefio del personal, la
utilizacién del equipo, el estado de los cursos, entre otros, los cuales son de
vital importancia para la toma de decisiones. Estos reportes son realizados

mensualmente; la capacitacion cubrio los siguientes puntos:

e Elaboracién del reporte Monthly Centre Performance Report: este reporte
es elaborado con base en los reportes mensuales que realiza cada uno de
los trainers por cada curso que se imparte. El reporte estd formado por

varias secciones, por lo tanto se capacité en cada una de las secciones:

o Estado de cursos: colocar el listado de los cursos que se estan
impartiendo durante el mes. En este listado se debe incluir el codigo del
curso, el instructor, la fecha en que inici6 el curso, la fecha de
finalizacion de curso si ya ha finalizado, el nimero de estudiantes que
iniciaron en el mes, que fueron admitidos al curso directamente y que
abandonaron el curso durante el mes; si el curso ya ha finalizado, se
colocara el nimero de estudiantes que completaron el curso, de no ser
asi, se coloca el numero de estudiantes que estan en el curso; si el
curso ya ha sido finalizado, se debera colocar el niumero de estudiantes

gue ganaron y perdieron.
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Retrasos: colocar los retrasos que se tuvieron por curso, se debe incluir
el codigo del curso, nombre del instructor, tiempo que se retraso el
curso en horas, retraso acumulado (este retraso debe incluir las horas
en que se ha atrasado con anterioridad) y la razén del retraso del

curso.

Feedback: se debe colocar el resumen del reporte de Feedback que se

ha elaborado durante ese mes.

Estado de evaluacion: colocar el listado de las actividades que se
realizaron en cada curso. Para cada uno de los cursos, se listaran las
actividades, incluyendo el porcentaje de aprobacion, indicador de
desempefio y la accion a tomar en caso de que el indicador sea muy

bajo.

Detalle de abandono: colocar el listado de estudiantes que abandonan
un curso. Incluye el codigo del mismo, el instructor, el nimero de
identificacion del estudiante, nombre del estudiante, fecha de abandono

y la razén del abandono.

Estado de computadoras

Estado de uso de laboratorios: colocar los cursos que se imparten en
cada uno de los laboratorios con el tiempo que dura en horas por dia.
Se debe colocar el nombre del curso, las horas por dia, las horas por

semana y el total de horas en el mes.

Estado de uso de instructores: colocar el tiempo en horas que un

instructor tiene disponible y que utiliza para impartir algun curso. Esta
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seccién incluye dos partes, una es el resumen del uso de instructores,
la cudl incluye el nombre del instructor, el total de horas que tiene
disponibles y el total de horas utilizadas; con base en estas se calcula
el porcentaje de uso para cada instructor; con este porcentaje se
obtiene el promedio de utilizacién del instructor. La segunda parte es
un detalle de la utilizacién de cada uno de los instructores.

o Dashboard: colocar el resumen del reporte.

e Elaboracién de reporte de Feedback: este reporte consiste en evaluar el
desempeiio del instructor, estado del equipo y el estado del contenido del
curso. El feedback se pasa mensualmente a los estudiantes del curso y

luego se tabulan los datos.

6.2. Capacitacion de realizacion de reportes de trainers

Se capacito a los trainers que imparten los distintos cursos del ITCoE en la
elaboracion de los reportes mensuales de cursos. Estos constan de cuatro
areas principales, las cuales sirven para: evaluar el estado del curso, la
cantidad de estudiantes por cursos, la desercién de estudiantes y la cantidad de
estudiantes que ganan o aprueban el curso, asi como también se lleva un
control o cuadro de notas. A continuacién se presentan las cuatro areas de los

reportes y se brinda una pequefa explicacién de estas:

e Listado de estudiantes: en esta area se coloca el listado de los estudiantes

gue fueron admitidos al inicio del curso.
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Tabla XXII.

Listado de estudiantes

CEF1010B:

IT EDUCATION CENTRE OF EXCELLENCE -ROLL NUMBER REGISTER

CENTRE: IT Centre - Guatemala

S.NO NUMBER

STUDENT ROLL

STUDENT NAME

COURSE CODE

DATE OF ADMISSION

REMARKS

1 200125465

José Pérez

ISE

01/01/2011

Fuente: Montly Report ITCoE.

Planificacion de sesiones: en esta area se lleva el control de asistencia

mensual de los estudiantes del curso y la planificacion de las clases del

mes y las clases que se imparten por dia.

Tabla XXIII.

Planificacion de sesiones

IT EDUCATION CENTRE OF EXCELLENCE —-DAILY ATTENDANCE / SESSION

CEF1020A RECORD
CENTRE CODE : ITCoE, Guatemala COURSE: TRAINER :
MODULE: MONTH
S.No. Roll No. Student Name 1 2
1 200125465 José Pérez X X

Fuente: Montly Report ITCoE.

Nota: esta area incluye el listado de las actividades realizadas y las notas

de las actividades de cada uno de los estudiantes del curso.

Tabla XXIV. Notas
CEF1050B: IT EDUCATION CENTRE OF EXCELLENCE -EXAMINATION RECORD STATUS
COURSE :
COURSE CODE
S.On. Roll No. Name Actl Act2 Act3 Act4
1 200125465 José Pérez 100 78 50 60

Fuente: Montly Report ITCoE.
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Resumen de datos de cursos: en esta seccidn se coloca el estado del
curso, el detalle de desercion de estudiantes, el resumen de notas por

actividades y los retrasos que se dieron en el curso.

Resumen del estado del curso: se coloca la fecha en la que se inicia el
curso, la fecha en la que se finaliza, si ya ha finalizado se coloca; si no, se
deja en blanco. En la casilla Student Originally Enrolled se coloca el nimero
de estudiantes que estan en el curso al inicio del mes, los que fueron
admitidos durante la inscripcion, los que se incorporaron al curso, el nimero
de estudiantes que desertaron, los que completaron el curso y esté
finalizado durante el mes, los que estdn en el curso y el nimero de

estudiantes que lo ganaron o perdieron.

Tabla XXV. Modelo de resumen de estado de curso, parte 1

Course Status

SL. Course Course Start Course End Student Originally
NO Code Date Date Enrolled

Fuente: Montly Report ITCoE.

Tabla XXVI. Modelo de resumen de estado de curso, parte 2

Course Status

Direct Re - Dropout Course Current No. of Student
Admission Admissions P Completed Strength Pass- Fail

Fuente: Montly Report ITCoE.
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Resumen de atrasos en el curso: en esta seccion, se colocan los atrasos

gue se tuvieron segun la planificacion inicial.

Tabla XXVII. Modelo de retrasos en curso, parte 1

Overflow and Feedback Status

S.No. | Course code | Session No. Beg. of the month | Total Hrs of Class Conducted

Fuente: Montly Report ITCoOE.

Tabla XXVIIl. Modelo de retrasos en curso, parte 2

Overflow and Feedback Status

Student Feedback | Overflow Current Month (Hrs) | Cumulative Overflow | Reason for Overflow

Fuente: Montly Report ITCoE.

Resumen de notas del curso: en esta seccion se coloca el resumen de las
notas del curso por actividad realizadas durante el mes, las actividades
pueden ser tareas, pruebas cortas, examenes finales, practicas, proyectos,
etcétera; la fecha en la que se realizaron y la fecha en la que se calificaron;
luego se realiza un resumen de las notas clasificadas segun la puntuacion,

se coloca el numero de estudiantes que se encuentran en los rangos.

Tabla XXIX. Resumen notas, parte 1

Examination Status

S.No. | Course Code | Module | Assessment Type (Test, Tutorial, Practical) | Conducted on | Corrected on

Fuente: Montly Report ITCoE.
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Tabla XXX. Resumen notas, parte 2

Examination Status

Marks slab Pl

Pass %

<50 | >=50|>=60|>=70 | >=80 | >=90

Fuente: Montly Report ITCoE.

Detalle de desercion de estudiantes del curso: en esta seccion se coloca el
detalle de los estudiantes que desertaron durante el mes.

Tabla XXXI. Deserciéon mensual de estudiantes

Dropout Details

S.No. | Course Code | Module | Roll Number | Student Name | Dropout Date | Detailed Reasons

Fuente: Montly Report ITCoOE.
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CONCLUSIONES

Se detectaron fallos en la infraestructura del centro, lo cual es una limitante

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La elaboracion de manuales de procedimientos para la generacion de
reportes, reclutamiento de trainers y administracién del centro, ayuda a su
mejora continua. Por lo tanto es indispensable que se continde llevando el

control de reportes y se actualicen constantemente.

Durante la administracién del primer semestre del afio 2011, se tuvo un
crecimiento del 48% en cuanto a la apertura de cursos, respecto del

segundo semestre del afio 2010.

El primer semestre del afio 2011 se reporté como el semestre, en el cual

se impartieron mas cursos, el total de éstos fueron 31.

La falta de datos estadisticos de notas del segundo semestre de 2007,
primer semestre de 2008, segundo semestre de 2008, primer semestre de
2009 y segundo semestre de 2009, impide que se realice un analisis
completo de los estudiantes que aprobaron o reprobaron cursos, o el total
de estudiantes que recibieron algun curso; por lo tanto, no se puede dar un

detalle completo del crecimiento del centro.
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Uno de los problemas que se ha identificado durante las distintas
administraciones es el alto porcentaje de desercidon de los estudiantes de
los distintos cursos. Como parte de la evaluacion realizada, se propuso
entregar constancias de aprobacion de los cursos. Con apoyo de
SAE/SAP, se empezaron a entregar constancias de los cursos del primer
semestre de 2011 y también se hizo un anuncio publico para que los
estudiantes que han llevado cursos en el ITCoE en semestres anteriores,
puedan realizar la solicitud de constancias de los distintos cursos que

completaron satisfactoriamente.

El feedback que se paso durante el primer semestre del 2011 permitié que
se identificaran los distintos problemas que se presentaron en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los distintos cursos, siendo el mas notorio el

problema de la infraestructura del centro.

La disponibilidad de los laboratorios del ITCoE no es total, ya que a partir
del primer semestre del 2011, el centro pasé a ser parte de SAE/SAP; por
lo tanto, es necesario que se realice la planificacion al inicio, de todas las

actividades que se realizaran a lo largo del semestre.
Los trainers son estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas que estan realizando su afio de practica, por lo tanto, no tienen

disponibilidad total para impartir cursos en cualquier horario.
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10.

Debido a la disponibilidad de laboratorios y de trainers, se realizan
propuestas iniciales de planificacion de cursos con el objetivo de
disponer de espacio en los laboratorios, la mayoria de cursos que se
planifican inicialmente en un horario, cambian por la disponibilidad de los
trainers en los distintos horarios, lo que implica que los estudiantes

decidan retirarse de estos.
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RECOMENDACIONES

Renovar el equipo de computo, ventilacion de los laboratorios vy la

infraestructura de la red.

Designar a una persona encargada de la actualizacion de los contenidos

de los distintos cursos.

Realizar reuniones periodicas con los trainers en los que se expongan los

avances en los distintos cursos.

Realizar capacitaciones al inicio de semestre con los nuevos trainers,

sobre la elaboracién de los reportes mensuales.

Pasar el feedback mensualmente, de tal forma que se pueda evaluar el
rendimiento de los trainers y se valore el contenido de los distintos

CUrsos.

Incluir como prerrequisito para el curso de Introduccion a la
Programacién de Computadoras 1, el curso de Técnicas Basicas de

Programacion.
Incluir como prerrequisito para el curso de Introduccion a la

Programacién Computadoras 2, el curso Relational dabatabase using

Oracle.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cambiar la didactica de los cursos, enfocandolos a la parte practica y no
a la parte tedrica.

Elaborar un plan de trabajo al inicio de cada curso de tal forma que se
lleve control del contenido y de las clases que se impartirdn. Dicho plan
de trabajo deberd incluir las posibles actividades que se realizaran

durante la duracion del curso.

Elaborar proyectos paralelos, uno de clase y uno para casa, para los
cursos de Introduccién a la programacion de computadoras 1 y 2; con
esto se busca que el estudiante aplique sus conocimientos sobre el curso
en la clase, teniendo como guia al trainer y que en casa se puedan

aplicar todos los conocimientos que se han obtenido.

Incluir practicas y proyectos en los cursos de programacion.

Recopilar los datos de los semestres de los cuales no se tienen
estadisticas, de tal forma que se pueda realizar un andlisis de la
tendencia y el crecimiento del ITCoE, como centro de ensefianza de

tecnologias de IT.

Coordinar actividades con SAE/SAP para tener un mejor control del uso

de los laboratorios.

Realizar la planificacion de cursos semestralmente, para poder tener

acceso a los laboratorios.

Generar constancias de aprobacion de los distintos cursos para los

estudiantes.
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16. Identificar las causas y aplicar acciones que solucionen el problema de la

desercion de los estudiantes en los distintos cursos.
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ANEXOS

ANEXO I: EVALUACION DE CONOCIMIENTOS TEORICOS

Curso: Programming using C and C++

e ;Cudl es la diferencia entre una variable y una constante?

e ¢ Qué es un operador logico?

e ;Qué es un algoritmo?

e ¢ Cuadles son las ventajas del pseudocddigo sobre el diagrama de flujo?

e Mencione tres sentencias ciclicas y dé un ejemplo en pseudocédigo para
cada una.

e ;Cudl es la diferencia entre la estructura While Do y la estructura Repeat
Until?

e Escriba 3 tipos de datos

e ¢ Para qué se utilizan los diagramas de flujo?

e ;Qué es un programa?

e Escriba 3 operadores l6gicos

e (QuéesC?

e Mencione 5 tipos de datos en C:

e ;Qué es una estructura en C?

e (¢Qué es un apuntador?

e ¢ Con qué palabra se incluyen bibliotecas al programa fuente?

e ¢ Qué es un macro?

e ¢Para qué se utiliza define?

e Mencione los tipos de acceso a un archivo por medio de fopen

e Mencione elllos comando(s) para compilar (usando gcc) y ejecutar un

programa fuente.
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e Mencione las caracteristicas principales de C, asi como las diferencias

entre Borland C y Gcc (refiriendose a los compiladores).

Curso: Web Programming using Java

Conjunto de preguntas directas

e Mencione dos sentencias de flujo de control condicionales.

e Mencione tres sentencias de flujo de control ciclicas.

e ;Qué es una variable contador?

e ¢ Qué es una variable acumulador?

e ¢ Qué es una variable bandera?

e Caracteristica principal de do-while.

e ¢ Qué es una variable?

e ¢Qué es enviar un parametro por valor?

e ¢ Qué es enviar un parametro por referencia?

e ¢ Qué es sobrecarga de métodos?

e (¢ Qué es un objeto?

e ¢Qué es unaclase?

e (Qué es la instancia de un objeto?

e Mencione las 4 caracteristicas principales de los objetos y describalas.

e Mencione los operadores logicos que usa Java en sentencias
condicionales.

e Mencione y dé un ejemplo de los operadores de incremento y decremento
que utiliza Java.

e Mencione y dé un ejemplo de los operadores aritméticos que se utilizan en
Java.

e Propiedad de Java que le permite ejecutar sus programas en cualquier

sistema operativo.
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Aplicacion que usa Java para ejecutar sus clases en un sistema operativo.
¢ Qué es un atributo y como se representa en una clase de un objeto?

¢, Qué es un método y cOmo se representa en una clase de un objeto?
Mencione 5 tipos de datos basicos que utiliza Java y describalos.

¢Un string es un objeto o un tipo de dato basico en Java?

¢Un arreglo es un objeto o un tipo de dato simple?

¢, Qué es un método constructor?

CONJUNTO DE PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE
Es el modificador que nos permite ver la clase en todo el paquete.
o Public
o Private
o Protected

¢, Como se manejan las excepciones en Java?

o Try
o final
o catch

¢ Cual es la forma correcta de inicializar un arreglo?
o int[Jvar = new int[];

o  String var[50] = new string([];

o double var[][] = new double[2][2];

¢, Cual es la forma correcta de hacer la comparacién entre 2 cadenas?
o cl=c2

o c2==cl

o cl.compareto(c2)==0

¢, Cuales son las caracteristicas del lenguaje Java?
o Distribuido, multiplataforma, orientado a objetos.
o Interpretado y compilado, robusto, portable.

o Alto rendimiento, dinamico, seguro.
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Incrementa a en 1, después de utilizar el valor de a en la expresion en que

esta variable reside.

o 1l+a
o atl
le) at++
o} ++a

¢, Qué significa composicion?

o Llamada de solo métodos de otra clase dentro de un método

o Llamada de objetos de otra clase dentro de un método

o Llamada de solo variables de otra clase dentro de una clase

o Lallamada de objetos de otra clase dentro de una clase

¢ Por qué la busqueda binaria es mas eficiente que la basqueda lineal?

o Porque recorre todo el arreglo

o Porque va eliminando la mitad de los elementos, después de cada
comparacion

o Porque elimina la mitad de los elementos

o Porque solo realiza una busqueda de 1's y 0's

Es la superclase a partir de la cual la subclase hereda en forma explicita:

o  Superclase indirecta

o Superclase abstracta

o Superclase final

o Superclase directa

Al ejecutarse en un ciclo, evita las instrucciones restantes en el cuerpo del

ciclo y procede con la siguiente iteracién del mismo.

o Break
o Return
o End

o Continue
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¢,Cuales son las formas en que se declaran y crean los arreglos?

o int[3][4] mat = new int[][];

o intf][] mat = {{0,0,0,0},{0,0,0,0},{0,0,0,0}}

o int[][] mat = new int[3][4];

o int{{} mat = {{0,0,0,0},{0,0,0,0},{0,0,0,0}};

¢, Qué sucede cuando se pasa un parametro por referencia?

o Se hace copia del argumento y se pasa al método llamado

o Se habilita el acceso a los datos directamente a la variable

o Se hace copia del método y se pasa al método llamado

o Se habilita el acceso a los datos del método directamente al método
llamado

¢ Cuales son restricciones validas en la estructura de datos pila?

o Se pueden hacer busquedas

o Lifo

o Fifo

o Se puede sacar un elemento del medio directamente

La primera tarea del constructor de cualquier subclase es llamar al

constructor de su superclase directa, ya sea en forma implicita o explicita:

o Verdadero

o Falso

Permite el comportamiento de cierta variable entre todos los objetos que

tienen el mismo tipo de clase:

o Private
o Static

o Final

o Metodos
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Es una forma de reutilizaciéon de software en la que las clases se crean
absorbiendo los datos y métodos de una clase existente, y se mejoran con
nuevas capacidades, o con modificaciones en las capacidades ya
existentes:

o Herencia

o Polimorfismo

Se utiliza en los archivos binarios de tipo RandomAccessFile para dirigirnos

a un elemento en especial.

o move
o seek
o Qo

o get (int pos)

Es el procedimiento para resolver un problema en términos de: acciones a
ejecutar y el orden en el que se ejecutan estas acciones:

o Java

o) C++

o Pseudocddigo

o Algoritmo

Se utiliza para poder escribir archivos de texto indirectamente al disco:

o FileWriter

o FileReader

o  PrintWriter

o BufferedReader

Es la superclase a partir de la cual la subclase hereda en forma explicita:
o  Superclase indirecta

o  Superclase abstracta

o  Superclase final

o  Superclase directa
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e Es la implementacion que tiene que tener una clase para que pueda ser
escrita en un archivo binario:
o Abstract
o Binary
o FileBinary
o Serializable
e ¢ Qué asignaciones no generan un error en el compilador de Java?
o Superclase = subclase
o Subclase = subclase
o Subclase = superclase
o Superclase = superclase
e El constructor de una clase sirve para inicializar un objeto de dicha clase.
o Verdadero
o Falso
e Multihilo significa que un programa es dividido en 2 o mas hilos y corren en
forma paralela.
o Verdadero
o Falso
e Una clase es abstracta porque alguno de sus métodos es abstracto.
o Verdadero

o Falso

Curso: Database Administrator using Oracle

e Eslavista que representa toda la estructura logica de la base de datos:
o Vistainterna
o Vista conceptual
o Vista externa

o Ninguna de las anteriores es correcta
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En este tipo de organizacion de archivos, los registros son colectados en el
orden en que llegan:

o Heap

o Secuenciales

o Indexados secuenciales

o Hash

Es donde esta la informacion de las entidades, sus atributos y las
restricciones aplicadas:

o Metadatos

o Diccionario de datos

o Catélogo del sistema

o ByC son correctas

Se dice que existe entre dos atributos de una tabla A y B si: uno de los
atributos es funcionalmente dependiente de el otro, y ninguno de ellos es
parte de la clave primaria

o Dependencia funcional transitiva

o Dependencia funcional completa

o Dependencia funcional multivaluada

o Dependencia funcional trivial

Es un lenguaje de consulta no procedural, que describe la informacion
deseada sin dar el procedimiento especifico sobre cémo obtener dicha
informacion

o Algebra relacional

o Célculo relacional de ruplas

o SQL

o Ninguno de los anteriores es correcta
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Esta constraint trae aplicadas ambas de las siguientes constraints
implicitamente, la constraint de NOT NULL y la constraint de UNIQUE:

o FOREIGN KEY

o CHECK

o REFERENCES

o PRIMARY KEY

Operacion del algebra relacional, que devuelve una nueva relacién a partir
de otra, pero incluyendo solo las columnas seleccionadas:

o Seleccion

o Proyeccion

o Unién

o Producto cartesiano

Es una superclave para la cual ningln subconjunto es superclave, excepto
€l mismo:

o Clave candidata

o Clave alterna

o Clave primaria

o Superclave

Es el estado de la transaccidon después de que se ha realizado el Roll Back
(se ha deshecho la transaccion) y la base de datos ha sido restaurada a un

estado anterior a la ejecucion de la transaccion

o Failed
o Aborted
o Activa

o Parcialmente cometida
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Es cuando una base de datos esta distribuida y mantiene réplicas idénticas
de las relaciones, y cada una de estas es almacenada en diferente sitio. A
esto se le conoce como:

o Fragmentacién

o Replicacion

o Redundancia

o Distribucion

La coleccion de registros interrelacionados es llamada archivo. (V) (F)

La Integridad de Referencia declara que la llave primaria no puede contener
valores NULOS. (V) (F)

Se dice que una relacion R esta en la segunda forma normal si los valores
en el dominio de cada atributo de R son atémicos. (V) (F)

Los atributos compuestos son los que no estan subdivididos en otros
atributos. (V) (F)

El modelo relacional representa los datos como una coleccion de
relaciones. (V) (F)

Una constraint no puede ser aplicada a un grupo de columnas. (V) (F)

Las funciones de conjunto son funciones que toman una coleccion de
valores como entrada y devuelven un solo valor. (V) (F)

La optimizacion de consultas es el proceso de seleccionar el plan de
evaluacion de consultas mas eficiente para una consulta dada. (V) (F)

El optimizador heuristico genera una variedad de planes de evaluacién de
consultas para la consulta dada, usando las reglas de equivalencia, y elige
el que tenga el menor costo. (V) (F)

Una consulta durante la etapa de optimizacion no puede ser descompuesta

en varias subconsultas. (V) (F)
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e Conteste las siguientes preguntas:

©)

©)

Cudles son las ventajas y las desventajas de la organizacién de archivo
de hash?

¢, Cudl es la diferencia entre las funciones de grupo y las funciones de
una sola fila?

Haga un ejemplo para mostrar la diferencia entre ellas.

e Describa los siguientes conceptos:

o

o

o

o

Organizacion de archivo secuencial
Diccionario de datos
Bases de datos distribuida

Schedules (programas)

e Conteste lo siguiente:

o

¢Qué es normalizacion? ¢Es la normalizacion siempre la mejor
solucion para disefiar bases de datos?

¢, Qué es commit de dos fases? Describa ambas fases:

¢, Qué son las constraints? Explique las clausulas usadas con CREATE
TABLE para definirlas.

Curso: Windows Application Development using .NET

e ¢ Qué significan las siglas CLR?

e Expligue qué es la biblioteca de clases base

e Escriba un ejemplo de la sentencia select case.

e Defina una propiedad de solo escritura (en la sintaxis visual basic) y

explique cual es el concepto.

¢ Indique qué son las siglas VPL y para qué sirve el concepto.

e Indiqgue qué componentes se utilizan para poder acceder a una base de

datos en el framework de .Net

e ¢ Que es silverlight?
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Mencione al menos 3 componentes de DirectX.

¢, Qué es Windows 7 phone?

Para qué nos sirve el componente datagridview.

¢, Qué es ROI?

No es un modelo del Microsoft Solution Model:

o Team model

o Application model

o TCO model

o Developer model

o Infrastructure model

No es una fase del ciclo de vida con enfoque tradicional:

o Pruebas

o Disefio

o Implementacion y mantenimiento

o Planeacion

Es el modelo definido como el total de recursos necesarios para soportar
todo el ambiente de cémputo de la empresa:

o TCO model

o Enterprise Architecture Model

o Infrastructure model

o Application model

o Process model

¢,Cual es la definicién de una solucion en el Microsoft Solution Framework?
¢,Cuales son los dos roles que se agregan al Team Model cuando el
Infraestructure Model lo requiera?

¢, Cual es la férmula del ROI?

¢, Qué es NPV?

¢,Cual es el ciclo de vida del TCO?
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Estan involucrados en decisiones criticas del tiempo que definen que el

producto se entregue a tiempo y con el presupuesto establecido:

(@]

(@]

©)

©)

o

Desarrollo

Product Management
Logistics

User Education

Program Management

Mencione 5 roles del Team Model.

Empieza cuando el cliente y el equipo de desarrollo se ponen de acuerdo

con los requerimientos y el proyecto ha sido aprobado:

o

o

o

o

Stabilization Phase
Envisioning Phase
Developing Phase

Planning Phase

Son tareas de los user services:

o

o

o

o

Validacion de datos

Recibir datos del usuario

Recoleccion de datos y la construccion de resultados a partir de ellos
Reportes

Edicion de preferencias

Son las perspectivas del Enterprise Architecture Model:

o

o

o

o

Business, application, information, technology
Design, Business, application, information, technology
Business, information, technology

Business, application, architecture, technology

¢ En qué fases del process model se utiliza TCO?

o

©)

o

Stabilization Phase.
Envisioning Phase.

Developing Phase.
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Curso: Software Engineering with OOAD
CONJUNTO DE PREGUNTAS DIRECTAS
e ;Qué es un sistema?
e ¢ Qué significa las siglas CFD?
e ;Qué es un diccionario de datos?
e ;Qué es el disefio de sistemas?
e ;COmo se puede subdividir un sistema para realizar su DFD?
e /Cuales son los atributos derivados?
e /Cual es la funcién de un analista de sistemas?
e ¢ Qué representan los parametros de control en las gréficas de estructura?
e ;Qué es el andlisis de sistemas?
e ¢ Qué es un atributo?
e ¢ Cuadles son los posibles valores que puede tomar un atributo?
e ;Qué es un tipo de entidad?
e ¢ Cuales son los atributos compuestos?
e (¢ Qué es ingenieria de software?
¢ Indique 3 modelos del ciclo de vida del software y explique cada uno.
e ¢ Cual es la diferencia entre verificacion y validacion del software?
e Indigue cuales son las principales razones por las cuales se producen
errores en el desarrollo de software.
e ¢ En qué consisten las pruebas de regresion?
e Mencione las areas de la gestién de proyectos.
e (Cuadles son los 3 objetivos principales en la gestién de proyectos?
e ¢ Qué incluye un plan del proyecto?
e ¢ Qué es calidad?
e Mencione las etapas de la evolucion de la calidad.
e (Cudl es la diferencia entre aseguramiento de la calidad y control de

calidad?
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¢, Cuales son los elementos principales de la calidad total?
¢En qué consiste la mejora continua?

¢En qué consiste la gestion de la calidad por medicion?

¢ En qué consiste el principio 80-20?

¢ Para qué nos sirven los graficos de control?

¢ En qué consiste el control estadistico de procesos?

¢, Qué es usabilidad?

¢, Qué es fiabilidad?

¢, Qué es eficiencia?

¢, Qué es portabilidad?

¢,Qué es funcionalidad?

CONJUNTO DE PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE
¢ Como se pueden clasificar los sistemas?
o Decision support Systems
o Fisicos y abstractos
o Abiertos y cerrados
o Transaction support system.
Los tipos de costos que se manejan en el analisis Costo/Beneficio son:
o Tangibles e intangibles
o Costos de desarrollo
o Gasto de funcionamiento
o Directo e indirecto
o Costos de software y hardware
¢, Cuales son los distintos elementos que constituyen a un sistema?
o Recursos
o Procedimientos
o Informacion / datos

o Procesos
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¢, Cuales son las 4 fases basicas que conforman el ciclo de vida del
desarrollo de software?

o Investigacion preliminar

o Analisis

o Disefio

o Desarrollo /codificacion

o Test/ pruebas

o Implementacion y Mantenimiento.

¢, Cudles son los sistemas de prueba que podemos utilizar?
o Pruebas de recuperacion

o Pruebas de disefio

o Pruebas de stress

o Pruebas beta

o Pruebas de seguridad

El resultado de la fase de requerimientos en el ciclo de vida del software es:
o Prueba de caja negra

o Software Requeriments Specification (SRS)

o Analisis de pareto

o Diagrama de flujo

o Ninguna de las anteriores

Los siguientes son modelos del ciclo de vida del software:
o Modelo de cascada

o Modelo en forma de V

o Modelo E-R

o Modelo convencional

Ninguna de las anteriores

o
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¢, Qué modelo le permite a un proyecto construirse en etapas incrementales
en donde cada etapa afiade mas funcionalidad?

o Modelo en forma de V

o Modelo en espiral

o Modelo en cascada

o Modelo incremental

o Modelo convencional

En este modelo se provee un enfoque al manejo de riesgos durante cada
etapa:

o Modelo en forma de V

o Modelo en espiral

o Modelo en cascada

o Modelo incremental

o Ay B son correctas

La validacion es aquella que determina si nuestro software esta correcto
con respecto a los requerimientos del cliente

o Verdadero

o Falso

A la demostracion de consistencia, plenitud y exactitud del software en
cada fase del desarrollo del ciclo de vida del software se le conoce como:

o Verificacion

o Validaciéon

o Ay B son correctas

o Control de errores

o Software Requeriments Specification (SRS)

75



Técnica que se encarga de hacer pruebas con la finalidad de comprobar la
funcionalidad del software sin preocuparse por la construccion del mismo:

o Black box testing

o  White box testing

o Cobertura de condicion

o Pruebas unitarias

o By C son correctas

Cuando las pruebas se realizan de manera interna, es decir, se basan en la
estructura interna del software, estamos utilizando:

o  White box testing

o Black box testing

o Gréficas de causa-efecto

o  Suposicion de errores

o ByCson las correctas

El modelo en forma de V se parece al modelo en cascada excepto en que
el primero hace énfasis en realizar pruebas desde el principio, en vez de
que se realicen Unicamente en la parte final del ciclo.

o Verdadero

o Falso

¢, Cudl es el tipo de pruebas que se encarga de hacer pruebas a funciones o
modulos de cbdigo en particular?

o Pruebas de integracion

o Prueba de funcionalidad

o Prueba unitaria

o Prueba de arriba hacia abajo (top-down)

o Prueba de regression
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Curso: Introduccion a la programacion de computadoras

e (Qué es Java?

e ¢QueeslaJVM?

e ¢Java es un lenguaje compilado o interpretado, 0 ambos?

e Mencione las caracteristicas de Java.

e ¢Qué es un objeto?

e ;Qué es una clase?

e ¢Qué es unainstancia?

e ¢Qué es unainterfaz?

e ¢ Para qué sirven: -this- y -super-?

e ¢ Qué es herencia?

e ;Qué es un constructor?

e ¢Qué es una sobrecarga?

e Dé un ejemplo de parametros en Java, utilizando: por valor y por referencia.

e . Qué es una lista enlazada? Mencione sus caracteristicas.

e Mencione los tipos de accesibilidad en Java, asi como sus caracteristicas.
(Métodos vy atributos).

e (Qué es el CLASSPATH?

e (QuéeselJAVA HOME?

e ;Qué es un IDE? Mencione las ventajas y desventajas

e (¢ Qué es un Hilo?

e Mencione las ventajas y desventajas de usar hilos en Java:

e ¢ Qué es una base de datos?

e ¢ Cudles son los componentes de una base de datos?

e ;Cudles son los tipos de usuarios en una base de datos, de una
descripcion de estos?

e ¢ Qué es un atributo?
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¢,Qué es un dominio?

¢, Qué es DML, DDL y DCL y qué operaciones incluye cada uno de estos?
¢, Qué es la integridad relacional?

Describa la regla de integridad de las entidades.

Describa la regla de integridad referencial.

¢, Qué es una llave primaria?

¢, Qué es una llave foranea?

¢, Qué es una llave candidata?

¢, Cuales son las propiedades de las llaves candidatas? Dé una descripcion.
¢, Qué tipos de atributos se pueden manejar en una base de datos?

¢, Qué es la cardinalidad en las relaciones?

¢, Qué es la opcionalidad en las relaciones?

¢, Qué tipos de relaciones existen?

¢ En qué consiste la operacion de algebra relacional unién?

¢ En qué consiste la operacion de algebra relacional diferencia?

¢En qué consiste la operacion de algebra relacional producto cartesiano?
¢ En qué consiste la operacion de algebra relacional proyeccién?

¢En qué consiste la operacion de algebra relacional seleccion?

¢ En qué consiste la operacion de algebra relacional reunion?

¢, Qué son las formas normales?

¢, Qué es normalizacién?

¢, Qué es una dependencia funcional completa?

¢, Qué es una dependencia funcional transitiva?

Describa las reglas de normalizacién.

¢,Qué es una transaccion?

¢, Qué es un bloqueo y que tipos existen?
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