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Guatemala, 6 de octubre de 2011

Inga. Norma Ileana Sarmiento Zeceiia de Serrano
Directora Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos

Estimada Inga. Sarmiento

Por este medio y de la forma mas atenta me dirijo a usted para informarle que los
estudiantes: GLADYS REBECA SILIEZAR TALA quien se identifica con el carnet
universitario 200010857 y EDYN MAURICIO YAXCAL BERNAL quien se identifica
con carnet 200018373, han finalizado satisfactoriamente el desarrollo e implementacién del
proyecto de EPS “OPTIMIZACION DEL PORTAFOLIO VIRTUAL Y DEL SITIO
WEB DE LA ESCUELA DE INGENIER{A CIVIL”.

Para mayor informacién puede contactarme al teléfono 2418-9119 Extensién 1597 en

horario de 7:00 am. a 12:00 pm., o bien, al e-mail hmontenegro@gmail.com.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencién y ayuda, me suscribo,

Atentamente,

PROGRAMA DE INGENIERIA
CIVIL ACREDITADO POR

Agencia Centroamericama de
Acreditacion de Programas de

Mis de /5& Hras de Trabajo Académico y Mejora Continua







Guatemala 12 de octubre del 2011

Inga. Norma lleana Sarmiento Zeceiia de Serrano
Directora Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos

Estimada Inga. Sarmiento

Por este Medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de
graduacion de los estudiantes GLADYS REBECA SILIEZAR TALA Y EDYN
MAURICIO YAXCAL BERNAL, titulado: “OPTIMIZACION DEL PORTAFOLIO
VIRTUAL Y DEL SITIO WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL", y a mi
criterio el mismo cumple los objetivos propuestos para su desarrollo, segin
protocolo.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente

Joiteri—

Juan Alvaro Diaz Ardavin
Ingeniero ef Ciencias y Sistemas
Calegiado No. 6693
Asesof y reviSor de trabajo de graduacién.
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UNIDAD DE EPS REF.EPS.DOC.103.01.2012.

Inga. Norma Ileana Sarmiento Zecefia de Serrano
Directora Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Presente

Estimada Ingeniera Sarmiento Zecefia.

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) de los estudiantes universitarios de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Gladys Rebeca Siliezar Tala carné No. 200010857 y Edyn Mauricio
Yaxcal Bernal Carné No. 200018373 procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es
“OPTIMIZACION DEL PORTAFOLIO VIRTUAL Y DEL SITIO WEB DE LA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL, FACULTAD DE INGENIERIA, USAC”.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

A\;;
SUFERVISOR (A) DE EPS \\,
\ Uniced de Précticas de Ingenieria y EFS /)

FFAPdM/RA
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Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 2442-3509,
Jbitp:/ /sitics.ingenieria-umc.edu.gt/eps/
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FACULTAD DE INGENIER{A Guatemala, 26 de enero de 2012.
UNIDAD DE EPS REF.EPS.DOC.50.01.2012.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Fjercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado “OPTIMIZACION DEL PORTAFOLIO
VIRTUAL Y DEL SITIO WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL,
FACULTAD DE INGENIERIA, USAC”, que fue desarrollado por los estudiantes
universitarios Gladys Rebeca Siliezar Tala carné No. 200010857 y Edyn Mauricio Yaxcal
Bernal carné No. 200018373 quienes fueron debidamente asesorados por el Ing. Juan Alvaro
Diaz Ardavin y supervisado por la Inga. Flotiza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Directora aptuebo su contenido solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a Todos”

Inga. Norma Tleana S s ecefia (g
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Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 15 de Febrero de 2012

ingeniero

Marion Antonio Pérez Turk
Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion-EPS de los
estudiantes GLADYS REBECA SILIEZAR TALA camé 2000-‘! 0857 y EDYN MAURICIO
YAXCAL BERNAL camé 2000-18373 titulado: “OPTIMIZACION DEL PORTAFOLIO

VIRTUAL Y DEL SITIO WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL”, y a mi criterio el
mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segun el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribime,

Atentamente,
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

A 2 CA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
Letras, de trabajo  de  graduacion titulado
“OPTIMIZACION DEL PORTAFOLIO VIRTUAL Y DEL
SITIO WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL”
presentado por los estudiantes GLADYS REBECA
SILIEZAR TALA y EDYN MAURICIO YAXCAL BERNAL,

aprueba el presente trabajo y solicita la autorizacion del
mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Guatemala, 10 de abril 2012







Universidad de San Carlos

de Guatemala

NSRS
Facultad de Ingenieria

Decanato

Ref. DTG.150.2011

El Decano de la Facuitad de !ngemena de la Universidad de San
Carlos de Guatema!a !uego de conocer la aprobacion por
parte del Director de la Escuela de Ingenieria en: Ciencias y
Sistemas, al trabajo de graduacion titulado: 'OPTIMIZACION DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL Y DEL SITIO WEB DE LA ESCUELA
DE INGENIERIA CIVIL, ‘presentado  por los - estudiantes
universitarios Gladys Rebeca Siliezar Tala y Edyn Mauricio
Yaxcal Bernal procede ala autonzac:on para Ia mpresnon del
mismo. : / ,

IMPRIMASE.
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Mis hermanos

Mi novia
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Por permitirme disfrutar este momento y haberme
dado el privilegio de tener una buena vida con muchos
retos, pero sobre todo por bendecirme con una buena
familia y rodearme de excelentes personas que dan
felicidad a mi vida. “Todo lo puedo en Cristo que me

fortalece”. Filipenses 4:13.

Edin Yaxcal y Mirna Bernal, por sus consejos y su
apoyo incondicional. Gracias a ustedes he aprendido a
disfrutar la vida y a superar los obstaculos poniendo
siempre a Dios en primer lugar. Sin ustedes no
hubiera podido alcanzar esta meta. Este triunfo

también es suyo.

Por ser mis companieros eternos, siempre han estado
conmigo compartiendo aventuras y apoyando mis
decisiones en cada etapa de mi vida.

Gladys Siliezar, por ser mi complemento perfecto y la
inspiracion que me motiva a seguir adelante vy
alcanzar mis metas. Gracias por compartir conmigo tu

entusiasmo y tu alegria de vivir. Te amo.



Mis amigos Por compartir conmigo muchas aventuras y también
por compartir anhelos, triunfos y tristezas. Ustedes
son un legado de Dios para hacer mis cargas mas

ligeras.

Edyn Mauricio Yaxcal Bernal
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Mis hermanos

Mi novio

ACTO QUE DEDICO A:

Por ser mi guia y permitirme cumplir este suefio.
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mi familia y ser mi luz en el camino de la vida. A ti

Sefior sea la honra y la gloria.

Maria Victoria Tala y Geremias Siliezar, por ser la
fuente de mi inspiracion, con sus sabios consejos y
sus palabras de aliento consegui llegar a esta meta.
Este triunfo es de ustedes. Gracias por creer en mi y

darme una vida maravillosa.

Por acompafiarme en cada etapa de mi vida, cada uno
de ustedes en distintos momentos fue mi ayuda y mi
apoyo. En especial a mi hermano Luis Armando,
gracias por brindarme tu hombro en los momentos de
dificultad, y a mi hermanito Mario Roberto, que Dios

tenga en su gloria.

Mauricio Yaxcal, por la ayuda incondicional que me
has brindado, gracias por hacer el camino de mi vida
un sendero lleno de felicidad y amor, con tu apoyo he

logrado alcanzar esta meta. Te amo.



Mis amigos Porque no fue casualidad conocerlos, cada uno de
ustedes me hizo mejor persona, en actitud, en
responsabilidad, en respeto. Gracias por permitirme
ser parte de sus vidas y por brindarme su ayuda a lo

largo de la carrera.
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Acreditacion

Base de datos

Caédigo fuente

Dokeos

GLOSARIO

Es el proceso de evaluacion basado en
estandares y criterios de calidad previamente
establecidos, que es llevado a cabo por un
organismo externo y que procura garantizar la

calidad de una carrera o programa educativo.

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para
su posterior uso. En la actualidad y debido al
desarrollo tecnolégico en la electronica y la
informatica, la mayoria de las bases de datos
estan en formato digital (electronico).

El cédigo fuente de un programa informatico (o
software) es un conjunto de lineas de texto que
son las instrucciones que debe seguir la

computadora para ejecutar dicho programa.

Es un entorno de e-learning y una aplicacién de
administracion de contenido de cursos y también
una herramienta de colaboracion. Es software
libre y estd bajo la licencia GNU GPL; el

desarrollo es internacional y colaborativo.
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E-learning

GNU GPL

HTML

HTTP

Multiplataforma

Es un sistema de educacion electronico o a
distancia en el que se integran el uso de las
tecnologias de la informacién y otros elementos

pedagogicos.

Es una licencia creada por la Free Software
Fundation, orientada principalmente para
proteger la libre distribucién, modificacion y uso
de software. Su propdsito es declarar que el
software cubierto por esta licencia es software

libre.

HyperText Markup Language (lenguaje de
marcado de hipertexto), es el lenguaje para la
elaboracion de paginas Web. Es usado para
describir la estructura y el contenido en forma de
texto, asi como para complementar el texto con

objetos tales como imagenes.

Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en espafol
protocolo de transferencia de hipertexto) es el
protocolo usado en cada transacciéon de Internet.
Estd orientado a transacciones y sigue el
esquema peticion-respuesta entre un cliente y un

servidor.

Que tiene la caracteristica de funcionar de forma
similar en distintas plataformas (distintos
sistemas operativos por ejemplo).
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MySQL

PHP

PhpMyAdmin

Portafolio Virtual

Procedimiento

almacenado

Protocolo

Es un sistema de gestion de base de datos
relacional, multihilo (varias peticiones pueden
ejecutarse a la vez) y multiusuario (varios
usuarios pueden estar conectados al mismo

tiempo).

Es un lenguaje de programacién interpretado,
disefiado originalmente para la creacién de

paginas Web dinamicas.

Es una herramienta escrita en PHP con la
intencion de manejar la administracion de
MySQL a través de paginas Web, utilizando
Internet.

Es una plataforma que facilita la comunicacion
entre catedraticos y alumnos y permite disponer
en tiempo real de los recursos y actividades que

el estudiante requiere en su proceso formativo.

Es un programa (o procedimiento) el cual es
almacenado fisicamente en una base de datos.

En informatica, un protocolo es un conjunto de

reglas usadas por computadoras, para

comunicarse unas con otras a través de una red.
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Puerto

Server Apache

Sitio Web

Socket

SQL

En un ordenador, un puerto es el lugar por donde
entra y sale informacion, o ambos. En Internet, el
término puerto se refiere a un numero que se
muestra en una URL, después de una coma justo
después del Nombre de Dominio. Cada servicio
en un servidor de Internet, escucha en un

numero de puerto particular.

Es un servidor Web HTTP de cdadigo abierto para
plataformas Unix, Windows, Macintosh y otras,

que implementa el protocolo HTTP/1.1.

Es una coleccién de paginas Web relacionadas y
comunes a un dominio de Internet y que pueden
ser accedidas mediante un navegador Web (por

ej. Mozilla Firefox o Internet Explorer).

Es la combinacion de una maquina desde uno de
sus puertos, con el puerto de otra maquina (que

puede ser incluso la misma).

El lenguaje de consulta estructurada o SQL (por
sus siglas en inglés) es un lenguaje declarativo
de acceso a bases de datos relacionales, que
permite especificar diversos tipos de operaciones

en estas.
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Transaccion

TCP/IP

WordPress

W3C

En un sistema de gestion de bases de datos, es
un conjunto de Ordenes que se ejecutan
formando una unidad de trabajo, es decir, en

forma indivisible o atémica.

Son las siglas de Protocolo de Control de
Transmisién/Protocolo de Internet (en inglés
Transmission Control Protocol/Internet Protocol),
un sistema de protocolos que hacen posibles
servicios de Internet entre ordenadores que no

pertenecen a la misma red.

Es un sistema de gestion de contenido enfocado
a la creacion de sitios Web.

El World Wide Web Consortium, abreviado W3C,
es un consorcio internacional que produce
recomendaciones o estandares para la World
Wide Web.
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RESUMEN

En la actualidad, las instituciones universitarias se hallan sometidas a
numerosas demandas que rompen con el sentido tradicional de la ensefanza y
las nuevas tecnologias estan cambiando la forma en que la educacion superior

se imparte.

Conscientes de las dificultades que tienen los catedraticos de la Escuela
de Ingenieria Civil para distribuir material de apoyo a los estudiantes, publicar
notas o anuncios, y, de igual forma, las dificultades que tienen los estudiantes
para comunicarse con los catedraticos o enterarse de sus notas, este proyecto
planteé una solucion que ayudara a disminuir los problemas antes

mencionados.

Los gestores de contenido son una de las tantas herramientas que han
venido a revolucionar la administracion y la forma de tener contacto con los
estudiantes y catedraticos. La Escuela de Ingenieria Civil ya cuenta con un
gestor de contenido llamado Portafolio Virtual, el cual vino a suplir las
necesidades basicas de la escuela. Sin embargo, en dicho Portafolio Virtual se
encontraron algunas deficiencias y limitaciones que provocaron poca

aceptacion de la herramienta por parte de catedraticos.
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Debido a la situacidon anterior, se llevo a cabo el proyecto “Optimizacién
del Portafolio Virtual y del sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil”’, con el
cual se crearon nuevas funcionalidades y se corrigieron las deficiencias
existentes. Ademas, se mejord la consulta y despliegue de los reportes, asi
como se dio mantenimiento al sitio Web de la escuela, actualizando y

organizando la informacion.
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OBJETIVOS

General

Optimizar el sistema de gestidn de contenidos para cursos y el sitio Web

de la Escuela de Ingenieria Civil para continuar con el proceso de acreditacion.

Especificos

1. Disponer de un sitio Web con informacion actualizada, de la Escuela de

Ingenieria Civil para este semestre.

2. Optimizar el funcionamiento e implementar la seguridad del Portafolio
Virtual.

3. Automatizar la carga de cursos del Portafolio Virtual.

4. Habilitar un repositorio general de recursos educativos para su

reutilizacion en futuros semestres.

5. Visualizar de forma organizada y ordenada los cursos del Portafolio
Virtual.
6. Lograr que el recurso humano de la Escuela de Ingenieria Civil sea

capaz de administrar y darle mantenimiento al Portafolio Virtual y sitio
Web.
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INTRODUCCION

Como parte del proceso de acreditacion, la Escuela de Ingenieria Civil
cuenta con un sitio Web y una herramienta llamada Portafolio Virtual que le
facilita la comunicacidn con los estudiantes y permite disponer en tiempo real de

los recursos y actividades que el estudiante requiere en su proceso formativo.

En este documento se describe el proyecto Optimizacion del Portafolio
Virtual y del sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil. En el desarrollo de este

proyecto, se realizaron las actividades que se especifican a continuacion:

Primero, se analizaron y corrigieron las deficiencias que se muestran en
el Portafolio Virtual. Desde su implementacién, el Portafolio Virtual ha sufrido
varios cambios que han provocado inconsistencias o mal funcionamiento de

algunas opciones que fueron corregidas en su momento.

Se presenta la actualizacion de la informacion y reestructuracion del sitio
Web. La informacion del sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil, desde el
2009 no tuvo mantenimiento, por lo cual gran parte de la informacion ya no era
de utilidad. En este proceso, también se redisefié el menu y se reclasificaron

los links del sitio.
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Debido a la creacion de nuevas funcionalidades para mejorar el
desempenio del Portafolio Virtual y facilitar su utilizacién, pudo comprobarse que
la visualizacion de la informacién de los cursos no era apropiada para los
estudiantes y catedraticos; ademas, era complicada la busqueda a medida que
se agregaba nueva informacién, debido a que esta no esta ordenada y
clasificada por ciclos académicos. Asimismo, en muchos casos, no era posible
reutilizar la informacion. Por otro lado, la creacidon de cursos era un proceso

mecanico que fue automatizado convenientemente en esta optimizacion.

Finalmente, se describe el proceso de capacitacion y transferencia de
conocimientos. El proceso de implementacion se completa con la fase de
aprendizaje y capacitacion de los catedraticos, directores y personal
administrativo de la escuela, actividad que ha permitido el conocimiento practico
y la aceptacion de las mejoras realizadas.
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1. MARCO TEORICO

1.1. Escuela de Ingenieria Civil

En 1879 se estableci6 la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala y por decreto gubernativo, en 1882, se elevo a la
categoria de facultad, dentro de la misma universidad. En 1930 se

reestructuraron los estudios, estableciéndose la Carrera de Ingenieria Civil.
1.1.1. Mision

“Formar profesionales de la Ingenieria Civil con valores y principios éticos,
capaces de planificar, disefiar, construir, administrar, operar y mantener obras
de infraestructura civil; consciente de la realidad nacional y comprometida con
la sociedad, para que a través de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia,

contribuyan al bien comun y desarrollo sostenible.”
1.1.2. Vision

“Ser un ente académico formador de ingenieros civiles emprendedores;
con capacidad de investigacion; autoformacion; con principios éticos y
conciencia social; para que mediante la aplicacion de la ciencia y tecnologia,
solventen con excelencia las necesidades de la sociedad guatemalteca y se

! http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/?page_id=31. Consultado en septiembre de 2011.
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inserten con éxito en la actividad académica y laboral en el medio nacional e

internacional.”

1.1.3. Antecedentes

La Escuela de Ingenieria Civil, dentro de su proceso de acreditacion,
requiere mejoras tanto a nivel estructural como tecnoldgico; fue asi como en el
2009 surgi6 el proyecto “Mejoras a nivel tecnoldgico para la acreditaciéon
centroamericana de las escuelas universitarias de ingenieria.”, convirtiéndose
este en la fase inicial y base de las mejoras a realizar a nivel tecnolégico, dentro
de la Escuela de Ingenieria Civil. Un afo después se continua con el proceso
de acreditacién con un nuevo proyecto titulado: “Seguimiento a las mejoras a
nivel tecnoldgico y migracion del portal de la Escuela de Ingenieria Civil hacia el
Centro de Calculo”, para centralizar la informacion del Portafolio Virtual y sitio
Web.

1.1.4. Justificacion

En los ultimos afos, el avance de la tecnologia ha cambiado la forma de
impartir y recibir clases, las herramientas de gestion de contenido han venido a
beneficiar a las instituciones educativas, ya que con ellas existe la facilidad en
el acceso a toda la informacién académica y administrativa de la universidad,
evitdndose asi la movilizacién del estudiante o catedratico a los centros

universitarios, pudiéndose hacer desde la comodidad de su casa o trabajo.

2 http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/?page_id=31. Consultado en septiembre de 2011.
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Por ello es necesario poner a disposicion de la Escuela de Ingenieria Civil,
este tipo de herramientas que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje y

promuevan la formacién de mas y mejores profesionales.

1.1.5. Determinacién del problema

Como parte del proceso de acreditacion, la Escuela de Ingenieria Civil
necesita mantener un sistema en el cual se puedan manejar los contenidos de
cursos de manera eficiente y segura, que sea facil de utilizar y también se
pueda llevar el control de los estudiantes y catedraticos.

1.1.5.1. Definicion

La Escuela de Ingenieria Civil cuenta actualmente con una herramienta
llamada Portafolio Virtual, la cual esta creada sobre la plataforma Dokeos 1.8.4.
Sin embargo, esta herramienta no ha tenido la aceptacién esperada por parte
de los catedraticos y los administradores de la escuela, ya que carece de
funcionalidades que faciliten el mantenimiento de cursos y documentos;
tampoco cuenta con toda la seguridad necesaria para proteger la integridad de

la informacién que se maneja en el sistema.

Por otro lado, la Escuela de Ingenieria Civil también cuenta con un sitio
Web que ha dejado de ser actualizado y necesita que se le dé mantenimiento a

esta pagina, para mostrar informacion correspondiente al semestre en curso.
1.1.5.2. Delimitacién
La solucion que se propone es optimizar el Portafolio Virtual creando

nuevas funcionalidades, como la carga automatica de cursos, un repositorio
3



general de documentos para los catedraticos, organizacién de los cursos por
semestres y mejoras en la definicion de los roles y permisos para los usuarios.
Ademas, mejorar la consulta y despliegue de los reportes de uso de la

herramienta.

Asimismo, se propone darle mantenimiento al sitio Web de la escuela,

actualizando y organizando la informacién correspondiente a este semestre.

1.1.5.3. Diagnéstico FODA del proyecto

Tabla|. Diagnéstico FODA de la realizaciéon del proyecto (analisis
externo)
FORTALEZAS DEBILIDADES
Analisis | 1. Las herramientas ya estan 1. El coédigo PHP 'y la estructura
instaladas y so6lo necesitan de las tablas de Dokeos es
externo . e
correcciones y dificil de aprender.
funcionalidades nuevas. 2. El tiempo disponible para
2. La capacitacion para los invertir en el desarrollo del
usuarios finales no requiere proyecto es limitado.

mucho tiempo ya que Dokeos
es una herramienta de facil
aprendizaje y utilizacion.

3. Se contara con nuevas
opciones de seguridad para
resguardar la integridad de la
informacion.

Fuente: elaboracion propia.




Tabla Il.

Diagnéstico FODA de la realizacion del proyecto (analisis

interno)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Analisis

interno

Se cuenta con el apoyo de las
autoridades de la Escuela de
Ingenieria Civil para realizar el
proyecto y seguir con el
avance tecnolégico que la
escuela ha tenido.

Las nuevas generaciones de
estudiantes que ingresan a la
USAC estan familiarizadas
con la tecnologia Web.
Algunos catedraticos de la
Escuela de Civil ya estan
familiarizados con el uso del
Portafolio Virtual.

Que por razones personales
o de otra indole, se pierda el
apoyo del asesor de la
Escuela de Civil o del asesor
de la Escuela de Sistemas o
que se cancele el proyecto.
Que los errores que tiene
actualmente el Portafolio
sean por algun problema de
compatibilidad con el
hardware o software usado
en Centro de Calculo.

Que exista algun problema
para acceder a los servidores
del Centro de Calculo cuando
se necesite realizar alguna
actualizacion.

Resistencia al cambio por
parte de los catedraticos de la
Escuela de Civil que estan
acostumbrados a preparar
sus clases sin utilizar la
tecnologia Web.

Que por alguna razoén la
compaiiia Dokeos cierre sus
operaciones o decida cambiar
su licencia gratuita por una
comercial y privada.

Fuente: elaboracion propia.




1.1.54. Costos
A continuacion se describe el presupuesto aproximado del desarrollo
formal del proyecto (tiempo estimado: 6 meses).

Tabla lll.  Presupuesto aproximado de la realizaciéon del proyecto

Presupuesto Tiempo
Cantidad hora

(Unitario)

Total

(Unitario)

Recurso estimado Subtotal

(horas)

Fase de investigacion y analisis

Toma de requerimientos

Analistas 2 Q62,5 60 Q3 750,00| Q7 500,00
Fase técnico profesional

Arquitecto de Software 1 Q93,75 300 Q28 125,00 | Q28 125,00
Desarrolladores 2 Q62,5 300 Q18 750,00 | Q37 500,00
Control de calidad (Testers) 2 Q37,5 60 Q2 250,00| Q4 500,00
Fase de ensefanza aprendizaje

Capacitadores en el

sistema. 2 Q37,5 60 Q2 250,00| Q4 500,00
Costos de administracion (electricidad, transporte, papel, etc.) Q10 000,00
TOTAL Q92 125,00

Fuente: elaboracion propia.

1.1.5.5. Beneficios

° Un Portafolio Virtual estable y libre de errores, con opciones que sean de

utilidad a los catedraticos y estudiantes.



° Los catedraticos dispondran de nuevas opciones que le permitan la

revision y evaluacion de las tareas de los estudiantes.

o La informacién de los cursos estara organizada, tanto para estudiantes

como para catedraticos.

o El Portafolio Virtual contara con nuevas funcionalidades que facilitaran su

administracion.

o Los catedraticos podran reutilizar documentos cargados al Portafolio
Virtual en distintos ciclos académicos, sin la necesidad de volverlos a

cargar al sistema.

o Un sitio Web con una mejor estructura, en la cual se pueda encontrar la

informacion actualizada facilmente.

1.2. Descripcion de herramientas

El Portafolio Virtual y el sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil se
encuentran instalados en los servidores de Centro de Calculo e Investigacion
Educativa de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. El Portafolio esta creado sobre la plataforma Dokeos 1.8.4, el cual
esta escrito en el lenguaje de programacién PHP 5.2.6 y utiliza el sistema de

gestion de bases de datos MySql 5.0 para almacenar la informacion.

Por otro lado, el sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil fue creado
usando la plataforma WordPress 3.0, la cual también almacena la informacion

en una base de datos MySql 5.0. Para llevar a cabo el proyecto que se describe



en este documento, es necesario conocer las herramientas antes mencionadas.

A continuacién de describen cada una de ellas.

1.21.  MysQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales basado
en el lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes
cantidades de datos de manera simultanea.’

Entre sus caracteristicas figuran:

o Soporte a multiplataforma. Los clientes se conectan al servidor MySQL

usando sockets TCP/IP en cualquier plataforma.

° Soporta procedimientos almacenados.

. Soporta transacciones.

o Seguridad: ofrece un sistema seguro de contrasefias y privilegios
mediante verificacion basada en el host (o0 nombre de la computadora) y el

trafico de contrasenas esta encriptado al conectarse a un servidor.

o Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de

hasta 50 millones de registros.

° Contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento proporcionado con

el codigo fuente de la distribucion de MySQL.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL. Consultado el 23 de septiembre de 2011.
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1.2.2. PHP

PHP es un lenguaje de programacioén interpretado, de proposito general,

disefiado originalmente para la creacién de paginas Web dinamicas. Es usado

principalmente en interpretacién del lado del servidor (server-side scripting) y

puede ser embebido dentro de codigo HTML.*

Entre sus principales caracteristicas se puede mencionar:

Es un lenguaje multiplataforma.

Tiene capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base
de datos que se utilizan en la actualidad; destaca su conectividad con
MySQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de

modulos (llamados ext’s o extensiones).

Es de cadigo abierto libre, de facil acceso para todos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicidén de tipos de variables.

Tiene manejo de excepciones.

4 http://es.wikipedia.org/wiki/PHP. Consultado el 16 de septiembre de 2011.
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1.2.3. Dokeos

Dokeos es un software para entrenamiento a distancia (o sistema de
gestion de aprendizaje). Con una implementacion simple y clara para sus
usuarios (entrenadores, alumnos, audiencias de educacion continua, etc.)
Dokeos ofrece una amplia gama de herramientas y facilita la creacion y

organizacion de contenidos interactivos y ejercicios.’

Dokeos también ofrece una interfaz de administraciéon simple y poderosa,
haciendo posible el manejar usuarios, entrenamientos, clases o sesiones, ya
sea individualmente o en grupos. La gestion de la plataforma entera es posible
gracias a la interfaz de administracion. Ademas de la facilidad de uso, Dokeos
tiene la gran ventaja de ser un software gratuito del cual el codigo fuente es

accesible y puede ser modificado o adaptado a necesidades mas especificas.6

Dokeos esta escrito en PHP y usa bases de datos en MySql. Hasta el
2007, estaba traducido en 34 idiomas (y varios estan completos), hasta
septiembre de 2010 ya era utilizado por 9900 organizaciones, segun reporta el
mismo sitio Web de la empresa, medido sin filtrado de posibles duplicados.
Dokeos.com es también una compania belga que provee hospedaje, soporte y
servicios de e-learning, aparte de la distribucion de la plataforma Dokeos. La

compainiia colabora con la comunidad pagandole a varios desarrolladores.’

Entre las principales herramientas con que cuenta la plataforma Dokeos

estan:

: http://www.dokeos.com/es/documentacion/manuales-en-pdf. Consultado en agosto de 2011.
Ibid.
" http://es.wikipedia.org/wiki/Dokeos. Consultado en agosto de 2011.
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° Ejercicios: opciéon multiple, llenado de espacios en blanco, pregunta de
relacion, preguntas abiertas, respuesta Unica y zonas interactivas

o Interaccion: foros, chats y grupos

o Agenda

o Anuncios

o Enlaces

o Documentos

. Buzén de tareas

1.2.4. WordPress

WordPress es un sistema de gestién de contenido, enfocado a la creacion
de blogs (sitios Web periddicamente actualizados). Desarrollado en PHP y
MySQL, bajo licencia GPL y cddigo modificable, tiene como fundador a Matt
Mullenweg. WordPress pone especial atencion a la estética, estdndares Web, y

usabilidad. ®

WordPress es el sistema de gestion de contenido mas popular entre los
blogs de todo el mundo. Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras,
su licencia, facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos.
Otro motivo que se debe considerar sobre su éxito y extension, es la enorme
comunidad de desarrolladores y disefiadores, que se encargan de desarrollarlo
en general o crear plugins y temas para la comunidad, siendo usado desde

septiembre de 2009 por 202 millones de usuarios.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/WordPress. Consultado el 7 de septiembre de 2011.
11



Entre las principales caracteristicas de la estructura de WordPress se

pueden mencionar®:

La estructura y disefio visual del sitio depende de un sistema de plantillas,

independiente del contenido en si.

o La filosofia de WordPress apuesta decididamente por la elegancia, la
sencillez y las recomendaciones del W3C, pero depende siempre de la

plantilla que se va a usar.

o Separa el contenido y el disefio en XHTML y CSS, aunque, como se ha

dicho, depende de la plantilla que se esté usando.

o La gestidn y ejecucion corre a cargo del sistema de administracion con los

plugins y los widgets que usan las plantillas.

e  Funcionalidades':

o  Facil instalacion, actualizacion y personalizacion

o Multiples autores o usuarios, junto con sus roles o perfiles que
establecen distintos niveles de permisos

o Multiples blogs o bitacoras

o Capacidad de crear paginas estaticas

o Permite ordenar articulos y paginas estaticas en categorias,

subcategorias y etiquetas ("tags")

fohttp://es.wikipedia.org/wiki/WordPress. Consultado el 7 de septiembre de 2011.
Ibid.
12



Cuatro estados para una entrada ("post"): publicado, borrador,
esperando revision y privado (so6lo usuarios registrados), ademas de
uno adicional: protegido con contrasena

Guardado automatico temporizado del articulo como borrador
Gestidn y distribucion de enlaces

Subida y gestidn de adjuntos y archivos multimedia

Admite "plugins”

Admite plantillas y "widgets" para estas
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2. CORRECCION DE FUNCIONALIDADES DEL PORTAFOLIO
VIRTUAL

21. Descripcion general

El Portafolio Virtual en el afio 2009 se encontraba en un servidor externo a
la universidad y en el afo 2010 se realizd una migracion de todo el sitio hacia
un servidor propio de la Facultad de Ingenieria, para ahorrar costos de
mantenimiento. Sin embargo, esta migracion dejé algunas funcionalidades del
Portafolio con ciertas inconsistencias y mensajes inapropiados que se
mostraban al usuario en la pantalla. Por dicha razén, fue necesario hacer una
revision exhaustiva de cada una de las funcionalidades a nivel de cédigo fuente,
para eliminar los errores y mensajes inapropiados. Este capitulo describe cada

uno de las correcciones que se realizaron.

Figura1. Portafolio Virtual Ingenieria Civil

ORTAFOLIO

P

__USUARIO

Registro

Olvidé mi contraseia

Escuela de Civil
Guia de Uso Portafolo Virtual

BIENVENIDOS
Bienvenidos al Portafolio Virtual
de la Escuela de Ingenieria Civil

Fuente: Portafolio Virtual Ingenieria Civil. Pagina de ingreso.

http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil/. Consultado en septiembre de 2011.
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2.2 Desventajas

Existian dos desventajas:

° Las funcionalidades que mostraban errores correctamente, no

funcionaban de la forma esperada.

° Las funcionalidades que mostraban mensajes inapropiados, confundian al

usuario final, quien no entendia la razén del mensaje ni su significado.

En ambos casos, el resultado era el mismo: el usuario final no confiaba en

el correcto funcionamiento de la opcion y preferia no usarla.

23. Ventajas y beneficios

Al corregir las inconsistencias y mensajes inapropiados, el usuario final ya
no encuentra opciones en el Portafolio Virtual que funcionen incorrectamente y
tampoco encuentra mensajes que no comprenda. Por tal razén, dispondra de
las opciones que antes no funcionaban y hay mayor probabilidad que confie

mas en la herramienta y la utilice mas y mejor.

2.4, Correcciones realizadas

A continuacion se describe cada una de las correcciones que se realizaron

a las distintas opciones del Portafolio Virtual, para eliminar los mensajes de

error y mensajes inapropiados que se mostraban al usuario final.
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241. Resultado de ejercicios

La opcién “Ejercicios” permite a los catedraticos realizar evaluaciones con
preguntas de respuesta multiple, preguntas de respuesta abierta, completar
oraciones, relacién de conceptos, etc. Dichas evaluaciones, sirven para medir el

nivel de conocimiento de los estudiantes.

2411, Explicacion del error

La opcion Ejercicios tiene una pantalla en la cual se muestran las
respuestas y la puntuaciéon para cada una de las preguntas que el estudiante
contestd. Esta pantalla aparece inmediatamente después de que el estudiante
resuelve el ejercicio. Sin embargo, en ese momento se mostraba también una
serie de mensajes de advertencia inapropiados para un usuario final (ver figura
2).

Figura 2. Mensajes de advertencia inapropiados en la pantalla de

ejercicios

]

Pregunta 2

La tierra es redonda

Su eleccidn Eleccién esperada Respuesta Comentarios
(@] ® Si
o (@] No

Puntuacién : 0/10

Warning: mysql_result) [function.mysdl-result]: Unable to jump to row 0 on MySQL result index 58 in homeAsdrtualicivil.ingenieria-usac.edu.gtiportafoliocivilimainiexercice
jexercise_result.php on line 777

Warning: Missing argument 5 for exercise_attempt0, called in shomefvintualicivil.ingenieria-usac.edu.gtiportafoliociviimainfexercice/exercise_result.php on line 778 and defined in
homeni fil.i ieria-usac.edu. iocivilimai i lib.inc.php on line 499

Pregunta 3
Caracteristicas del fulano

Su i6n Eleccion Comentarios

(] Gordo

O Calvo

O O Guapo

O O Inteligente

Puntuacién : 0,20

Warning: array_keys( [function.array-keys]: The first argument should be an array in /homeAs vil.i ieria-usac.edu. iocivil i i cise_result.php
on line 7:

Su puntuacion total es 0/30

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion ejercicios.

17



2.4.1.2. Solucion

Internamente, en el cédigo fuente, existe una funcion que califica las
respuestas del estudiante. Esta funcion pide cinco parametros, pero el codigo
fuente original, solo enviaba cuatro. El quinto parametro indica la posicion de la
respuesta en la pregunta correspondiente y es opcional, por eso la pagina

mostraba un mensaje de advertencia y no un error.
Para evitar que el mensaje aparezca en pantalla, se modifico la llamada a
la funcién, agregando el quinto parametro para cada tipo de pregunta, asi, el

usuario final ya no ve los mensajes de advertencia (ver figura 3).

Figura 3. Pantalla de resultados de ejercicios

Puntua n

Puntuacion: 1

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion ejercicios.
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2.4.2. Buzon de tareas

Esta opcion abre un canal de comunicacion directo con el profesor de
determinado curso. Es parecido a un buzén de correo electrénico, tiene una
carpeta denominada “archivos recibidos” que es como la bandeja de entrada de
un correo electronico, y una carpeta denominada “archivos enviados” que es

como la bandeja de salida de un correo electronico (ver figura 4).

Figura4. Buzon de tareas

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion buzén de tareas.

La caracteristica especial de esta opcion es que el estudiante le puede
enviar directamente al profesor del curso determinada tarea. Asimismo, el
profesor del curso tiene comunicacion con todos los estudiantes inscritos en su

curso o con un grupo determinado de estudiantes.
La caracteristica especial de esta opcidén es que los estudiantes no tienen

accesos a los documentos de otros estudiantes, solamente el profesor del curso

tiene estos permisos.
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24.21. Explicacion del error

No se lograba utilizar esta opcion, ya que al momento de ingresar a la

misma se mostraban los mensajes presentados en la figura 5.

Figura 5. Mensajes mostrados al ingresar a opcion buzén de tareas

‘Warning: include_once(dropbox_sanity.inc.php) [function.include-once]: failed to open stream: No such file or directory in /home/virtual/civil.ingenieria-
usac.edu.gt/portafoliocivil'main/drophox/drophox_download.php on line 41

‘Warning: include_once() [function.include]: Failed opening 'dropbox_sanity.inc.php' for inclusion (include_path="/ust/share/php:thomefvirtual/civil ingenieria-
usac. edu. gt/portafoliocivilimain/ine/lib/pear’) in /home/virtual/civil ingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil/main/drophox/drophox_download.php on line 41

‘Warning: Cannot modifyy header information - headers already sent by (output started at /homefvirtual/civil ingenieria-usac. edu. gt/portafoliocivil/main/dropbox
fdropbox_download.php:41) in home/virtual/civil ingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil/main/dropbox/drophox_download.php on line 163

‘Warning: Cannot modify header information - headers already sent by {output started at fhomefvirtual/civil ingenieria-usac. edu. gtfp ortafoliocivil/main/dropbox
{dropbox_download.php:41) in home/virtual/civil.ingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil/main/drophox/drophox_download.php on line 172

‘Warning: Cannot modify header information - headers already sent by (output started at /homefvirtual/civil ingenieria-usac. edu. gt/p ortafoliocivil/main/dropbox
fdropbox_download.php:41) in fhome/virtual/civil.ingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil/main/drophox/drophox_download.php on line 187

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion buzén de tareas.

2.4.2.2. Solucion

Los mensajes mostrados en esta opcion eran el resultado de realizar

llamadas a una libreria no existente en el cédigo fuente.

Revisando el codigo fuente del Portafolio Virtual, internamente, se hizo
notorio que la libreria a la cual hacia referencia el buzén de tareas no era
utilizada en ningun momento. Por tanto, se decidid quitar las lineas de cédigo

donde se hacia referencia a dicha libreria.
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2.4.3. Informes

Los informes son reportes que muestran el estado del Portafolio Virtual en
un area especifica. Estos reportes pueden ser visualizados por los catedraticos
y le son dutiles para tener un resumen de actividad de los alumnos en sus

Cursos.

Dichos informes mostraban mensajes inapropiados en pantalla debido a
errores de programacion en el codigo fuente. A continuacion se explica cada

uno de los casos y como fueron resueltos.

2.4.31. Lista de cursos

En el menu “Informes” que se muestra en la pantalla de un catedratico, el

primer informe que aparece es la lista de cursos a los cuales él tiene acceso.

24311. Explicacion del error

La lista de cursos a los que tiene acceso el docente mostraba una serie de
mensajes inapropiados en pantalla y columnas con valores que no eran de

utilidad para los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Civil (ver figura 6).

Las columnas de progreso de los alumnos, puntuacién media de los
alumnos y trabajos por alumno, deberian quitarse del informe debido a que
corresponden a opciones del Portafolio Virtual que fueron eliminadas (ver
secciones 3.2.3y 3.2.4).
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Figura 6. Informe de lista de cursos con mensajes inapropiados

Warning: mysql_result(} [function.mysgl-result: Unable to jump to row 0 on MySQL result index 819 in /homeivirtual/civil.ingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil
/main/inc/lib/tracking.lib.php on line 220

Warning: mysql_result(} [function.mysqgl-result]: Unable to jump to row 0 on MySQL result index 832 in /homelvirtual/civil.ingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil
/main/inc/lib/tracking.lib.php cn line 220

Warning: mysql_result(} [function.mysqgl-result]: Unable to jump to row 0 on MySCL result index 845 in /homelvirtual/civilingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil
/mainfinc/lib/tracking.lib.php on line 220

Warning: mysql_result(} [function.mysgl-result: Unable to jump to row 0 on MySCGL result index 858 in /homelvirtual/civil.ingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil
/mainfinc/lib/tracking.lib.php on line 220

1-4/4 149
- Tiempo medio de o9 2 ;
; Nomero de S Progreso de Puntuacion media  |Mensajes por  Trabajos por
g det clicso alumnos pormanencia gn ol los alumnos de los alumnos alumno alumno betalics
Curso de Prueba 1 0:21:18 0% 0% 2 0 >>
Informacidn a 62 0:18:25 0% 0% 0 0 >>
Catedraticos

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion informe de lista de cursos.

2.4.3.1.2. Solucion

Los mensajes inapropiados que se mostraban en pantalla se debian a dos

razones que se explican a continuacion.

La primera razon es que en el codigo fuente existe un ciclo que recorre
cada uno de los cursos del profesor y en cada curso se hace un conteo de
alumnos, el tiempo de permanencia, etc., pero si algun dato estaba vacio, se
mostraba el mensaje de advertencia en pantalla. En este caso, para solucionar

el problema se agregd una validacién para que omita los valores vacios.

La segunda razon era por un problema a nivel de base de datos. Existia la
definicion de cursos de semestres anteriores que no tenian tablas a nivel de
detalle. Probablemente, cuando se realizé la migracién del Portafolio Virtual a
los servidores de Centro de Calculo, se omitieron algunas tablas. Para
solucionar el problema, se eliminaron los cursos que tenian informacion

inconsistente en la base de datos.
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Por ultimo, se realizaron las modificaciones necesarias en el codigo fuente
para ocultar las columnas con informacion que no era de utilidad para los

catedraticos.

Figura 7. Informe de lista de cursos, corregida

Nimero de Tiempo medio de permanenciaen el lensajes po
alumnos Curso alumno

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion informe de lista de cursos.

24.3.2. Seguimiento de alumnos

El informe de seguimiento de alumnos es un reporte que muestra el
resumen de la actividad de cada estudiante asignado, en un curso especifico
del Portafolio Virtual.

24.3.2.1. Explicacion del error

El informe de seguimiento de los alumnos, mostraba informacién que no
era de utilidad para los catedraticos. Las columnas progreso, puntuacion y
trabajos deberian quitarse del informe debido a que corresponden a opciones
del Portafolio Virtual que fueron eliminadas (ver secciones 3.2.3 y 3.2.4).
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Figura 8. Informe de seguimiento de los alumnos con columnas

innecesarias
Seguimiento de los alumnos | Seguimiento del curso =) Imprimir = Exportar a un fichero CSV
1-111 11
[ Carnet  [Apaliidos [Nombre [ Tiempo | Progreso  Puntuacion  Trabajos | Mensajes | Ulimaconexion  Detalles |
200313350 Siliezar Brenda 0:21:18 0% 0% 0 2 13 Agosto 2011 5}

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion seguimiento de alumnos.

24.3.2.2. Solucion
Se realizaron las modificaciones necesarias en el codigo fuente, para
ocultar las columnas con informacion que no era de utlidad para los

catedraticos.

Figura 9. Informe de seguimiento de los alumnos, corregido

bre Tiempo Mensajes Ultima conexion Detalles

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién informe de seguimiento de alumnos.

2.4.3.3. Seguimiento de cursos
El informe de seguimiento del curso es un reporte que muestra el resumen

de toda la actividad que ha habido dentro de un curso especifico del Portafolio
Virtual.
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243.31. Explicacién del error

El informe de seguimiento del curso, mostraba informaciéon que no era de
utiidad para los catedraticos. El progreso medio en los itinerarios de
aprendizaje deberia quitarse del informe, debido a que corresponde a una
opcion del Portafolio Virtual que fue eliminada (ver seccion 3.2.3).

Figura 10. Informe de seguimiento del curso que incluia itinerarios de

dizaje
niento de Ic s | Seguimi del ci = O
Seguimiento de los alumnos | Seguimiento del curso =) imprimir & exportar a un fichero CSV

&P progreso medio en los tinerarios de aprendizaje

No hay dispenible ningtn Itinerario de aprendizaje
“x;;l Puntuacion en los ejercicios Ver detalles

NoExercises

7 s <
Z> Herramientas mas usadas

Documento 14 clics

Enlace 11 clics

Buzdn de tareas 11 clics
,!!"EP,QU!D%Q‘Q% mas descargados

No se ha descargado ningin documents
tﬁjnlaces mas visitados

Gradiente Aritmetico 5 clics

Lab. 3clics

videos varios 3 clics

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién informe de seguimiento del curso.

2.4.3.3.2. Solucion

Se realizaron las modificaciones necesarias en el codigo fuente para

ocultar la informacién que no era de utilidad para los catedraticos.
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Figura 11. Informe de seguimento del curso, corregido

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion informe de seguimiento del curso.

2.4.3.4. Detalle de actividades del usuario

El informe de detalle del alumno en el curso es un reporte que muestra el
proceso de la actividad que ha tenido un estudiante asignado en un curso
especifico del Portafolio Virtual.

24.3.41. Explicacion de error

El informe de detalle del alumno en el curso mostraba una serie de
mensajes inapropiados en pantalla y tablas con informacién que no eran de

utilidad para los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Civil (ver figura 12).
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La tabla de itinerarios de aprendizaje y el registro de trabajos en la tabla
de otras herramientas deberian quitarse del informe debido a que corresponden
a opciones del Portafolio Virtual que fueron eliminadas (ver secciones 3.2.3 y
3.24).

Otro problema que se encontré es que la tabla de resultados de ejercicios
mostraba la informacion de la ultima nota de cada ejercicio resuelto por el
alumno. Como el alumno puede contestar varias veces el mismo ejercicio, lo
correcto es mostrar el primer resultado de cada ejercicio, ya que es el resultado

que realmente interesa al catedratico.

Figura 12. Informe de detalle de actividades del usuario, con error

‘ CursoPrueba | Tutor : tala siliezar ‘

Warning: mysql_nhum_rows{: supplied argument is not a valid MySQL result resource in el il.i ieria-usac.edu.t iocivil i php
on line 474

Itinerarios de lizajt Tiempo i0! Oitima

Sin itinerarios de aprendizaje

Warning: mysgl_result): supplied argumentis not a valid MySQL result resource in jhomeAs Tvil.il ieria-usac.edu.s iocivil il php on
line 646

I Ejercicios P i6 Corregir este ejercicit |

Sin ejercicios

I Otras herrami |

Trabajos
Mensajes

Enlaces visitados

o m o o

Documentos descargados

Warning: array_merge( [function.array-merge]: Argument #2 is not an array in il Tvil.i ieria-usac.edu. iocivil i php on line
981

Warning: array_merge{ [function.array-merge]: Argument #3 is not an array in il Tvil.il ieria-usac.edu.s iocivil i php on line
981

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién informe de detalles del alumno en el curso.

2.4.34.2. Solucion

Los mensajes inapropiados que se mostraban en pantalla se debian a que
en el codigo fuente se ejecutan varias consultas a la base de datos; pero si

algun dato estaba vacio se mostraba el mensaje de advertencia en pantalla. En
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este caso, para solucionar el problema se agregd una validacion para que omita

los valores vacios.

Luego, se realizaron las modificaciones necesarias en el codigo fuente
para ocultar la tabla de itinerarios de aprendizaje y el registro de trabajos en la
tabla de otras herramientas.

Por ultimo, se modifico la consulta a la base de datos que devuelve el
resultado de los ejercicios, para que se muestre el primer resultado de cada

ejercicio, en vez del ultimo.

Figura 13. Informe de detalle de actividades del usuario, corregido

Seguimiento Accion

untuacion Intentos Corregir este ejercicio

Otras herramientas

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion informe de detalles del alumno en el curso.

244. Eventos en agenda

La agenda es equivalente a un calendario en donde se pueden realizar

apuntes de fechas importantes y creacion de eventos.
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Los eventos son actividades que se llevaran a cabo en una fecha
especifica; estos eventos se pueden editar, notificar, eliminar y habilitar su
visualizacion. Una de las caracteristicas importantes al momento de crear un

evento, es la capacidad para seleccionar a los estudiantes para los cuales sera
visible el evento.

24.41. Explicacion de error
Al momento de seleccionar la opcion que habilita y deshabilita la
visualizacion de un evento (ver figura 14), aparecia en pantalla un mensaje

inapropiado, como lo muestra la figura 15.

Figura 14. Opciones de un evento

Eliminar

Visualizar
% \‘: ‘3*"’—

7

N

~

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién mi agenda.

Figura 15. Mensaje inapropiado en opcion mi agenda

PAGINA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA | MISC RSOS MI PERFIL MI AGENDA INFORMES

CursoPrueba = Agenda

Lun Mar Mié Jue Vie SabDom = YVarning: Missing argument 5 for api_item_property_update(, called in thomelvitualicivil.ingenieria-usac.edu.gtiportafoliocivil
1 2 3 4 5 e Imainicalendarfagenda.inc.php on line 1018 and defined in h Al vil.ingenieria-usac.edu.gtipor iocivilimail
7 8 9 00 1 12 13 flib/main_api.lib.php on line 1666
| T
ol A ’ ) 1 emisaata s vaiace,
28 =g
Febrero 2011

@ pfiadic un evento de fa Agenda ' PRUEBA Visi ) Siliezar Tala
Filtrar por grupos de usuarios ¥ 5 o 3 3

[Mos"a”udos B Inicio: Sabado 19 Febrero de 2011 23:48 h. Final: Sabado 19 Febrero de 2011 23:50 h.

¥ ordenar la agenda del mas = PRUEBA

reciente al mas antiguo
= 4 X&&»

13

£ Mostrar los eventos actuales de
la agenda

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién mi agenda.
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El mismo mensaje era mostrado al momento de seleccionar la opcion

eliminar evento (ver figura 14).
244.2. Solucién
Al momento de revisar el cédigo fuente, se encontré que para realizar las
operaciones de eliminaciéon y habilitacion de visualizaciéon, era necesario

identificar qué usuario realizaba esta operacion.

Se encontrd que la identificacion del usuario conectado al Portafolio Virtual

no funcionaba correctamente, y por ello se mostraba el mensaje.

La solucion fue modificar el codigo fuente para que envie el identificador

Unico del usuario conectado al Portafolio Virtual.

Figura 16. Pantalla de opcién mi agenda, corregida

PRUEBA Visible por: Mauricio Yaxcal

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién mi agenda.
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3. OPTIMIZACION DEL PORTAFOLIO VIRTUAL

3.1. Seguridad

La plataforma Dokeos, sobre la cual esta creado el Portafolio Virtual,
posee de forma predeterminada varias opciones de administracion de cursos y
usuarios. Algunas de estas opciones podian ser accedidas tanto por el
administrador del Portafolio Virtual, como por los catedraticos. Sin embargo,
para evitar posibles ataques internos y reducir el riesgo de borrar informacion
vital de forma accidental, algunas de estas opciones de administracion fueron
inhabilitadas para los usuarios con el rol de catedratico. Los detalles se explican

en esta seccion.

3.1.1. Desventajas

La unica posible desventaja que se identific6 es que si un catedratico
necesita desasignar a un estudiante de uno de sus cursos, 0 necesite realizar
alguna otra tarea administrativa a la cual no tenga acceso, debera de
comunicarlo al administrador del Portafolio Virtual, lo cual implicara mas tiempo
para llevar a cabo el cambio, ya que se dependera de la disponibilidad del

administrador.
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3.1.2. Ventajas y beneficios

Al inhabilitar las opciones adecuadas de administracion, las ventajas y

beneficios son las siguientes:

o Se evita la creacién de cursos nuevos que no sigan el estandar de
nombres y codificacion

° La duplicacién de cursos puede evitarse

o Hay menos riesgo de asignaciones o desasignaciones inapropiadas de los
estudiantes

o Puede reducirse el riesgo de errores involuntarios

o Se evita el riesgo de un ataque interno

° Los catedraticos nuevos tienen menos opciones qué aprender
3.1.3. Crear curso

De forma predeterminada Dokeos tiene permitido que cualquier persona
que esté registrada como profesor, administre y cree los cursos que impartira;
esto porque el profesor es el responsable del curso.

3.1.3.1. Descripcion

Para crear un curso, el profesor unicamente necesitaba acceder a un link

localizado en la pagina principal del Portafolio Virtual y llenar un formulario que

le solicitaba informacion importante, entre la cual se puede mencionar: nombre,

categoria, codigo e idioma del curso (ver figura 17).
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Figura 17. Enlace en pagina principal para crear un curso

Usuario

Crear un curso
Gestionar mis
CUrsos

Fuente: Portafolio Virtual. Pantalla principal.

3.1.3.2. Mejora realizada

Como medida de seguridad, se definié conjuntamente con el area de
acreditacion que la administracion de los cursos creados en el Portafolio Virtual
es responsabilidad del administrador y solamente esta persona debe crear los

cursos de todos los profesores de la Escuela de Ingenieria Civil.
Con esta medida de seguridad, se logra estandarizar los datos de los
cursos que se manejan en la escuela y evitar que se creen cursos sin la

autorizacion de la direccion de la Escuela de Ingenieria Civil (ver figura 18).

Figura 18. Vista de los enlaces sin opcion crear un curso

USUARIO

Gestionar mis cursos
Repositorio

Fuente: Portafolio Virtual. Pagina mis cursos.
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3.1.4. Administracion de curso

De forma predeterminada, Dokeos habilita las opciones de administracion
del curso para el catedratico del mismo, al igual que lo hace para el

administrador de la plataforma (ver figura 19, seccién de administracion).

3.1.4.1. Descripcion

Estas opciones permiten al usuario hacer modificaciones al curso, por
ejemplo: modificar el nombre del curso, cambiar la categoria a la que pertenece,
borrar el contenido del mismo, hacer un backup, etc. Todas estas opciones le

dan un poder absoluto al catedratico sobre el curso.

Figura 19. Opciones disponibles dentro de un curso para el

administrador de la plataforma

— Creacion de contenidos
= @ & () Documentos
a tj Enlaces & ¥ Eercicios
— Interaccion
& | \ Agenda _ E Anuncios
2 Foro - n tareas
® 4 oros & ) Buzon de tareas
) QIJ 3 F3 <. Grupos
& ) Chat
— Administracion
E) Gestion de blogs (!9 Informes
j/, Configuracion del curso € y Encuestas
‘ﬁ Mantenimiento del curso

Fuente: Portafolio Virtual. Pantalla inicial de un curso con el usuario administrador de la

plataforma.
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3.1.4.2. Mejora realizada

Las opciones de administracion del curso son mas adecuadas para un
usuario avanzado, como el administrador de la plataforma, quien conoce las
repercusiones que puede tener hacer cualquier modificacion en el Portafolio
Virtual. Por tal razon, las opciones de administracion se ocultan ahora en la

pantalla de los catedraticos (ver figura 20).
Con este cambio, el administrador es el unico que tiene control absoluto
de los cursos en la plataforma, y se reducen las posibles inconsistencias en la

informacion de los cursos por cambios inadecuados o errores involuntarios.

Figura 20. Opciones disponibles dentro de un curso para un catedratico

Fuente: Portafolio Virtual. Pantalla inicial de un curso con un usuario catedratico.

3.1.5. Administracion de usuarios

En toda plataforma donde se trabaja con muchos usuarios finales, en este
caso estudiantes, es necesario tener una forma de administrarlos. El Portafolio
Virtual no es la excepciéon y cuenta con varias opciones con las cuales se
pueden crear, asignar, eliminar usuarios estudiantes y también otorgarles

permisos especiales iguales a los permisos del catedratico.
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3.1.51. Descripcion

Las opciones de administracion de usuarios se encuentran en la opcién

usuarios del Portafolio Virtual (ver figura 21).

Figura 21. Ubicacion de la opcién usuarios

— Creacién de ¢
= & Descripcion del curso & |y Documentos
= ‘3 Enlaces & | t; Ejercicios

— Interaccién
= \) Agenda = J Anuncios

0 " \ - —

& ()7 Foros & < Buzindetareas
e 3 J Usuarios 3 \__) Grupos
= % Chat

Fuente: Portafolio Virtual. Opciones de un curso.

Esta opcion permite a cada catedratico informarse sobre las actividades

realizadas por los estudiantes inscritos a determinado curso.

En la seccion de “detalles del alumno en curso”, los catedraticos pueden
informarse de los resultados que determinado estudiante ha obtenido en los
ejercicios colocados; también se obtiene un detalle de los mensajes, enlaces

visitados y documentos descargados por el estudiante (ver figura 22).
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Figura 22. Ficha de seguimiento de los estudiantes

\ Datos [ |1 i | | [ aesien
Nombre : Ingenieria Civil USAC

Ultira conexion 10 Septiembre ’, Emviar correo
Correo dnico : esc vil il.com 2011

) Teléf.. Sin teléf. Tiempo de permanencia enla 130:34:36
) ' plataforma
Enlinea: No

‘ Curso de Prueba | Tutor : USAC Ingenieria Civil

| Ejercicios i) [ Intentos I Corregir este ejercicit
Prueba 0% 0

| Otras
Mensajes

Enlaces visitados

Documentos descargados

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién detalles del alumno en el curso.

3.1.5.2. Mejora realizada

De forma predeterminada, estas opciones se encontraban habilitadas para
los usuarios que son registrados con el rol de catedratico (ver figura 23). Como
medida de seguridad, se decidié por parte del area de acreditacién eliminar
estas opciones a los usuarios catedraticos, ya que la responsabilidad de asignar

estudiantes, eliminarlos y crearlos, es parte de las labores del administrador del
Portafolio Virtual.
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Figura 23. Pagina principal de opcién usuarios con permisos de

administrador

PAGINA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA | MISCURSOS M PERFIL MI AGENDA INFORMES ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA
|

Curso de Prueba > Usuarios
] o} R
= Exportar a un fichero CSV | #% inscribir usuarios en este curso | #% Inscribir usuarios como profesores en este curso | Gestion de grupos | Clases

[20 [+] 1-20167 174 p W
[ Tcamet | Apeliiios & [ scripeion  [Grupo [ Tutor | Administrador delcurso | |

[7] 000008182  Aguilar Polanco Pedro Antonio - - - - e @ x

[T] 000015134  Alfaro Luis Gregatio - - - - > @ x

[7] 020080343  Alvarado Mdnica Cristina - - - - e e x

[[] 000960437  Arreaga Solares Julio Antonio - - - - o @ Y

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion usuarios del curso.

Con esta medida se evita que los catedraticos realicen actividades de
administracion de usuarios, y de esta forma pueden ellos enfocar todo su
esfuerzo en la administracién de los cursos y asi optimizar de mejor forma su

tiempo (ver figura 24).

Figura 24. Pagina principal de opcion usuarios sin permisos de

administrador

© Grupo

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion usuarios de un curso.
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Otra de las razones por las cuales se eliminaron estas opciones es la
prevencion de ataques internos y el uso inadecuado de los permisos que los

usuarios catedraticos podian otorgarles a los usuarios estudiantes.

Figura 25. Ficha resumen de usuarios sin permisos de edicién

Fuente: Portafolio Virtual. Opciéon de detalle de usuario.

3.2. Modificaciones realizadas

El Portafolio Virtual cuenta con muchas opciones, algunas muy sencillas y
otras mas complejas. Las opciones sencillas por lo regular son las mas faciles
de aprender a usar para un usuario nuevo, mientras que las opciones mas
complejas son mas dificiles de comprender y posiblemente muchos usuarios ni
siquiera las usen. Debido a que uno de los problemas que se detectaron en el
Portafolio Virtual, es el poco uso que se le daba, se decidié ocultar algunas
opciones para simplificar la comprensién de la herramienta y facilitar el

aprendizaje para los usuarios nuevos.
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3.21. Desventajas

Las opciones que se ocultaron ya no estaran disponibles para los

usuarios, a menos que se vuelvan a habilitar.

3.2.2. Ventajas y beneficios

o Existen menos opciones qué aprender para los usuarios nuevos.

o Se reduce el riesgo de confundir a los catedraticos con opciones que no
son de utilidad actualmente.

o El Portafolio Virtual cuenta unicamente con las opciones que realmente

usaran los catedraticos.

3.2.3. Eliminacion de itinerarios de aprendizaje

El itinerario de aprendizaje es una herramienta que permitia a los
catedraticos organizar los contenidos del curso en el orden en que deberian ser
estudiados. Sin embargo, esta opcion se eliminé del Portafolio Virtual por las

siguientes razones:

o Es una de las opciones mas complejas porque para usarla, es necesario
que el catedratico y el estudiante sepan utilizar las demas opciones, ya
que los contenidos que se organizan son los elementos que existen en el

curso (documentos, enlaces, tareas, ejercicios, foros, etc.).

° Debido a la complejidad de esta opcidon, los catedraticos nunca la

utilizaron.
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o El Coordinador de Acreditacién indico que era mejor ocultarla ya que

confundia a los catedraticos.

3.24. Eliminacion de trabajos

Los trabajos eran una opcién en donde un estudiante podia subir
documentos que quisiera compartir con el resto de estudiantes. Esta opcion se
eliminé del Portafolio Virtual debido a las siguientes razones:

o El Portafolio Virtual esta alojado en un servidor de Centro de Calculo y la
Escuela de Ingenieria Civil solo cuenta actualmente con un espacio
asignado de 3 GB. Debido al poco espacio de almacenamiento con que
cuenta la escuela, no se podia dejar habilitada una opcién que permitiera
a los estudiantes subir documentos que no fueran absolutamente

necesarios.

o Los estudiantes pueden enviar sus tareas a través de la opcion “Buzon de
Tareas”.

Si un catedratico considera que una tarea enviada por un estudiante
puede ser util para los demas estudiantes, el catedratico puede publicar la tarea

en la opcion “Documentos”.

3.3. Nuevas funcionalidades

La plataforma Dokeos, cuenta con muchas opciones de gran utilidad para
la mayoria de catedraticos de cualquier institucion. Las opciones disponibles
permiten a los catedraticos realizar las actividades mas comunes, como subir

documentos, enviar y recibir tareas, compartir enlaces, crear foros de discusion,
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etc. Sin embargo, la Escuela de Ingenieria Civil requeria nuevas
funcionalidades para facilitar la administracion y el uso de esta herramienta. A

continuacion se explica cada una de estas nuevas opciones.

3.3.1. Repositorio de documentos

El repositorio de documentos es un espacio dentro del Portafolio Virtual en
donde los catedraticos pueden publicar documentos o enlaces que usaran en

distintos semestres.

3.3.1.1. Descripcion

La caracteristica principal del repositorio y que lo diferencia de la opciones
“‘Documentos” y “Enlaces” dentro de un curso, es que lo que se publica en el
repositorio es permanente; es decir, esta disponible semestre tras semestre;
mientras que lo publicado dentro de un curso, solo es util para el semestre al

que pertenezca.

Otra caracteristica del repositorio es que la informacién que se publica alli,
puede ser accedida por cualquier usuario registrado en el Portafolio Virtual, sea
estudiante o catedratico; ya que no es necesario que el usuario se asigne, como

en el caso de los cursos.

3.3.1.2. Desventajas

El repositorio de documentos tiene una desventaja: como los documentos
qgue se publican alli son permanentes, eso significa que el espacio que ocupan
dentro del disco duro de los servidores también es permanente y se va
incrementando a medida que se publican mas documentos. Debido a que la
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Escuela de Ingenieria Civil actualmente solo cuenta con un espacio asignado
de 3 GB en los servidores de Centro de Calculo, el repositorio cuenta con muy
poco espacio disponible y, de hecho, su utilizacién provocara que ese poco

espacio con el que cuenta la escuela se llene mas rapidamente.

3.3.1.3. Ventajas y beneficios

Las ventajas y beneficios del repositorio de Documentos son las

siguientes:

o Los catedraticos ya no tendran que volver a subir el material que reutilizan

en distintos semestres.

o Los catedraticos podran compartir documentos o enlaces entre distintos

Cursos.

o Los estudiantes podran acceder a recursos de otros cursos sin necesidad
de asignarselos.

o Los estudiantes podran encontrar documentos o enlaces utiles de
semestres anteriores, aun cuando el curso al que pertenezca ya haya sido

eliminado de la plataforma.
3.3.1.4. Funcionamiento
El repositorio de documentos no es mas que un curso dentro de la

plataforma Dokeos. Pero es un curso con caracteristicas especiales que lo

diferencian de los demas. Esas caracteristicas son las siguientes:
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El repositorio solo tiene dos opciones: “Documentos” y “Enlaces”.

Todos los estudiantes tienen acceso al repositorio, sin necesidad de

asignarse. Y todos pueden ver la informacion y descargar documentos.

Todos los catedraticos registrados en la plataforma estan asignados como
docentes del repositorio, por lo cual, todos tienen permisos para agregar o

eliminar documentos y enlaces.

Los catedraticos nuevos que desean utilizar el repositorio deben de ser
asignados al mismo y debido a las politicas de seguridad del Portafolio
Virtual, solo el administrador puede asignarlos.

Al ingresar al Portafolio Virtual, todos los usuarios veran al lado derecho
de la pantalla un enlace para acceder directamente al repositorio (ver
figura 26). Los catedraticos también podran acceder al repositorio desde la

categoria “Administracion”.

Los documentos estan ordenados en carpetas. Las carpetas tienen dos
niveles: en el primer nivel se encuentran las areas de conocimiento
(estructuras, hidraulica, planeamiento, etc.) y en el segundo, los cursos
que pertenecen a cada area. Esto significa que existe una carpeta para
cada curso, con el objetivo de que la informacién dentro del repositorio

esté ordenada (ver figura 26 y figura 27).
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Figura 26. Areas de la carrera de Ingenieria Civil

PORTAFOLIOCIVIL - INGENIERIA CIVIL USAC REPOSITORIO REPOSITORIO - INGENIERIA CIVIL USAC

curso )| a de alumno

PAGINA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA MIS CURSOS MI PERFIL MI AGENDA INFORMES Salir

Repositorio » Documentos

Directario actual 21 raiz B "&J Crear un documento @_l Emviar un documento MCrear un directorio BGuamar @IP)
1-747 11
B o ' Estructuras 0B 17.05.2011 X &>
[ =] Hidraulica 0B 17.05.2011 Xp>
[ J Investigacion 0B 17.06.2011 X® >
F J Materiales_de_Construccion 0B 17.05.2011 Xd &>
[ ) [ J ”PIaneamiemo I 0B 717.05.2011 1 Xd >
F (] i J i Prueba E 20.75k i 30.07.2011 7 >< @ =
] J Topografia 0B 17.05.2011 7 ;( @ =

seleccionar todos - anular seleccionar todos - 141

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién repositorio de documentos.

Figura 27. Carpetas para cada curso dentro del area de planeamiento

PORTAFOLIOCIVIL - INGENIERIA CIVIL USAC REPOSITORIO REPOSITORIO - INGENIERIA CIVIL USAC il

MIS CURSOS MI PERFIL MI AGE INFORMES
Repositorio > Documentos
Directorio actual Il— Planeamiento E jj Arriba “e;_]Crear un documento @i] Enviar un documento N Crear un directorio Bﬁuardar (ZiPy
1-10/10 111
i = J Planeamiento } 0B 17.05.2011 X >
B I o Urhanismo 8 17.05.2011 xX® >
[ i d | Planeamiento_Diplomado ”UB 7717.06.2011 [ XD B
B p=" Seminario_de_lmvestigacion 0B 17.05.2011 X & =
=] J Prep_Evaluacion_Proyectos_1 0B 17.05.2011 X
I () | J | Ingenieria_Economica_2 | 0B 717.05.2011 | X
)] = Introd_Estudio_Impacto_Ambiental 0B 17.05.2011 XD >
(] J Costos_Presupuestos_Avaluos [1]z] 17.05.2011 XH >
=} J Ingenieria_Economica_1 0B 17.05.2011 XD >
VD o Geografia 08 17.05.2011 XD B
seleccionar todos - anular seleccionar todos 11

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién repositorio de documentos.
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3.3.1.5. Recomendacion

Los catedraticos deben tener cuidado de no subir documentos que sean
muy grandes debido a las limitaciones de espacio que hay en el servidor. El
administrador de la plataforma debe hacer monitoreo periddico del espacio
utilizado por el repositorio y asi detectar si es necesario hacer un mantenimiento

de documentos.

Una forma de solucionar el problema de espacio seria la instalacion de un
disco duro exclusivo para la Escuela de Ingenieria Civil, dentro de los
servidores de Centro de Calculo (ver detalles en la seccion “Recomendaciones”,

al final del documento).

3.3.2. Divisidn de cursos por ciclos académicos

Surge por la necesidad de visualizar en orden los cursos de los distintos
ciclos académicos. Se hizo necesaria esta opcidon, debido a que de forma
predeterminada, Dokeos muestra en la pantalla principal el listado de todos los
cursos en los cuales se ha asignado el estudiante, sin hacer distincién del ciclo

académico, haciendo dificil la busqueda de cualquier curso.

3.3.2.1. Descripcion

Esta optimizacion del Portafolio Virtual hace una division visual de los
distintos ciclos académicos que existen en la Facultad de Ingenieria, la cual
utiliza actualmente 4 ciclos académicos por afio (ver figura 28):

° Semestre 01

o Vacaciones junio
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. Semestre 02

° Vacaciones diciembre

Figura 28. Divisién por ciclos académicos

PAGINA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA MIS CURSOS MI PERFIL MI AGENDA MI PROGRESO

Mis cursos

Categorias de cursos

e 2011 SEMESTRE 01
e 2010 SEMESTRE 02
e 2010 SEMESTRE 01

Cursos en esta categoria

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién mis cursos.

3.3.2.2. Desventajas

No se encontré ninguna desventaja real al momento de implementar esta

optimizacion, pero es importante sefialar que para ver un curso, es necesario

ingresar a un ciclo académico.

3.3.2.3. Ventajas y beneficios

o Los cursos son visualizados de forma ordenada por ciclos académicos.

. Todos los usuarios del Portafolio Virtual encuentran mas facilmente el

curso que desean, sin confundirlo con un curso de otro semestre.
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3.3.2.4. Funcionamiento

Al ingresar al Portafolio Virtual, la primera pantalla que vera el estudiante o
catedratico es la division de ciclos académicos (ver figura 28). Solamente se

muestran los ciclos académicos en los cuales el usuario esta asignado.
Al momento de seleccionar un ciclo académico, se muestra en pantalla el
listado de cursos que el usuario tiene asignado en ese ciclo académico (ver

figura 29).

Figura29. Listado de cursos de un usuario en un ciclo académico

PAGINA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA | MIS CURSOS MI PERFIL MI AGENDA MI PROGRESO

Mis cursos

. CursoPrueha
“Y PRUEBA - tala siliezar

. INGENIERIA DE TRANSITO
““ 5302010SEM01 — Fuentes Roca Armando

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién mis cursos, dentro de un ciclo académico.

3.3.3. Curso de informacion a catedraticos

El curso de Informacién a Catedraticos es un curso que estara disponible
para todos los catedraticos que existan dentro del Portafolio Virtual.
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3.3.3.1. Descripcion

El curso de Informaciéon a Catedraticos fue creado especialmente para que
el coordinador de acreditacién o el administrador del Portafolio Virtual, pueda

enviar anuncios y compartir informacion util para todos los catedraticos.

3.3.3.2. Desventajas

No se encontré ninguna desventaja para este curso, unicamente se debe
tomar en cuenta que para utilizarlo, el administrador del Portafolio Virtual o

coordinador del area de acreditacion debe asignar a los catedraticos.

3.3.3.3. Ventajas y beneficios

Uno de los mayores beneficios de este curso es tener una via de
comunicacion con el catedratico en la cual le pueda enviar informacion

importante.

Para utilizar el curso de informacion a catedraticos, es necesario que ellos
se encuentren asignados al mismo. EI proceso de asignacion se realiza

unicamente cuando el catedratico no se encuentre asignado.

El curso no pierde su vigencia entre ciclos académicos y mantiene la
informacion almacenada, hasta que el administrador del curso o coordinador del
area de acreditacién decida eliminar de forma definitiva la informacion cargada

en el curso.
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Algunas de las ventajas de este curso son:

o Envio de avisos directamente a los correos personales de los catedraticos.

o Publicacion de documentacion y enlaces importantes.

o Los catedraticos tienen la opcidn de compartir informacion entre

catedraticos.

° Envio de documentos al administrador del Portafolio Virtual o coordinador
del area de acreditacion.

3.3.34. Funcionamiento
El curso de informacién a catedraticos tiene las mismas opciones que un

curso normal, su utilizacién es facil y sencilla, ya que la opcidon es muy intuitiva.
Se encuentra ubicado dentro de la opcién “ADMINISTRACION”.

Figura 30. Ubicacion de la opcion administracion

PAGINA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA MIS CURSOS MI PERFIL MI AGENDA

Mis cursos

Categorias de cursos

e 2011 SEMESTRE 02
e 2011 SEMESTRE 01
e ADMINISTRACION

e 2010 SEMESTRE 01

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién administracion.
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Lo unico que se requiere para utilizar este curso, es estar asignado al
mismo. Se debe tomar en cuenta que cada semestre, es necesario asignar a

los catedraticos nuevos al curso.

Figura 31. Ubicacion del curso de informacioén a catedraticos

PAGINA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA 'MIS CURSOS MI PERFIL MI AGENDA INFORMES

Mis cursos

J Informacion a Catedraticos
CATEDRTICOS — USAC Ingenieria Civil d
/. Repositorio

& :
REPOSITORIO — Ingenietia Civil USAC .

{ Informacion a Coordinadores de Area
“* COORDINADORES — USAC Ingenietia Civil

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién administracion, curso de informacién a catedraticos.

3.3.4. Curso de informacion a coordinadores

El curso de Informacién a Coordinadores de Area es un curso que estara
disponible para todos los catedraticos que dentro de sus funciones también
tengan la responsabilidad de coordinador un area de conocimiento dentro de la

carrera.
3.3.4.1. Descripcion
El curso de Informacién a Coordinadores de Area es un curso creado
especialmente para que el coordinador de acreditacion o el administrador del

Portafolio Virtual, pueda enviar anuncios y compartir informacioén util para los

coordinadores de area.
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3.34.2. Desventajas

No se encontré ninguna desventaja para este curso, pero si se debe
considerar que la asignacion de los coordinadores al curso de Informacion a
Coordinadores, es realizada unicamente por el administrador del Portafolio
Virtual o el coordinador del area de acreditacién; esto como medida de

seguridad.
3.3.4.3. Ventajas y beneficios
Con este curso se crea un canal de comunicacién con los coordinadores
de area, es facil y sencillo de utilizar ya que la herramienta es muy intuitiva. No
es necesario asignar cada semestre a los coordinadores, al mismo, porque este
mantiene su vigencia y la informacion que se haya subido al curso.

Las ventajas mas importantes son los siguientes:

° Se le pueden enviar notificaciones a los coordinadores, a sus correos

personales, sin necesidad de saberse los correos de cada coordinador.

o Para enviarles notificaciones uUnicamente deben estar registrados en el

Curso.

o Envio de documentos y enlaces importantes.

° Los coordinadores de area pueden contestar por medio del buzén de

tareas, enviar documentos o dudas al administrador del curso.
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3.3.4.4. Funcionamiento

Para el buen funcionamiento de este curso, el administrador del Portafolio
Virtual o coordinador de acreditacion debe asignar tanto a los catedraticos como
a estudiantes, y cada semestre se requiere realizar la asignacion de

coordinadores nuevos y eliminacion de coordinadores que dejaron de serlo.

3.3.5. Carga masiva de cursos

La carga masiva de cursos es una nueva opcion que estara disponible
unicamente para el administrador del Portafolio Virtual. Esta opcién agilizara el

proceso de creaciéon de cursos dentro del Portafolio Virtual, cada semestre.

3.3.5.1. Descripcion

Cada semestre, la Escuela de Ingenieria Civil necesita crear en el
Portafolio Virtual todos los cursos que se impartiran. Dokeos cuenta con dos
opciones para crear cursos: crear un solo curso o cargando un archivo CSV. Sin
embargo, ninguna de las dos opciones facilita la tarea del administrador del
Portafolio, ya que para evitar confusién con los nombres de los cursos, fue
necesario crear una nomenclatura de nombres y cédigos; de forma que al ver
un curso dentro del Portafolio, sea facil identificar de qué semestre es, el codigo
del curso, el nombre y la seccién. Ademas, un curso no puede ser creado sin
que se asigne al catedratico y se indique categoria (0 area de estudios) a la que

pertenece.
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Figura 32. Pantalla de creacién o modificacion de un curso

Administracion de la plataforma = Cursos = Modificar la informacion del curso

* Cddigo del curso  [0030A2011SEMO2

Profesor | Cosillo Allan X

Profesores del curso Aguilar Polanco Pedro 4 & Cosillo Allan

Alvaradc Ménica Cristin
Arévale Valdez Jorge Al ¥

* Titulo 0030 GEOGRAFIA SECCION A (2DO SEMESTRE 2011)
Categoria del curso [(PLANT1SEMO2) PLANEAMIENTO ~]
Departamento

URL del Departamento

idioma de curso

Acceso al curso O Publico - acceso autorizado a cualquier persona

ublico - acceso autorizado sdélo para los usuarios registrados en la plataforma
O Privado - accese autorizade sélo para los miembros del curso
O cerrado - acceso autorizado sélo para el administrador del curso

Inscripcién @ Permitido

O Esta funcién sdlo esta disponible para los administradores del curso

Anular la inscripcidn @ Permitido
O Denegado
Cuota de espacio del cursc en el 50000000
servidor
* campo obligstorio

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion modificar la informacién de un curso.

Figura 33. Pantalla de creacién de cursos desde un archivo CSV

Administracion de la plataforma = Crear un curso CSV

Crear un curso CSV

[ Examinar. ][ Aceptar ]

Elficherc TSV dehe tener el siguiente formato (Los campes en negrita son obligatorios) :

Code;Title;CourseCategory;Teacher

BIO0015;Biclogy;BIO;username

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion crear un curso CSV.

Cuando el administrador del Portafolio Virtual necesitaba crear todos los
cursos del semestre, la tarea era complicada y le llevaba muchas horas de
trabajo. Para cada curso, el administrador necesitaba buscar el cddigo del
catedratico, luego crear el codigo del curso y el nombre apropiado, siguiendo la

nomenclatura; y por ultimo, indicar la categoria del curso.

54



Para facilitar el trabajo del administrador, se cre6 una opcion dentro del
Portafolio Virtual que permite crear todos los cursos del semestre, usando el
horario de cursos. A continuacion se describe el funcionamiento de esta opcion,

sus desventajas, ventajas y beneficios.

3.3.5.2. Desventajas

La opcion de carga masiva de cursos tiene las siguientes desventajas:

o El horario de cursos de la Escuela de Civil es un archivo de Excel que
debe ser convertido a CSV para que la aplicacion funcione correctamente.

La opcion no funciona si la conversion del archivo no se hace.

o El horario de cursos debe cumplir con un formato especifico, en donde las
columnas deben de tener siempre el mismo orden y la identificacion de las
areas debe ser siempre igual. Si el formato no se cumple, la opcién de

carga masiva no funciona correctamente.

3.3.5.3. Ventajas y beneficios

Las ventajas y beneficios del uso de la opcidn de carga masiva de cursos

son las siguientes:

o Disminucion notable del tiempo requerido por parte del administrador para

crear todos los cursos del semestre.

o Disminucion de errores involuntarios en la nomenclatura de nombres y

cbdigos de los cursos.
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o Los cursos se clasifican automaticamente dentro de las categorias a las

que correspondan.

° Deteccion rapida de catedraticos que no aparecen y deben ser creados.

° Deteccion de cursos duplicados en el horario.

3.3.5.4. Funcionamiento

La carga masiva de cursos se encuentra en una pagina dentro del
Portafolio Virtual a la cual solo puede acceder el administrador del Portafolio. En
la pagina, el administrador indica el semestre dentro del cual desea crear los
cursos Yy luego selecciona el archivo CSV que contiene el horario de cursos.
Como el archivo del horario de cursos es un archivo Excel, el administrador

debe convertir el archivo a CSV para poder usar esta opcion.

Figura 34. Pantalla de carga masiva de cursos CSV

PORTAFOLIOCIVIL - INGENIERIA CIVIL USAC

PAGINA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA MIS CURSOS M PERFIL MI AGENDA INFORMES

= Carga Masiva Cursos CSV
Carga Masiva Cursos CSV
Afio: Semestre: [ 1er Semestre v]
Separader de columnas en archivo CSV:

\ | Examinar_ | [ Aceptar |

Fuente: Portafolio Virtual. Opcion carga masiva de cursos CSV.
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El formato del horario de cursos, es como el mostrado en la figura 35. El

horario siempre debe tener este formato para que la carga masiva funcione

correctamente.
Figura 35. Formato del horario de cursos
A B cC|.D E F G [HIJIKILIM N 0 P Q
.
2
3 |HORARIO DE CURSOS, SEGUNDO SEMESTRE 2011
4
5 | ESCUELA: CIVIL
6 | Director: HUGO LEONEL MONTENEGRO FRANCO
7

w

AREA: TOPOGRAFIA
10 | Coordinador: MARIO ESTUARDO ARRIOLA AVILA

1 —1

12

13 5080 TOPOGRAFIA 1 A- T3 M0 08:50 X X X 000014285 ALFREDO ENRIQUE BEBER ACEMUNO  IMPARES
14 6080 TOPOGRAFIA 1 A- T3 P10 08:50 X X| X 020000915 |NICOLAS DE JESUS GUZMAN SAENZ PARES
15 [0080 TOPOGRAFIA 1 P T3 210 20:40 X X 0 s 0

16 [00s0 DIBUJO - S-11 104-DB
17 [00s0 DIBUJO S-11 104-DB
18 [6og0 DIBUJC 511 105-DB
19 [o0s0 PRACTICA T3

414

Fuente: elaboracion propia.

El programa crea el semestre, las categorias (area de conocimiento) y
los cursos. Si un catedratico no aparece o un curso esta repetido, el programa

lo indica en pantalla para que el administrador tome las acciones necesarias.

3.3.6. Reporte de control de uso

En todo sistema es importante contar con herramientas que ayuden a
llevar un mejor control de las distintas opciones que se ponen a disposicion de

usuarios finales; en este caso a disposicion de los catedraticos.

Con esta herramienta se pretende identificar qué catedraticos usan el

Portafolio Virtual y qué opciones dentro de los cursos son las mas utilizadas.
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3.3.6.1. Descripcion

El reporte de control de uso es una herramienta utilizada por el
administrador del Portafolio Virtual y/o coordinador de area de acreditacion, la
cual tiene como objetivo principal mostrar el grado de utilizacion de las distintas
opciones del Portafolio Virtual.

Este reporte es muy importante ya que le proporciona retroalimentacion
al administrador del Portafolio Virtual y/o coordinador del area de acreditacion,
para capacitar o preparar material de apoyo de aquellas opciones que se

consideren utiles y no estan siendo aprovechadas por los catedraticos.

3.3.6.2. Desventajas

No se identificaron verdaderas desventajas, pero es importante hacer
notar que el reporte de control de uso no cuenta con un enlace directo en el
Portafolio Virtual para su utilizacion, debido a que solo personal autorizado lo

puede utilizar.
3.3.6.3. Ventajas y beneficios
Uno de los mayores beneficios de esta opcion es identificar cuales
opciones del Portafolio Virtual estan siendo utilizadas por los catedraticos en los
distintos cursos que imparten.
Las ventajas mas importantes son:
o Muestra la fecha y hora del ultimo acceso al Portafolio Virtual de cada uno

de los catedraticos.
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° Muestra la cantidad de veces que se ha utilizado cada una de las opciones
del Portafolio Virtual por curso; ejemplo: buzén de tareas, documentos,

enlaces, etc.

o Se puede seleccionar el afio y semestre del cual se necesitan los datos de

control de uso.
o Este reporte se encuentra protegido por usuario y contrasena.
3.3.6.4. Funcionamiento
Para utilizar esta opcién solo se abre la pagina del reporte y se debe tener
los permisos correspondientes de acceso. Cuenta con dos combos donde se

debe seleccionar el afo y semestre del cual se desea realizar el reporte.

Figura 36. Pantalla del reporte de control de uso

PORTAFOLIOCIVIL - INGENIERIA CIVIL USAC

PAGINA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA

= Reporte de Control de Uso

Reporte de Control de Uso

Semestre:Ich Semestre V”ZCH VI[ Aceptar ]

Fuente: Portafolio Virtual. Opcidn reporte de control de uso.

Cuando se genera el reporte, la pagina permite descargarlo en formato

Excel en la maquina del usuario.
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Figura 37. Ejemplo de reporte de control de uso

A B C D E F G H 1 J K i M N o
REGISTRO acLo poc. R.
PERSONAL CATEDRATICO ACADEMICO | CATEGORIA CURSO ASIGNADOS | ULTIMO ACCESO |SUBIDOS [ ANUNCIOS | FOROS | FOROS | TAREAS | ENLACES | EJERCICIOS | RESPUESTAS
Guerrere Spinola, 0732 ESTADISTICA SECCION C+ (200
960442|Alba Maritza 2011SEMO2 |PLAN11SEMO2 |SEMESTRE 2011) 15 12 0 0 1 2 1] |
Guerrere Spinola, A SECCION D {200
860442 |Alba Maritza 2011SEN PLANI1SEM 0: /2011 17:11 15 12 0 0 1 2 1 1
Garciz Diaz, Marco 0700 INGENIERIA ECONOMICA
20040237 |Antonio 2011SEMO2 |PLANI1SEMO2 [SECCION P (2D0 SEMESTRE 2011) 111{15/08/2011 18:57, g 4] 8 21/ 58 1 2 0
Herrera Lopez, Lesbia C700 INGENIERIA ECONOMICA
20081! Magali 2011SEMC2 |PLAN11SEMO2 [SECCION B (200 SEMESTRE 2011) 108 09/2011 17:09. 3 2 0 0 0 0 0 0
0706 PREP Y EVALUACION DE
Garcia Diaz, Marco PROYECTOS 1 SECCION P (200
20040237 |Antonio 2011SEMO2 |PLANIISEMO2 [SEMESTRE 2011) /2011 1425 8 & 7 11 87 3 0 0
Garcia Diaz, Marco 0700 INGENIERIA ECONOMICA
20040237|Antonio 2011SEMO2 |PLANIISEMO2 [SECCION N {2D0 SEMESTRE 2011) 76(15/08/2011 18:16 8 7 7 18 43 1 0 0
Herrera Lopez, Lesbia 0700 INGENIERIA ECONOMICA 1
20091521 |Magali 2011SEMO2 |PLANIISEMO2 [SECCION C{2D0 SEMESTRE 2011) 75| 18/09/2011 17:14 3 2 0 0 0 0 0 0
Garcia Diaz, Marco 0316 CONCRETO ARMADO 2 SECCION
20040237 |Antonio 2011SEMO2 |ESTRIISEMO2 [A {2D0 SEMESTRE 2011) 59(19/08/2011 18:51 7 7 0 0 0 1 0 0
Castanon, Claudio 0254 LABORATORIO (200 SEMESTRE
19980324 César 2011SEMO2 |LAB11SEMO2 [2011) T3 209 1630 1810JU 57(18/08/2011 23:53, 1 0 0 0 0 0 0 0
Garcia Diaz, Marco 0306 ANALISIS ESTRUCTURAL 1
20040237 |Antonio 2011SEMO2 |ESTR11SEMO2 [SECCION A (200 SEMESTRE 2011) 3 3 2 3 0 0 0 0
0302 RESIS
20041018|Giron, Maria del Mar [2011SEM02 |ESTRI1SEMO2 [SECCION P (200 SEl 46| 15/08/2011 22:13 9| 5 0 0 0 3/ 0 0
Garcia Diaz, Marco
20040237 |Antonio 2011SEMO2 |ESTRI1SEMO2 E 2011) 9/2011 19:03 6 7 3 7 4| 0 0 0|
0314 CONCRETO ARMADO 1 SECCION
20041018|Giron, Maria del Mar |2011S ESTRI1SEMO2 [N+ (200 SEMESTRE 2011) 11 05:53 14 5 0 0 1 4 2 79

Fuente: Portafolio Virtual. Opcién reporte de control de uso.
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4. OPTIMIZACION DEL SITIO WEB

Una parte importante de un sitio Web es su constante actualizacion de
informacion y manejo de enlaces, ya que el sitio Web es la carta de
presentacion de la Escuela que miles de personas tendran en sus manos, por lo
tanto, este debe llamar la atencion de los usuarios finales y mantenerlos atentos

a cualquier cambio que se haga.

La Escuela de Ingeniera Civil cuenta con un sitio Web, pero el mismo se
encontraba con informacion desactualizada. En consecuencia, se revisé cada
uno de los links del sitio Web para eliminar la informacion que ya no era
necesaria y colocar la nueva informacién. También se realizaron modificaciones
al sitio Web para capturar nuevamente la atencion de los estudiantes y
catedraticos. De este modo, aprovechar al maximo este recurso.

4.1. Reestructuraciéon de ubicacion de enlaces

En un sitio Web es importante tener de la mejor manera posible la
distribucion de los enlaces, para que los usuarios finales los puedan visualizar
facilmente.

Para realizar la restructuracion de los enlaces del sitio Web de Ingenieria

Civil, primero se identificd cuales enlaces son los importantes para el estudiante

y qué informacion se desea mostrar al estudiante o catedratico.
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Acreditacion: se encontr6 que en ninguna parte del sitio Web se
mencionaba que la Escuela de Ingenieria Civil se encuentra acreditada
por la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de
Arquitectura e Ingenieria durante el periodo 2009 — 2012. Por lo cual, se

decidié agregar el logo de esta organizacion (ver figura 38).

Portafolio Virtual: el logo oficial del Portafolio Virtual se encontraba en el
sitio Web de Ingenieria Civil, pero en una ubicacién no adecuada para el
mismo y este ocupaba demasiado espacio en la pagina principal; lo que
provocaba que otros enlaces no se pudieran colocar. Por eso fue

necesario reducirlo de tamano (ver figura 38).

Figura 38. Sitio Web Escuela de Civil, con logo de acreditacion y del
Portafolio Virtual

R INGENIEROS CIVILES, COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD GUATEMALTECA.

ey
Egresados titulados lmporta nte - CIVIL ACREDITADO POR
Encuesta de Satisfaccion I CONCURSO DE DISENO DE VIVIENDA SOCIAL gdmww,wuﬂ_
Encuesta empleadores CATEGORIA: SISTEMA CONSTRUCTIVO S
Encuesta encargados alumnos .
de EPS -
e Programas de Estudio 2do. Semestre 2,011
practica final
el Nueva Area de Ingenieria Civil.
Encuesta jefe inmediato alumno
practicante = - i
Horarios De Atencién al Estudiante.
Acceso para Egresados
S—— CONGRESO DE INGENIERIA CIVIL
Administracion y Catedraticos
(Interno}
Antiguo Portal de Ing Civil
Biblioteca USAC F )') e

Fuente: Sitio Web Escuela de Ingenieria Civil. Pagina principal.
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4.2. Creacion de nueva area

Como consecuencia de varios cambios realizados y debido a la
acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil, fue necesario crear una nueva
area en la escuela y asimismo subir la informacién al sitio Web, para que esta

sea publica a los estudiantes. A continuacién se describe esta nueva area.
4.2.1. Area de Investigacion
El Area de Investigacion se cre6 con base en lo declarado en la
Constitucion Politica de Guatemala en el articulo 82, seccidon quinta, y lo
expuesto en la Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
contenida en el Decreto Numero 325, en el Titulo I, Preliminares, en el Articulo

4.

Los fines de la Unidad de Investigacién de la Escuela de Ingenieria Civil

son:

o Agendar la investigacion en la Escuela de Ingenieria Civil.

o Coordinar la investigacion en la Escuela de Ingenieria Civil.

Las funciones de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Ingenieria

Civil, en el area que le compete son:

o Definir las areas, subareas, lineas y proyectos.

o Organizar los planes e identificar las fuentes de financiamiento.

o Planificar y desarrollar investigacion.
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o Orientar y/o asesorar a los profesores en las tematicas inherentes a

investigacion, brindando apoyo a los profesores del curso de Seminarios

de Investigacion.

o Establecer sistemas de promocion y divulgacion.

o Impulsar los mecanismos de formacién para docentes y estudiantes.

o Fomentar la investigacion estudiantil en los cursos.

° Promover la actividad de manera cooperativa con entes externos.

o Buscar la incorporacion de los resultados de las investigaciones en los

Cursos.

o Enlazar la Escuela de Ingenieria Civil con la unidad facultativa de

investigacion, constituida por el Centro de Investigaciones de Ingenieria.

4.3. Diseifo de pagina Web

Para tener éxito con un sitio Web, ya sea de una empresa o proyecto
Web, es muy importante el disefio que se utilice, ya que la apariencia del sitio
Web es la imagen de la institucion o empresa; en este caso, de la Escuela de

Ingenieria Civil en Internet.

Lo que un usuario final espera de un sitio Web es que le otorgue

informacion actualizada importante y que esta la pueda encontrar faciimente.
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Las tres caracteristicas que la mayor parte de los usuarios aprecian de un
sitio Web son:

o Simpleza
o Rapidez

. Sencillez

También hay que considerar la utilizacion de imagenes en el sitio Web, ya
que si bien estas hacen mas atractiva la pagina, su uso excesivo hace en
muchos casos que sea tardada la visualizacion del sitio Web; lo que puede
provocar que el usuario final abandone la pagina. Esto sucede cuando se

utilizan de forma excesiva las animaciones flash.

Las imagenes de alta definiciébn, aunque otorgan cierto atractivo a los
sitios Web, muchas veces son muy pesadas y su visualizacién es tardada, lo

que provoca en muchos casos que los usuarios abandonen el sitio.

Tomando en cuenta las caracteristicas antes mencionadas, se decidio
hacer cambios al disefio ya establecido del sitio de la Escuela de Ingenieria

Civil. Entre las mas importantes innovaciones estan:

4.3.1. Links superiores

Los links superiores son enlaces que se encontraban en la parte superior
de la pagina principal del sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil. Estos
enlaces fueron utilizados para acceder a la pagina principal de la universidad
(USAC), a la pagina de noticias del sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil y

a la pagina principal del sitio de la Facultad de Ingenieria.
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Estos enlaces ya se encontraban en el sitio Web de la Escuela de
Ingenieria Civil en un area especial con nombre “enlaces”, por lo cual se decidid

eliminarlos del banner superior (ver figura 39).

Figura 39. Enlaces mal ubicados y redundantes

NOTICIAS | INGENIERIA

Inicia {1 | 1><| contéctenas

enieria

Universidad

Fuente: Sitio Web Escuela de Ingenieria Civil. Banner superior.

Otra de las razones por la cual se eliminaron estos enlaces, fue que al
estar en el banner principal provocaban que el mismo ocupara demasiado
espacio, no dejando espacio suficiente para presentar otros enlaces principales

del sitio Web de Ingenieria Civil (ver figura 40).

Figura40. Eliminacién de enlaces del banner principal

MAR INGENIEROS C 8, COMPROMETIDOS CIEDAD GUATEMALTECA,

Fuente: Pagina inicial del sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil.
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4.31.1. Links en la parte derecha del sitio Web

Dos enlaces se encontraban en la parte derecha del sitio Web de

Ingenieria Civil, estos eran claros y se encontraban perfectamente ubicados.
La desventaja de estos enlaces es que no daban al usuario final
informacion importante, y ocupaban mucho espacio visual que podria ser

utilizado para otros enlaces de interés (ver figura 41).

Figura 41. Enlaces, parte derecha del sitio Web

CEIC 2010 BIENVENIDA unMareéhDﬂm
7 é é 130 141 152 163

;_ 14 @0 1718 19 2

Egresados ttulados S 212212324125/ 26| 27

Encuesta de Satisfaccion zsebm 130031 Abrs

Encuesta empleadores :

Encuesta encargados alumnos -

de EPS |

o ) PORTA

Encussta estudlantes EPS 132 ANOS DE FORMAR INGENIEROS CIVILES EN Fo Llo

Encuesta jefe inmedieto alumno GUATEMALA, COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

piets GUATEMALTECA, PROFESIONALES CON UN ALTO ESPIRITU | \/IRTUA L

EMPRENDEDOR, PROPONIENDO SOLUCIONES PARA

Acoeso para Egresados MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA ECONOMICA'Y SOCIAL

Acceso para Estudiantes DE NUESTRO PAIS

Administracion y Catedraticos

(Interno)

Antiguo Portal de Ing Civil

Biblicteca USAC

Facultad de Ingenieria

usac

EHLACES DE INTERES

Apuntes Proyectos
freasdela Canera Horario de cursos primer semestre 2011

e it o
oy

Fuente: Sitio Web Escuela de Ingenieria Civil. Pagina principal.
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Para utilizar de mejor forma el espacio de enlaces en la parte derecha del
sitio Web, se decidi6é reducir el tamafo de la imagen del Portafolio Virtual, y

cambiar de posicion el calendario.

En el sitio Web de Ingenieria Civil, en ningun lugar se menciona que la
escuela se encuentra acreditada por la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Programas de Arquitectura e Ingenieria (ACAAI), siendo esta
informacion importante para los estudiantes. Por lo cual se cred un enlace y se
coloco en la parte superior derecha del sitio Web de Ingenieria Civil; asi sera
visualizada facilmente por los usuarios del sitio Web. (Ver figura 42).

Figura42. Enlace de ACAAI colocado en la parte superior derecha del
sitio Web

1,

EHCUESTAS

IMPORTANTE PROGRAMA DEINGENERIA
Egresados titulados % —_— . CIIL ACRECITADO PO
Encuesta de Satisfaccién Nueva Area de Ingenieria Civil. ot s

g o Z Beredradin e Pogams d
Eicucsta snpisadores Horarios De Atencién al Estudiante. i e
'I EscudoAcreditacion

Encuesta encargados alumnos PERI
de EPS
Encuesta estudiantes de
practica final
Encuesta estudiartes EPS
Encuesta jefe inmedisto alumno
practicante

Acceso para Egresados
Acceso para Estudiantes
Administracion y Catedraticos
(Interna)

Antiguo Portal de Ing Civil
Biblicteca USAC

Eaculiad o

Agnsln 2011 -

Fuente: Pagina inicial del sitio Web de la Escuela de Civil.
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Otro enlace que se considera importante es el logo de los congresos de la
Escuela de Ingenieria Civil. Se decidié colocarlo con una imagen para su facil

visualizacion al momento de ingresar al sitio Web.

4.3.1.2. Velocidad de mensaje animado

La animaciones son un recurso con el cual se puede atraer la atencién de
los usuarios a determinada area de una pagina o sitio Web, por ello se utilizé
este recurso para presentarle a los usuarios mensajes de importancia. Un

ejemplo son los cintillos de texto.

La importancia de los mensajes 0 imagenes animadas es que logren
trasmitir la idea o mensaje, por lo cual fueron colocados en el sitio Web. Este
objetivo no se lograba con el cintillo de texto ya creado en el sitio Web, y la

razon: la velocidad a la cual era visualizada.

Los usuarios finales no eran capaces de leer el mensaje en movimiento
por la rapidez con que pasaba el mensaje. Para optimizar este recurso, se
redujo la velocidad de su movimiento y de esa forma se consiguié no solo tener

un mejor aprecio del mensaje sino también transmitirlo adecuadamente.
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5. APOYO ADMINISTRATIVO PRESTADO A LA ESCUELA DE
INGENIERIA CIVIL

5.1. Sitio Web

El sitio Web es una plataforma en donde se encuentra informacion

importante sobre la Escuela de Ingenieria Civil.

La misidn, vision, objetivos de la Escuela de Civil, estructura
organizacional, publicacion de programas de cursos, noticias y encuestas de
interés, entre otros, son parte del repertorio de informacién que se debe
mantener actualizado en el sitio Web. Todo esto, para lograr una mayor
eficiencia en la comunicacién entre la Escuela de Ingenieria Civil y los usuarios

externos, para este caso en particular, los estudiantes de ingenieria civil.

Durante el desarrollo de este proyecto, fue necesario brindar apoyo
administrativo a la Escuela de Ingenieria Civil sobre el uso y mantenimiento del
sitio Web. Asimismo, brindar una serie de sesiones de capacitacion al
administrador del sitio Web, quien es el encargado del mantenimiento, de
utilizar los estandares definidos y de utilizar de la mejor forma el espacio
disponible. En estas sesiones se explicoO como realizar actualizaciones de
informacion a las paginas mas importantes y crear nuevas paginas, si es

necesario.
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5.1.1. Actualizacion de informacion

El sitio Web le permite al estudiante seleccionar y descargar el programa
de estudio que le interesa desde cualquier lugar donde tenga acceso a Internet.
Pero para ello, es necesario que al inicio de cada semestre estos programas

sean actualizados.

51.11. Carga de programas de estudio y horario de
clases

En la Escuela de Ingenieria Civil, como procedimiento establecido, en los
primeros dias de iniciado el semestre, a los estudiantes se les imparte los
programas de curso (o programas de estudio).

Por ello, la actualizacion de programas de estudio se realizdé en los dos
semestres del 2011 (tiempo que duro el presente proyecto). En total fueron 42
programas de estudio actualizados, a los cuales se tiene acceso desde la

pagina “Programas de estudio” (ver figura 43).
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Figura43. Enlaces para los programas de cursos

EHCUESTAS

Programas de Estudio
2 it 2do. Semestre 2,011

Encuesta de Satisfaccion 3
Encuestasniieadores 1. Area de Topografia y Transportes

Encuesta encargados alumnos 2. Area de Estructuras

de EPS
Encuesta estudiantes de 3. Area de Materiales y Construcciones Civiles
practica final
Encuesta estudiantes EPS 4. Area de Hidraulica
Encuesta jefe inmediato alumno 3 .
. 5. Area de Planeamiento
practicante

Fuente: Programas de estudio, sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil.

5.1.1.2. Actualizacion de datos acerca de la carrera y

la escuela

Como se expuso en capitulos anteriores, lo mas importante de un sitio
Web, aparte de su disefio, es la informacion que se da a conocer. Esta debe ser

actualizada, constantemente.

Por consiguiente, se revis6 cada uno de los enlaces del sitio Web para

eliminar la informacién que ya no era necesaria, y colocar la nueva informacion.
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Las paginas con los nombres ‘“horario de cursos”’, “noticias’,
“contactenos”, “red de estudios”, “programas de estudio” y la pagina principal,

fueron las que mayor cambio sufrieron.

Aparte de la actualizacion de informacién, fue necesario crear dos areas
nuevas para la Escuela de Ingenieria Civil en el menu principal del sitio Web

(ver figura 44). Estas areas son:

e  Areade Investigacion
e  Area de Control de Calidad

Figura44. Menu principal del sitio Web

ESTRUCTURAES

o
Investigacion

ANTECEDENTES MATERIALES
cuesta de Satisfaccion — VeSO

cuesta empleadores La Unidad de Investigacidn de |z
siguientes mandatos:

resados titulados

CONTROL DE CALIDAD 2 Civil se crea como consec|

Investigacion

1 1a Conctitucidn Politica do la Renihlica do Guaterala decrotada nor la Acar

cuesta encargados alumnos
EPS

Fuente: Pagina del area de investigacion, sitio Web de Ingenieria Civil.
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5.2. Portafolio Virtual

Durante el desarrollo del proyecto, se realizaron algunas tareas
administrativas del Portafolio Virtual como parte del apoyo prestado a la
Escuela de Ingenieria Civil. Estas tareas ademas complementan las mejoras
realizadas al Portafolio Virtual, ya que para lograr una mejor aceptacion de la
herramienta por parte de los catedraticos, es indispensable que todos los
cursos del Portafolio Virtual estén disponibles y que los catedraticos aprendan a
utilizar las distintas opciones con las que cuentan. Por otro lado, también es
necesario capacitar al administrador del Portafolio Virtual, para que al finalizar
este proyecto, la Escuela de Ingenieria Civil sea capaz de administrar y dar

mantenimiento, con sus propios recursos, a esta valiosa herramienta.

5.21. Carga de cursos

Para que los catedraticos utilicen el Portafolio Virtual, el primer paso es
que el mismo esté preparado para ser utilizado. Es por ello que durante el
desarrollo del proyecto, se crearon todos los cursos que se indicaban en el
horario de cursos de la Escuela de Ingenieria Civil. La carga de cursos se

realizd para el primer y segundo semestre del 2011.

La carga de cursos ademas implica también la anotacion de catedraticos
que no estén registrados en el Portafolio Virtual y el envio de avisos a todos
para hacer de su conocimiento que los cursos ya estan disponibles en la

herramienta.
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5.2.2. Capacitacion

El segundo paso para que el Portafolio Virtual sea utilizado, es la

capacitacion de los catedraticos.

5.2.21. Capacitacion de catedraticos

El Portafolio Virtual cuenta con poca aceptacion por parte de los
catedraticos, en parte por los problemas de funcionalidad y de facilidad de uso
que se fueron corrigiendo durante el desarrollo de este proyecto (ver capitulos 2
y 3); pero por otro lado, por la falta de conocimiento acerca de la herramienta.
Algunos catedraticos ni siquiera sabian sobre la existencia de este valioso
recurso y fue por ello que se llevaron a cabo dos capacitaciones para que los
catedraticos aprendan a utilizar las distintas opciones con las que cuenta el
Portafolio Virtual.

Las capacitaciones que se llevaron a cabo, tuvieron una duracion de dos
horas y el objetivo de ellas fue presentar el Portafolio Virtual con sus nuevas
funcionalidades y realizar junto con los catedraticos, algunos ejemplos del uso
de las opciones principales. Ambas capacitaciones fueron dirigidas

especialmente hacia los catedraticos que desconocian la herramienta.

El programa de la capacitacion consistio en las siguientes actividades:

o Presentacion e ingreso al Portafolio Virtual
o Opcion documentos
o Crear, subir y eliminar un documento

o Mostrar como ve el estudiante los documentos
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Opcidn anuncios

o Creary eliminar un anuncio

o Mostrar como ve el estudiante los anuncios
Opciodn enlaces

o Creary eliminar un enlace

o Mostrar como ve el estudiante los enlaces
Opcion buzoén de tareas

o Creary eliminar la descripcion de una tarea
o Mostrar como ve el estudiante las tareas

o Cobmo revisar las respuestas de tareas
Repositorio de documentos

o Qué esy para qué sirve

o Codmo utilizarlo

Curso de informacion a catedraticos

o Dénde encontrar los manuales de usuario
o Doénde encontrar los video tutoriales

Curso de informacion a coordinadores

5.2.2.2. Capacitacion del administrador

Para que la Escuela de Ingenieria Civil sea capaz de administrar y dar

mantenimiento, con sus propios recursos, al Portafolio Virtual, se lleva a cabo la

capacitacion del administrador del mismo.

Durante el segundo semestre de 2011, el director de la Escuela de Civil

designd a una de las personas bajo su cargo para que sea responsable de

administrar el Portafolio Virtual y sitio Web de la Escuela de Civil, y fue en ese

semestre que se llevo a cabo la capacitacion.
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La capacitacién se realizé en cuatro sesiones de una hora y cubrié no solo

la administracion del Portafolio Virtual, sino la administracion del sitio Web.

Tabla IV.

Contenido de las sesiones de capacitacion al administrador

Sesion

Contenido

=)
R

Ingreso al Portafolio Virtual como administrador
Como crear catedraticos nuevos

Como actualizar el perfil de un catedratico
Asignacion de catedraticos a cursos

o Curso de informacién a catedraticos

o Curso de informacion a coordinadores de area

o Repositorio de documentos

Creacién de un curso
Envio de notificaciones
Creacién de usuarios alumnos y asignacion a cursos

Ubicacién de manuales de usuario y video tutoriales

> o m O o m4H >» O 2 C o mow >» 0 m

Carga masiva de cursos

Manejo del reporte de control de uso

Control del espacio utilizado y disponible en el servidor para el
Portafolio Virtual y sitio Web

Errores reconocidos por problemas en el servidor de Centro de
Calculo y a quién acudir

Caracteristicas del disco duro necesario para ampliar el espacio

disponible en el servidor
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Continuia tabla V.

C e Ingreso a WordPress
u e Correo del administrador de Ingenieria Civil
A e Carga de documentos a Google Apps
R e Edicion de enlaces y publicacion en WordPress
T e Secciones en el sitio Web y como modificarlas
A
Fuente: elaboracién propia.
5.2.3. Manuales

El ultimo paso para que el Portafolio Virtual sea utilizado y logre una mejor
aceptacion, es la creacion de manuales. Los manuales estan escritos en un
lenguaje sencillo y explican paso a paso como utilizar las distintas opciones que
existen en el Portafolio Virtual. Ademas, si algun catedratico no asistié a la
capacitacion o simplemente olvidé exactamente qué pasos seguir para usar

alguna opcion, puede utilizar los manuales como guia.
5.2.31. Usuario
Los manuales de usuario son los dirigidos a los catedraticos. Estos estan
disponibles en el Portafolio Virtual, dentro del curso de informacion a

catedraticos. Se cre6 un manual de usuario para cada una de las opciones del

Portafolio Virtual que no contaran con un video tutorial.
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Figura 45. Acceso a manuales de usuario del Portafolio Virtual

- Manuales de Usuario
Ma de Usuario del Portafolio Virtual en PDF, .~ 7

& x Anuncios

Manual de Usuario de 13 opcidn Anuncios.
x =
&) Enlaces
- Manual de Usuario de la opcidn Enlaces
x &
&l Documentos
=) Manual de Usuario de 13 opcidn Documentos
x =

@ Buzon de Tareas
Manual de Usuario del Buzdn de Tareas

x =
& ) Curso de Informacion a Coordinadores de Area .
- Manual de Usuario del Curso de Informacidn a Coordinadores de Area
X =
ej Curso de Informacion a Catedraticos
Manual de Usuario del Curse de Infermacidn a Catedraticos
x =
& ] Repositorio de Documentos
Manual de Usuario del Repositorio de Documentos
X &

Fuente: Portafolio Virtual. Curso de informacion a catedraticos.

5.2.3.2. Administracion

Los manuales de administracion son los dirigidos a la persona encargada
de darle mantenimiento al sitio Web y al Portafolio Virtual. Estos estan
disponibles en la carpeta “Documentos de apoyo” dentro de la aplicacién
Google Docs de la cuenta de correo del administrador de Ingenieria Civil y
unicamente pueden ser accedidos por al administrador del Portafolio Virtual y
sitio Web.

Dentro de los manuales creados para el administrador, se agregé un plan
de contingencia para que el administrador sepa cémo restaurar la informacion y
el codigo fuente del sitio Web y del Portafolio Virtual, en caso de algun ataque

informatico o de alguna actualizacion mal realizada.
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Figura 46. Manuales de administracion del Portafolio Virtual y sitio Web

+T4 Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb Mas -
COUSIC docs Manuales Administrador X Buscar documentos | ¥ |
Crear nuevo ~ | | Subir v Documentos v Imagenes y videos v Mas opciones v

[ Accicnesv

Pagina principal
Destacados 17
Todos los elementos

Carga Masiva de Cursos pdf
[ crear y eliminar hipervinculos pdf
Papelera edicién de pagina Principal pdf

Soy el propietario edicion de paginas pdf

i i s

: ; ingreso a WordPress pdf
£3 Mis colecciones

&3 Documentos de Apoyo

Manuales Ad

B Documentos para el sitio

0 ProgramasCivil
@ Red de Estudios

3 Colecciones compartidas conr.

Fuente: Google Docs de la cuenta de correo del administrador de Ingenieria Civil.

5.24. Video tutoriales

Son videos que contienen explicacidon con demostracion de algunas de las
opciones del Portafolio Virtual. Estos video tutoriales estan dirigidos a los

catedraticos de Ingenieria Civil y estan disponibles desde el Portafolio Virtual.

Tomando en cuenta el poco espacio de almacenamiento disponible en el
servidor de Centro de Calculo para el Portafolio Virtual de Ingenieria Civil, los
video tutoriales se subieron a la cuenta de Youtube del correo del administrador
de Ingenieria Civil y se publicaron los enlaces en el curso de informacion a

catedraticos, para que todos puedan acceder a ellos.
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Figura47. Video tutoriales disponibles en el Portafolio Virtual

Informacion a Catedraticos = Enlaces

Bl Contraer todas las categorias ® Expandir todas las categorias

Parte 6 - Zonas Interactivas
Tipo de pregunta en donde se seleccionan puntos schre una imagen.

Parte 5 - Pregunta de Respuesta Abierta
Tipo de pregunta en dende se debe desarrollar un tema.

Parte 4 - Rellenar Espacios
Tipo de pregunta en donde se debe completar una oracidn o frase.

Parte 3 - Pregunta con Respuesta Multiple
Tipo de pregunta en donde se puede seleccionar mas de una respuesta.

Parte 2 - Pregunta de Relacion
Tipo de pregunta en donde hay que relacionar conceptos con descripciones.

peee e

Parte 1 - Respuesta Unica
Se explican los tipos de preguntas que existen. Luego se explica la pregunta de respuesta tinica.

Como usar el Buzon de Tareas
Enviar y recibir tareas de un curso.

Como agregar un documento
Subir un documente en un curso.

Como crear un enlace
Crearun link o hipervinculo hacia otra pagina.

Be e

Fuente: Portafolio Virtual. Curso de informacion a catedraticos.
5.2.5. Estadisticas y graficas
A continuacion se presentan estadisticas con los datos generados con el

reporte de control de uso, en donde se demuestra el aumento en el uso del

Portafolio Virtual durante el desarrollo del presente proyecto.
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TablaV. Uso del Portafolio Virtual

Cursos en donde

Catedraticos que

Estudiantes

Semestre los catedraticos usaron el :
usaron el Portafolio Portafolio eI
2do Sem. 2010 13 7 909
1er Sem. 2011 23 8 1233
2do Sem. 2011 34 17 2014

Fuente: elaboracion propia.

Figura 48. Uso del Portafolio Virtual por parte de los catedraticos

Uso del Portafolio Virtual por parte de los catedraticos
(Datos a la fecha 24/09/2011)
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Figura 49. Estudiantes asignados en el Portafolio Virtual

2500

2000
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1

Estudiantes asignados en el Portafolio Virtual
(Datos a la fecha 24/09/2011)

1 Estudiantes asignados
909

~ -

2do Sem 2010 ler Sem 2011 2do Sem 2011

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En el sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil es importante que la
informacion esté actualizada debido a que es su carta de presentacion en

Internet.

La optimizacion de una aplicacion como el Portafolio Virtual, implica evitar
que existan errores de funcionamiento, definir y restringir correctamente
los roles de cada usuario y capacitar a los usuarios finales para que sepan
cémo utilizar correctamente cada una de las opciones con las que cuenta

la aplicacion.

La automatizacién de un proceso manual, como la carga de cursos al
Portafolio Virtual, reduce notoriamente el tiempo utilizado para dicha tarea

y elimina errores involuntarios.

La creacion de un repositorio de documentos en el Portafolio Virtual,
permite a los catedraticos reutilizar recursos educativos en distintos
semestres, sin necesidad de volverlos a crear; ademas, puede compartir

dichos recursos con catedraticos que lo necesiten en otros cursos.
La organizacion de los cursos del Portafolio Virtual por ciclos académicos,

permite a catedraticos y estudiantes identificar facilmente sus cursos y

visualizar una mejor presentacién de la aplicacioén.
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Las capacitaciones impartidas al administrador del sitio Web y Portafolio
Virtual, permiten que el recurso humano disponible en la Escuela de
Ingenieria Civil sea capaz de administrar y darle mantenimiento a estas
aplicaciones, sin necesidad de depender de otras escuelas, teniendo de

esta forma un mantenimiento mas rapido y constante de las aplicaciones.
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RECOMENDACIONES

Se debe contar con un administrador del sitio Web para que la informacion
sea actualizada de forma constante y se cumplan los estandares

definidos.

La Escuela de Ingenieria Civil debe tener claros los roles existentes en el
Portafolio Virtual y de ser necesario agregar o restringir permisos a los
mismos; para ello, es importante que el administrador del Portafolio Virtual
conozca y sepa utilizar todas las opciones existentes.

La Escuela de Ingenieria Civil y administrador del Portafolio Virtual deben
tener claro que el formato establecido actualmente por el Centro de
Calculo e Investigacion Educativa, para la carga de cursos, es
fundamental para el buen funcionamiento de la opcion de carga de cursos

de manera automatizada.

Actualmente, el Portafolio Virtual y sitio Web de la Escuela de Ingenieria
Civil, se encuentran instalados en Centro de Calculo e Investigacion
Educativa y solamente cuentan con un espacio asignado de 3 Gigabytes
(GB). La utilizacion del repositorio de documentos y la acumulacion de
informacion de los cursos de cada semestre, provocara que este poco
espacio se llene rapidamente. Por lo cual, es importante que a la brevedad
posible, la Escuela de Ingenieria Civil gestione la compra e instalacién de
un disco duro tipo SAS de 2.5" de 146 GB de capacidad a 15 KRPM
(15,000 revoluciones por minuto). Este disco duro seria para uso exclusivo

de la escuela y se contaria con mas espacio para sus aplicaciones.
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Si es necesario realizar una carga de cursos de forma manual, el
administrador debe seguir los estandares establecidos para nombres,
cbdigos y categorias; esto para que el curso al momento de cargarse, esté

organizado en el ciclo académico y la categoria correcta.

La Escuela de Ingenieria Civil debe establecer un plan de mantenimiento y
monitoreo de las aplicaciones, en el cual se establezcan las obligaciones
del administrador y el procedimiento a seguir para la transferencia de
conocimientos en caso de designar a un nuevo administrador. El objetivo
de este plan es mantener el funcionamiento 6ptimo del Portafolio Virtual y
sitio Web.
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APENDICE

Figura A1. Capacitacion a los catedraticos de Ingenieria Civil (02/08/11)

0210812015l

Fuente: elaboracion propia. Fotografia tomada en el Laboratorio SAE/SAP.

Figura A2. Asistentes a la capacitacion de catedraticos (02/08/11)

Fuente: elaboracion propia. Fotografia tomada en el Laboratorio SAE/SAP.
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Figura A3. Capacitacion de administrador del Portafolio Virtual y sitio
Web (05/10/11)
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Fuente: elaboracion propia. Fotografia tomada en la Escuela de Ingenieria Civil.
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