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LISTA DE SIMBOLO

Simbolo Significado

ha Hectarea



ALC

BID

Coyuntural

Coniferas

Conuquismo

Déficit

Enmienda

GLOSARIO

Acuerdo de Libre Comercio

Banco Interamericano de Desarrollo

Que depende de la combinacién de elementos y

circunstancias que caracterizan una situacion.

Todos aquellos arboles o vegetales que crecen con
la forma de cono y que mantienen esa forma a lo

largo de su existencia.

Se basa en la fertilidad natural de los suelos y de la
vegetacion de los bosques o montes. En dicha
actividad, los campesinos talan y queman
extensiones de terreno para posteriormente

dedicarlas al cultivo.

Cantidad que falta a los ingresos para que se

equilibre con los gastos.

Correccién o arreglo de los errores o defectos de una

Ccosa 0 una persona.

Xl



Escafo

FAO

Fosfato

Idiosincrasia

Impunes

Incursionar

Latifoliada

Revestir

Solubizar

Sedimentar

Asiento que ocupa un politico en una de las Camaras

parlamentarias.

Organizacion de Alimentos y Agricultura

Son las sales o los esteres del acido fosférico.

Modo de ser que es caracteristico de una persona o

cosay la distingue de las demas.

Que no recibe castigo

Persona que realiza un trabajo o actividad que no
hace de manera habitual.

Arboles con un tronco con una ramificacion
desordenada, sus hojas son anchas y pueden ser

perennes o caedizas

Recubrir completamente una cosa.

Transformar quimicamente una sustancia de tal
modo que pase de lo salubre a insoluble para un

solvente dado.

Es el proceso por el cual los materiales son
transportados por distintos agentes y procedentes de

la erosion y la meteorizacién de las rocas.
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RESUMEN

El Corrector, S. A. se conformard como una empresa comercializadora,
mediante una Sociedad Anonima mercantil, con el objetivo de exportar
enmiendas agricolas hacia Republica Dominicana, que tomard como punto de
partida la importancia del sector agricola en este pais asi como el auge que
tiene la logistica en el Comercio Internacional, éste ha convertido en un
elemento critico de la competitividad el rendimiento econémico, tanto en si

misma como en el contexto de una globalizacién creciente.

Las enmiendas agricolas son componentes que se agregan a los suelos
para mejorar sus condiciones respecto a la acidez. Estas son utilizadas antes

de los periodos de siembra, con el fin de producir cultivos de mejor calidad.

Se establecera la logistica para abastecer el suministro a tres

proveedores, quienes comercializaran las enmiendas en el pais destino.

El proceso logistico iniciar4 desde la adquisicion de las enmiendas en
Guatemala, luego pasara por los procesos logisticos y aduanales, para luego
ser exportadas bajo las regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, y
Alimentacion (MAGA) en Guatemala, y al llegar a Republica Dominicana se
haran los respectivos tramites de importacion, acatando las regulaciones del
Ministerio de Agricultura de Republica Dominicana, hasta ser entregado en la

puerta del distribuidor.
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INTRODUCCION

La Escuela de Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
junto con la Escuela de Comercio de la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores (AGEXPORT), requiere la elaboracibn de un trabajo de
investigacion final sobre la implementacion, mejora o desarrollo de una cadena
logistica para una organizacion. Para optar a finalizar el mismo, se realizo el
presente proyecto de graduacion, el cual consiste en un modelo de desarrollo
de la Cadena Logistica para la exportacion de enmiendas hacia Republica

Dominicana.

El proyecto denominado: “Disefio de la Cadena Logistica de la Empresa El
Corrector, S.A. Para la Exportacion de Enmiendas Agricolas a Republica
Dominicana”, parte del punto de exportar un producto, el cual no puede ser
producido en el pais destino, este no cuenta con materia prima para elaborarlo,
se tomdé en cuenta costos de compra y comercializacion, proceso de
exportacion e importacion del producto, restricciones, términos de venta, partida
arancelaria, asi como un analisis del entorno, tanto del pais de origen como del
pais destino, luego se realizé6 un analisis financiero para determinar la
rentabilidad del mismo, arrojando resultados positivos e indicando que es viable

la ejecucion de éste.
El objetivo del trabajo de investigacion es disefiar una cadena logistica

eficiente para exportar enmiendas agricolas a Republica Dominicana. El

proyecto esta conformado por seis capitulos.

XV



En el capitulo 1, se realiza el planteamiento de la situacion problematica,
los aspectos generales, como la justificacion de la investigacion, el

planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo 2, se elabora un andlisis del entorno macroeconémico de
Guatemala y Republica Dominicana, que abarca el entorno econdémico, social,

medio ambiente, y entorno legal de los paises implicados.

En el capitulo 3, se desarrolla el diagndstico empresarial, el cual describe
los datos generales de la empresa, organigrama de la empresa, descripcion de
los puestos, mapa general de los procesos, diagndstico financiero de la
empresa, crecimiento proyectado a cinco afios, mercado al cual se dirige,

Diagrama de Porter, cadena logistica propuesta y los indicadores.

En el capitulo 4, se describe la justificacion del proyecto, la cual incluye la
problematica del mercado actual y mercado meta, y los desafios en la cadena

logistica.

En el capitulo 5, se describe la metodologia de la cadena logistica
propuesta, proceso de planeacion, de servicio al cliente, de comercio
internacional, de logistica y distribucion, asi mismo se hace un analisis de

riesgo de seguridad de la cadena logistica.
En el capitulo 6, se muestra una proyeccion de la evaluacion financiera, en

donde se determino el retorno de la inversion, valor actual neto para tener una

perspectiva de la viabilidad del proyecto.

XVI



1. ASPECTOS GENERALES

En este capitulo comprende los aspectos generales de la investigacion,
contexto de Republica Dominicana, y su crecimiento y el potencial encontrado

en destino.

1.1. Justificacion de la investigacién

La exportacion de enmiendas agricolas a Republica Dominicana
fundamenta su potencial crecimiento con base a las cifras del Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial con los datos de ser el primer pais con mayor
crecimiento en Latinoamérica, y represent6 en el 2015 un 7 % de crecimiento y
clasificada como la novena economia mas grande de América Latina, siendo
una de las de mayor crecimiento a nivel mundial, a pesar de las inclemencias

climéaticas en la isla.

Luego de lo anterior, vale la pena resaltar que la agricultura es la actividad
econémica mas importante, el sector servicio; segundo lugar, después de la
mineria en temas de exportacibn, Republica Dominicana produce
mayoritariamente productos agricolas, tanto el consumo como para la
exportacion. Esta actividad en consecuencia ha debilitado el uso del suelo y los
minerales disminuyen en cada cosecha, y la produccion cada vez mas desgasta

el suelo con gravedad.

La administracion de las enmiendas agricolas al suelo ayuda a regenerar y
aportar minerales nuevos, acompafiados de una familia de vitaminas que nutren
1



las tierras cultivables y por ende, aumentan los resultados en las cosechas.
Esto ayuda a obtener mayores producciones y mejores resultados, una

enmienda es capaz de aportar mucho mas que nutrientes al suelo.

Por lo anterior descrito, la razon de la investigacion se justifica no solo por
el aprovechamiento econémico del pais destino, si no con el intercambio de
beneficios representado en un intercambio comercial y vale la pena incluir una

cadena logistica que garantice la trazabilidad de los procesos.

Con un cadena logistica para la empresa el Corrector, S.A. para la
exportacion de Enmiendas Agricolas a Republica Dominicana, se lograra
reducir errores en los procesos, seguridad en la cadena de suministros, agilidad
en el intercambio comercial y garantiza una satisfaccion mutua comercial,
puesto que en el marco del comercio internacional del siglo veintiuno la
innovacion y eficiencia deben ser los pilares fundamentales, para lograr una

mayor participacion en el mercado.

1.2. Planteamiento del problema

El sector agricola siempre fue uno de los principales motores y pilares de
la economia dominicana, contribuyendo al desarrollo del pais, a través de la
generacion de empleos y divisas, ademas de los propios productos agricolas
para el consumo del pais. No obstante, Republica Dominicana no posee
materia prima para la produccién de enmiendas agricolas, por lo que importa el

producto en su totalidad.

Se pretende iniciar una actividad comercial, la cual consiste en la compra
y venta de enmiendas agricolas. Se visualiza iniciar con el proceso de

exportacion de estos productos al mercado de Republica Dominicana; dado que

2



esta actividad incluye el proceso de exportacion e importacion y se debe
disefiar una cadena logistica eficiente para que la operacién cumpla con su fin,
genere utilidades y sea sostenible.

Por la falta de experiencia en el tema de exportaciones, se requiere de
una cadena que permita cometer los minimos errores posibles, para no
entorpecer el proceso a realizar y que la misma cadena garantice la seguridad
de la mercancia en todos los procesos.

Por lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente interrogante:

General

¢, Cudl seria el proceso logistico en la empresa “El Corrector, S.A.” para

exportar enmiendas agricolas a Republica Dominicana?

Especificos

¢ Es el proyecto en términos financieros viable?

¢, Cudl es el tiempo de cada uno de los procesos que conlleva la cadena
logistica?

¢, Cual es el costo de la cadena logistica?



1.3. Objetivos

General

Disefiar una cadena logistica para la empresa “El Corrector, S. A.” para

exportar Enmiendas Agricolas a Republica Dominicana.

Especificos

1. Determinar por medio de un estudio financiero la viabilidad

financiera del proyecto.

2. Determinar el tiempo de cada uno de los procesos que conlleva la

cadena logistica.

3. Determinar el costo de la cadena logistica.



2. ANALISIS DEL ENTORNO MACROECONOMICO

En este analisis, se dara a conocer cuales se consideran como problemas
econdémicos del pais, asi como las variables del PIB, su demografia es
importante conocer, puesto que da como primera estimacion, el objetivo de
donde queremos ir, asi como los indices de precio de consumo que estan

ligados a la tasa de desempleo.

2.1. Entorno econdémico

2.1.1. Guatemala

Las mayores aportaciones al PIB son generadas por el sector agricola,
ganaderia y pesca. El sector agricola conforma un cuarto del PIB, dos tercios
de las exportaciones, y la mitad de la fuerza laboral. Los productos agricolas
principales son: café, cafia de azucar, bananos y platanos. Ademas, la
produccion del maiz para abastecimiento nacional representa un alto indice de

la produccién en el sector.

Con base en lo anterior, es importante reconocer que el sector mas
grande econémicamente es el agricola, siendo Guatemala el mayor exportador
de cardamomo, el quinto exportador de azucar y el séptimo productor de cafe, a

nivel mundial.

La economia de Guatemala es propia de un pais en desarrollo y
constituye la mayor economia de Centroamérica. La moneda nacional es el
Quetzal y el ddlar es aceptado comercialmente. En el territorio nacional, el

5



turismo constituye un pilar muy importante en el crecimiento econémico puesto
que este representa la segunda fuente de divisas después de las remesas que

envian los migrantes.

El Banco Mundial (2017), gracias a un manejo macroeconémico prudente,
Guatemala ha tenido uno de los mejores desempefios econdmicos de Ameérica
Latina, con una tasa de crecimiento por encima del 3 % desde 2012 y que
alcanzé el 4.1 % en 2015. En el 2016, el pais crecié a un 2.9 %, segun las

Ultimas estimaciones, y se prevé que en 2017 crezca un 3.2 %.

A pesar de ser la economia mas grande de Centroamérica, Guatemala se
ubica dentro de los paises con mayores niveles de desigualdad econémica y la
brecha va en aumento; el pais tiene altos indices de pobreza particularmente
en zonas rurales y entre poblaciones indigenas y con algunas de las tasas de
desnutricién crénica y de mortalidad materno-infantii mas altas en la region

Latinoamericana.

El estudio “Evaluacién de la pobreza en Guatemala”, del Banco Mundial
sefala que el pais fue capaz de reducir la pobreza de un 56 % al 51 % entre
2000 y 2006. No obstante, cifras oficiales de 2014 indican que la pobreza subi6
posteriormente a un 60 %. Del total de personas que viven en pobreza en el
pais, un 52 % por ciento son indigenas, (www.bancomundial.org/es/country

/guatemala/overview).

Segun las actividades econOmicas y su aportacion al PIB o producto
interno bruto por sus iniciales, y su comportamiento desde el 2011 a 2016, se
observa en la siguiente grafica que detalla los datos explicados con
anterioridad, y son expuestos con base en la informacion del banco de

Guatemala.



Figura 1. Crecimiento anual del PIB 2011 a 2016

Porcentaje

8.0

3.1

2011 2012 2013 2014 2015 p/ 2016 p/

Fuente: Banco de Guatemala
p/ Cifras preliminares

Fuente: Banco de Guatemala. Crecimientoanual.www.banguat.org/producto_interno_bruto.

Consulta: septiembre de 2016.

2.1.2. Republica Dominicana

Republica Dominicana basa su economia en agricultura, comercio
exterior, servicios, mineria, industria y turismo. Aunque el sector servicios y
turismo ha sobrepasado a la agricultura como el principal proveedor de
empleos. La economia del pais es la primera con mayor crecimiento en
Latinoamérica a pesar de las inclemencias climaticas que azotan la Isla y que
supera a Panama en el afio 2015. La economia dominicana crecié un 7 %
siendo unas de las que mas crece en el mundo y es la hovena economia mas
grande de América Latina después de Brasil, México, Argentina, Colombia,

Venezuela, Chile, Pert y Ecuador.



Segun el Banco Mundial (2017) en Republica Dominicana “El pais ha
experimentado un fuerte crecimiento econémico en afios recientes, asi como
una reduccion significativa de la pobreza, si bien el pais sigue siendo vulnerable

a desastres naturales como huracanes y terremotos.”

El crecimiento econémico de la Republica Dominicana ha sido uno de los
mas fuertes de Acuerdos de Libre Comercio en los ultimos 25 afios. Durante el
primer trimestre de 2017, la economia se expandié6 un 5,2 %, tras un
crecimiento anual promedio de 7,1 % entre 2014 y 2016. Esto contrasta
notablemente con la contraccion promedio de 1,4 % que experimento la region
durante 2016.

Sin embargo, es importante atender areas como manufactura e
infraestructura industrial, para seguir creciendo y tener una economia mas
estable y creciente; es importante recalcar también el crecimiento del comercio
exterior y los avances en los Tratados de Libre Comercio con otros paises y los

vinculos comerciales creados para el fortalecimiento del comercio exterior.



Figura 2. 10 productos mas Exportados de Guatemala a Republica

Dominicana
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Fuente: Banco de Guatemala. Crecimientoanual.www.banguat.org/productos_exportados.

Consulta: septiembre de 2016.



2.2. Entorno social

2.2.1. Entorno social de Guatemala

Guatemala es uno de los paises mas ricos en cultura y diversidad
biolégica, sus grandes grupos étnicos conviven en comudn armonia, los mayas,
xincas, garifunas y ladinos, que sin duda hacen de este pais uno de los paises
mega diversos Yy pluriculturales del mundo, y en el territorio nacional se hablan

25 idiomas, 22 de origen Maya, el Xinca, Garifuna y Espafiol.

Segun afirma la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2014),
los indigenas en Guatemala han sido histéricamente discriminados por razones
étnicas y actualmente componen la poblacion pobre o en extrema pobreza.
Ademas, el largo conflicto armado evidencié de manera dramatica la exclusion y
la discriminacion hacia estos pueblos: cerca del 83 % de la poblacion maya

murié de manera indiscriminada.

La seguridad social es de relevancia y es indiscutible las probleméticas
gue dan vida a este coyuntural tema. Entre los factores mas importantes que
fortalecen este fendbmeno, estan: la pobreza y pobreza extrema, desempleo y el
nivel académico de la poblacion y principalmente la poblacion juvenil. El tema
de seguridad presenta entonces diferentes variables, las cuales tienen un
trasfondo que viene desde problemas sociales, cultura, idiosincrasia y muchas
de estas variables generan violencia de todo tipo, que al final no son positivas

para el pais y las personas.

Otro de los temas de importancia y que marca los pasos del desarrollo
nacional es la educacién, y es un suefio frustrado de muchos nifios, jévenes y

adultos del pais; el acceso gratuito a este sistema es muy reducido y solo el 1%
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de la poblacion es graduado de la universidad, existe una unica universidad
estatal (Universidad San Carlos de Guatemala) y la demanda es abundante.

2.2.2. Entorno social de Republica Dominicana

Dentro del entorno social de cada pais se incluyen varios factores como:
salud, seguridad, servicios, educacion, deporte y trabajo, elementos sociales
importantes en cada territorio. El principal déficit social en Republica
Dominicana radica en la educacién, la cual tiene aprobada el 3 % del PIB,
violando la ley que establece 4 %. Esta falta de educacion aumenta la pobreza,
sector donde el 90 % de los casos de trafico de droga y crimen organizado
guedan impunes. La barrera entre ricos y pobres es muy marcada, la cual
causa desigualdad. En el sector deporte estan bien posicionados comparados
con paises mas desarrollados. A pesar de todos los problemas, los dominicanos

no pierden su carisma y la solidaridad que los identifica.

El tema cultural se ve afectado puesto que el pais carece de una identidad
propia, porque fue influenciada por tres culturas externas distintas, los
espafioles, africanos y latinos, cada lugar tiene su propio acento y sus rasgos
fisicos son totalmente distintos, pero es importante mencionar la calidez del

ciudadano y la sana convivencia entre culturas.

2.3. Entorno de Medio Ambiente

2.3.1. Entorno de Medio Ambiente de Guatemala

Guatemala constituye uno de los cuatro paises mega diversos del mundo

y su vida natural es exuberante, segun la unidad de relaciones publicas de

Guatemala (2017) “Guatemala ha sido identificada como parte de uno de los
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puntos del planeta mas ricos en diversidad bioldgica, lo cual obliga a buscar
medidas de conservacion, pues éste es un pais altamente vulnerable a los
impactos climatologicos, lo cual en los ultimos afios con el paso de Mitch, Stan
y la mas reciente E12, se ha podido ver mayores dafios, principalmente en las

areas rurales del pais.”

En Guatemala, el tema de medio ambiente es algo que para muchos es
relativamente nuevo, para otros no es un tema que valga la pena abordar, para
algunos es el medio del cual se debe aprovechar lo maximo para hacer dinero y
obtener ganancias, a través de comercializar los recursos sin importar de quien
sean o a quienes perjudiquen; para otros es el centro de un todo, se encuentran
intimamente ligados a la naturaleza, por ende, al medio ambiente y es el lugar
donde viven y por lo tanto, es necesario conservarlo, protegerlo y aprovechar
los recursos que la naturaleza provee, esto evita acabar con ellos para que asi
futuras generaciones tengan de donde disponer, es decir, visualizan la

sostenibilidad.

La tendencia mundial de cuidado ambiental y sostenibilidad ambiental ha
ayudado al despertar de muchos guatemaltecos para la proteccién vy
conservacion de los recursos naturales, la reutilizacion de desechos y el tratado

de aguas residuales.

Existen varias regulaciones y una amplia legislacion que rige el cuidado y
proteccion de los mismos; sin embargo, existen entes lucrativos que han
abusado de estos recursos dejando zonas desérticas y han destruido

ecosistemas completos, tal como es el caso de la mineria.
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2.3.2. Entorno de Medio Ambiente de Republica Dominicana

Republica Dominicana es uno de los paises con gran riqueza natural y
ecosistemas con gran diversidad bioldgica; sin embargo, la contaminacion y la
deforestacion acaba con esta riqueza, y el gobierno ha emprendido iniciativas
que ayuden a proteger estos sistemas naturales del pais. Una de las
principales caracteristicas naturales del pais son sus playas de arena blanca,
gue son singulares y Unicas en el mundo, y son objeto de visitas turisticas con

afluencia creciente afo tras afo.

De acuerdo al ultimo inventario realizado por la FAO un 18.3 del territorio
de la Republica Dominicana esta cubierto de bosques de ese total el 5.1 de
bosques sin afectar y el 13.2 de bosques afectados o degradados, esto equivale
a 242,000 ha y 629,000 ha respectivamente; ademas el inventario referido

reporta 647,000 ha de vegetacion lefiosa latifoliada y 224,000 ha coniferas.

Existen 300,000 ha con potencial para producir lefia y carbén, pero con un
rendimiento bajo, lo que amenaza con agotar esos recursos. El suelo es uno de
los mas importantes recursos naturales de la humanidad. En la Republica
Dominicana, la erosién del suelo es uno de los mayores problemas, el
conuquismo, la tala y quema de arboles para lefia y carbén, asi como la
inundaciéon de los valles o rios muy sedimentados han disminuido la fertilidad
del suelo; cerca de 2 millones de hectareas son aptas para la agricultura
identificAndose unos 24 tipos de suelo con potencial agricola de moderado a
elevado, como suelo elevado para aptos cultivos de arroz se han cuantificado
131,300 ha y aun mayores son las areas potenciales para cultivo de café y

cacao, por otro lado existen 1,197,000 ha dedicadas a la ganaderia.
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2.4. Entorno Legal

2.4.1. Entorno Legal de Guatemala

Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado para
garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y libertades. Su sistema de
gobierno es republicano, democréatico y representativo. La CONSTITUCION
POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA es la ley suprema del pais, la
cual fue emitida el 31 de mayo de 1985. Esta conformada por 281 Articulos que
establecen las obligaciones del Estado guatemalteco, la forma de organizacién
del pais, asi como todos los derechos y obligaciones que tienen los ciudadanos,
el gobierno y los 6rganos que lo conforman. Lo directamente relacionado con el
Organismo Legislativo o Congreso de la Republica se regula en el Capitulo II,

Articulos 157 al 181. (www.congreso.gob.gt/marco-legal.php)

El Ministerio de Economia de Guatemala es el ente encargado de legislar
las relaciones comerciales internacionales y lo regulan de esta manera. La
Direccion de Administracion de Comercio Exterior (DACE), fue creada de
conformidad con el Articulo 15 del Acuerdo Gubernativo No0.182-2000,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia del 12 de mayo de

2000, publicado en el Diario de Centroamérica (el 18 de mayo de 2000).
2.4.2. Entorno Legal de Republica Dominicana
La ley maxima de Republica Dominicana la regula la Constitucion Politica
de la Republica y de ella se desglosan leyes organicas y codigos

correspondientes a cada ley, el sistema legislativo es formado por normativas

gue ayudan al orden social.
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El gobierno de la Republica Dominicana se lleva a cabo en un marco de
una democracia representativa, mediante la cual el Presidente de la Republica
Dominicana es a la vez Jefe de Estado y jefe de gobierno, y de un sistema
multipartidista. El poder ejecutivo es ejercido por el gobierno. El poder
legislativo reside en las dos Cémaras del Congreso Nacional, que esta
conformado por dos camaras legislativas: El Senado, que es el ente de
representacion territorial, cuenta con 32 gradas, uno por cada una de las treinta
y una provincias y otro en representacion del Distrito Nacional; y la Camara de
Diputados, con 178 escafios. El Poder Judicial es independiente del Poder
Ejecutivo y Legislativo.
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3. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

El diagndstico empresarial daré a conocer la conformacion de la empresa.
Como surgio la idea de la misma y en que se basaron los fundadores al plasmar

sus ideas relacionadas con la Cadena de Suministro.

3.1. Datos generales de la empresa

EL CORRECTOR, S. A. sera fundada en el 2018, como muchas de las
empresas guatemaltecas; por cinco emprendedores que anhelan la
materializacion de sus suefios y vision de ser duefios de su propio negocio,
quienes junto a sus familias plasmaran sus ideas en una actividad comercial
gue conforme transcurra el tiempo pueda ser una empresa reconocida a nivel

internacional, por ser confiable y transparente en sus operaciones.

El propdsito de la formacion de la empresa serd la compra y venta de
enmiendas agricolas para ser exportadas a Republica Dominicana, derivado a
que estadisticamente se tiene conocimiento que este pais ha tenido un gran
crecimiento econdmico en los ultimos afios, y se ha encontrado que la relacion

comercial que tiene Guatemala con este pais es muy estrecha.

Las perspectivas de este nicho de mercado motivaron a la empresa a
emprender este proyecto, y se considera tener una ventaja competitiva por

contar con un buen producto orgénico, lo que el mercado actualmente requiere.

MISION: Ser la empresa que aporte un valor agregado a la logistica en la
industria agricola.
17



VISION: Ser reconocida como la mejor opcion en logistica, para la

exportacion y comercializacion de enmiendas agricolas.

3.2. Organigrama de la empresa

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una
empresa 0 una institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus
diferentes partes y la funcién de cada una de ellas, asi como de las personas
que trabajan en las mismas. Por tal motivo, se propone el siguiente para la
empresa el Corrector, S. A.

Figura 3. Organigrama empresarial propuesto

Gerente General
y Comercial

Asistente de
Gerencia General —
y Comercial

| |

Coordinador de Contador
Operaciones General
Auxiliar de Auxiliar de
Operaciones Contabilidad

Fuente: elaboracion propia.
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3.3. Descripcion de puestos

Aunque no existen reglas especificas para su desarrollo, una descripcion
de puesto deberia incluir ciertos datos que se consideran basicos. El titulo del
puesto, su ubicacion en la estructura de la empresa, sus superiores jerarquicos,
el ambito de accion, los objetivos a cumplir, la formacion requerida y la
remuneracion son algunos de los items que no pueden faltar en una descripcion

de puesto.

Es importante destacar que, mas alld de su utilidad en un proceso de
reclutamiento, la descripcion de puestos también puede funcionar como una
guia interna, porque permite dividir el trabajo de forma correcta, asignar

responsabilidades y delimitar funciones.

3.3.1. Gerente general y comercial

Tendrd como mision asegurar el funcionamiento 6ptimo de todas las areas
de la empresa, encaminando todos los esfuerzos a generar mayor volumen de
ventas, de acuerdo a la filosofia de la empresa y por todo el funcionamiento en
general, por medio de la vision de alcanzar el principal objetivo del crecimiento
organizacional en corto como en largo plazo, por lo que involucrara las areas
comerciales y financieras para que en conjunto puedan desarrollar y poner en
marcha estrategias operacionales y organizacionales; teniendo como objetivos
principales la planificacibn a corto o largo plazo. Asi mismo, organizara la

estructura de la empresa a futuro, como también de las funciones y los cargos.

Dirigird y controlard todas las actividades planificadas para detectar si

habr& desviaciones y tomar acciones correctivas.
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3.3.2. Asistencia de gerente general y comercial

Realizara actividades y cumplira roles relacionados con los elementos de
las areas de la empresa, aplicando los conocimientos basicos en su desempefio

laboral con clientes, comparieros de trabajo, superiores, entre otros aspectos.

Colaborara con el gerente de varias maneras para hacer que su trabajo
sea mas facil, a la vez que mantiene organizada la oficina, para aumentar la
productividad. Tendrd que tener en orden el correo electrénico entrante para
determinar qué presentarle al gerente y qué descartar; asistir al gerente con
frecuencia incluye acomodar su horario, programar reuniones de negocios mas

efectivas y hacer sus arreglos de viaje cuando sea necesario.

Generara reportes de ventas y compras semanales, asi como un estado
de los pendientes y un respaldo de la informacion de los reportes que se
generen de la administraciéon general. Ayudard a organizar la agenda del

gerente general y de otras personas que realizan funciones de administracion.

3.3.3. Contador general

Administrard los recursos econOmicos de la empresa, realizara
presupuestos de cdmo asignar los recursos disponibles en las diferentes areas

funcionales, con el objetivo de garantizar la funcionalidad de la empresa.

Efectuara todos los registros contables de la empresa como la elaboracion
de los estados financieros, balance general y flujo de caja, asi como controlar el
pago de los tributos que la ley establece, para garantizar la validez,

confiabilidad y sostenibilidad de la empresa.
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3.3.4. Auxiliar de contabilidad

Sera el apoyo del contador general realizando los registros de compra
venta, la depreciacion de los activos, registros de cobros y gastos, registro de
todos los gastos en los que se incurriran, asi como la integracion del balance y
los estados de resultados para tener una informacion de la rentabilidad de la

empresa.
3.3.5. Coordinador de operaciones
Planificara, dirigird o coordinara los procesos de la cadena de todos los
pasos que involucra la logistica de las exportaciones, para garantizar la calidad,

el bajo coste y la eficacia del movimiento.

Desarrollara y aplicara procedimientos operativos, para garantizar que la

estructura esté en su lugar.

Vigilara que el flujo de los procesos logisticos se cumpla a cabalidad, para

optimizar los tiempos y costos.

Servird de enlace y negociara con otros departamentos y proveedores,

para garantizar todos los movimientos que la operacion logistica requiera.
Analizara y resolvera los problemas logisticos y planificara las mejoras, asi

mismo mantendra al dia y reaccionara a las influencias externas, como la

legislacion, las normas relevantes y las necesidades de los clientes.
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3.3.6. Auxiliar de operaciones

Asistira al coordinador de Operacion Logistica en todas las actividades

administrativas y operativas relacionadas con el area.

Realizar4 los procesos de compras, recepcion, verificacion y acomodacion
de la mercancia. Manejara eficientemente el sistema de informatica,
resguardando de esta manera el patrimonio de la empresa. Asi mismo,
planificard y supervisara las rutas de los despachos, garantizando de esta

manera una logistica eficiente a la empresa.

Debera planificar y coordinar con los transportistas la logistica de los
pedidos a despachar a los clientes cumpliendo con las normas internacionales
establecidas en el Comercio Internacional.

3.4. Mapa general de los procesos
Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados

gue transforman elementos de entrada en elementos de salida aportando valor

afiadido para el cliente.
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Figura 4. Mapa general de los procesos

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.1. Recepcion de orden de compra
Esta consiste en recibir el documento interno de los clientes en donde se
indican los montos de las transferencias y la cantidad y tipo de producto que
solicitan.
3.4.2. Confirmacion de orden de compra
Consiste en el cruce de la informacién contenida en la orden de compra.

3.4.3. Programa de compra de enmiendas

Consisten en generar la solicitud de compra de los sacos con enmiendas

para exportar de Guatemala hacia Republica Dominicana.

3.4.4. Programa de embargue de enmiendas

Consiste en la calendarizacion de embarques con la cantidad de sacos

gue solicita el cliente.

3.4.5. Generacion de documentos de exportacion

Consiste en elaborar la documentacién respectiva, que el embarque

pueda salir del pais.

3.4.6. Exportacion

Proceso en el cual se transfiere el pedido del cliente.
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3.4.7. Transporte Internacional

Proceso que involucra la subcontratacion de naviera para el transporte

hacia Republica Dominicana.

3.4.8. Tramite de importacién a pais de destino

Proceso de nacionalizacion de la mercaderia en el pais destino.

3.4.9. Transporte hacia bodegas del cliente

Proceso en el cual la materia importada se traslada del puerto hacia la

bodega del cliente.

3.4.10. Recepciéon de enmiendas

Proceso en el cual la materia importada es recibida a conformidad por el

cliente.

3.5. Diagnostico Financiero de la Empresa

Derivado a que es una empresa que se establece no es posible realizar el

diagnéstico financiero.
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3.6. Crecimiento proyectado a 5 afios

CRECIMIENTO EN VENTAS

ANO 1

CONTENEDORES

ANO 2

Lineal (CONTENEDORES)

ANO 3

Fuente: elaboracion propia.
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ANO 4

ANO 5

Lineal (CONTENEDORES)

Tabla I. Crecimiento proyectado
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ANOS
CONTENEDORES 342.00 395.00 420.00 454.00 500.00
QUINTALES 153,500.00 177,750.00 188,000.00 204,300.00 225,000.00
VENTAS Q34,627,500.00 | Q39,993,750.00 | Q42,525,000.00 | Q45,967,500.00 | Q50,625,000.00
Fuente: elaboracion propia.
Figura 5. Crecimiento de ventas




3.7. Mercado al cual se dirige

Derivado de la degradacion del suelo las enmiendas agricolas revisten
gran importancia en el mercado agroindustrial, porque su regeneracion es en
extremo lenta, ya que se requiere un promedio de 500 afios para la renovacién
de 2,5 centimetros de suelo. Se ha designado como mercado meta Republica
Dominicana, lo cual la convierte en un mercado atractivo para incursionar.
Ademas, el sector agricola siempre ha sido uno de los principales motores y
pilares de la economia dominicana y es la novena economia mas grande de
Ameérica Latina con un crecimiento econdmico de los mas fuertes en los ultimos
25 afos. En el primer trimestre de 2017, se logré una expansion econdmica del

5,2 %, tras un crecimiento anual promedio de 7,1 % entre 2014 y 2016.

3.8. Diagrama de Porter

Las cinco fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los
negocios, por medio del cual se maximiza los recursos y supera a la
competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa. Segun Porter, si no se
cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el
mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una
estrategia competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia sino
también da acceso a un puesto importante dentro de una empresa y acercarse
a conseguir todo lo que se sofid. (http://www.5fuerzasdeporter.com/, el 12 de
julio de 2017)
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Figura 6. Diagrama de Porter

3. Politica

gubernamental/barreras 4. Sistema agroindustrial
‘ad y legales. complejo, amplitud y

Iroauct

Nuevos
entrantes

1. Preocupacion de los
clientes porlasaludy lo

Fuente: elaboracion propia.

3.9. Cadena logistica propuesta

El proceso iniciard con la compra del producto al proveedor en Guatemala,

luego sera cargado en un contenedor de 40 pies estandar y transportado hacia

el puerto Santo Tomas de Castilla, establecido como puerto de salida, por via
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terrestre. Después de realizar el tramite correspondiente de salida sera cargado
a un buque portacontenedores y transportado hacia Republica Dominicana via
maritima, y atracaria en el Puerto rio Haina, en Santo Domingo, donde sera
descargado para posteriormente realizar el trdmite de importacion, luego sera
transportado via terrestre hacia las bodegas de los compradores finalizando el
proceso al llegar al llegar a sus bodegas y descargar el producto. Ver figura (7).

Figura 7. Mapa general de los procesos

= a = %
RECEPCIONPRODUCTO  TRANSPORTE ADUANA SALIDA
Y REVISION EMBALAJE ACCESORIO ENTREGAPUERTO
CARGAEN ORIGEN DE SALIDA PASOENTREGAEN
FRONTERA
DOCUMENTOS
—_—
DESCARGA ALMACEN B
CLIENTE. Cj
ENTREGAPERFECTA
DOCUMENTOS TRANSPORTE
CORRECTOS ACCESORIO ADUANA

Fuente: elaboracion propia.

Se cargaran contenedores completos de 40 pies estandar, Full Container
Load (FCL), derivado a que se estara transportando peso y este contenedor es

el que mas se adecua a lo que se necesita. Cada contenedor transportara 440
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sacos con un peso de 45.36 kilogramos cada uno, haciendo un peso total de
19,958.40 kilogramos, ver figura (8), los cuales seran transportados a nivel de
suelo en el contenedor, porque el empaque del producto es resistente y no

necesita embalaje, ni ser colocado en tarimas.

Figura 8. Capacidad de equipo de transporte maritimo
Vol Capacidad de Carga Dimensiones Internas Dimensiones Fxternas Dim Paso de Puerta
m3 Toneladas Metros Metros Metros
Nombre Medida Peso P
Capacidad | Bruto Tara €so Largo Ancho Alto Largo Ancho Alto Ancho Alto
Max. Neto Max.
Contenedor 200 332 2400 220 21.80 5.90 233 239 6.05 243 2509 234 2728
ISO Todo
Proposito 40 676 3048 380 26 68 1203 233 239 1219 243 259 233 228
Contenedor
ISQ Grar) 40" HC 762 3048 390 26 58 1203 233 269 1219 243 289 233 258
Cubicacion
High Cube
Contenedar |y 315 2400 | 214 | 2186 | 589 234 234 6.05 243 259 233 227
ISO Abierto
porAmba | . 67.0 3048 | 370 | 2678 | 1202 | 234 234 | 1219 | 243 | 250 233 227
Open Top
Contenedor
ISO Granel 200 324 2400 280 2120 5.88 233 233 6.05 243 259 234 226
Bulk
Contenedor
1SO Abierto 200 2548 5.30 2232 5.98 239 233 6.05 243 2509
por Costados
vTeé:hokFlat 40 3045 | 530 2518 | 1206 | 2386 1.94 1219 | 243 259
ac
Contenedor 200 2540 287 2293 5.46 224 222 6.09 243 2.58 224 218
IS0 -
Fiigarifico 40 5840 3250 454 2796 1155 225 221 1219 243 259 225 216
Resfer 40"HC 63.70 2651 11.56 228 24 12.19 243 289 228
Contenedor
ISO Cisterna 200 21.00 3048 3.07 2741 6.05 243 259
Tank
Contenedor 200 38.00 24.00 2.00 22.00 5.92 244 2.38 6.05 243 2508
20" Palletwide| 40 70.00 3048 448 26.00 1210 2442 238 1219 243 259
FCL 40"HC 79.40 12.10 2442 2668 12.19 243 289

Fuente: elaboracion propia.

Este producto se encuentra regulado por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién (2006) de la Republica de Guatemala (MAGA), asi
como por el Ministerio de Agricultura de Republica Dominicana y su venta es

libre al publico en general.
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Se vendera bajo el Incoterm DDP Entregado Derechos Pagados
(Delivered Duty Paid), el cual dice que el vendedor paga todos los gastos hasta
dejar la mercancia en el punto convenido en el pais de destino. EI comprador
no realiza ningun tipo de tramite. Los gastos de aduana de importacion son

asumidos por el vendedor. Ver figura (9)

El objetivo de usar un INCOTERM tan complejo y que demanda tanta
responsabilidad por parte del vendedor, sera la ventaja competitiva ante el
mercado en el que estamos incursionando, utilizando un listado de agentes
aduanales sugeridos por nuestros clientes para los tramites de internacion. El
precio de venta en el pais destino es competitivo a pesar de las

responsabilidades asumidas en el INCOTERM.

Figura 9. Transferencia de responsabilidad

Precio Mercancia:
Incluye fletes y seguros hasta punto de destino
despacho de exportacion y despacho de importacion

& ¥

o DDP
g
Aduany Aduana
Export Import l
Pa -
A T
EXPORTADOR Puerto de Puerto de IMPORTADOR

Embarque Destino

e—————————————y

RIESGO DEL EXPORTADOR
Contratar transporto y seguro hasta punto de destino.
Entregar en punto convenido en pals de destino
Efectuar despacho de exportacién y despacho de importacion en pals de destino,

Fuente: elaboracion propia.
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3.10.Indicadores

3.10.1. Plazo de aprovisionamiento (Lead Time)

Este se mide desde el momento en que se realiza la compra de
enmiendas agricolas a los proveedores hasta que sea entregado al cliente y se
conocera como la diferencia entre la fecha de recepcion de pedido y la fecha de
emision de pedido.

e META: en el rango de 18 a 24 dias.

3.10.2. Margenes de contribucion

Sirve para controlar y medir el nivel de rentabilidad y asi tomar correctivos
a tiempo sobre el comportamiento de cada referencia y su impacto en la
empresa, se define como el cociente de la venta real del producto entre el costo
directo del producto.

e META: él margen de contribucion no debera ser menos del 25%.

3.10.3. Costo logistico

Los costos logisticos representan un porcentaje significativo de las ventas
totales, margen bruto y los costos totales de la empresa, por ello deben
controlarse permanentemente, se define como el cociente de los costos locales
logisticos entre las ventas totales de la compaiiia.

e META: los porcentajes de los costos logisticos debera permanecer
entre el 25% — 35%.
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3.10.4. Nivel de cumplimento de entregas a clientes

Sirve para controlar los errores que se presentan en la empresa y que no
permiten entregar los pedidos a tiempo, se define como el cociente del total de
pedidos no entregados a tiempo entre el total de pedidos despachados.

e META: se establece un 97% de entregas puntuales.
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4.  JUSTIFICACION

Republica Dominicana tiene la economia mas grande de Centroamérica y
el Caribe, cuenta con un sector financiero sélido y consolidado y una comunidad
empresarial bien organizada. El sector agricola en Republica Dominicana tiene
una considerable importancia social y economica, el area dedicada a la
produccion agricola es de 2,6 millones de hectareas y 242.956 dominicanos/as

se dedican a este sector.

La agricultura representa un 5.4 % del PIB, un 14 % de la fuerza laboral y
aporta alrededor de un cuarto de las exportaciones. A pesar de los desafios que
aun se presentan en el sector agricola para lograr un desempefio competitivo,
se han logrado avances significativos con programas que fomentan la

innovacion en la produccién agricola, como el uso de enmiendas agricolas.

Debido al constante uso del suelo este pierde nutrientes esenciales, los
cuales son necesarios para mantener los volimenes y la calidad de los
productos agricolas, esto fortalece un mercado para las importaciones de

enmiendas agricolas.
4.1. Probleméatica del mercado actual y mercado meta

La necesidad de disminuir la dependencia de productos quimicos
artificiales en los distintos cultivos, obliga a la busqueda de alternativas fiables y

sostenibles.
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Alternativas para los empresarios agricolas, ricas en carbono, permiten
recuperar las condiciones del suelo por medio de las enmiendas agricolas, lo
que se traduce en una mayor fertilidad fisica, quimica del suele, y permite
incrementar la productividad agricola.

El manejo de los suelos es uno de los mayores retos que afronta la
agricultura profesional. El deterioro en las condiciones fisicas, quimicas esta

entre las principales causas del decaimiento de la productividad agricola.

La pérdida continua del carbono hace disminuir la diversidad biolégica en
el suelo y produce un incremento de la poblacion de nematodos y de
enfermedades causadas por patdégenos. Todos estos factores determinan un
escaso desarrollo en cultivos, hortalizas y frutales, afectando de manera

importante la nutricion y balance hormonal en la planta.

Las enmiendas del suelo han tomado auge en los ultimos afios, debido a
gue resuelven los problemas de acidez del suelo, provocada por las
aplicaciones de fertilizantes quimicos, poca sombra y control quimico de
malezas. La acidez del suelo se mide por el aumento de solubilidad y
concentracion del aluminio y el hidrogeno en la solucién del suelo, asociado
generalmente con pH (grado alcalino) bajo, por el lavado o consumo del calcio y

magnesio.
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41.1. Probleméatica del mercado meta

La formacion de precios de los fertilizantes en Republica Dominicana
depende de factores tanto externos, internos y coyunturales (cambio climatico,

crisis econdmica, relacion precios productos agricolas - precios de fertilizantes).

Entre los factores externos cabe recordar que el pais no posee materia
prima para la produccion de enmiendas agricolas, por lo que se importa su
totalidad desde el extranjero. Se trata de un mercado vulnerable con una
evolucion ciclica de los precios, dependiente de cualquier fluctuacién de los

precios internacionales y de la volatilidad del mercado global.
Entre los factores internos se cuenta una estructura de comercializacién
concentrada en pocas empresas, distribuidores que responden a expectativas

de demanda; e insuficiente capacidad nacional para producir todos los tipos de

fertilizantes que requiere el mercado.
4.2. Desafio en la cadena logistica
4.2.1. Produccion
Las enmiendas agricolas son desarrolladas en el pais de Guatemala en
base a previos analisis minerales de suelos del pais importador, en este caso
Republica Dominicana, se busca elevar la produccion por unidad de area

mediante el uso de técnicas agricolas adaptables a cada cultivo y region.

4.2.2. Planeacion
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Una planeacion eficiente hace la diferencia entre el éxito o el fracaso de
un proyecto, se debe tener un punto de partida bien establecido, objetivos
claros y solidos, investigacion del mercado meta, posibles restricciones a
nuevos productos, exenciones de impuestos y Tratados de Libre Comercio

entre los paises participantes en el proceso.

Antes de iniciar un proceso de planeacion se debe tener claro lo siguiente:

e Republica Dominicana es un pais carente de materia prima, para
elaborar enmiendas agricolas.

e El objetivo que se persigue consiste en exportar enmiendas agricolas
hacia el pais de Republica Dominicana.

e Se contar4 con una inversion inicial, un proveedor de enmiendas
agricolas y una cartera de clientes que comercializaran el producto en
el destino final.

e Con base a las estimaciones de costos y estacionalidad del producto
se pretende determinar si el proyecto es sostenible de acuerdo a la
disminucién de las ventas en las temporadas posteriores a la
aplicacion de las enmiendas.

e Todos los miembros del equipo estaran informados sobre los planes
gue se llevaran a cabo, que colaboren en el cumplimiento de los
objetivos trazados.

e Posterior a finalizar cada proceso el encargado del mismo generara
una alerta para que inicie el siguiente proceso.

e Durante el desarrollo de los procesos se tiene contemplado
establecer planes de contingencia, segun sea la magnitud del riesgo
gue se esté abordando.

e La automatizacion forma parte de los procesos de planeacion mas

innovadores y ajustados a la realidad. Es por ello que se creard un
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sistema de alertas que informe la culminacion de un proceso dentro
del rango de tiempo establecido y de igual forma si alguno se esta
demorando en ser finalizado para que inicie el siguiente.

La planeacion implica la ejecucion de tareas por parte de todo el
equipo. Por lo tanto, se debe mantener un flujo de comunicacion
constante durante el desarrollo de las distintas tareas que realice
cada miembro.

Mediante los planes de contingencia propuestos se pretende abordar
y mitigar cualquier eventualidad que se presente, que pueda provocar
retrasos de ejecucién de los procesos.

En el camino critico del proyecto se pretendera que el cliente final
pueda rastrear la ejecucion de los diferentes procesos en la
exportacion e importacion de su mercaderia, de forma que el proceso
pueda llegar a automatizarse cumpliendo con las necesidades, tanto

del exportador como del importador.

4.2.3. Calidad

La calidad de las enmiendas se da porque nutre y mejora las condiciones

fisico - quimicas del suelo, obteniendo excelentes resultados nutricionales en el

cultivo, incrementando asi el rendimiento y calidad de las cosechas agricolas.

4.2.4. Propuesta de disefio y redisefio de la cadena logistica

Se pretende exportar enmiendas agricolas hacia Republica Dominicana

con un valor de compra en Guatemala de Q.125.00 y vendiéndolo en destino a

Q.225.00. Realizando todo el proceso, analizando costos, tiempos de entrega,

regimenes de exportacion, incoterms, contenedores y todo lo relacionado a la
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cadena logistica, para encontrar la manera mas eficiente y segura de la

realizacion de los procesos.

Una empresa que invierte recursos en un proceso logistico eficiente y
seguro logra tener una ventaja comparativa sobre sus competidores; en el caso
de las enmiendas agricolas es un concepto diferente que busca recuperar las
propiedades de los suelos devolviéndoles parte de sus nutrientes perdidos por
el desgaste del uso, provocado por malas practicas agricolas y el sobreesfuerzo

del mismo por cosechas excesivas.
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5.  ANALISIS DE LA CADENA LOGISTICA ACTUAL

Debido a los altos niveles de competencia en los mercados
internacionales, las empresas ven la necesidad de iniciar relaciones de
intercambio de informacion, materiales y recursos con los proveedores y
clientes en una forma mucho mas integrada al utilizar enfoques innovadores

gue beneficien conjuntamente a todos los actores de la Cadena de Suministro.
5.1. Metodologia

Se busca establecer un proyecto de investigacion y evaluacion de los
procesos necesarios para disefiar una cadena logistica adecuada, para la
exportacion de enmiendas agricolas para Republica Dominicana.

Posteriormente a la obtencion de permisos no arancelarios, luego de
haber adquirido los productos se realizaran los procesos relaciones con la
logistica para una exportacion.
5.2. Diagrama de procesos actual

La empresa no cuenta actualmente con un proceso logistico de

exportacion y por ende, carece de los procedimientos a seguir para dicha

actividad.
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5.2.1. Proceso de planeacion

Como norma general de aduanas existen renglones o partidas
arancelarias con sus incisos respectivos, donde se clasifican cada una de las
mercancias que ingresan o salen del pais bajo un régimen de importacion o
exportacion definitiva, en este caso, las enmiendas agricolas estan tipificadas

en el arancel como correctores de suelos.

Este producto esta bajo clasificacién arancelaria 38.08.90.00.00 y no esta
incluido en una partida especifica y no regulada en ningin marco de Tratados

de Libre Comercio, especificamente con Republica Dominicana.

5.2.2. Proceso de servicio al cliente

Se bhusca desarrollar una cultura de atencion de calidad a los clientes, ya
que los mismos constituyen la razén principal de la existencia de la empresa,
implementando una red de comunicacién para que los clientes puedan solicitar

informacion de los horarios de ingreso y tipo de mercaderia.

Ademas, responder a la brevedad posible sobre las distintas opciones de
que se puedan ofrecer a los clientes. Se debe dar un valor agregado haciendo
mas de lo que espera, dando una atencion personalizada, diferente, respetuosa

y agradable.

Si existiera algun inconveniente en el proceso de compra, asumir la
responsabilidad. Subsanar lo méas rapido posible la dificultad y asi cumplir con
lo solicitado. Al recibir quejas, el colaborador debe situarse en el lugar del

cliente. Eso ayuda a entender su enojo, dar respuesta a la misma, sin dejar de
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recordar que el cliente no depende de la empresa, sino la empresa depende del

cliente.

5.2.3. Proceso de Comercio Internacional (Contrato compra

venta internacional)

Es en este marco que el Banco Interamericano de Desarrollo ha
considerado oportuno producir una Nota Técnica que resume las
transformaciones que han tenido lugar en el movimiento de cargas, de manera
de contribuir a que los gobiernos nacionales y subnacionales comprendan el
contexto de sus decisiones de politica publica, para mejorar el desempefio

logistico y la competitividad de sus economias.

La Nota Técnica se ha propuesto también revisar el desempefio de la
logistica en América Latina y el Caribe, examinando los resultados de diversos
indicadores y estudios, para identificar las principales areas de acciéon donde
deben centrarse los esfuerzos en la region, y proponer una agenda que

contribuya eficazmente a la mejora de la competitividad.

5.2.4. Proceso de logisticay distribucion

Este proceso involucra dos areas que tienen que ver con la forma en que

se desarrolla el seguimiento de los mismos, desde la conexion que se establece

con el proveedor del servicio hasta la forma de distribucion del producto en el

destino final.
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La empresa busca promover la mejora continua de los procesos de
distribucion del area de logistica, asegurando la disponibilidad de los productos,
y asi mismo el mejor aprovechamiento y proteccion de los mismos, logrando

minimizar los costos logisticos para la empresa.

5.2.5. Andlisis de riesgo de seguridad de la cadena logistica

Entregar tarde o de forma defectuosa una mercancia puede significar
perder a un cliente, la correcta coordinacion de todas las actividades, desde que
se inicia una operacién hasta que se termina, constituye una labor fundamental.
Estas pueden ser generadas por los riesgos internos (demoras con respecto al
proceso de carga por incumplimiento del proveedor de transporte, insuficiente
personal de carga, fallas de ultima hora en los equipos de carga, tales como
montacargas) y externos (ambientales, derrumbes y/o bloqueos de las
carreteras, huelgas en las aduanas, asi como demoras en el chequeo de

papeleria, fallas mecanicas en los vehiculos de transporte).

Esta labor de coordinacion de todas las fases necesarias para que el
cliente reciba en tiempo y forma su mercancia es lo que se conoce como
logistica, y dentro de esta actividad logistica el transporte juega un papel
fundamental. El transporte y la logistica es un sector muy complejo que tiene un
impacto muy significativo en los precios, el medio ambiente y el consumo de
energia. Si la globalizacién implica transportar cada vez mas productos a
mayores distancias, el manejo 6ptimo de todos los recursos implicados puede
no solo significar mejores resultados financieros, sino la supervivencia de la

propia empresa.

En América Latina y el Caribe no ha descendido significativamente la

cantidad de documentos necesarios para la importacion y exportacion de
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mercancias. El exceso de documentacion, la dificultad de los tramites, la
reiteracion de los datos solicitados por las instancias tramitadoras, la burocracia
y las inconsistencias de los tramites, afectan la toma de decisiones oportunas
que favorezcan la fluidez y eficiencia de la cadena logistica, elevando los
niveles de incertidumbre en los procesos de importacibn y exportacion vy,
asimismo, proporciona la pérdida de la ventaja competitiva de los paises en la

economia y el comercio mundial.

Sin embargo, la mayoria de los paises de la region latinoamericana y
caribefia trabajan en procura de desarrollar la automatizacion de los tramites de
comercio exterior, con miras a implementar y consolidar la Ventanilla Unica
Electronica, sobre la base de estandares internacionales, la revision de su

normativa y la simplificacion de sus procedimientos institucionales.
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6. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Estas evaluaciones determinan los costos totales en que incurrira el
proyecto, estos son relevantes para la toma de decisiones, evalGan los mismos
y las ganancias de un proyecto desde la perspectiva de la sociedad como un
todo al asumir que la realizacién del proyecto ayudara al desarrollo de la

economia.
6.1.1. Retorno de la Inversién (ROI)

El ROl es una de las métricas mas Uutiles que debe conocer sobre el
negocio. Es fundamental dado que brinda informacion sobre si se estd ganando
dinero o no, a través de la inversion que se realiza.

El ROI principalmente calcula la efectividad de una inversién. En esta
operacion, los numeros pueden ser reales o estimados (en el caso de querer

calcular una inversion nueva).

La méas simple de las férmulas para poder obtener este dato es

resolviendo la siguiente operacién matematica:

Si el nimero es positivo se obtuvo ganancia.
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Figura 10. Retorno de la inversion

ROI

ROI 112%

Fuente: elaboracion propia.
Con base al flujo de fondos del valor presente neto, se determiné que se
podra tener un retorno de la inversion de 112 % toda vez se cumpla con la

proyeccion de ventas.

6.2. Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversién que consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto de inversion para conocer cuanto

se ganara o perdera con esa inversion.

e Siel VAN <0 el proyecto no es rentable.
e Siel VAN =0 el proyecto es rentable.

e Siel VAN > 0 el proyecto es rentable.

Figura 11. Valor Actual Neto

VALOR PRESENTE NETO
0 1 ) 3 4 2 TOTALES
INGRESOS |INVERSION INICIAL | 0 30,052,215.93 | Q  30,123,323.22 [ Q 27,797,801.78 | Q 26,077,886.65 | 0 24,925,387.69 | O 138,976,616.27
EGRESOS ( 26,781,382.35 | 0 26,808,328.41 | Q 24,736,175.62 | Q 23,196,733.95 | Q 22,156,623.92 | 0 123,679,244.26
FLLIONETO|-Q 720000000 | Q 327083458 |0 331498481(Q 306162616 |Q 288115271 |Q 2,768,763.76

Fuente: elaboracion propia.
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1.

4.

CONCLUSIONES

Se determind que la cadena logistica para la exportacion de enmiendas
agricolas a Republica Dominicana debe empezar en la compra de las
enmiendas, trasladarlo al puerto de salida de Santo Tomas de Castilla,
para su arribo en puerto rio Haina en Santo Domingo, para terminar con

el traslado a la bodega del cliente.

El estudio financiero proyecta una tasa minima aceptable de retorno de
15.22 % una tara interna de retorno de 53.43%, lo cual indica que el

proyecto es de bajo riesgo y viable.

Con los procesos establecidos el tiempo estimado de finalizar el proceso

logistico desde su inicio hasta el final es de 21 dias calendario.
En el estudio financiero, se determind el costo logistico del proyecto, se

obtiene como resultado el costo total de la cadena logistica por
contenedor siendo este Q.32,835.62.
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RECOMENDACIONES

Darle un seguimiento adecuado a los procesos, con trazabilidad de los
lead time con un registro actualizado de clientes y proveedores, donde el
coordinador logistico en acompafamiento con el gerente deberan

establecer un plan de control.

Monitorear los costos periddicamente para establecer las fluctuaciones
gue se puedan presentar en el transcurso del afio, donde el contador y el
gerente deberan establecer contingencias a cualquier cambio abrupto en

los costos.

El coordinador logistico llevara in registro detallado de los procesos
Evaluar mensualmente los tiempos de cada proceso, asi como el

porcentaje de cumplimiento de entregas.

Monitorear los costos periddicamente para establecer las fluctuaciones
gue se puedan presentar en el transcurso del afio, donde el contador y el
gerente deberan establecer contingencias a cualquier cambio abrupto en

los costos.
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