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CD-ROM

Chat

Clic

GLOSARIO

Un CD-ROM (siglas del inglés Compact Disc
Read Only Memory), es un disco compacto
utilizado para almacenar informacién no volatil, el
mismo medio utilizado por los CD de audio,

puede ser leido por un computador.

El chat (término proveniente del inglés que en
espafiol equivale a charla), también conocido
como cibercharla, designa una comunicacién
escrita realizada de manera instantanea a través
de Internet entre dos 0 mas personas ya sea de
manera publica a través de los llamados chats
publicos o privados en los que se comunican

s6lo dos personas a la vez.

Hacer clic, clicar, cliguear o pinchar, se
denomina a la accion de pulsar cualquiera de los
botones de un mouse o ratdbn de computadora.
Como resultado de esta operacion, el sistema
aplica alguna funcidbn o proceso al objeto
seflalado por el cursor o el puntero en el

momento de realizarla.

Xl



Directorio

Dokeos

E-learning

Foro

En informatica un directorio, es un contenedor
virtual en el que se almacena una agrupacion de
archivos de datos y otros subdirectorios,
atendiendo a su contenido, a su propésito o a

cualquier criterio que decida el usuario.

Dokeos, es un entorno de e-learning y una
aplicacion de administracién de contenidos de
cursos y también una herramienta de
colaboracion. Es un software libre y esta bajo la
licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional
y colaborativo. También esta certificado por la
OSI y puede ser usado como un sistema de
gestion de contenido (CMS) para educacion y

educadores.

Se denomina e-learning (conocido en espaiiol
como aprendizaje electronico) a la educacion a
distancia completamente virtualizada a través de
los nuevos canales electrénicos, utilizando para
ello herramientas o aplicaciones de hipertexto
(correo electrénico, péaginas web, foros de
discusion, mensajeria instantanea, plataformas
de formacién, etc.), como soporte de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.
Foro, es una aplicacion web que da soporte a
discusiones u opiniones en linea. Permitiendo

abiertamente al usuario poder expresar su idea o
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GNU GPL

HTTP

Internet

comentario respecto al tema tratado.

La Licencia Publica General de GNU o mas
conocida por su nombre en inglés GNU General
Public License o simplemente sus siglas del
inglés GNU GPL, es una licencia creada por la
Free Software Foundation en 1989, y esta
orientada principalmente a proteger la libre
distribucion, modificacion y uso de software. Su
proposito es declarar que el software cubierto por
esta licencia es software libre y protegerlo de
intentos de apropiacion que restrinjan esas

libertades a los usuarios.

Define la sintaxis y la seméntica que utilizan los
elementos software de la arquitectura web para
comunicarse, las siglas significan Hyper Text
Transfer Protocol que es el protocolo de

transferencia de datos.

Internet, es un conjunto descentralizado de redes
de comunicacion interconectadas que utilizan la
familia de protocolos TCP/IP, garantizando que
las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red légica Unica, de alcance

mundial.
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Link

Sitio WEB

URL

Un link, es un elemento de un documento
electrénico que hace referencia a otro recurso,
por ejemplo, otro documento 0 un punto
especifico del mismo o de otro documento.
Combinado con una red de datos y un protocolo
de acceso, un hipervinculo permite acceder al
recurso referenciado en diferentes formas, como
visitarlo con un agente de navegacion, mostrarlo
como parte del documento referenciado o

guardarlo localmente.

Un sitio web, es una coleccién de péaginas web
relacionadas y comunes a un dominio de Internet

0 subdominio en la World Wide Web en Internet.

URL (sigla en inglés de Uniform Resource
Locator), es una secuencia de caracteres, de
acuerdo a un formato modélico y estandar, que
se usa para nombrar recursos en Internet para

su localizacién o identificacion.
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RESUMEN

Las comunidades se unen y crean bajo necesidades o metas en comun de
los individuos, todos comparten estas ideologias y por ello los integrantes aun
sin un objetivo de pertenecer a la comunidad se sienten a gusto por sentirse
identificados dentro de la misma. Los resultados de la comunidad son producto

del trabajo de todos sus miembros.

La Facultad de Ciencias Econdémicas, a lo largo de su historia, ha
procurado el desarrollo de la academia, investigacion cientifica y extension
universitaria. Sus egresados y alumnos, conscientes de la necesidad de
combinar la teoria con la practica en el estudio y resolucién de los problemas
nacionales, participan en la vida civica del pais de modo propositivo y sin
escatimar esfuerzos y sacrificios aun en las dificiles condiciones de la vida

nacional.

La Facultad de Ciencias EconOmicas, estudiantes y profesores, comparten
la visibn de una larga lista de profesores y estudiantes inmolados por la
represion oficial de 1954 hasta inicios de los afios noventa, como el alevoso
asesinato del dirigente estudiantil Oliverio Castafieda de Leon, el 20 de octubre
de 1978, testimonia la decision de los estudiantes, profesores y egresados de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, contribuir en la construccién de un futuro

mejor para Guatemala.

La creacion de un portal web para la especialidad de Administracion
Financiera, con la informacién actualizada de la escuela y avisos importantes

para que tanto los estudiantes y catedraticos estén informados de los diferentes
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eventos relacionados con la especialidad, asi como también la implementacion
de un sistema e-learning que proporcione un ambiente de aula virtual para
poder realizar foros, chats, resolucién de preguntas y expandir explicaciones
sobre uno o varios temas no entendidos durante el periodo de clase, mejorando
el tiempo y el entendimiento de los estudiantes durante el semestre, asi como
también ayudar4d a la continuidad de las actividades aun cuando las
instalaciones no estén disponibles, todo esto brindara un apoyo adicional en la

comunicacién entre estudiante y catedratico.
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OBJETIVOS

General

Asistir a la Escuela de Administracion de Empresas, en la Especialidad de
Administracién Financiera, Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad de
San Carlos de Guatemala, desarrollando un portal web, asi como la
implementacion de un sistema de e-learning que facilite a la comunidad el

acceso a la informacién de los cursos que se imparten en la especialidad.

Especificos

1. Documentar los requerimientos especificos de las necesidades que la
Especialidad de Administracion Financiera, Escuela de Administraciéon de
Empresas tiene para el desarrollo del portal web con informacién de la
escuela, avisos por parte de la escuela, fechas importantes de
actividades, encargados de la escuela y de la especialidad, enlace para

el sistema e-learning; desarrollado en el lenguaje PHP.

2. Documentar los requerimientos especificos de las necesidades que la
Especialidad de Administracion Financiera, Escuela de Administracion de
Empresas tiene para la implementacion de un sistema e-learning,
utilizando diagramas de casos de uso, secuencia y de estados para su

explicacion.
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Desarrollo e instalacion del portal Web junto con el sistema e-learning en
los servidores conectados a Internet proporcionados por la

Escuela.

Capacitacion del sistema e-learning hacia docentes, estudiantes y
administradores del sistema, de la Especialidad de Administracion
Financiera, Escuela de Administracibn de Empresas, por medio de
cursos y presentaciones en horarios y salones proporcionados por la

escuela.

Documentar el sistema e-learning por medio de archivos escritos,

contenidos en el sistema para apoyo a los usuarios del sistema.
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INTRODUCCION

En el terreno universitario, la tecnologia e-learning esta en continuo
crecimiento y ya son muchas las universidades que poseen campus Yy CuUrsos
virtuales. La combinacién entre electrénico y ensefianza es una opcion de
aprendizaje que supera las barreras entre la educacion tradicional y la
educacion virtual, las empresas han utilizado esta modalidad por el ahorro de
tiempo y el bajo coste que este tiene para la capacitacién de sus empleados y

SOCiosS.

La implementacion de un sistema e-learning ofrece una mejor atencién e
imparticion de cursos a estudiantes, logrando dar los cursos a mayor numero de
participantes, lo contrario se obtendria en un aula tradicional. La flexibilidad de
horario permite que el estudiante pueda calendarizar sus cursos de la mejor
forma posible, haciendo también que su participacion sea mayor y mejorando la

productividad de los inscritos en el curso.

La gestion del conocimiento es el proceso mediante el cual se adquiere,
genera, almacena, comparte y utiliza conocimiento, informacién, ideas y
experiencias es utilizada para mejorar la calidad en el cumplimiento y desarrollo

de la mision de la organizacion.

“‘En la sociedad del conocimiento y del aprendizaje, las comunidades,
empresas y organizaciones avanzan, gracias a la difusién, asimilacion,
aplicacion y sistematizacion de conocimientos creados u obtenidos localmente,
0 mediante el acceso del exterior. El proceso de aprendizaje se potencia en

comun, a través de redes, empresas, gremios, comunicacion, entre

XIX



comunidades y paises. Una sociedad de aprendizaje significa una nacién y
unos agentes econdmicos mas competitivos e innovadores; también eleva la

calidad de vida a todo nivel™.

La mejora de la educacion se logra con base a comunidades que son las
bases del aprendizaje colectivo porque en estas comunidades esté la clave de
interconectarse en la sociedad del aprendizaje colectivo. Ernesto Gore y Marisa
Vazquez Mazzini, definen tres aspectos importantes al momento de crear una
comunidad con aprendizaje colectivo: emprendimiento compartido, compromiso

mutuo, repertorio mutuo de recursos

El objetivo principal del presente es asistir a la Escuela de Administracion
de Empresas, en la Especialidad de Administracion Financiera, Facultad de
Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos de Guatemala, desarrollando
un portal web, asi como la implementacion de un sistema de e-learning que
facilite a la comunidad el acceso a la informacién de los cursos que se imparten

en la especialidad.

' GRAMAJO LOPEZ, Javier. Apuntes sobre gestién del conocimiento. <http:/jgramajo.
wordpress.com/2010/10/12/apuntes-sobe-gestion-del-conocimiento/>. [Consulta: agosto de
2011].
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes

En la Facultad de Ingenieria en los servidores de SAE/SAP se instala el
primer sistema de e-learning en el 2005, uno de los primeros cursos que se
implementaron en dicho sistema fue Administracion de Empresas impartido por

el ingeniero César Ernesto Urquizt Rodas.

Un sistema similar que fue adaptado a las necesidades particulares es el
de la Escuela de Ciencias y Sistemas que fue implementado en el 2008,
permitiendo el control de estudiantes en los diferentes cursos, la comunicacion
entre catedraticos, auxiliares y alumnos para el control y continuidad de los
cursos, subir presentaciones, tareas y notas para que estén a la disposicion de

las personas asignadas en el curso.

Existe el trabajo de graduacion desarrollado por el estudiante Luis Alfredo
Gonzales Gomez asesorado por la ingeniera Floriza Avila en el 2006 con el
titulo Universidad a distancia para el aprendizaje en linea; que trata de la
implementacion de un sistema e-learning en la Facultad de Ingenieria, para el

curso de Administracion de Empresas 1.

En el 2010, los estudiantes César Salvador Rojas Argueta, Luis Alberto
Arias Solorzano, Juan Gabriel Cu Diaz, Marco Tulio Lépez Zelada y Juan
Fernando Ramirez Lossi, realizaron el trabajo de graduacion titulado: Mejoras a
Nivel Tecnologico para la Acreditacion Regional de las Diferentes Carreras a
Nivel Licenciatura de la Facultad de Ingenieria de la Universidad San Carlos de



Guatemala, asesorado por el ingeniero Juan Alvaro Diaz Ardavin; dicho trabajo
explica la implementacion de herramientas tecnoldgicas, entre ellas un sistema
e-learning, para el apoyo interno y externo de los procesos de las escuelas para

poder optar a una acreditacién a través de la Agencia de Acreditacion (ACAAI).
1.2. Justificacién técnica

“La tecnologia ha hecho posible borrar distancias, agilizar procesos y
mejorar las capacidades de una institucion. Las tecnologias que incorporan
computacion ubicua o mezcla de procesamiento de informacién en el
conocimiento, inteligencia ambiental o medios tangibles, son conocidas como
tecnologias ubicuas. Un sistema Ubicuo es aquel que permite conectividad a

cualquier cosa, en cualquier lugar y en cualquier instante de tiempo™?.

Para crear una ubicuidad del aprendizaje es necesario:

o Adopcion de la Web N.O

o E-leaning como modelo sostenible

o Incremento del nivel de los usuarios

o Fomento de cultura participativa

o Formacion cognitiva interdependiente

“Los sistemas e-learning aprovechan las ventajas de la red, permitiendo la

actualizacion, almacenamiento, recuperacion, distribucion y comparticion de la

2 GRAMAJO LOPEZ, Javier. Ubicuidad del aprendizaje. <http://es.scribd.com/doc/7599007/
Ubuicuidad-del-aprendizaje-en-la-ensenanza-superior-universitaria>. [Consulta: agosto de
2011].



formacién o informacién; logrando llegar a un amplio rango de destinatarios ya

que se entrega usando tecnologia estandar de Internet™.

La implementacion del sistema e-learning en la Especialidad de
Administraciéon Financiera de la Escuela de Administracion de Empresas,
Facultad de Ciencias Econémicas proporcionara un ambiente de aula virtual
para poder realizar foros, chats, resolucion de preguntas y expandir
explicaciones sobre uno o varios temas no entendidos durante el periodo de
clase, mejora el tiempo y el entendimiento de los estudiantes durante el
semestre, brindando un apoyo adicional en la comunicacion entre estudiante y

catedratico.

1.3. Justificacion social

La creacién de conocimiento, es un proceso social. Cada grupo tiene sus
propios recursos de conocimiento, sus propios procesos de intercambio, sus
propios procesos deconstruccion colectiva. “La gestiéon del conocimiento

es particular a cada grupo social en un contexto y un tiempo determinado”™.

“‘En la sociedad del conocimiento y del aprendizaje, las comunidades,
empresas y organizaciones avanzan, gracias a la difusién, asimilacion,
aplicacion y sistematizacion de conocimientos creados u obtenidos localmente,

0 mediante acceso del exterior. El proceso de aprendizaje se potencia en

¥ MORAL, Santiago. E-learning. <http:/iwww.slideshare.net/smoral/qu-es-elearning>. [Consulta:
marzo de 2011].

* GRAMAJO LOPEZ, Javier. Rompiendo Paradigmas de la Informacién al Conocimiento.
<http://es.scribd.com/doc/57235266/Rompiendo-paradigmas-de-la-informacion-al-conocimeinto-
CEADE-2011>. [Consulta: abril de 2011].



comun, a través de redes, empresas, gremios, comunicacion, entre
comunidades y paises. Una sociedad de aprendizaje significa una nacion y
unos agentes econdmicos mas competitivos e innovadores; también eleva la

calidad de vida a todo nivel™.

Tabla I. Universidad tradicional vs. Universidad Ubicua
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
TRADICIONAL UBICUA

Lugar presencial de estudio Ensefianza a distancia
Laboratorios Laboratorios virtuales
Lugar de reunion Chats, foros virtuales,
videoconferencias
Biblioteca Biblioteca central

Fuente: GRAMAJO LOPEZ, Javier. Ubicuidad del aprendizaje. http://es.scribd.com/doc/
7599007/Ubuicuidad-del-aprendizaje-en-la-ensenanza-superior-universitaria.
Diapositiva 10. [Consulta: abril de 2011].

® GRAMAJO LOPEZ, Javier. 2010. Apuntes sobre gestion del conocimiento. <http://jgramajo.

wordpress.com/2010/10/12/apuntes-sobe-gestion-del-conocimiento/>. [Consulta: abril de 2011].



Figura 1. Comparacion de costos

costo | > costo /"_'

Fuente: GRAMAJO LOPEZ, Javier. Ubicuidad del aprendizaje. http://es.scribd.com/doc/
7599007/Ubuicuidad-del-aprendizaje-en-la-ensenanza-superior-

universitaria. Diapositiva 10. [Consulta: abril de 2011].

Javier Gramajo, explica con base a la tabla 1 y figura 1, los siguientes

resultados:

o Institucién de servicio a la colectividad

o Polo importante de desarrollo local y regional

o Elementos esenciales del sistema de innovacion

o Aumenta relacién en cantidad y calidad con actores
o Favorece las relaciones de interés social

Los costos en una universidad tradicional son incrementales contra el
tiempo al contrario con una universidad ubicua en la cual el costo disminuyen a
mediano y largo plazo, la inversion inicial es la fuerte pero llega a un punto en
el que no seguira subiendo como lo hace la universidad tradicional; la
implementaciéon de un sistema e-learning ayudara a mejorar la calidad de la
formacion de profesionales, la accesibilidad y conveniencia de la formacion,
ahorro en costes y mejora la adaptabilidad al cambio, dando un valor agregado

a la institucion.



1.4. Determinacion del problema

La Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad de San Carlos de Guatemala posee un mayor
porcentaje de alumnos que laboran en una institucién ya sea publica o privada,
lo cual puede generar en algun momento la inasistencia del alumno al periodo
de clase o problemas para hacer llegar informacién del curso a ellos, en
algunas ocasiones durante el transcurso del ciclo han tenido problemas como
cierres en las instalaciones, los cuales dan lugar a atrasos de actividades o
contenidos inconclusos, ya que las mismas actualmente solo son impartidas

presencialmente en un aula de clase.

La Escuela de Administracion de Empresas, tiene la necesidad
tecnoldgica de dar a conocer y poner a disposicion la informacion de la escuela,
asi como también la informacion de la especialidad de Administracion
Financiera. La creacion de un portal web para la especialidad de Administracién
Financiera, con la informacion actualizada de la escuela y avisos importantes
para que los estudiantes y catedraticos estén informados de los diferentes

eventos relacionados con la especialidad.

La implementacion de un sistema e-learning que proporcione un ambiente
de aula virtual para poder realizar foros, chats, resolucion de preguntas y
expandir explicaciones sobre uno o varios temas no entendidos durante el
periodo de clase, mejoraran el tiempo y el entendimiento de los estudiantes
durante el semestre, asi como ayudar a la continuidad de las actividades aun
cuando las instalaciones no estén disponibles, todo esto brindara un apoyo

adicional en la comunicacion entre estudiante y catedratico.



2. MARCO TEORICO

2.1. Dokeos

“Dokeos™, es un sistema de gestién de aprendizaje, en inglés conocido
como e-learning. La implementacion de Dokeos de forma simple y clara hace
gue de Dokeos una aplicacién de manejo y control de contenidos y manejo de

la colaboracién en los diferentes cursos creados.

Las diferentes herramientas creadas en Dokeos para la organizacién de
los cursos, hace facil la aceptacion de trabajos de auto-estudio con elementos
colaborativos como son los documentos o la comunicacién, ya sea por chat o

foros.

Desarrollado bajo software libre y licencia GNU GLP, hace posible la
modificacion de su codigo y adaptar el sistema a las necesidades de la
institucion que lo implementard, atribuyendo una interfaz simple y poderos para

el manejo de usuarios y cursos.

“Los diferentes roles que maneja el sistema Dokeos hacen de ella una

”7

herramienta estructurada para la organizacion”’, los roles con los que cuenta

Dokeos son:

6 Wikipedia. Dokeos. <http://es.wikipedia.org/wiki/Dokeos>. [Consulta: marzo de 2011].

" Dokeos. Manual del Administrador Dokeos 1.8. <http://dokeos.com/es/node/803>. [Consulta:
marzo de 2011].



o Estudiante

o Catedratico

o Supervisor

o Administrador de sesiones de entrenamiento

o Administrador de la plataforma

Figura 2. Derechos de roles en Dokeos
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(1)Excepto dentro del marco de la herramienta de <=<grupos> >, donde la creacian v/0 la
importacién de documentos es autorizada en la herramienta de grupos.

Fuente: Manual administrador Dokeos, p. 6.

En el sistema Dokeos existen tres modulos principales para el trabajo del

sistema:



o Administrador: el encargado de la creacion y manipulacion del sistema,
soporte y permisos para los modulos de estudiante y catedratico,
creacion de los cursos virtuales, asignacion de catedraticos a los cursos,

creacion de usuarios para los perfiles catedratico y alumno.

o Catedratico: el encargado del trabajo dentro del curso creado, es el
administrador del curso. Agrega permisos, publica material de estudio,
resolver dudas en foros, agregando a cada herramienta del sistema

habilitar o deshabilitar su visualizacién dentro del mismo curso.

. Estudiante: es quien se asigna a los diferentes cursos del sistema para
poder recibir informacion, subir tareas o participar en discusiones
generadas por el catedrético, hace uso de los cursos con los permisos y
opciones que el catedréatico asigne en el curso.

2.1.1. Prerrequisitos

Los prerrequisitos® propuestos por el manual de guia de instalacién de
Dokeos, refiere a que puede ser instalado indiferentemente en servidores
Windows, Linux, Mac OS X y UNIX. Sin embargo, se recomienda el uso de un
servidor Linux para una optima flexibilidad, control remoto y escalabilidad.
Dokeos es un LMS que se ejecuta con Apache 1.3, 2.0, MySQL 5.1y PHP 5.1.

Puede ser enriquecida con la conversiébn a PowerPoint (caracteristica
llamada Dokeos Oogie) mediante el uso de OpenOffice.org mas Java. También
puede agregar el plugin de Videoconferencia de Dokeos mediante el uso

de RED5 servidor de cédigo abierto de Flash.

® Dokeos. Dokeos 2.0 Guia de Instalacion. <http://www.epnrieti.com/dokeos/documentation

finstallation_guide_es_ES.html>. [Consulta: marzo de 2011].



Todo este software es de codigo abierto y esta disponible libre-mente.
Para ejecutar Dokeos LMS en su servidor, necesita instalar WAMP, LAMP o
MAMP:

Para instalar WAMP (AMP en Windows), recomendamos el instala-
dor XAMPP.exe.

Para instalar LAMP (AMP en Linux), use el administrador de paquetes de
su distribucion favorita (Synaptic, RPMFinder etc.). Por ejemplo, en un servidor

Ubuntu, use Shell o Synaptic siguiendo la Ubuntuguide en Apache.

2.2. E-learning

E-learning®, conocido en espafiol como aprendizaje electrénico, se le
conoce asi a la educacion a distancia completamente virtual a través de canales
electrénicos como lo es la Internet; este tipo de aprendizaje hace uso para su
realizacion herramientas o aplicaciones de hipertexto como lo son correos
electrénicos, paginas web, foros, etc., que son utilizados como soporte para

realizar las actividades ensefianza-aprendizaje.

La combinacion entre electrénico y enseflanza, es una opcion de
aprendizaje que supera las barreras entre la educacion tradicional y la
educacion virtual. Las empresas han utilizado esta modalidad por el ahorro de
tiempo y el bajo coste que este tiene para la capacitacion de sus empleados y

Socios.

9 Wikipedia. Aprendizaje Electrénico. <http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_electr%C3%B3

nico>. [Consulta: abril de 2011].
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Los sistemas e-learning fueron inventados en el siglo XIX con el objetivo
de proporcionar acceso a la educacion a todos aquellos que por diversas
razones no podian acceder a las clases presenciales, dichos sistemas
constituyen un sistema adecuado para estudiantes con autodisciplina y

perseverancia para estudiar en solitario o con puntuales apoyos de un tutor.

2.2.1. Ventajas del e-learning

La implementacion de un sistema e-learning ofrece una mejor atencion e
imparticién de cursos a estudiantes, logrando dar los cursos a mayor niumero de
participantes, lo contrario se obtendria en un aula tradicional. La flexibilidad de
horario permite que el estudiante pueda calendarizar sus cursos de la mejor
forma posible, haciendo también que su participacion sea mayor y mejorando la
productividad de los inscritos en el curso.

»10

“Existen varias ventajas”™ al hacer uso de un sistema e-learning, cuatro

puntos son los mas importantes:

o Mayor productividad. El aprendizaje electronico permite a los alumnos
estudiar desde su propio escritorio, eliminando tiempos muertos en aulas

tradicionales.

o Entrega oportuna. Un sistema e-learning implementado puede proveer
entrenamiento simultdneo a muchos participantes, logrando proveer la
capacitacion necesaria en el tiempo preciso a la fecha especifica de

inicio de operaciones.

19 e_.comunia. 2010. Las 10 principales ventajas del e-learning. <http://herramientasdeelearning.

wordpress.com/2010/03/04/ventajas-del-e-learning/>. [Consulta: marzo de 2011].
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o Capacitacion flexible. En algunos casos, los participantes pueden
escoger su propia ruta de aprendizaje y marcar ciertas fuentes de

informacion como referencia aumentando los beneficios del programa.

o Ahorro en costos por participante. Los costos de capacitacion por
participante es mucho menor que el sistema tradicional guiado por un
tutor, aunque, el disefio y desarrollo de los materiales para el sistema de

entrada pueden ser mucho mas costosos.

Una formacién en un entorno online ofrece una serie de ventajas para la

institucion que las implemente, entre las mas destacadas se tienen:

o Inmersion practica en un entorno Web 2.0.

o Eliminacion de barreras espaciales y temporales (desde su propia casa,
en el trabajo, en un viaje a través de dispositivos moviles, etc.) supone

una gran ventaja para empresas distribuidas geograficamente.

o Practicas en entornos de simulacion virtual, dificiles de conseguir en

formacion presencial, sin una gran inversion.

o Gestion real del conocimiento, intercambio de ideas, opiniones, préacticas,
experiencias. Enriquecimiento colectivo del proceso de aprendizaje sin
limites geograficos.

. Actualizacion constante de los contenidos.

. Reduccioén de costos.
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Permite una mayor conciliacion de la vida familiar y laboral.

2.2.2. Obstaculos para laimplementacion

»ll

“Segun el Ingeniero Jorge A. Mendoza”™, los principales obstaculos que

existen para implementar un sistema e-learning podrian ser:

Estructura organizacional y tradicionalismo

La falta de ejemplos de mejores practicas

La falta de soporte y experiencia

La falta de comprension y vision acerca del e-learning

La falta de recurso humano y aceptacion por parte del usuario
Organizaciones y procesos tradicionales

La falta de de habilidad por parte de profesores e instructores, aunada a
una actitud negativa

Falta de acciones estratégicas

Falta de entrenamiento y soporte a los profesores e instructores

El tiempo requerido para la preparacion del material

Los obstaculos citados anteriormente, son generados por errores que los

administrativos respecto a una tecnologia emergente, los errores mas comunes

que ocurren al definir una estrategia e-learning se puede mencionar:

No tener visidn

Confundir la estrategia con la tecnologia

1 MENDOZA, Jorge A. E-learning, el futuro de la educacion a distancia. <http://www.informatica

milenium.com.mx/paginas/mn/articulo78.htm>. [Consulta: mayo de 2011].

13



o Concentrarse en el desarrollo y en la entrega mas que en el propio

negocio

o No lograr un consenso entre los asociados

o No diagnosticar a tiempo la falta de soporte por parte de la alta direccion

o Pensar que esta nueva funcion es una labor de tiempo parcial o de corta
duracién

o Ignorar las debilidades y los peligros

o Fallar en la administracion del cambio

2.3. Colaboracion

‘Las empresas actualmente estan desarrollando nuevos procesos,
sistemas, herramientas y fundamentalmente una nueva cultura organizacional

entre los miembros de sus equipos con sus socios”*2.

La colaboracion, es una herramienta que hoy en dia grandes
organizaciones estan aplicando para realizar grandes proyectos, no existen
limitaciones en los proyectos, con el uso de la colaboracion basta con
entregarse a seguir adelante con el proyecto y no abandonarlo.

Colaborar, es trabajar en conjunto para crear valor, compartiendo un
espacio fisico o virtual. Creando confrontaciones constructivas Integrar
herramientas colaborativas en el estilo de trabajo, con enfoques sincronicos o

asincronicos, que involucren video, voz y datos.

Para obtener ayuda con base a colaboracion, es necesario proponer el

proyecto y solicitar esta ayuda para los que puedan ser capaces de ayudar.

12 ROSEN, Evans. La cultura de la colaboracion. San Francisco, USA: Red Ape. 320 p.
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Todos los proyectos de colaboracién se pueden aprender, con la ayuda de otras

personas o sistemas.

“El secreto de la colaboracién esta en el trabajo en equipo, creando redes
se logra hace, pensar, conseguir recursos y hasta conseguir nuevas redes que

se unan al trabajo; ya que el éxito no es alcanzado solo”*?.

2.3.1. Los diez elementos del trabajo colaborativo

Segin Evan Rosen', los 10 elementos mas importantes en el trabajo

colaborativo son:

o Confianza. Este elemento es necesario para intercambiar ideas y crear
algo con otros. Una idea robada valdra poco hasta que otros contribuyan

a su desarrollo.

o Compartir. Elemento que mejora la creacion colectiva y hace a cada uno
mas valioso.
o Metas. Estas deben ser comunes; crean claridad, promueven el torbellino

de ideas y ayudan para llegar a la innovacion.

o Innovacion. Es el combustible para la colaboracion, nos ayuda a andar
en el camino y no solo hablar de él. Es importante que se desarrollen,

reconozcan, refinen e implementen nuevas ideas.

'3 Gulliver. El seccreto de la Colaboracion. <http://blog.gulliver.cl/tag/videos>. [Consulta: abril de
2011].

Y ROSEN, Evans. La cultura de la colaboracién. San Francisco, USA: Red Ape Publishing.
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o Ambiente. Este elemento ayuda al bienestar de los individuos; si es
ameno el ambiente fisico, se logrard una respuesta positiva de los
miembros. Los colaboradores muchas veces estan dispersos, asi que

hay que crear también un ambiente virtual.

o Caos colaborativo. En este elemento, sucede un intercambio
desestructurado de ideas para crear valor; permite que lo inesperado

suceda y generar mejores resultados.

o Confrontacién constructiva. Este elemento propone crear reuniones
donde se expongan diferentes puntos de vista hacia el proyecto, se

pretende llegar a confrontar conceptos para que estos mejoren.

o Comunicacion. Este elemento hace uso de los canales de la
comunicacion tanto personal como organizacional; estos canales deben

estar abiertos en todo momento para que la colaboracién ocurra.

o Comunidad. Es el elemento mas dificil de todos de lograr, ya que este
mismo debe alcanzar que los individuos se sientan parte del proyecto,

identificados en lo que estan haciendo o colaborando.

o Valor. Este elemento, es lo que se logra dar al trabajo realizado; bajar
tiempo de desarrollo, subir calidad, disefiar algo nuevo, etc. Ese valor
que entrega el trabajo en colaboracion es lo que lo hace un elemento

importante para el desarrollo de las distintas empresas.

Al poner en practica los 10 elementos citados por Evan Rosen dentro de

un proyecto, se podra apreciar en su plenitud un ambiente de colaboracion por
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parte de los individuos interesados en el proyecto; logrando asi cumplir las

metas que se tienen hacia el proyecto e innovando mejoras.

2.4. Aprendizaje colectivo

“Cualquier desempenio individual remite en el desempefo colectivo del

cual la contribucién individual cobra sentido”®. “Aprendizaje colectivo describe

aquellos sistemas que aspiran a lograr resultados de tipo colectivo”*®.

“‘Muchas empresas han sido disefiadas como sistemas de desempefio y
no como sistemas de aprendizaje”’’. Una empresa que sea disefiada como
sistema de aprendizaje tiene una mayor oportunidad de desarrollo competitivo y

laboral, evitando asi mismo rutinas que crean un desempefio desalentado.

Maarten de Laat y Robert-Jan Simons definen que, los procesos
cognitivos grupales, en la reunién de un grupo, la propia situacién colectiva
puede ejercer un fuerte efecto mediador sobre los procesos individuales

cognitivos y conceptuales.

> GORE, Ernesto; VAZQUEZ M., Marisa. Aprendizaje colectivo y Capacitacién Laboral.
<http://www.udesa.edu.ar/files/escedu/Aprendizaje%20colectivo%20y%20Capacitaci%eC3%B3n
%?20Laboral.pdf>. [Consulta: abril de 2011].

'® DE LAAT, Maartent; SIMONS, Robert-Jan. El aprendizaje colectivo: perspectivas tedricas y
modelos que apoyan la formacion coordinada. <http://www.cedefop.europa.eu/etv/
Upload/Information_resources/Bookshop/324/27_es_delaat.pdf>. [Consulta: abril de 2011].

" HURST, David. Crisis y renovacién. Buenos Aires : Temas Grupo Editorial, 2010. 217 p.
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2.4.1. Aspectos de la comunidad del aprendizaje

La mejora de la educacion se logra con base a comunidades que son las
bases del aprendizaje colectivo porque en estas comunidades esté la clave de
interconectarse en la sociedad del aprendizaje colectivo. Ernesto Gore y Marisa
Vazquez Mazzini, definen tres aspectos importantes al momento de crear una

comunidad con aprendizaje colectivo:

o Emprendimiento compartido. Construye a la respuesta a determinadas
condiciones externas en las que la comunidad se inserta.

. Compromiso mutuo. Requiere que los miembros de la comunidad
coordinen sus acciones y conversaciones con comentarios constructivos.

o Repertorio mutuo de recursos. Se ven reflejadas las herramientas, como
los materiales, papeleria, etc., y otros simbdlicos como: términos, ideas,

pensamientos, ideologias, etc.

La aplicacion de los tres puntos definidos, diferenciara a una comunidad
de la practica, de un grupo de trabajo. Una comunidad de la préactica con los
tres puntos, logrard que sus miembros trabajen en colaboracion y asi lograr un

fin en comun entre todos los individuos.

El trabajo realizado, aplicando los tres puntos que Ernesto Gore y Marisa
Vazquez Mazzini definen, lograra aumentar la cantidad de participantes y que
estos mismos no se limiten a un sector si no que se desenvuelva en cualquier
parte del mundo logrando asi el aumento en una cantidad significativa de

miembros en el proceso del aprendizaje.
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2.4.2. Alternativas para el fortalecimiento

Wenger'®, propone cuatro alternativas para el fortalecimiento de las

comunidades de la practica:

Reuniones de fortalecimiento. Reuniones donde se exponen diferentes
puntos de vista hacia el proyecto, mantienen la unidad de la comunidad y
refuerzan la identidad comunitaria. Pretende llegar a confrontar

conceptos para que estos mejoren.

Coordinacion interna. Es el fortalecimiento para la comunidad, nos ayuda
a andar en el camino y no solo hablar de él. Diferentes personas pueden
tomar el papel de lideres internos, para asumir los diferentes aspectos
gue se requieren para la coordinacion. Es importante que se desarrollen,

reconozcan, refinen e implementen nuevas ideas.

Intercambios generacionales. La incorporacion de nuevos miembros a las
comunidades es fundamental, el intercambio de experiencias entre los
participantes antiguos y nuevos es parte del crecimiento de la comunidad
de la practica. Los nuevos miembros inician con actividades de bajo
riesgo pero siempre significativas hacia la comunidad, mientras obtienen
la experiencia necesaria para subir su participacion dentro de la misma el

intercambio de experiencias se mantiene presente.

Proyectos de aprendizaje. La busqueda del aprendizaje mejorara la
practica de la comunidad. Los proyectos con agendas, para conseguir
este aprendizaje dentro de sus actividades realizan analisis de

debilidades, funcionalidad del proyecto dentro de la comunidad,

¥ WENGER, Etienne. Communities of practice: learning, meanings, and identity. p. 23.
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planeaciones de intercambios entre comunidades y adaptar lo aprendido

a la préctica.

El aprendizaje colaborativo, ayuda a crear entornos de aprendizaje aptos
para necesidades e interés de la poblacién que no tienen anteriormente acceso
a la educacion, ofreciendo nuevas oportunidades de aprendizaje. Revoluciona
la forma en que se maneja la informacion, cambiando la docencia al aprendizaje

auto dirigido que ayudara para toda la vida.
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3. MANUAL DEL CATEDRATICO

3.1 Introduccioén

El manual de -catedratico, fue disefiado para los docentes de la
Especialidad de Administracion Financiera de la Escuela de Administracién de
Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Cada seccion de este manual, le guiard a través de las diferentes
herramientas que ofrece el sistema e-learning. El manual de catedrético

contiene dos secciones:

o Portal Web, se explican las opciones Inicio, ¢Quiénes somos?, Cursos,
Catedraticos y Universidad Virtual. Cada uno con sus ilustraciones y

explicaciones para entender los diferentes puntos del portal.

o Sistema e-learning, aborda la demostracién sobre el uso de las diferentes
herramientas que se pueden contar para interactuar con los estudiantes

del curso. Las herramientas explicadas dentro del manual son :

o Documentos

o Descripcion del curso
o Anuncios

o Agenda

o Chat

o Usuarios
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o} Foros

o Tareas

Cada punto se explica con imagenes y texto para hacer mejor la

comprension del uso de las herramientas.

3.2. Portal Web

Para ingresar al portal web, el usuario debe disponer de una conexion a

Internet y de una computadora.

o Para ingresar al portal web, es necesario abrir su navegador web,

Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc.

o Ingresar el siguiente enlace:

http://www.stagt.com/especialidadfinanciera/ e ingresara al portal web.

Figura 3. Portal Web

LTIy

ESclelae:
4§ AdministracionidelEmpresas

¢ AD D
¢Quiénes somos? Cursos Catedraticos

El drea de ion Financier puesta por dos grands d i 1a primera se d drea basicay la
segunda es el drea de pec aizacin

Universidad Virtual

El rea basica est4 compuesta por cuatro cursos qt e de las fi y largo plazo, cursos que
se listan a continuacion, mauyema la tematica general de oomcmnenm

1.-Administracion Financiera | (Los costos con un enfoque gerencial y de gestion),

2.-Administracion Financiera Il (Los fundamentos de la administracién financiera),

3-Adinkskracion Financiera W [Lo# presupussios y fa planBicackén y control de lal utilidades) y

Financiera IV (La y la evaluacion de proy
El 4rea de especializacion se desarmolla sobre el marco de las finanzas avanzadas y se enfocan a conocimientos sobre finanzas
corporativas y finanzas esaciinies y lo conforman cualro cursos que son: Esmm ra  Financiora Naclonal s lemacional, Andlisia
Financiero Estratégico, Mercado de Valores y Capitales y Desarrollo Financiero y Fusion Empresarial.

El catedratico asignado a cada curso debe cumplir con ciertos estandares de calidad para poder impartir los contenidos de cada
asignatura, como son: experiencia laboral, estudios a nivel de maestria y amplia experiencia docente.

La metodologia de aprendizaje consiste basicamente en la resolucion de casos, dls: Iy G4 W NS sl Fias. & Ko s
reforzamiento, lo que convierte al docente en un facilitador

Losproqmmassan actualizados consieniemert,ark endo especial cuidado en la qumﬁ ugerida, la
oblig: o Gicéclcn adocuada liidlesmd nte.

Total de visitas: 9

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Dentro del portal podra acceder a diferentes enlaces con informacién
acerca de la especialidad, tales como:

° Inicio. Con un resumen acerca del area de Administracién Financiera.

Figura 4. Inicio

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

o ¢, Quiénes somos.? Mostrando la Mision, Vision y Valores de la Escuela
de Administracion de Empresas.

Figura 5. ¢, Quiénes somos?

ANEScuelade!

7 AdmInStracion e Empresas

yyyyyyy

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Cursos. En esta seccion se podran descargar los programas de los
diferentes cursos de la especialidad.

Figura 6. Cursos

TENCTR
C Z¥y

Escuelade

3 AdmInIstraciondelEmpresas
J

Universidad Virtual

Para descargar el programa del curso, haga click en el enlace siguiente:

Para descargar el programa del curso, haga click en el enlace siguiente: b

Para descargar el programa del curso, haga click en el enlace siguiente:

Para descargar el programa del curso, haga click en el enlace siguiente:

Total de viskas: 9

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Catedréticos. Un breve resumen de vida de los diferentes profesionales

gue estan asignados a impartir los cursos de la especialidad.

Figura 7. Catedraticos

Catedratico Tiular desde el afio 2001

Financiera I,

y ¥ Capi b
Contacto: fulvianiz@yahoo.es.

Seminario
Contacto: eye2310@yahoo.com

Licenciado José Ramén Lam Ortiz Ms.
Licanciado en Economia.

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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o Universidad Virtual. Enlace directo hacia el sistema e-learning

implementado en Dokeos.

Figura 8. Universidad Virtual

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas Espariol ¥

Pagina principal
USUARIO

CONTRASENA

Escuela de

Administracion de Empresas

ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

3.3. Sistema e-learning Dokeos

Para ingresar al sistema, el usuario debe de disponer una conexion a

Internet y de una computadora.

o Para ingresar al portal web, es necesario abrir su navegador web,

Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc.

o Ingresar el siguiente enlace:

http://aulavirtual.usac.edu.gt/cursospgeco3/ o desde el portal web.
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3.3.1.

Recuperacion de contraseia

Si ha olvidado su contrasefia, en la pagina principal del sistema e-learning,
Figura 9.

existe la opcion ¢ Ha olvidado su contrasefia? Presione clic sobre el link.

Pégina principal

Recuperacion de contrasefia

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas
UsuA

Escuela de

Administracion de Empresas

ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Fuente: elaboracién propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

para enviar la contrasefa.

Ingrese el nombre de usuario y el mail con el que esta creada su cuenta
Figura 10.

Datos para larecuperacién

intraduzca

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas

& HA OLVIDADO SU CONTRASENA ?
[

yia
Usuara

usuara

| Espanol ¥
|
voes [mmogopiood ]

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Si los datos son ingresados correctamente, el sistema mostrara un
mensaje diciendo, En breve llegar4 un mensaje con sus datos al mail. Revise
en su cuenta de correo electronico, si esta en bandeja de entrada (inbox) o en

correo no deseado (spam).

Figura 11. Informacidn en correo electrénico

r??Q?[Especialidad_Administracion_Financiera]_Petici:F3n_del_nomhre_de_us?: =?7QPuario?= © |x
1

nbax | x

Administrador UV to me show details " (0 minutes ago) | 45 Reply v

Este es su nombre de usuario y contrasena hitp://www.s .com/es ialidadfinanciera/UV/

Estos son sus datos de acceso :
Usuario : /m———
Contrasena : "

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

3.3.2. Ingreso al sistema

Dentro de la péagina principal del sistema, en el cuadro gris del lado

izquierdo de la pantalla, ingresar su usuario y contrasena.

Figura 12. Ingreso al sistema
Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas Espanol ¥
Pagina principal
USUARIO
CONTRASENA - Escuela de

Administracion de Empresas

ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Contrasena?

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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El sistema automéaticamente lo trasladara a la pagina

predeterminada en Mis Cursos.

Figura 13. Pagina inicial por defecto

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas

Calegoria por defecto

; Salon 1 Curso Test
SALON1CURSOTEST — Catedratico Prueba

& Salon 2 Curso Test b
SALON2CURSOTEST — Catedratico Prueba

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

3.3.3. Ingreso a mis cursos

inicial

Dentro del sistema, debe presionar clic sobre la pestafia “Mis cursos”, esta

accion lo conducird hacia una pantalla en la que se podran observar los

diferentes cursos en los que se esta asignado como docente.

Figura 14. Mis cursos

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas

Categorfa por defecto

Crear un curso
Catalogo de cursos a Salon 1 Curso Test
Historial de cursos SALON1CURSOTEST - Catedratico Prueba

2 Salon 2 Curso Test %
SALON2CURSOTEST - Catedratico Prusba

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Para ingresar a un curso, debe presionar clic sobre el nombre del curso,

este resaltara color para llevarlo a la pagina principal del curso seleccionado.

. L, . . . .
Figura 15. Pagina principal Mis Cursos
ml Salon 1 Curso Test
| /x|
‘Creacion de contenidos
) 'i Documentos £ {) Descripcién del curso £ ﬁ Autor
£ * Lecciones. =} @ Enlaces =} J Ejercicios
h— = : Medios de Comunicacion @ Glosario E a Anuncios
Interaccién
L] @ Agenda - g Chat = \L_lh Notas personales
£ -; Usuarios 2 ™ roos = ﬂ Grupos
3 ; Tareas [=1 3 Wiki [=1 % Encuestas
&) é. Mapa Mental
Administracion
Gestion de blogs #&” Copia 0 Mantenimiento del curso
g‘ Informes. X Configuracion del curso ’ Evaluaciones

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

3.3.3.1. Afnadir introducciéon al curso

La péagina inicial del curso contiene la opcion para crear una introduccion

al curso. Para agregar una introduccién debe seguir los siguientes pasos:

o Presione clic sobre el lapiz ubicado en la parte superior de las

herramientas del curso.
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Figura 16. Area para introduccion de cuso

0 0 0

o Manienimiento del curso

ia
X Configuracion del curso ' Evaluaciones

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
Puede seleccionar en cinco categorias para crear la introduccion del
curso, la que se utilizara en este tutorial sera la llamada Ningun

escenario.

Figura 17. Categorias para crear unaintroduccion

(]

Corporativo Ningin escenario

Creacién de contenidos

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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o Se mostrara un editor el cual puede hacer uso de las diferentes opciones

para la creacion del texto introductorio.

o Cuando finalice la creacion del texto introductorio, presione clic sobre el

boton anaranjado con el texto Guardar Texto de Introduccion.

Figura 18. Crear texto de introduccion

Actividades | Bociales Bemanas Corporativo Ningudn escenario

iHe e il lsizgmesdes s siolol = sla|a-

i B || Formata | || Fuente | ] Tamao| [-lilBl

Agregan el texto intfroductorio, contenido de curso, etc,,,]

JGUARDAR TEXTO DE INTRODUCCIGN
13
Creacion de contenidos w
= o n o

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

La creacion de un texto de introduccién es opcional, si no se desea esta
opcién podra presionar clic sobre el icono de X al lado derecho del icono de

lapiz de la parte superior de las herramientas del curso.

3.3.3.2. Activar/Desactivar herramientas

Los docentes, como administradores de sus cursos, pueden seleccionar
entre las diferentes herramientas que estan dentro del curso, las cuales haran
uso; sin embargo hay algunas que seran utilizadas o visibles para los

estudiantes y otras que no. El icono de ojo, cuando se encuentra abierto, indica
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gue esta herramienta serd visible para los estudiantes, al contrario cuando se

encuentra cerrado, serd visible solo para el docente.

Figura 19. Activar/desactivar herramientas
GI ‘Salon 1 Gurso Test
Agregan el texto introductorio, contenide de curso, etc....
£ X
Creacion de contenidos
= i Documentos = f Descripcion del curso. £ ﬁ Autor
£ * Lecciones. (=1 @ Enlaces (=1 J Ejerci
= : Medios de Comunicacion = @ Glosario 3 e Anuncios
=3 Agend; - ﬁ Chat =3 \L_\ Notas personals
E ; Usuarios E 6 Foros < B Grupos.
= / Tareas < f@ Wiki < % Encuestas
ﬁ Mapa Mental
Administracién
Gestion de blogs & Copia a Mantenimiento del curso
=6 Informes x Configuracién del curso ’ Evaluaciones

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Si desea quitar o agregar una opcion, basta con presionar clic sobre el

icono de o0jo. Las opciones que estan predeterminadas son:

. Documentos

. Descripcion de curso
o Anuncios

o Agenda

o Chat

o Usuarios

. Foros

. Tareas
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3.3.4. Herramientas del curso

Las herramientas de los cursos muestran las diferentes actividades que se
pueden realizar dentro del curso. El catedratico como administrador de curso
puede elegir activar o desactivar dichas herramientas para hacer uso solamente
de las elegidas con los estudiantes, si una herramienta es desactivada el
catedratico aun puede hacer uso de ella y entrar, a diferencia de los estudiantes

gue solamente pueden ver lo que el catedratico autorice.

Dentro de las herramientas existe una llamada Configuracion de curso
esta solamente es visible para el catedratico y se encuentra en la seccién de

administracion del curso.

Las herramientas que seran compartidas con los estudiantes para su

trabajo, y que estaran predeterminadas son:

o Documentos
o Descripcién del curso
o Anuncios
o Agenda
o Chat
o Usuarios
o Foros
o Tareas
3.3.4.1. Configuracién de curso

La configuracién del curso se divide en seis secciones. El administrador no

se hace responsable de los cambios realizados en esta seccion.
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Configuracion del curso. En esta seccion, se pueden modificar los datos
del curso, los valores ya son ingresados al sistema de un inicio, los datos
modificables son el nombre del curso, la categoria en la que se esta
realizando, departamento al que pertenece, la URL o direccién en

Internet del departamento y el idioma del curso.

Figura 20. Configuracion del curso

g I
ﬁ. Configuracién del curso

Codigo SALON1CURSOTEST

Profesores | prygha Catedratico (cprueba) ¥ |

ik | Salon 1 Curso Test |

Categorla. ( 10001) 2011 Especialidad Administracion Financlera ¥ |

Deparamento | |

URL del |’ ‘|
deparlamento -

idioma [ Espariol ':‘

Este sera el idioma que veran todos los visitantes del curso.

¢GUARDAR CONFIGURACION

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Acceso al curso. En esta seccién, se modifican los accesos que él
catedratico quiere agregar al curso, el acceso al curso esta abierto a
todos aquellos estudiantes que estén inscritos en el sistema, la
inscripcion esta abierta para que los estudiantes entren al curso y salon

que ellos escojan.
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Figura 21. Configurar acceso al curso

m Accesoal curso

Acceso al curst pablico - acoeso i a

enla

@ publico - acceso i s6lo para los
@ Privado - acceso autorizado sélo para los miembros del curso

© cerrado - no hay acceso a este curso

Por defecto el curso es publico. Pero Ud. puede definir el nivel de confidencialidad en los botones superiores.

Inscripcién - @ permitide

© Esta funcién solo esta disponible para los administradores del curso

Anularla @ permitide
inscripcion

@ Denegado

Contrasefa de |
registroenel -
curso

\JGUARDAR CONFIGURACION

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Un estudiante inscrito puede anular su suscripcion al curso, si en la
inscripcion del mismo se confundié o ya no quiera seguir, si se quiere dar una

contrasefa para poder acceder al curso, se puede agregar.

o Notificaciones por e-mail. En esta seccién, estan desactivadas todas las
notificaciones de e-mail, para no saturar el correo del catedratico con
mensajes repetitivos, las opciones desactivadas son, enviar mail por
suscripcidon de estudiante, enviar mail cada vez que se suba una tarea,
documentos compartidos y ejercicios. Esta seccibn no se puede

modificar.
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Figura 22. Configurar notificacion por e-mail

[ ] woticaciones por s-mat

"Mw‘r par ﬂ:’m"-’ © Activar ol aviS0 POT COMEO GIECTONICO A1 PIOTESOT 46l CUTSO 46 1A AUTDSUSCTIRCION 46 UN NUEVO USUATIO.
autosuscripcion
de un nueve
usuario.

© Activar el avisa par carrec Slecirinice al profescr y & 108 lulores del curso de |a aulosuSGRGIGN de U NUeve usuara.

® Desa cormec elecirénico de la autosuscripcisn de un nuews usuaric en el curso

Avisar por comeo O activar el aviso por cormeo electronico del envio de una nueva larea
clectronico del
envio de una
tarea

@ Desactivar el aviso por comeo electrénico del envio de una nueva tares

Avisar medianie  © activar el aviso por cormes elecronico de que se han enviado las respuestas de un ejercicio

® Dosnctivar ol aviso Por cOMeo SlECrenico de qUE 56 han enVIdo 183 resPUSStas 4e UN Slerelcio

o GUARDAR CONFIGURACION

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Derechos de usuario. En esta seccion, los derechos que estan
predeterminados son que los estudiantes no puedan modificar la agenda
y los anuncios que é€l catedratico realiza para evitar saturacion
innecesaria en el curso; en el foro son mostradas las imagenes de los

estudiantes. Esta seccion no se puede modificar.

Figura 23. Configurar derecho de usuario

’—1 -
=, Derechos de usuaric

Permitir que los Q) agfivar la edicién por los usuarios de la agenda del curso
usuarios editen la
agenaa del curso

arios de la agenda del curso
Permitir que 108 O permitir la edicién por los usuarios
usuarios editen
Ios anuncios del
curse

@ Desactvar 1a edicion por 10s usuarios

imagen de 103 @ nuestra las imagenes de los usuarios en el foro
usuarios en el
foro

© Ocutta las imagenes de 10s usuarios en el foro

N o GUARDAR CONFIGURACION

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Configuracion del chat. Esta seccion, activa el chat en una ventana

nueva.

Figura 24. Configurar chat

g Configuracion del chat

Abrirel chaten @ Aciivar abrir el chaten una nueva ventana
una nueva

ventana

© Desactivar abrir el chat en una nueva ventana

JGUARDAR CONFIGURACION

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
Otro. En esta seccion, se modifican los aspectos del calendario del curso.
Los parametros que puede modificar el catedréatico son los eventos, vista,

acciones y la administracion del calendario o agenda.

Figura 25. Configurar otras opciones

X otro

28ué eventos.
deben mostrarse
en el calendario?

& Eventos de Ia plataforma (agenda global)
O Eventos sobre ejercicios.

© Eventos de sesiones

Q Dia

"? @ sSemana

o

O mes

@ Mo

Osi

© Detalle de los elementos del Calendario
® Editar la vista de los elementos del calendario

0de  ® En la barra de Acciones NS
© Gomo parte del Calendario

@ no

9 O

@ No
@si

© No
@®@si

\/GUARDAR CONFIGURACION

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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3.3.4.2. Documentos

La herramienta de documentos, es de uso exclusivo del catedréatico
administrador, en ella él catedratico tiene un espacio propio para la creacion de
documentos que desee subir 0 crear para que estén a la vista de todos los

alumnos, asi podran ellos mismos descargarlos en cualquier momento.

Figura 26. Documentos

AlN no hay documentos en esta carpeta

{ ‘é Crear un documento @‘( Plantillas ﬁ Mediabox * Enviar CD\ Buscar

[peL Tpo | NOMBRE | [Tamafol  FEGHA _ [MODIICAR MOVER|VISIBLE PLANTILLA LEGCIONES|

{ [ Crear un directorio #3 Exportar en formato zip O Espacio en Disco }

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

o Crear un directorio. Una opcién que incluye esta herramienta es la
creacion de directorios, esta opcion es similar a la principal, con ella se
puede manejar un mejor orden si al momento de subir archivos se quiere
dar una categoria especial para diferenciar de los deméas. Para la
creacion de un directorio nuevo basta con hacer clic sobre el icono de

Crear un directorio.
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Figura 27. Documentos - crear un directorio

CREAR UN DIRECTORIO

*Nombre del | |
nuevo di i

+ CREAR EL DIRECTORIO

ﬁ Crear un documento % Plantillag ﬁ Mediabox ‘ Enviar Q' Buscar

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Mostrara un dialogo de texto en el cual solamente se tendra que colocar el

nombre del directorio que se esta creando. Al ingresar el nombre, presioné clic

sobre Crear Directorio. Una lista de los directorios creados estara en el

apartado principal de Documentos.

Figura 28. Documentos - lista de directorios

P

é Crear un documento % Plantillas ﬁ Mediabox ‘ Enviar Q Buscar

11

Lo | pouens Zamatclrechs, juconcaniucysnhm s pANTLLS [SCCIOMES
O @l cerificates 08 2 dias, 15 Haras r4 » <
© @l direciorio extra o8 Hoy P4 » =
& gl direclorio prueba 0B Hoy , 6 =

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
Si no se desea mostrar un directorio basta con presionar clic sobre el

icono del ojo, tiene la misma funcién en toda la plataforma, si el estudiante
puede verlo aparecera abierto de lo contrario cerrado.
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o Crear un documento. Para crear un documento dentro de la plataforma,
presionara clic sobre el icono de Crear un documento, y lo llevara a la

seccién para su creacion.

Figura 29. Documentos — crear un nuevo documento

‘ ‘ Documentos % Plantillas ‘
Nombre del ( |
greacion de documento
archivo L J \/VALIDAR E
- =[x
i

Hemle »ile 0 sliemsaane sl s
[

i Estio| [+] Formato | [+] Fuente [

B
-
i}
] =
i

~| Tamaio |
N

texto del dooumemn|

Fuente: elaboracién propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Esta seccién muestra una herramienta parecida a la de Word, en la cual
pueden nombrar el documento, ubicarlo en un directorio en especifico y

redactar el documento. Al finalizarlo presionara clic sobre Validar.

Los documentos creados de esta manera apareceran dentro del directorio

en el que se esta ubicado.

. Plantillas. Para crear un documento con una plantilla definida dentro de la
plataforma, presionara clic sobre el icono de Plantillas, y lo llevara a la

seccién para su creacion.
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Figura 30. Documentos - lista de plantillas

‘ Documentos. 1
e e EEEC e e

NS =

Certmcada | [ |_cwcutarde acemias || [ |_circular de cinco cemias ]\| —{ oumgrama [

¢ €2

l [ ._,mtﬂj l [Mmm

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Seleccionamos la plantilla que se adapte a la necesidad que se tiene. Y lo
direccionara a la modificacion de la misma, similar a la creaciébn de un

documento nuevo.

Figura 31. Documentos - modificacion de plantilla

— ]

=]« -~ e s |1 &2 @] e @] s iealel = llac-]la-lili=]lE=]l=

_ |1 Estia | |- | Farmata | [ -] Fuente | | -] Tamana ISR SN RN A

LOREM IPSUM

Essi bla Essi bla

Essi bla accum zzrit aliquis er in Essi bla accum zzrit aliquis er in
erostio dolore doloreet aliquat. Duip erostio dolore doloreet aliquat. Duip
eugiate consed magna facl blam. eugiate consed magna facl blam.

Ut alit lor inim volobore dit, quipit
venissi bla ad dolor adit augiat. Pit
landit iriliquisi te cons et in ut eu
rfeuguerci blandipit alis dit atueriure
magna faccum velenim wvelit wis eu
feugait et adipis nis nullaor perosto
dolorem ipit iurerci eraesto

Duip eugiate consed magna faci
blam.

Gue verilisl del ullut prat wisl
eraestrud dolumsan vendreet
nostinim volum iustrud te dolobore
magniamet ullamet utetum dunt
wiscipit, volenis acin henit lum zzrit
aci tin vel utpatem wulput adit lum
zzriure delisi bla feu feummodit vel
utetue eum dolor sequi ting ero et
non volessequi euis nulluta tuMmmMmolor
seauis enismodit ex eugiamet in ut

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Nombrara el documento y podra modificar la plantilla, presioné clic sobre

el botén Validar. En la lista de documento aparecerd la plantilla creada.
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Figura 32. Documentos - listado de documentos

O =

o Gl cerificates 0B 2 dias, 15 Horas

/7 »
O gl s 08B Hoy Y4 » <
o @l directorio extra 0B Hoy V4 » =
© [l direciorio prueba 0B Hoy Y4 » =
=] a platilla.htmi 867k  Hoy V4 » = @( Q)

¥ cLminar 111

Fuente: elaboracién propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

. Enviar un documento. Para enviar un documento ya existente en su
computadora, presionara clic sobre el icono de Enviar, y lo llevara a la

seccion para poder seleccionarlo.

Figura 33. Documentos — seleccionar un documento
‘ Volver @ Crearun directorio Directnriuamal:l: Principal ':\

Arehivo ” Seleccionar archivo ] No se elu.amhlvd, % adadic

[ Pardmetros avanzados

4 ENVIAR DOCUMENTO

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Presionara clic sobre el boton Seleccionar archivo y navegara en su
computadora para seleccionar el archivo deseado, para finalizar presionara clic
sobre Enviar Documento. Si desea enviar mas documentos conjuntos,

presionara clic sobre Afadir y le mostrara una nueva linea para seleccionar el
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nuevo archivo. Un mensaje de Documento afiadido mostrara el sistema si todo

salio bien.
Figura 34. Documentos - enviar un documento
[ ‘ Volver @ Crear un directorio Direcorio actual - | Principal v
Archivo H Selecclanar archivo ‘PROGRA___L_GDC] * Anadic
I Parametros avanzados
Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
o Dentro de un directorio creado. Las opciones dentro del directorio son las

mismas para la creacion de documentos, a diferencia del directorio
principal, en este se tiene la opcion Subir, esta opcion lo llevara a una
seccion superior en donde esta el directorio creado, en este caso lo

direccionara a la pagina principal de los documentos.

Figura 35. Documentos - crear documento en directorio

Aln no hay documentos en esta carpeta
{ ‘é Crear un documento % Plantillas ﬁ Mediabox * Enviar i Subir Q\ Buscar w

Directorio actual : [ — directorio extra v

[bE mPo | NOMBRE | 7Tamalio|  FECHA  [MODIFICAR/MOVERVISIELE PLANTILLA LECCIONES|

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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o Eliminar un documento o directorio. Para eliminar un documento no
deseado, presionara clic sobre el cuadro que se encuentra en la parte

izquierda del documento para seleccionarlo.

Figura 36. Documentos - eliminar un documento

O gl ceriicates 08 2 dias, 15 Horas Y4 » <
o a creacion de documento.nimi 3588 Hoy y4 ﬁ £ ‘f‘ (O]
O Gl s 08 Hoy Y4 » <
O gl direcorioexta 0B Hoy Y4 » =
O gl directorio prueba 0B Hoy Y4 » @

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Luego presionara clic sobre Eliminar. Un mensaje aparecera para
preguntar si esta seguro, y si lo esta presionara clic en aceptar, en caso

contrario en cancelar. Los documentos eliminados, ya no podran recuperarse.
3.3.4.3. Descripcién del curso
La herramienta de descripcién de curso muestra la descripcion general del

curso si el catedratico desea agregar una para que quede siempre visible dentro

del sistema.
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Figura 37. Descripcion del curso

IP

f: Objetivos * Recursos humanos y técnicos ,‘/ Evaluacion »}}> Descripcion general » 4 Apartado personalizada

Descripeién na disponible

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Existen cinco apartados para ayudar al catedratico a ordenar la

descripcion del curso, entre ellos se tiene:

o Objetivos

o Recursos humanos y técnicos
o Evaluacion

. Descripcion general

o Apartado personalizado

Al presionar clic sobre una de las opciones, mostrara una ventana para
poder agregar o cambiar el titulo y el texto que contendra esta seccion de la

descripcion del curso.
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Figura 38. Descripcién de curso - crear una descripcion

@ o ¥ ~ @ aeneral P4 Aparado personatizade

+tuto (Parsonall ]

B 1l e e e e N - Tl e e Y S |

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

3.3.4.4. Anuncios

La herramienta de anuncios sirve para poder comunicar a los estudiantes
inscritos en el curso algun aviso que necesiten hacer llegar. Los estudiantes al
ingresar en el sistema observaran el icono de anuncio al lado derecho del

nombre del curso, asi ellos sabran que hay un anuncio para revisar.

Figura 39. Anuncios

AGREGAR UN ANUNCID

wimnie pars @ waos 0s ]
Anumsian

J!-:Eism' =]

' GUARDAR ANUNCIO

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Para crear un anuncio, se escoge la opcion todos los usuarios, de ese
modo todos los estudiantes podran ver el anuncio publicado; un nombre con el

cual se identificara el anuncio y el cuerpo del mensaje que se desea transmitir.

Figura 40. Anuncios - crear un anuncio

AGREGAR UN ANUNCIO

st pacn B 0008 0k shuRION 201 CUMS0 | BARCOONS QIUPOASUAIOR | YO TERmS
Kecion MUBSITE & AVUNCIS

Jim g g i e T

Mnuncin pars o grepa

w' GUARDAR ANUNCIO

Fuente: elaboracidn propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Al finalizar el anuncio se presiona clic sobre Guardar Anuncio, y el mismo
aparecera en el cuadro del lado izquierdo de la ventana, indicando el titulo y la
fecha en que se anuncio. Para acceder al mismo presionara clic sobre el

nombre del anuncio y solamente el catedréatico podré editar el mismo.
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Figura 41. Anuncios - lista de anuncios

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

3.3.4.5. Agenda
Esta herramienta servird para calendarizar actividades y asi poder

consultar y verificar las actividades programadas. Para crear una nueva entrada

a la agenda presionaré clic en Afiadir un nuevo evento.
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Figura 42. Agenda

P —— Jun 6 — 12 2011 [=1+]

Luneis War 617 wic o1 Juc 6m ic 610 saben [ Dbemenz |

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

La aplicacion lo trasladara a una nueva ventana, en la cual se fijaran la
fecha y hora de inicio y finalizacion de la actividad, el titulo y texto que tendra la

actividad. Al finalizar se presiona clic sobre Guardar Evento.

Figura 43. Agenda - crear evento

‘ Volver al calendario + Afiadir un nuevo evenio

ANADIR UN NUEVO EVENTO

Visible para

@ iodos los usuarios del curso () Seleccionar gruposiusuarios ) Yo mismo

Fecha de inicio 18 [ Julio | EOY =HEY B |
Fecha de 18 [ Julio 2011 Jji 58 @n 00 i

Thulo

[Examen ]

Texto
Examen

¢ GUARDAR EVENTO

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Existen tres tipos de vista en agenda:

. Vista mensual

Figura 44. Agenda - vista mensual

27 28 28 30 1 2

11 12 13 14 15 16

2a

25 26 27 28 28 30

31

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

. Vista semanal

Figura 45. Agenda - vista semanal

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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. Vista diaria

Figura 46. Agenda - vista diaria

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

3.3.4.6. Chat

La herramienta chat, podra ser utilizada por él catedratico y los
estudiantes para poder comunicarse en un momento dado, basta con escribir
en el area de texto del chat y este mensaje podra ser visto por todos los

usuarios en linea dentro del chat.

Figura 47. Chat

CONECTADGS mensaje de

Estudlante: mensjae de estugfante

Catedratico Prueba

o Jo

Estudiante prueba

¥ Borrarlaista

|

OOV LLB

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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El catedratico, es el Unico que podra eliminar el historial de la
conversacion, con presionar clic sobre Borrar la lista eliminara todos los
mensajes previos, un mensaje de advertencia se mostrara para poder confirmar

la seleccion.

Figura 48. Chat - eliminar lista

* @ La pagina en http:/idev.openmindsit.cam

9 {Seguro que quiere bommar todos los mensajes?

b x Barrar la lista

Fuente: elaboracién propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

3.3.4.7. Usuarios

La herramienta usuarios puede ser vista tanto por estudiantes como
catedrético, si €l catedratico no desea mostrarla solamente deba desactivarla
para tener solamente él, el acceso a la herramienta. La herramienta muestra un

listado de todos los usuarios inscritos en el curso y sus atribuciones.
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Figura 49. Usuarios

G oo — .- |
11
: .. ror cnat APELLDOS | .. Howsme |  sEmow | ROLESTATUS | wrommes
O .: Prusba Caledraticn - a s
] po L prueba Estudiante - 9 &
* Exportar

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Al presionar clic sobre el icono de informe de algun estudiante, mostrara
una ventana con los datos del mismo. Debido a que el sistema esta
implementado como apoyo para poder mantener la comunicacion y continuidad
de cursos por medio de documentos, y la forma de evaluacion de la facultad es
presencial, existen campos que no seran llenados, ya que estos estan
destinados a usos de clases en linea sin ninguna presencia dentro de un salén

convencional.

3.3.4.8. Foros

La herramienta de foros, es para uso de discusion de temas, a diferencia
del mail los foros son para discusiones en un espacio publico, o sea que los
estudiantes inscritos en el curso podran opinar sobre el tema, ya sea una tarea,

un caso de estudio, alguna duda propuesta, etc.
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Figura 50. Foros

':k Buscar 4 Afiadir una calegoria de foros

Fuente: Elaboracién propia basada en el trabajo de campo, Julio.

La creaciébn de un tema lleva varios pasos para la agrupacion de
contenidos, para iniciar se creara una categoria nueva, esta categoria servira
para organizar de mejor manera la busqueda de temas, tareas, discusiones de

clase, etc. Al crear la categoria presionard clic sobre Crear Categoria.

Figura 51. Foros - crear categoria

C)\ Buscar é Afadir una categoria de foros

ANADIR UNA CATEGORIA DE FOROS
Thulo categaria prueba

Comentarios prueba de foro

d CREAR CATEGORIA

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Al finalizar, se podran observar las diferentes categorias en las cuales se
crearan los foros, para acceder a una categoria en especifico, presionara clic

sobre el nombre de la categoria.
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Figura 52. Foros - lista de categorias

g Buscar G} Anadir una categoria de foros ﬁ Anadir un foro
ke o

i

)

[‘s' i prueba : prueba de foro .l x

Mo hay foros en ésta categoria

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Dentro de la categoria se podra crear uno o varios foros a la misma, esto
para organizar mas los contenidos dentro del foro, si se tienen divisiones por

tema.

Para crear un foro nuevo se presiona clic sobre afadir foro, y colocara el
nombre, comentario y a que categoria pertenece el foro. Al finalizar presionara

clic sobre Crear Foro.

Figura 53. Foros - afladir foro
* olver a la vista general del foro n Ariadir un arg C:'\ Buscar
ANADIR UN FORO
Thule: foro nuevo
Comentasios creacion de fors
Crear an categonia pmebai
i.'l?.',’.ﬂ'*"...‘i'.'a

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Al finalizar la creacion del foro se podra observar la categoria con los foros
gue ésta contenga, para acceder a un foro en especial, presionaré clic sobre el

nombre del foro.

Figura 54. Foros - listado de foros

Q\m ‘- Ansaw una categona getoros ) Adaai un torg

i ﬂmnuwu ’ X=® E '-‘

crescion de loro =

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Dentro del foro se crearan los temas, los cuales seran la herramienta de

discusioén, para crear un tema nuevo presionara clic sobre Nuevo tema.

Figura 55. Foros —temas
‘ Volver a la vista general del foro Z Nuevo tema % Buscar
foro nuevo
creacion de foro
categoria prueba
Thulo RespuestasVislas  Autor Ulimo mensaje Accién

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Aparecerd una ventana, en la cual colocara un titulo y lo que sera el tema

de discusion. Al finalizar se presiona clic sobre CREAR TEMA.
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Figura 56. Foros - crear tema

FORO NUEVO
CREACION DE FORO

CREAR TEMA

T e——

‘|§s Lulie| &8 |f-| Aol

Thtu ID:[

0> Parametros
avanzados
= CREAR TEMA

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Al regresar al foro, se podran observar los temas creados. En ellos se

podran ver las estadisticas de cuantas respuestas tiene el tema y cuantas

visitas.
Figura 57. Foros - lista de temas
foro nuevo
creacion de foro
categoria prueba
Titulo Respuestas Vistas  Autor Ultimo mensaje Accion
2011-06-08 15:39:16 Publicado por — 8
_/ tema 2 0 0 Catedratico Prueba Catearation Prosba L XE ﬁ » @ 56
‘ 2011-06-08 15:38:42 Publicado por e &
/ Tema 0 0 Catedratico Prueba Catedratico Prueba _, x x |E| ‘ QE h

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Dentro del tema se podran realizar las discusiones y ver las respuestas de
cada alumno dentro del mismo, para responder temas de otros alumnos o de
uno mismo, presionard clic sobre Responder a éste Tema, creando una nueva
entrada.

Figura 58. Foros - responder tema

-‘ Volver a |a vista general del foro G Volver al foro { Responder a este tema % Buscar
TEMA

Catedratico Prueba Tema
2011-06-08 15:38:42

— Foro para los estudiantes
L X ® R
2

VRESFONDER A ESTE TEMA

Estudiante prueba Respondido el tema 1
2011-06-08 15:40:38

/ x i\ * Respondido el tema 1
v K9

VRESFONDER A ESTE TEMA

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Si lo que desea es responder sobre algun comentario de otro usuario,
citando lo que comento, presionard clic sobre las comillas, si se desea eliminar
un comentario presionara clic sobre el icono X roja y para responder a algun

comentario presionara clic sobre el icono de flecha verde.

3.3.4.9. Tareas

La herramienta de tareas, servira al catedratico para revisar tareas
subidas por los estudiantes. En esta seccion se podra observar la fecha y hora
en la que la tarea fue subida. Para descargar la tarea y revisarla, es necesario
presionar clic sobre el icono de diskette.
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Figura 59. Tareas

; Crear una tarea X Medificar las opciones * Enviar un documento x Eliminar todo Mostrar todos los documentos

11

tarea_No1.doc

Hoy —
o Estudiante prueb
tarea No 1 I Estudiante prueba Jun08,11 17:45h. [ Xp=®

11

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

La herramienta de tareas también puede ser configurada, para ello se

presionara clic sobre Modificar las opciones, mostrando la ventana siguiente:

Figura 60. Tareas - modificar opciones

* Regresar a la lista de Tareas ; Crear una tarea X Modificar las opciones * Enviar un documento x Eliminar todo

Mostrar todos los documentos

MODIFICAR LAS OPCIONES

Configuracion de
visibilidad por
defecto para los
documentos que
se envien

@ Los documenios seran visibles por todos los usuarios

@ Los documenios sélo sersn visibles por el profesor{es)

Permitir que los @ Mo
esh.ld.lantes @ si
puedan eliminar
sus tareas

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Se podran configurar las opciones de mostrar los documentos, si el
profesor decide que nadie pueda ver los documentos de otros estudiantes,
debera escoger la opcion Los documentos solo seradn visibles por el

profesor(es).
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La segunda opcion a modificar es si el profesor permitira que los
estudiantes eliminen las tareas subidas al sistema, para mayor seguridad tiene

predeterminado la opcion, no.

3.3.4.10. Perfil

La opcion de Mi perfil permite modificar pardmetros dentro del perfil propio

del usuario. Los datos que podran ser actualizados son:

. Correo electrénico
. Incluir foto
° Contrasefa

Figura 61. Mi perfil

e}
-—
Nombre Catedratico
Apellidos Prugba
Usuario cprucba
‘Cadigo oficial 0001
Correa | catedratico@prueta.com

alectrénico
Telétono

Incluir foto || seleccionar archivo | No se el archival

Idioma Espariol
Confrasefia |

Para cambiar la la nueva en esio: campos, Si desea mantener la actual, deje vacios los dos
cAMPOS,

MNueva |

&l Mostrar Contrazena

Confirme la |
contrasena

< Mostrar Contrasefia

v/ GUARDAR CONFIGURACION

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

60



o Cambiar correo electréonico. Para cambiar el correo electronico del
usuario, en el cuadro de texto de Correo electrénico, escribira la nueva
direccion de correo electrénico y en el cuadro de texto de Contrasenfa,
escribira la contrasefia actual. Al finalizar presione clic sobre Guardar

Configuracion.

o Subir una fotografia. Para agregar una fotografia nueva o cambiar la
existente presionara clic sobre Seleccionar archivo y buscara en el
cuadro que saldra la fotografia que quiera incluir. Al finalizar presione clic

sobre Guardar Configuracion.

. Cambiar contrasefa. Para cambiar la contrasefia del usuario, en el
cuadro de texto de Contrasenfa, escribira la contrasefa actual, en los dos
cuadros siguientes, escribira la nueva contrasefia. Al finalizar presione

clic sobre Guardar Cconfiguracion.

3.3.5. Casos de uso

Los casos de uso descritos a continuacion, contienen los pasos que el

catedratico debera realizar para llevar a cabo los procesos de:

. Documentos

o Descripcién de curso
o Anuncios

o Agenda

o Chat

o Usuarios

. Foros

. Tareas
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Figura 62. Caso de uso — catedratico

. /f_—__q_ﬁ"\
Ingresar al sistema Afiadir introduccidn
P ¥ Activar herramienta
J’E f/

.
I
|
---------- Desactivar herramienta
Ingresar acursos |__..._.: ' Configurar herramientas

7

Catedratico

]

1
1
1
'
'
1
|
|

Ingreso perfil M | | |
L N
W :
| Agenda
Usuarios @

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Figura 63. Caso de uso —documentos

!
L}
& -
i Documentos

Catedratico

N
pEY

Descargar
Consultar

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

A Sgrae I Subir Documento
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Figura 64. Caso de uso - descripcion de curso

E E Descripcion curso 777777 )

Catedratico T 9@

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Figura 65. Caso de uso — anuncios

Catedratico @

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Figura 66. Caso de uso — agenda

¥ oy —
Catedratico “9@

@

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Figura 67. Caso de uso - chat
?
R — (o )
Catedratico
T

Borrar historial

e

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Figura 68. Caso de uso — usuarios

% Usuarios

Catedratico

Descargar listado

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
Figura 69. Caso de uso —foros

categoria

-"f_-::?

Catedratico

~'7I;|‘ e
- Fa
- i
-
-
-
% Responder tema
~
Y
Y
e
b
Y

&

@

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Figura 70. Caso de uso —tareas

——————————————

Catedratico :“9‘
Ty

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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4, MANUAL DEL ESTUDIANTE

4.1. Introduccioén

El manual de estudiante fue diseflado para los estudiantes de la
Especialidad de Administracion Financiera de la Escuela de Administracién de
Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Cada seccion de este manual, le guiard a través de las diferentes
herramientas que ofrece el sistema e-learning. El manual de estudiante

contiene dos secciones:

o Portal Web, se explican las opciones Inicio, ¢Quiénes somos?, Cursos,
Catedraticos y Universidad Virtual. Cada uno con sus ilustraciones y

explicaciones para entender los diferentes puntos del portal.

o Sistema e-learning, aborda la demostracién sobre el uso de las diferentes
herramientas que se pueden contar para interactuar con el catedratico

del curso. Las herramientas explicadas dentro del manual son :

o Documentos

o Descripcion del curso
o Anuncios

o Agenda

o Chat

o Usuarios
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o} Foros

o Tareas

Cada punto se explica con imagenes y texto para hacer mejor la

comprension del uso de las herramientas.

4.2. Portal Web

Para ingresar al portal web, el usuario debe disponer de una conexion a

Internet y de una computadora.

o Para ingresar al portal web, es necesario abrir su navegador web,

Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc.

o Ingresar el siguiente enlace:

http://www.stagt.com/especialidadfinanciera/ e ingresara al portal web.

Figura 71. Portal Web

El drea de Administracion Financiera esta compuesta por dos grands Ia primera areabasicayla
segunda es el 4rea de especializacion.

El 4rea basica est4 compuesta por que se enfocan a de las fi de corto y largo plazo, cursos que
selistana de

1.-Administracién Financiera | (Los costos con un enfoque gerencial y de gestion),

2.-Administracion Financiera l (Los fundamentos de la administracién financiera),

3.-Administracion Financiera ll (Los presupuestos y la planificacion y control de las utilidades) y

4. Financiera IV (La yk la

El 4rea de especializacion se desarmolla sobre el marco de las finanzas avanzadas y se enfocan a conocimientos sobre finanzas
y finanzas y lo confor que son: Estructura Financiera Nacional e Intemacional, Analisis
Financiero Estratégico, Mercado de Valores y Capitales y Desarrollo Financiero y Fusion Empresarial

El catedratico asignado a cada curso debe cumplir con ciertos estandares de calidad para poder impartir los contenidos de cada
asignatura, como son: experiencia laboral, estudios a nivel de maestria y amplia experiencia docente

La de t a resolucién de casos, discusion de lecturas sugeridas, lecturas cortas de
reforzamiento, lo que convierte al docente en un facilitador de de

L son actuali teniendo especial cuidado en la bibliografia sugerida, la cual es de caracter
obligatorio, utilizando libr i da calidad y una diddctica adecuada al nivel del estudiante.

Total de visitas: 9

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Dentro del portal podra acceder a diferentes enlaces con informacién
acerca de la especialidad, tales como:

° Inicio. Con un resumen acerca del area de Administraciéon Financiera.

Figura 72. Inicio

4 “SNEscuelade

AdmnistracionidelEmpresas

sogunda os ol drea do espociaizacén.

cursos que

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

o ¢, Quiénes somos? Mostrando la Misién, Vision y Valores de la Escuela

de Administracién de Empresas.

Figura 73. ¢, Quiénes somos?

Escuelaiae

HAdmnStracionidelEmpresas

mmmmm

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Cursos. En esta seccion se podran descargar los programas de

diferentes cursos de la especialidad.

Figura 74. Cursos

EScuelade
3 AUMINISIracIond e E=Empresas
ESPECIALIDAD DE ADMINIS

Universidad Virtual

Para descargar el programa del curso, haga click en el enlace siguiente:

Para descargar el programa del curso, haga click en el enlace siguiente:

Para descargar el programa del curso, haga click en el enlace siguiente:

Para descargar el programa del curso, haga click en el enlace siguiente.

Total de visitas: 9

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

los

Catedréticos. Un breve resumen de vida de los diferentes profesionales

gue estan asignados a impartir los cursos de la especialidad.

Figura 75. Catedraticos

- Escuela de

AUdMINSIrACIondeEmpresas

.....

Licenciada Fulvia Liseth Ruiz Palacios Ms.
Licenciada en Administracion de Empresas.
Maestria en

. URL

Doctorado en Ciencias Administrativas, UNED Costa Rica

Catedratico Titular desde el afio 2001
tos. o

Financiera il Financiera IV
Capitales; ademas supervisora de planes de investigacion.

Contacto: eye2310@yahoo.com

Licenciado José Ramén Lam Ortiz Ms.
Licenciado en Economia.

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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o Universidad Virtual. Enlace directo hacia el sistema e-learning

implementado en Dokeos.

Figura 76. Universidad Virtual

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas Espanol ¥
Pagina principal

USUARIO

CONTRASENA

Escuela de

Administracion de Empresas

ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

4.3. Sistema e-learning Dokeos

Para ingresar al sistema, el usuario debe de disponer una conexion a

Internet y de una computadora.

o Para ingresar al portal web, es necesario abrir su navegador web,

Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc.

o Ingresar el siguiente enlace:

http://aulavirtual.usac.edu.gt/cursospgeco3/ o desde el portal web.

4.3.1. Recuperaciéon de contrasefia

Si ha olvidado su contrasefia, en la pagina principal del sistema e-learning,

existe la opcion ¢ Ha olvidado su contrasefia? Presione clic sobre el link.
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Figura 77. Recuperacion de contrasefia

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas Espariol
Pagina principal
usuasio

CONTRASENA

. Escuela de

Administracion de Empresas

ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Ingrese el nombre de usuario y el mail con el que esta creada su cuenta

para enviar la contrasenia.

Figura 78. Datos para la recuperacion

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas Espariol ¥
———

¢ HA OLVIDADO SU CONTRASENA ?

Intraduzca el nombre de usuario y la direccion de correo electronico con la que esta registrado y le remitiremos su contrasefa

usuario

Correo [usuano@el’ﬂa”-mﬂ ]

electronico

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Si los datos son ingresados correctamente, el sistema mostrara un
mensaje diciendo En breve llegard un mensaje con sus datos al mail. Revise en
su cuenta de correo electrénico, si esta en bandeja de entrada (inbox) o en

correo no deseado (spam).

Figura 79. Informacién en correo electrénico

?7Q7[Especialidad_Administracion_Financiera]_Petici=F3n_del_nombre_de_us?==?7Q7?uario?= 0 |x

nbae | x

Administrador UV to me show details (0 minutes ago) | 4y Reply | ¥

Este es su nombre de usuario y contrasena http/fwww.s .com/es| ialidadfinanciera/UW/

Estos son sus datos de acceso :
Usuario : ——
Contrasena : -

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

4.3.2. Ingreso al sistema

Dentro de la péagina principal del sistema, en el cuadro gris del lado

izquierdo de la pantalla, ingresar su usuario y contrasena.

Figura 80. Ingreso al sistema
Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas Espariol ¥
Pagina principal
USUARIO

CONTRASENA

Escuela de

'+ Administracion de Empresas

ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

¢Ha olvidado su
contrasena?

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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El sistema autométicamente lo trasladara a la péagina inicial

predeterminada en Mis Cursos.

Figura 81. Paginainicial por defecto

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas
_[ Usuario )

Catalogo de cursas
Histarial de cursos.

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

4.3.3. Inscripcién a cursos
Para inscribirse a un curso habra que dar clic a la seccién Mis Cursos en
la barra principal de la pagina de inicio. Dentro de la seccion Mis cursos

seleccionara la opcion Catélogo de cursos.

Figura 82. Paginainicial Mis cursos

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas

froe=—

Catdlogo de cursos
Historial de cursos

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Una vez en la seccibn, presionara clic sobre “inscribirme en un curso”.

Figura 83. Catalogo de cursos

Pagina principal | Mis cursos | Mi perfil Salir (eprusba)

@ Mis cursas +}+ Ordenar mis cursos A Categoria * Inscribimme en un cursa

@ |CATEGORIA POR DEFECTO

No hay cursos =n ésta categoria

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Le mostrard las categorias de los cursos que existen para poderse
inscribir. Las categorias contienen entre paréntesis el nimero de cursos que

tienen para poder inscribirse. Presione clic en la categoria.

Figura 84. Categorias de cursos

Pagina principal | Mis cursos | Mi perfil Salir (eprueba)

# Mis cursas +}+ Ordenar mis cursos g Categoria ,;‘"F Inscribimme en un cursa

Categorias de cursos
« 2011 Especialidad Administracién Financiera (6)
Cursos en esta categoria

Buscar cursos

O BUSCAR

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Dentro de la categoria podra observar los diferentes cursos y catedraticos
que estan impartiendo los mismos. En este manual se inscribird en el curso
Salén 1 Curso Test, impartido por el Catedratico Prueba. Para inscribirse en un

curso basta con presionar clic sobre el icono color verde y flecha amarilla.
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Figura 85. Lista de cursos

| # Mis cursos +}+ Ordenar mis cursos g Cetegeria ,;F Inscribirme en un cursa

Categorias de cursos

¢Una categoria amba

Cursos en esta categoria
ANALISIS FINANCIERC ESTRATEGICO
ANALISISFINANCIEROES - — No manager —

DESARROLLO FINANCIERO ¥ FUSION EMPRESARIAL
DESARROLLOFINANCIERO - Edgar Polanco
ESTRUCTURA E INTI
ESTRUCTURAFINANCIERA - — Mo manager —

MERCADO DE VALORES ¥ CAPITALES
MERCADODEVALORESYCAP - — No manager —

Salon 1 Curso Test
SALON1CURSOTEST - Catedratica Prueba

Salon 2 Curso Test
SALON2CURSOTEST - Catedratico Prusba

Buscar cursos

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Al inscribirse el icono cambiara a gris, lo que le indicard que ya es parte

de ese curso.

Figura 86. Curso inscrito

Categorias de cursos

#Una categoria amba

Cursos en esta categoria

ANALISIS FINANGIERQ ESTRATEGICO
AMALISISFINANCIEROES - — No manager —

DESARROLLO FINANCIERC ¥ FUSION EMPRESARIAL
DESARROLLOFINANGIERO - Edgar Palanco

ESTRUCTURA E INTI
ESTRUCTURAFINANCIERA - — No manager —

MERCADO DE VALORES Y CAPITALES
MERCADODEVALORESYCAP - — Mo manager —
Salon 1 Curso Test

SALON1CURSOTEST - Catedratico Prusba
Salon 2 Curso Test

SALONZCURSOTEST - Catedratico Prusba

Buscar cursos

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Al regresar a Mis cursos ya observara los diferentes cursos en los que

esta inscrito.
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Figura 87. Mis cursos inscritos

Catéloga de cursas
Historial de cursos

o
| _ysuario | ‘ Categoria por defacto

T Salon 1 Curso Test

SALON1CURSOTEST — Catedratico Prusba

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Si por error se inscribe en un curso en el que no desea estar, basta con ir
a la seccion Catalogo de cursos de nuevo y presionar clic sobre el icono de la X

roja.
4.3.4. Ingreso a mis cursos
Dentro del sistema, debe presionar clic sobre la pestafia “Mis cursos”, ésta
accion lo conducird hacia una pantalla en la que se podrdn observar los

diferentes cursos en los que se esta inscrito.

Figura 88. Mis cursos

T Usuario ‘ ]

Catdlogo de cursos
Historial de cursos

Categoria por defecto

" Salon 1 Cursa Test

SALON1CURSOTEST - Catedratico Prusba

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Para ingresar a un curso, debe presionar clic sobre el nombre del curso,

este resaltara color para llevarlo a la pagina principal del curso seleccionado.

Figura 89. Pagina principal Mis Cursos

Especialidad Administracion Financiera - Escuela Administracion de Empresas
Pagina principal | Mis Cursos | Mi perfil Salir (eprucba)

| Safon 1 Curso Test

Agragan el texto introductorio, contenido de curso, stc....

Wli Documentos .€ Descripcion del cursa @ Agends
- o - r— > o
s G e

Fuente: elaboracién propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

4.3.5. Herramientas del curso

Las herramientas de los cursos muestran las diferentes actividades que se
pueden realizar dentro del curso. El estudiante podra hacer uso de ellas

siempre y cuando el catedrético de los permisos para ser visibles.

Las herramientas que seran compartidas con los estudiantes para su

trabajo, y que estaran predeterminadas son:

o Documentos

o Descripcion del curso
o Anuncios

o Agenda

) Chat

. Usuarios

. Foros

. Tareas
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4.35.1. Documentos
En esta herramienta, se encuentran todos los documentos que el

catedratico quiera compartir con los usuarios del curso.

Figura 90. Documentos

111
TIPO NOMBRE | TAMARD FECHA
0B 1semana, 5 dias

o directorio extra
0B 1semana, 5 dias

directorio prueba
= | p

| PROGRAMAESTRUCTURAFINANCIERANACIONALEINTERNACIONAL doc 4503k 1semana, Sdias

11

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
4.3.5.2. Descripcién del curso

La herramienta de descripcion de curso muestra la descripcion general del

curso que el catedrético haya incluido dentro de la seccion.

Figura 91. Descripcién del curso

L Seen 7 e rest

temas del curse

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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4.3.5.3. Anuncios

La herramienta de anuncios sirve para poder visualizar los anuncios

publicados por el catedratico del curso.

Figura 92. Anuncios

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

En la parte izquierda de la seccidn se observaran los diferentes anuncios

publicados por el catedrético y la fecha de publicacion.
En la parte derecha de la seccion se podra ver el anuncio seleccionado,
para seleccionar un anuncio basta con presionar clic sobre el nombre del

anuncio y este se mostrara.

Figura 93. Anuncios - lista de anuncios

Muestra de anuncic

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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4.3.5.4. Agenda

Esta herramienta servira al estudiante para consultar y verificar las
actividades programadas por el catedratico, asi como tareas, examenes cortos,

recordatorios, etc.

Figura 94. Agenda
e Anmdic un nueve eventa Jun 6 — 12 2011 <[ =] [rer]

Lun ere mar 67 mie 68 guesrs | wiesno sab et Dam 612
oo

Fuente: elaboracidon propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Para ver el evento en la agenda, presionara clic sobre el evento y le

mostrara una ventana con la informacién completa del evento.

Figura 95. Agenda - evento

é Volver al calendario

Facha de inicio 2011-07-18 17:00:00
Fecha de 2011-07-18 18:00:00
finalizacion
Tituka Examen

Texta Examen

4 Exportar en formato iCal

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Existen tres tipos de vista en agenda:

Vista mensual

Lun Ma Mie
4 5 6
11 12 13
19 20
17:00 - 18:00 Ex
17:00 - 18:00 Ex
25 26 27

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Vista semanal

Figura 97.

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Agenda - vista mensual

Jue

14

21

28

Agenda - vista semanal
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Vie

22

29

sab

23

30

24

31



. Vista diaria

Figura 98. Agenda - vista diaria

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

4.3.5.5. Chat

La herramienta chat, podra ser utilizada por él catedratico y los
estudiantes para poder comunicarse en un momento dado, basta con escribir
en el area de texto del chat y este mensaje podra ser visto por todos los

usuarios en linea dentro del chat.

CONECTADOS C mensaje de
Estudlante: mensjae de estudiante
)
‘Catedratico Prueba
—
[aa)
Estudiante prueba
—
K Borarialista
] ' ENVIAR
= O @ @ « 7 @ &= &=

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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4.3.5.6. Usuarios

La herramienta usuarios puede ser vista tanto por estudiantes como
catedratico. La herramienta muestra un listado de todos los usuarios inscritos

en el curso y sus atribuciones.

Figura 100. Usuarios

111
FOTO CHAT APELLIDOS | NOMBRE SESION
{ Prueba Catedratico

prugha Estudiante
11

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

4.3.5.7. Foros

La herramienta de foros, es para uso de discusion de temas, a diferencia
del mail los foros son para discusiones en un espacio publico, o sea que los
estudiantes inscritos en el curso podran opinar sobre el tema, ya sea una tarea,

un caso de estudio, alguna duda propuesta, etc.

Figura 101. Foros

Jcatagulia prueha : prueba de foro

-

2011-06-08 15:40:38

'tor nueva 2 3 ¥
Publicado por Estudiante prusba W

creacion de foro

Fuente: elaboracién propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Para ingresar presionara clic sobre el nombre del foro. Le mostrara los

temas que existen dentro del mismo.

Figura 102. Foros - lista de temas

foro nuevo

creacion de foro

categona prueba
Tituka Respusstas Vistas  Autor [Mima menzaje Accidn
2011-06-08 15:40:38 Publicado par ||

/ Tema 1 16 Catedratioo Prusha ) ,
o Estudianta prusba =
7 tama 2 o o Catedratica Prusha 2011-06-08 15:39:16 Publicado por , Y
# Catedratico Prusba =

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Dentro del tema se podran realizar las discusiones y ver las respuestas del
catedratico y de cada alumno dentro del mismo, para responder temas de otros
alumnos o de uno mismo, presionara clic sobre Responder a éste Tema,

creando una nueva entrada.

Figura 103. Foros - responder tema

TEMA
CGATEGORIA PRUEBA - FORO NUEVD
(Catedratico Prusha Tema
2011-D6-0B 15:38:42
Faro para bos estudiantes.
- 9
wESF’O NDER A ESTE TEMA
Estudiante prusha Respondido el tema 1
2011-D6-08 15:40:38
Respondido el tema 1
-
wESF’O NDER A ESTE TEMA

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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4.3.5.8. Tareas

La herramienta de tareas, servira subir las tareas asignadas por el

catedratico en una fecha determinada.

Figura 104. Tareas

* Enviar un documento

| o | TITULO | AUTOR FECHA MODIFICAR
La lizta estd vacia

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Para subir un documento, el estudiante presionara clic sobre el icono de

Enviar un documento.

Figura 105. Tareas — cargar documento

6 Regresar a la lista de Tareas 4 Enviar un documento

ENVIAR UN DOCUMENTO
dE”‘”ar“” |ﬂ""-,E::-'E_ﬁ:“W‘tarea_No1.doc Examinar...
locumento

Titulo del
documento

'tarea_No1.doc |

Descripcion tarea o 1

* ENVIAR EL DOCUMENTO

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Seleccionard el archivo dentro de su computadora y afadira una
descripcion del archivo que se esta enviando. Presionard clic sobre Enviar el

Documento.

Figura 106. Tareas — enviar documento
* Enviar un documenta
111
TIFO TITULD | AUTOR FEGHA MODIFICAR
tarea_Ma1.doc ) Hay 2
B raesho. 1 il Esudiants prusa Jun20,11 1156 h. /

1M

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Las tareas podran ser observadas dentro de la pagina principal de tareas,

indicando la fecha y hora en la que subi6 el documento.

4.3.5.9. Perfil

La opcion de Mi perfil, permite modificar parametros dentro del perfil

propio del usuario. Los datos que podran ser actualizados son:

. Correo electrénico
° Incluir foto
° Contrasefa
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Figura 107. Mi perfil

Mambre Estudiante
Apelidos prusba
Usuara eprusba
Codige oficial sprusba

Camea

sprusba@gmail.com
electranico

Talifano

Incluir foto K i i i

Idiama Espafial

Cantrasefia

Fara cambiar ia i Ja nusva en estos dos campos. 5/ desea mantensr la actual, dejs vacios los
das campas.

Nusva
contrasefia

) Mastrar Cantrasafia

Canfirme la
contrasefia

) Mostrar Contrasefia

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Cambiar correo electronico. Para cambiar el correo electronico del
usuario, en el cuadro de texto de Correo electrénico, escribird la nueva
direccion de correo electrénico y en el cuadro de texto de Contrasenia,
escribira la contrasefia actual. Al finalizar presione clic sobre Guardar

Configuracion.

Subir una fotografia. Para agregar una fotografia nueva o cambiar la
existente presionara clic sobre Seleccionar archivo y buscara en el
cuadro que saldré la fotografia que quiera incluir. Al finalizar presione clic

sobre Guardar Configuracion.

Cambiar contrasefa. Para cambiar la contrasefia del usuario, en el
cuadro de texto de Contrasefa, escribira la contrasefa actual, en los dos
cuadros siguientes, escribird la nueva contrasefia. Al finalizar presione

clic sobre Guardar Configuracion.
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4.3.6. Casos de uso

Los casos de uso descritos a continuacién, contienen los pasos que el

catedratico debera realizar para llevar a cabo los procesos de:

. Documentos
° Chat
. Foros
. Tareas
Figura 108. Caso de uso - estudiante

Ingresar sistema @

% ______

Estudiante Documentos
\

A
i
i ,f’
Maodificar perfil \l/ : o
Ingresar herramienta ) ________________ =

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

DESCFTD cion curso

[
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
3
Il
|

,;_’\:___________
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Figura 109. Caso de uso — documentos

Descargar

!

4@
Estudiante S
B

Consultar

b

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Figura 110. Caso de uso — chat

7
Estudiante - i
=N

Observar

d

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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Figura 111.

Caso de uso —foros

-
-
-
-

Estudiante . ey
@

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.

Figura 112.

Caso de uso —tareas

T
_—'i-
E é #

Estudiante

" Modificar
1 -
L .
} Tz
;
: Descargar
W
Consultar

Fuente: elaboracion propia basada en el trabajo de campo, julio 2011.
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CONCLUSIONES

El uso del portal web, ayuda a los estudiantes y catedraticos a
mantenerse informados de actividades importantes, informacién de la
especialidad, encargados de la escuela, programas de cursos y un

enlace directo hacia el sistema e-learning.

Un sistema e-learning actualizado, es de gran ayuda al desarrollo de los
cursos y un complemento extra en el compartir informacién de temas
complejos; con material en digital o con el uso de herramientas de
interaccion como chats y foros, logrando expandir temas y generar

discusiones para el desarrollo de los temas.

La creacion de manuales para catedratico y estudiante contenidos en el
portal web para su descarga, son de gran apoyo para entender cada una
de las herramientas y el uso que pueden dar el estudiante o catedratico

para mejorar los contenidos de los cursos.

El sistema e-learning implementado en la Escuela de Administracion de
Empresas, en la Especialidad de Administracion Financiera, Facultad de
Ciencias Economicas, Universidad de San Carlos de Guatemala; es el
primero en desarrollarse de las especializaciones; su aceptacion y uso
continuo acercara a las otras especializaciones a la necesidad de

implementar o compartir el sistema para sus diferentes cursos.
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RECOMENDACIONES

Debido a los cambios que han sucedido en tecnologia y educacion
universitaria, la implementacion de sistemas e-learning ayudan al mejor
desarrollo de cursos y elevar la participacion de los estudiantes, bajando

con ello el grado de desercidn por semestre.

El continuo uso de las herramientas de interacciéon, como lo son chat y
foros, ayudan a los estudiantes a mejorar su participacion en el contenido
y desenvolvimiento del curso expresandose libremente en los debates,

ayudando asi a mejorar el desempefio académico de los estudiantes.

La realizacion de una copia de respaldo del portal web y de la base de
datos del sistema Dokeos, mejorara la seguridad de los contenidos y de
la informacion publicada sin pérdidas en ella, se recomienda al menos

una vez por semestre la realizacion de esta actividad.

Mantener actualizado el portal, agregando los contenidos e informacion
de la especialidad lo mas actualizada posible, asi no desinformar a los

participantes del portal.

Contar con un administrador que apoye las actividades del sistema, tales
como, actualizar el portal y gestionar las actividades del sistema Dokeos,
como la creaciéon de cursos, profesores y su asignaciébn a curso e

inscripcion de estudiantes.
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