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AIESEC

Canon de

arrendamiento

GLOSARIO

Acronimos en  francés de  Association
Internationale des Etudiants en Sciences
Economiques et Commerciales, que traducida al
espafiol es: Asociacion Internacional de
Estudiantes de las Ciencias EconOémicas Yy
Comerciales. AIESEC es la red global de jovenes
universitarios y recién graduados mas grande del
mundo, que esta presente en mas de 100 paises.
A través de sus oportunidades, como las mas de
9 000 posiciones de liderazgo o las mas de 8 500
practicas profesionales en el extranjero, AIESEC
permite a sus mas de 45 000 miembros descubrir
y desarrollar el potencial de liderazgo para que

impacten positivamente en la sociedad.

Es un pago periddico, usualmente mensual, que

se realiza en calidad del préstamo de un servicio.
El arrendamiento es el contrato que se realiza en
virtud del cual una de las partes se obliga a
proporcionarle a otra el uso y goce de un servicio
durante cierto tiempo y esta a pagar, a un precio

determinado.

Vi



Due
Diligence

ICONTEC

Leasing

financiero

Networking

RENTING
TECNOLOGICO®

Investigaciones que se realizan sobre un negocio

0 persona antes de firmar un contrato, con la
certeza de que el ente se encuentra operando en
ganancias y no heredara deudas. Se emplea para

fusionar empresas.

Organizacion internacional encargada de otorgar
las certificaciones de normalizacién ISO a las

empresas que cumplan los criterios.

Es un compromiso adquirido entre el arrendador y
el arrendatario, bajo el cual el arrendatario efectia
pagos de arrendamiento durante un periodo de
tiempo especifico en contraprestacion por la

utilizacién del activo alquilado.

Red de contactos personales que se logra
establecer a través del tiempo, con todas las
personas que se van conociendo en el desarrollo
de la carrera profesional. El contacto se mantiene
porque es muy probable utilizar los servicios de la

persona en un futuro.

Provee a las empresas y a sus ejecutivos tomar la
tecnologia en arriendo pago por USO (ver anexo
1) para sus departamentos de sistemas, ventas,
etcétera, segun las necesidades de la compafia y

la vida estimada del bien.
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Spla

UML

“El RENTING TECNOLOGICO® es un hijo muy
joven del leasing financiero. Mientras este ultimo
tiene un desarrollo de mas de 20 afios, apenas
empezo a funcionar desde 1997 y 1998 cuando
se crearon las primeras compafias en

Colombia.”

Adiciones que se hacen al contrato principal por
parte del cliente, pero no desea un nuevo contrato
sino sequir trabajando sobre el que se adquirio

inicialmente.

Siglas en inglés de Unified Modeling Language,
es el lenguaje grafico méas estandarizado que
modela sistemas de software como parte de la
fase de disefio del ciclo de vida del software.

' OCAMPO, A. ¢Qué es RENTING TECNOLOGICO®? p. 8.
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RESUMEN

El Sistema de Control de Renta de Tecnologia, SICORT. Es el sistema
que controla las operaciones en la empresa CONIX® S.A. El moédulo

modernizado fue la administracion de contratos de renta.

La administracion de contratos es un proceso de dos partes, la primera
cuando el ejecutivo de cuenta pacta un negocio por venta de un servicio
tecnoldgico a un cliente y la segunda el Departamento de Renta se encarga de
mantener actualizada la cartera del cliente. La segunda parte se beneficié del
moddulo de administracion de contratos ya que ahora lo realiza el sistema de

forma automética y mas eficiente.

Los documentos constitutivos de la empresa son los que rigen y norman
las actividades que realiza una empresa, haciéndola reconocida legalmente
ante el gobierno. ElI médulo del manejo documental que se implementd
heredando las caracteristicas del anterior contiene todo este tipo de
documentacion confidencial acerca de la empresa y permite administrarlo de

una forma mas rapida y eficiente.
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OBJETIVOS

General

Implementar el nuevo sistema informatico denominado SICORT Virtual en
la empresa CONIX® S.A., para optimizar los recursos que actualmente posee y

mejorar los tiempos de gestion de los contratos y documentos de constitucion.
Especificos

1. Almacenar, administrar y consultar de forma més eficiente la informacion
diaria que se genera sobre los contratos, por medio de todos los

negocios que cierran los ejecutivos de cuenta.

2. Crear el médulo de documentos de constitucién por completo, este tipo

de informacion lo constituyen documentos de tipo legal y confidencial.

3. Establecer una estructura que permita a la empresa tener todos los
documentos de forma eficiente y accesible para su uso diario y para

auditorias externas de calidad.
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INTRODUCCION

La empresa CONIX® S.A. se dedica al RENTING TECNOLOGICO®, que
es una derivacion del leasing financiero que arrienda soluciones tecnologicas
completas a instituciones. La empresa actualmente est4 en expansion y desea
darse a conocer en los otros departamentos de Colombia, por medio de su
pagina web y de ser posible llegar a otros paises de Suramérica. Por la misma
razon debe optimizar sus procesos internos, aunque ya cuenta con una
certificacién 1SO 9000:2000, sus documentos se encuentran dispersos por toda
la compafiia y efectuar un reporte gerencial es una tarea compleja por todo el

trabajo y tiempo que implica.

Con la tecnologia existente actualmente es inadmisible que se gestionen
los documentos de forma manual por medio del explorador de archivos del
Sistema Operativo y que las personas deban abrir documento por documento
buscando la informacién que les han solicitado, que en muchas ocasiones

podia llegar a tomar dos dias para atender un Unico requerimiento.

Las personas que componen el Departamento de Renta, la secretaria y la
asistente de Gerencia desperdician muchas horas laborales en actividades no
propias de su puesto de trabajo efectuando reportes. Los reportes se utilizan en
las reuniones de junta directiva para proyectar metas de ventas, para atender
una solicitud de un cliente o para informacion que el gobierno colombiano

solicita.
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Con toda esa informacion almacenada en la base de datos, logrando
acceder de forma inmediata en cualquier momento por medio de servicios web,
los reportes ahora tomaran segundos, la eficiencia en su trabajo sera evidente y

podran dedicar tiempo los departamentos involucrados a otro tipo de tareas.

La empresa durante todo el mes de julio de 2011 pasé por una auditoria
de tipo Due Dulligence y para la presentacion de los documentos solicitados por
los abogados se utilizé el médulo de Sistema de Gestibn Documental (SGD)

desarrollado.
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1. MARCO TEORICO

1.1 AIESEC

Es una organizacion no gubernamental fundada en 1948 con el nombre de
Asociacion Internacional de Estudiantes de las Ciencias Econdmicas y
Comerciales, por sus siglas en espafiol. Actualmente sus oficinas centrales se
encuentran en Rotterdam, Holanda. Su eslogan es: la plataforma internacional
para que los estudiantes exploren y desarrollen su potencial con el objetivo de
tener un impacto positivo en sociedad. Su vision se ha expandido a tres areas
principales; ingenierias, ciencias sociales y humanidades, aunque en la

actualidad estan integrando areas como psicologia, finanzas, mercadeo y otras.

AIESEC provee a sus miembros de oportunidades de trabajar en el
exterior, conocer gente y expandir su networking, una nueva cultura adquirir
habilidades y ambiciones. En el 2010, AIESEC logro estar presente dentro de 1
700 universidades en una red de 110 paises; mas de 50 000 miembros, 10
000 posiciones de liderazgo y 13 000 estudiantes y graduados con experiencia
de intercambio alrededor del mundo. AIESEC es la organizacion llevada por
estudiantes mas grande del mundo y ademas reconocida por la organizacion de

las naciones unidas.

1.1.1. Comité local

En cada pais se establecen comités locales, supervisados por un comité
por pais, en Guatemala se cuenta con cinco comités locales, uno en cada

universidad:



Francisco Marroquin

Del Valle de Guatemala
Rafael Landivar

San Carlos de Guatemala

Mesoamérica en Quetzaltenango

1.1.2. Resefia histérica

El movimiento AIESEC en Guatemala se inici6 desde 1985, apadrinado

por el comité de Panama.

En 1990 AIESEC Guatemala es aceptado como pais.

En 1992 fue sede de un congreso internacional para presidentes de
AIESEC de todo el mundo.

En 1995 AIESEC Guatemala apadrina la apertura de AIESEC en El

Salvador.

En 1995 se abre un comité local en Mazatenango, el mismo se cierra en

1999 por falta de seguimiento y actividades.

En 2009 se realiz6 el congreso Iberoamericano de liderazgo.

A finales del 2010 se aperturan los comités de USAC y Mesoamericana en

Quetzaltenango.

Actualmente cuenta con mas de 130 miembros activos.



1.1.3. Programas

AIESEC Guatemala promociona dos programas de pasantias, ciudadano

global y gestidn internacional.

o Ciudadano Global: tiene la finalidad de brindar al participante la
oportunidad de una experiencia internacional durante el periodo de
descanso universitario, entre 6 y 12 semanas. El objetivo principal es
ayudar en el desarrollo de las actividades de una ONG o fundacién en el
pais destino implementando el conocimiento adquirido en la Universidad.
El costo de ingreso de este programa es de $100 para ciudadanos de

Guatemala.

o Gestion Internacional: tiene la finalidad de brindar al participante la
oportunidad de una experiencia de pasantia internacional por un plazo
mas largo, entre 6 hasta 18 meses, después de la conclusion de su
estudio universitario. El objetivo principal es implementar los
conocimientos adquiridos en la Universidad (administracién, mercadeo,
gestién de proyectos, finanzas y recursos humanos) en una empresa de
otro pais. El costo de ingreso de este programa es de $300 para

ciudadanos de Guatemala.

1.1.4. Intercambios

AIESEC ofrece cuatro tipos de intercambio segun las capacidades y
competencias de cada persona, aunque esto no limita a que la persona pueda
tomar un unico tipo de intercambio, ya que por la experiencia puede que la
persona sea capaza de desarrollarse en varios tipos de intercambio si asi lo

desea.



o Técnico: orientado a las ingenierias principalmente para realizar el trabajo

en las empresas recibiendo remuneracion.

o Administrativo: orientado a la administracion de la plataforma AIESEC en

todo el mundo no limita por fronteras.

o Educacién: orientado a ensefiar su idioma natal en un pais distinto del que

se es originario.

o Desarrollo: orientado a ayudar en paises en vias de desarrollo en ONG,

por la misma razoén este tipo de intercambio no es remunerado.
1.2. CONIX®S.A.

CONIX® S.A inici6 en 1988 en Medellin, como una empresa dedicada a la
instalacién y comercializaciéon de equipos de computo. A raiz de los cambios
generados por la crisis de las empresas de telecomunicaciones americanas
entre 1988 y 2000, CONIX® definié que la estructura del negocio utilizada, no
satisfacia plenamente las nuevas exigencias de los consumidores; por ello, fue
necesario desarrollar un nuevo modelo empresarial, que trajo consigo la
creacion del sistema de RENTING TECNOLOGICO®, actual marca registrada,
donde se miran las necesidades de los clientes de manera integral con

referencia a las necesidades tecnoldgicas.

El sistema de RENTING TECNOLOGICO® desarrollado, compite
directamente con las grandes entidades del sistema financiero (ver anexo 2),
logrando un posicionamiento y liderazgo en el mercado. Siendo pioneros en
Colombia, CONIX® ha logrado ser la Unica compafiia que existe con este
modelo de negocio.



“Actualmente, cuenta con un personal altamente profesional, certificado en
multiples areas de la tecnologia y con conocimiento suficiente para satisfacer las

necesidades de los clientes, accionistas y toda la comunidad.”
1.2.1. Gestion de la calidad

“CONIX® S.A. desde 1999 inici6 el programa de Sistema de Gestién de la
Calidad (ver anexo 3) obteniendo la certificacion en septiembre del 2000 y
desde finales del 2002 con la aparicion de la versién ISO 9001:2000 decidi6é
modificar su politica y sus valores para que la empresa tenga un sistema de
mejoramiento continuo que integre a todos sus empleados referente a la
satisfaccion constante de las necesidades informéticas de los clientes, la
optimizacién de los procesos productivos, la capacitacion, el desarrollo del

personal, para afrontar con éxito los retos actuales y futuros.”

La reafirmacion y proyeccion de los valores de ética, seriedad y respeto

hacia los clientes, proveedores, colaboradores y hacia la sociedad en general.
1.2.2. RENTING TECNOLOGICO®

Es un pago por uso, el cual permite los siguientes beneficios:

o Invertir el capital en el nacleo del negocio
o Beneficios tributarios
o Renovacion tecnoldgica sin inversion

o Adquisicion de hardware, software y redes
o Sin limite de tecnologia

o Por ser aliados la compra es directa al fabricante

2 ZULUAGA, A. Manual de calidad version 13. p. 27.
3 ../
ibid. p. 28.



1.2.3. ¢,Cémo funciona?

El modelo comienza cuando un cliente posee una necesidad tecnoldgica y
CONIX® S.A. le asesora y orienta por medio de sus ejecutivos de cuenta, los
cuales con mutuo acuerdo del cliente pactan un contrato en el cual se
especifican las necesidades particulares y especificas. Posteriormente CONIX®
S.A. adquiere un apalancamiento financiero con la banca colombiana para

adquirir la solucion tecnologica con los fabricantes directamente.

Se hace la entrega al cliente, previo puede existir un alistamiento que
consiste en preparar toda la tecnologia para que el cliente sélo conecte y utilice.
La duracion del contrato puede ser minimo de 6 meses y maxima de 36 meses,
con base en eso se calcula el canon de arrendamiento y es inversamente

proporcional a la duracion del contrato.

En la duracién del contrato CONIX® S.A. no ofrece garantia ya que se
utiliza la misma garantia con la que los equipos cuentan. El cliente hace efectiva
la consignacion mensual como un préstamo directo al banco, luego se deduce
un porcentaje de ese canon que se traduce en la ganancia de CONIX® S.Ay el

banco se encarga de repartirlo.

Cuando el contrato se termina el ejecutivo de cuenta le presenta las

siguientes opciones:

o Renovar contrato con nueva tecnologia
o Renovar contrato con la misma tecnologia
o Opcién de compra de la tecnologia que posee



1.2.4. Proceso de renta

Asignacion del niumero de contrato: el ejecutivo envia por correo formato
aprobacion de contrato a gerencia y posteriormente al Departamento de

Renta.

Autorizacion del contrato para firmas: se evalla el estado de cuenta del
cliente y la rentabilidad de este, se corroboran valores, plazos y clausulas

en general. Y se da el visto bueno del contrato.

Legalizacion contrato firmado: recepcion del contrato firmado para el

proceso del desembolso con la entidad bancaria.

Ejecucion del contrato: recepcién de la documentacion que constituye el

contrato, para el calculo de costos, demérito y comision.

Facturacion: se facturan los siguientes items: canones de arrendamiento,
spla, consumo, renta temporal, porcentajes, opciones de mercado e

intereses por mora.

Seguros: la mercancia que constituya un contrato debe estar
debidamente asegurada segun las politicas establecidas entre CONIX®,

el corredor y el asegurador.

Otros: pueden ser los siguientes documentos; notas de crédito, procesos

juridicos, devolucién de mercancia, reliquidaciones y archivo.

Cierre de contrato: se procede a la facturacion por opcién de mercado o a

la recepcidn de mercancia por terminacion de contrato con devolucion.



1.2.5. Departamentos

“Se compone de dos grandes areas, los procesos operacionales y los de
apoyo, a su vez cada uno se subdivide en gestiones.”, para conocer el mapa de

procesos de la compafia, ver figura 1.

o Para el proceso operaciones se tienen tres gestiones: comercial, servicio

técnico y almacenamiento y despacho.

o Para el proceso de apoyo se tienen seis gestiones: calidad,

documentacion, talento humano, contable, informatica e infraestructura.

47U LUAGA, A. Manual de calidad version 13. p. 48.



Figura 1. Mapa de procesos de CONIX® S.A.
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Fuente: ZULUAGA, A. Manual de calidad version 13. p. 49.



1.2.5.1. Calidad

“El sistema de gestion de la calidad es una forma mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para lo
cual planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos,
bajo un esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas

competitivas.”

CONIX® S.A., adquiri6 su primera certificacion en el 2000 (ISO 9001:2000
QNET e ICONTEC) con las siguientes actividades, del 2010 a 2013 posee la
certificacion ISO 9001:2008.

o Suministro de equipos de computacién y software.
o Prestacion de servicio de alistamiento, reparacion y mantenimiento de
computadores.
o Otros equipos de tecnologia informética.
1.2.5.2. Documentacion

El objetivo es mantener bajo control los documentos internos y externos,
asi como los documentos que hacen parte del sistema de la calidad de CONIX®
S.A. El alcance de esta actividad comprende desde la identificacion de la
necesidad de la elaboracion o maodificacion del documento y termina con la
aprobacion e implementaciéon de un nuevo documento. Los documentos que se
manejan dentro de la compafiia son los siguientes: procedimiento control de los
documentos y datos, control de los registros de calidad, formato y listado

maestro de documentos.

> 27U LUAGA, A. Manual de calidad version 13. p. 66.
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1.2.5.3. Talento humano

Asegurar que el recurso humano de la empresa posea los conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas para satisfacer las exigencias del mercado y
las necesidades personales y laborales de cada empleado. El proceso completo
para reclutar a un nuevo empleado es el siguiente: se inicia con la solicitud o
deteccion de necesidades de recurso humano, la seleccion, vinculacion,
induccion, hasta el seguimiento de competencias, la planeacién y ejecucion del

plan de mejoramiento.

1.25.4. Contable

Elaborar y presentar estados financieros veraces, confiables, razonables y
oportunos que sirvan de herramienta para la adecuada planeacién y toma de
decisiones de la alta direccién de la organizacion. Va desde la identificacion y
captura de informacién contable y financiera de los hechos econdmicos hasta el
andlisis, interpretacion y presentacion a la Alta Direccion del resultado de los

estados financieros.

1.2.5.5. Comercial

Contribuir al aumento de la utilidad bruta a través de la adicion y
renovacion de contratos y la recuperacion de cartera por medio de los ejecutivos
de postventa cada mes por la cancelacion del canon. Se inicia con la toma de
necesidades del cliente y finaliza con el acta de entrega, factura o contrato

firmado a satisfaccion de los productos ofrecidos.

El portafolio de productos se compone de cuatro elementos: hardware,

software, extension de garantia y soporte.

11



1.2.5.6. Servicio técnico

Proveer servicios de soporte técnico efectivo y oportuno, garantizando
soluciones en forma eficaz al cliente interno y externo. Desde la solicitud del
servicio hasta la entrega a satisfaccion del equipo al cliente. De acuerdo con los
estandares de calidad de la empresa, cualquier equipo antes de ser entregado a
los clientes debe pasar por un control de inspeccién y ensayo.

1.2.5.7. Almacenamiento y despacho

Recepcion, almacenar y despachar productos a tiempo y acorde a lo
solicitado. Inicia con la recepcién de la mercancia, almacenamiento, proceso de

alistamiento o servicio, finalizando con la entrega del producto al cliente.

1.2.6. Organigrama

La empresa posee cuatro niveles de profundidad, siete departamentos y un
item mas que es la oficina en Bogota. Los departamentos son los siguientes y el

diagrama organizacional de la compafia se puede ver en la figura 2.

o Comercial
o Administrativa y gestion humana
o Servicio al cliente

. Almacén y despachos

o Renta
o Ingenieria en sistemas
o Contador y auxiliar fiscal

12



Diagrama organizacional de CONIX® S.A.

Figura 2.
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1.3. Ingenieria de software

‘En la construccién y desarrollo de proyectos se aplican métodos y
técnicas para resolver los problemas, la informética aporta herramientas y

procedimientos sobre los que se apoya la ingenieria de software™.

‘Es un enfoque sistematico del desarrollo, operacion, mantenimiento y
retiro del software.”” El proceso de ingenieria de software se define como
“conjunto de etapas parcialmente ordenadas con la intencion de lograr un
objetivo, en este caso, la obtencién de un producto de software de calidad"® El
proceso de desarrollo de software "Es aquel en que las necesidades del usuario
son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos
transformados en disefio y el disefio implementado en cédigo, el cédigo es
probado, documentado y certificado para su uso operativo. Concretamente
define quién estd haciendo qué, cuando hacerlo y cémo alcanzar un cierto
objetivo"®.

“El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le

10

llama el ciclo de vida del software™ que comprende cuatro grandes fases:

concepcion, elaboracién, construccion y transicion.

o La concepciéon define el alcance del proyecto y desarrolla un caso de
negocio.
o La elaboracion

6 GALAZ, .S. Ingenieria de software.

7 COTA, A. Ingenieria de software soluciones avanzadas. p. 5-13.

® RODRIGUEZ, L. Ingenieria de Software.

® ibid.

©ZAVALA, J. Disefio de un Sistema de Informacion Geogrdfica sobre Internet. p. 4.
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o define un plan del proyecto, especifica las caracteristicas y fundamenta la

arquitectura.

o La construccion crea el producto, en esta fase se incluyen las pruebas.

o La transicion transfiere el producto a los usuarios y lo coloca en

produccion para ser utilizado.

1.3.1. Toma de requerimientos

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacién pueden
originarse por una persona, cuando se formula la solicitud comienza la primera

actividad del sistema. Esta actividad tiene tres partes:

o Aclaracion de la solicitud: antes de considerar cualquier investigacion de
sistemas, la solicitud de proyecto debe examinarse para determinar con

precision lo que el solicitante desea.

o Estudio de factibilidad: determinar que el sistema solicitado sea factible,
existen tres aspectos relacionados con el estudio de factibilidad: técnica,

econdémica y operacional.

o Aprobacién de la solicitud: aquellos proyectos que son deseables y
factibles deben incorporarse en los planes. Después de aprobar la
solicitud de un proyecto se estima su costo, el tiempo necesario para

terminarlo y las necesidades de personal.
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1.3.2. Anadlisis y disefio

La inversion inicial debe ser pequefia y asumir simplicidad en el trabajo, se
debe asumir que el disefio mas simple que se imagina es el que va a funcionar.

Los cambios que se hagan seran incrementales en el proyecto.

“Viajar ligero es una estrategia de disefio la cual dicta que no se debe
producir més disefio de lo necesario, se debe ser capaz de iniciar simple y

refinar continuamente.”*

Los principios para el disefio son cuatro:

. Comenzar con una prueba

o Disefiar e implementar Unicamente para pasar esa prueba
o Repetir

o Si hay oportunidad de simplificar el disefio, hagalo

Restricciones que se deben considerar

o El cddigo no debe contener codigo duplicado
o El sistema debe tener el menor nimero de clases posible
o El sistema debe tener el menor nimero de métodos posible

Es comun que los disefiadores hagan un esquema del formato o pantalla
que esperan que aparezca cuando el sistema esta terminado, se realiza escrito
en papel o en la pantalla de una terminal utilizando algunas de las herramientas

automatizadas disponibles para el desarrollo de sistemas.

n ALDANA, I. Toma de requerimientos con XP. p. 5.
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Se debe indicar los datos de entrada, los que seran calculados y los que
deben ser almacenados. Los disefiadores seleccionan las estructuras de archivo
y los dispositivos de almacenamiento. “Los procedimientos que se escriben

indican como procesar los datos y producir salidas.”*

1.3.3. Implementacion

Los encargados de desarrollar software pueden instalar software comprado
a terceros o escribir programas disefiados a la medida del solicitante. La
eleccion depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para

escribir el software y de la disponibilidad de los programadores.

“Los programadores son responsables de la documentacion de los
programas y de explicar su codificacion, esta documentacion es esencial para

probar el programa y hacer el mantenimiento.”*

1.3.4. Pruebas

Las pruebas de programador se escriben método por método y las pruebas

por cliente se escriben historia por historia:

o Si la interface para un método no esta clara: se escribe la prueba antes
gue el método y si se encuentra un problema en el tiempo: se debe

escribir una prueba que aisle el problema.

o Si la interface est4d clara: pero el programador imagina que la

implementacion estara complicada, se escribe la prueba antes.

2 GALAZ, S. Ingenieria de software.
2 ibid.
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o Si se va a reutilizar cédigo: y no se sabe con exactitud como deberia de
comportarse dicho codigo y ya existe una prueba para el aspecto de
comportamiento en cuestion, se escribe una prueba primero. “Las pruebas

unitarias: deben de correr al 100% antes de integrarse.”**

o La pregunta que deben responderse es: ¢Qué deberia revisar antes para

estar seguro que la historia se realiz6? (corren al 100% todo el tiempo).

o Conforme se va acercando la fecha de entrega de la entrega el cliente
necesitara categorizar las pruebas funcionales fallidas, algunas seran mas

importantes de componer que otras.

o “Los clientes no escriben las pruebas solas, se promueve gue sea una
persona dedicada, cuyo trabajo es trasladar las ideas de prueba del

cliente a pruebas reales, automaticas y aisladas.”™

1.4. Metodologia de desarrollo

El término metodologia de desarrollo describe el desarrollo de software,
desde la fase inicial hasta la fase final. El propdsito de este programa es definir
las distintas fases intermedias que se requieren para validar el desarrollo de la
aplicacion, es decir, para garantizar que el software cumpla los requisitos para la
aplicacion y verificacion de los procedimientos de desarrollo: se asegura que los
métodos utilizados son apropiados.

" ALDANA, |. Toma de requerimientos con XP. p. 7.
15 ., ~
ibid. p.8.
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En Ingenieria de software el desarrollo en cascada, ver figura 3, también
llamado modelo en cascada, es el enfoque metodologico que ordena
rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal
forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la
inmediatamente anterior. Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en

cascada es:

o Andlisis de requisitos

o Disefio del sistema

o Disefio del programa
o Codificacion

o Pruebas

. Implantacion

o Mantenimiento

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba
conduce necesariamente al redisefio y nueva programacion del codigo afectado,

aumentando los costes del desarrollo.

“La palabra cascada sugiere, mediante la metéfora de la fuerza de la

gravedad, el esfuerzo necesario para introducir un cambio en las fases mas

avanzadas de un proyecto.”®

16 ALVAREZ, José; ARIAS, Manuel. Ciclo de vida de software. p. 38.
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Figura 3. Diagrama del modelo en cascada
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Fuente: elaboracion propia.

1.5. Casos de uso

Un caso de uso describe un servicio provisto por un sistema, es decir, un
modo especifico de usarlo. El conjunto completo de casos de uso especifica
todas las posibles maneras en las que el sistema puede ser usado. Esto los
hace apropiados para definir requerimientos funcionales en etapas tempranas

del desarrollo, donde la estructura interna de este aun no fue definida.

Debido a que los casos de uso no se manejan con elementos dentro del
sistema, sino que se centran en cOmo el sistema es percibido desde el exterior,
son Uutiles en discusiones con usuarios finales para asegurar que hay
concordancia con los requerimientos realizados sobre el sistema y sus
limitaciones, mas precisamente, un caso de uso especifica un conjunto de

secuencias completas de acciones que el sistema puede realizar.
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“Cada secuencia es iniciada por un usuario del sistema. Esto incluye la
interaccion entre el sistema y su entorno como también la respuesta del sistema

a estas interacciones.”’

1.5.1. Actores

Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que guarda una relacion
con este y que le demanda una funcionalidad. Esto incluye a los operadores
humanos pero también incluye a todos los sistemas externos, ademas de

entidades abstractas, como el tiempo.

1.5.2. Tipos de relaciones

o Comunica (<<communicates>>): relacion (asociacion) entre un actor y un

caso de uso que denota la participacion del actor en dicho caso de uso.

o Usa (<<uses>> o0 <<include>>): relacién de dependencia entre dos casos
de uso que denota la inclusién del comportamiento de un escenario en

otro.

o Extiende (<<extends>>): relacion de dependencia entre dos casos de uso

que denota que un caso de uso es una especializacién de otro.

1.6. Diagrama de secuencia

Es un diagrama de interaccion que muestra los objetos como lineas de
vida a lo largo de la pagina y con sus interacciones en el tiempo representadas

como mensajes desde la linea de vida origen hasta la linea de vida destino.

7 GIANDIN, R. PONS, C. Casos de Uso.
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“Los diagramas de secuencia son buenos para mostrar qué objetos se
comunican con qué otros objetos y qué mensajes disparan esas

comunicaciones.”®

1.6.1. Linea de vida

“‘Una linea de vida representa un participante individual en un diagrama de
secuencia. Una linea de vida usualmente tiene un rectangulo que contiene el

nombre del objeto.”**

1.6.2. Mensajes

‘Los mensajes se muestran como flechas. Los mensajes pueden ser
completos, perdidos o encontrados; sincronos o asincronos: llamadas o

sefales.”®

1.6.3. Ocurrencia de ejecucién

Un rectangulo fino a lo largo de la linea de vida denota la ocurrencia de

ejecucion o activacién de un foco de control.

1.6.4. Mensaje self

‘Un mensaje self puede representar una llamada recursiva de una

operacion o un método llamando a otro método perteneciente al mismo

objeto.”*

18 SPARK, P. Diagrama de secuencia.
19 .,/
ibid.
2 ibid.
L ibid.
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2.1.

2. MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes

El SICORT es un sistema de control local de tipo aplicacién de escritorio,

que funciona en la empresa para que todos sus empleados internos puedan

acceder a la informacién de los contratos que posee CONIX® y RENTING

TECNOLOGICO®. La empresa posee dos procesos principales: apoyo y

operacionales.

2.1.1. Apoyo

Las gestiones administrativas se dividen en 5 departamentos:

Calidad: la empresa esta certificada en 1SO 9000 por lo cual implementd
un departamento exclusivo a revisar que se cumplan los estandares

internacionales y actualizar constantemente los procesos.

Documentacion: la empresa tiene un servidor dedicado exclusivamente
para documentar cada uno de los procesos que se realizan en toda la
empresa, desde el comité paritario que es el encargado de evacuaciones
del personal en caso de emergencias hasta un proceso comercial de

venta, de cada uno hay un formato especifico que se debe cumplir.

Talento humano: el encargado de velar por el bienestar de cada empleado
dentro de la organizacion, planeando actividades y motivandolos

periodicamente.
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Contable: elaborar y presentar documentos del estado financiero de la

empresa para mantener al dia todos sus pagos.

Infraestructura, el personal de este departamento se encarga de que toda
la infraestructura funcione correctamente, cambiando y haciendo

modificaciones o aseando.

2.1.2. Operacionales

Gestiones técnicas y operacionales, se dividen en 4 departamentos:

Comercial: proceso de ventas, asesoramiento comercial, elaboracion de

contratos, cierre de negocios y ampliacion de la cartera de clientes.

Alistamiento: en el departamento técnico funciona esta gestion que se
encarga de preparar a los equipos para que puedan tener una

preconfiguracion antes de ser entregados.

Almacenamiento y despacho: se almacenan temporalmente mientras el

pedido se entrega al cliente y también cuando el equipo es devuelto.

Servicio técnico: existen dos tipos interno y externo para la compaiiia la
cual se encarga de verificar que todo el equipo de cada empleado dentro

de la empresa funcione correctamente.
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2.2. Determinacion del problema

Los documentos relacionados a los contratos se encuentran en dos
terminales, las cuales son administradas por medio de una estructura de
carpetas que se viene implementando desde hace seis afios, que consiste en
empresa, cliente, afio, contrato y anexos, la cual ha facilitado la busqueda de
informacion para el Departamento de Renta de alguna manera ya que al requerir
la informacién de un cliente en especifico se busca el nombre de la carpeta en el
buscador del Sistema Operativo, pero aun asi, sigue sin ser optimo ya que
posterior a los documentos devueltos se debe abrir uno por uno e ir

recolectando la informacion que fuere necesaria.

2.3. Solucién

Para los contratos se debid idear una solucidn que se adaptara a la
estructura que el Departamento de Renta de la gestion comercial, ya maneja, es
decir, seguir almacenando todo en la misma estructura pero que utilice las
ventajas y bondades de tener toda esta informacion en una base de datos, para
hacer las busquedas y reportes mas eficientes. Estos documentos se

encuentran gestionados actualmente por el area comercial.

Para los documentos constitutivos de la gestion de documentacion se ided
una solucion empezando desde el inicio completamente, definiendo la estructura
mMAas conveniente en un Unico punto para almacenar este tipo de documentos
con seguridad, definiendo carpetas y otros parametros Uutiles propios del
documento como es: fecha, tipo de documento, empresa y descripcion, que

luego se utilizaran para una busqueda especializada.
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3. INGENIERIA DE SOFTWARE

3.1. Toma de requerimientos

Se efectuaron tres reuniones de caracter informativo (ver apéndice 1) en
las cuales se contd con la participacion de las siguientes personas: el jefe del
area de sistemas, la jefa del area de Contratos, la secretaria de Gerencia y el
jefe de infraestructura.

En las cuales dos personas explicaron sus necesidades, siendo éstas; la
jefa del area de Contratos y la secretaria de Gerencia. Posterior a ello, hubo una
reunién con el jefe del &rea de sistemas para definir el sistema. Y por ultimo con
el jefe de infraestructura para llegar a un consenso sobre la utilizacion de los

recursos, permisos, espacio y todo lo relacionado con la publicacion del sistema.

3.2. Andlisis y disefio

El analisis y disefio se efectué en una semana teniendo en cuenta el flujo
del negocio que dieron a conocer las dos personas, se decidié dividir el sistema

en dos partes; el manejo de contratos y el manejo de documentos gerenciales.

Esto se defini6 asi por las siguientes razones: los documentos
contractuales seguiran creciendo a un ritmo constante en el tiempo y aumentara
su volumen y existe ya una estructura definida que se debe respetar ya que se
ha utilizado en los Ultimos seis aflos y cambiar toda la estructura implica
desbaratar y volver a hacer el trabajo que ya se tiene, entonces el nuevo

sistema debe acoplarse al ya existente, mejorarlo y continuarlo.
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Los documentos gerenciales a diferencia de los anteriores son documentos
que poseen un limite, es un conjunto finito que simplemente se encuentra
disperso en las computadoras de toda la compafia y se debe centralizar en un
anico punto y son documentos que no incrementaran conforme el tiempo, son
estaticos. Por lo que para este caso si se decidié implementar una estructura

completamente nueva.

3.3. Implementacion

La implementacion se dio bajo las siguientes caracteristicas:

Frontend: lenguajes c# en paginas .aspx y componentes .ascx

o Backend: librerias .dll en lenguaje c#

) Modelo: en SQL Server 2008

. El método de conexion: es por un ODBMC a través de una libreria .dll

o La visualizacion de documentos: en el explorador web a través de un

documento de cabecera .ashx

o La implementacion de Ajax: a través de servicios web en .asmx

3.4. Pruebas

Las pruebas efectuadas fueron de tipo modulares a cada componente de la
solucion e integrales para todo el sistema. Se efectuaron pruebas a la base de
datos, sobre ambiente de desarrollo y ambiente de produccion. Pruebas de red
de acceso al sistema por medio de la red local y externa.
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3.5. Diagramas

La arquitectura tanto para el sistema de gestion documental como para el
sistema de auditoria Due Diligence, se pensd de la misma manera como se

puede ver en la figura 4 y la arquitectura del sistema en la figura 5.

Implementando un modelo-vista-controlador, un esquema de componente
y pagina separadas para el modelo, librerias para métodos y una Unica libreria
para la base de datos para el controlador y el modelo en la base de datos. El
servidor se comunica y recupera los archivos de su ubicacion fisica haciéndolos
pasar por la red por medio de un documento de cabecera (.ashx). Efectla las
operaciones sobre carpetas y documentos, como crear, mover y eliminar, por

medio de la libreria que ofrece .Net de Microsoft.

Figura 4. Modelo de capas del sistema de SGD

-
L&y

Estructura
de archivos

€ E—

usr-1 nodo-1

3 L

* 192.168.100.21

Q g comp-n.ASC metodo-n.dll
usr-2 nodo-2

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Arquitectura del sistema de SGD
j Doc-N.pdf
entrada
terminal

usuario

pagina
web

192.168.100.21

E Doc-#id.pdf

destino

Fuente: elaboracion propia.
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4. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

4.1. Planteamiento del problema

La empresa posee toda su documentacién en un unico servidor el cual por
medio del departamento de calidad fue organizado en una estructura, que
permite por medio de busquedas del explorador de archivos del Sistema
Operativo, encontrar el documento deseado. El problema con esta modalidad es
qgue la persona gue los organiza, es la misma encargada de ese departamento
por lo que su tiempo es limitado y crear una estructura de n carpetas puede

llegar a ser ineficiente y la persona desaprovecha su tiempo.

En esta forma los departamentos, que se veran beneficiados seran:

o Contractual

o Compras y ventas
o Facturas

) Proveedores

o Recursos humanos

Para el sistema contractual que ya posee este sistema desde hace 10
afos, la solucién de software se tuvo que adaptar a lo ya existente por facilidad,

ademas es bastante intuitiva y se define de la siguiente manera:

1 cliente puede tener 1 0 mas contratos en 1 0 mas afos, cada contrato
consta de dos partes: de 1 o0 mas documentos y de 1 0 mas anexos que a su

vez puede tener 1 o0 mas documentos, ver figura 6.
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Figura 6. Estructura del sistema contractual
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Fuente: elaboracion propia.
4.2, Solucion

Se implementar4 una solucidon al usuario llamada Sistema de Gestion
Documental (SGD), para que pueda ingresar todos los documentos asociados al
departamento contractual y posteriormente pueda recuperarlos. La solucion

constara de cuatro fases; ingreso, busqueda, resultados y ver documento.

Por medio de un lenguaje formal y una expresion regular prestablecida se
defina el tipo de documento que se estad ingresando. Este documento se
almacena en una ubicacion nueva si es un cliente nuevo o en una estructura ya
existente si fuera un cliente antiguo. La ruta fisica de cualquiera de las dos

formas se almacena en la base de datos.
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La busqueda se realiza, cuando el usuario desea obtener todos los
contratos que cumplen ciertos criterios, estos pueden ser tres: cliente, afio o
contrato. Los resultados se muestran segun los criterios de busqueda que el
mismo usuario definid. El sistema es capaz de visualizar el o los documentos
que cumplan con los criterios de busqueda, en un visualizador de documentos

de formato portable .PDF incrustado dentro de un navegador web.

4.3. Diagrama de la base de datos

El diagrama de la base de datos permite verificar; que tablas se estan
utilizando al momento de una operacion en el programa y ver las relaciones que

existen entre tablas para entender de mejor manera la Idgica.

Figura 7. Diagrama modelo de SGD

TipoDo toLOG DocumentoLOG CarpetalLOG
(PK) idTipoDocumentoLOG (PK) idDocumentoLOG (PK) _idCarpelaLOG
idTipoDocumento idDocumento idCarpeta
nombreAntiguo idCarpeta _numel.oCarpeta
nombreNuevo idTipoDocumento idPadre
fechaOperacion fechaDocumento fechaCarpeta
fechalngreso fechalngreso
operacion idCliente
fechaOperacion operacion

fechaOperacion

Documento Carpeta

EEQ ;gggfﬁer?ae”to (PK,FK) idCarpe(t:a t
(FK) idTipoDocumento I osarpes

idPadre
;:gazﬁiocl.ggzjento "L fechaCarpeta
b % fechalngreso
Heeres (FK)  idCliente
TipoDocumento Cliente
(PK) idTipoDocumento (PK) idCliente
nombreTipoDoc nombreCliente

Fuente: elaboracion propia.
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4.4, Caso de uso

El diagrama de caso de uso, da una idea general sobre el funcionamiento

de la logica del negocio, de forma clara y simple, por estandarizacion se utiliza

nomenclatura de UML.

Figura 8.

Caso de uso de SGD

—>

Departamento
de Renta

Administrar carpetas
de contratos/adiciones

Administrar Tipos
de Documentos

Ingresar
Documentos y
Carpetas

Buscar
Documentos y
Carpetas

*

Ver Documentos

™ y Carpetas

Cliente

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla I. Descripcion del caso de uso SGD

Nombre Sistema de Gestion Documental
Autor Leonel Quiroa

Fecha 1 de septiembre de 2011
Descripcion

Crea, modifica o elimina nuevos contratos y adiciones para ser almacenados en la estructura
de carpetas y si no existiera crearla, o bien moverlos de una carpeta a otra. Administrar los
tipos de documentos que se deseen manejar. Ingresar documentos, contratos y adiciones por
medio de la estructura. Y permitir blsquedas por cliente o contrato y poder visualizar los
documentos.

Actores

Usuarios del Departamento de Renta

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema y colocar los contratos en la bandeja de
entrada del sistema segun la estructura predefinida.

Flujo bésico

1. Crea una carpeta con el nimero de contrato/adicion, si desea operar con las carpetas
FA1.1
2. Ingresa todos los documentos relacionados a ese contrato/anexo y los coloca dentro

de la carpeta, posteriormente puede moverlos de una carpeta a otra.
3. Si tuviera anexos FB.1

4, Ingresar el nuevo tipo de documento para utilizarlo posteriormente, devolviendo un
cédigo, si desea modificar el nombre del tipo de documento FA1.2

5. En entrada seleccionar una carpeta, un documento, un conjunto de documentos de la
misma carpeta, un conjunto de documentos de varias carpetas o una adicion.

6. Presionar Guardar, almacenara todos los documentos que hayan sido seleccionados

7. En buasqueda seleccionar el tipo de busqueda, por cliente FA3, numero de
contrato/anexo FA4 o tipo de documento FA5

8. Arma y muestra arbol con los contratos resultantes por cliente y los contratos que
posee.

9. Seleccionar la carpeta de contratos o el contrato en especifico que se desee ver. FA6

10. Se ven los documentos que cumplieron los criterios de busqueda y se puede modificar
sus elementos FA.7 eliminar el documento FA.8 o simplemente ver el documento en el
explorador.

11. Elcliente decide qué acciones tomar con el documento.

Flujo alternativo 1

Puede modificar el nimero de contrato/anexo.

Puede modificar la carpeta padre.

Puede modificar la fecha de la carpeta.

Puede modificar el cliente al que pertenece la carpeta.

Puede eliminar la carpeta de contrato/anexo que haya creado.
regresar al FB.2

oukhwhE
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Continuacion de la tabla I.

1.
2.

Flujo alternativo 2

Puede modificar el nombre del tipo de documento, el cédigo permanecera igual.
regresar al FB.5

1.
2.

3.

Flujo alternativo 3

Ingresa el nombre del cliente.

Ingresa el afio del cual desea obtener los contratos, son tres opciones: un afio en
especifico, un rango de fechas o todos los afios.

Obtiene el resultado, regresar al FB.8

1.
2.

Flujo alternativo 4

Ingresa el nimero del contrato/anexo.
Obtiene el resultado, regresar al FB.8

1.
2.
3.

Flujo alternativo 5

Obtiene el resultado, regresar al FB.8

Ingresa el nombre del tipo de documento

Selecciona el cliente

Ingresa el afio del cual desea obtener los contratos, son tres opciones: un afio en
especifico, un rango de fechas o todos los afios.

1.
2.
3.

Flujo alternativo 6

Se puede ver Unicamente en el explorador el o los documentos
Se puede guardar en un archivo de extension .zip el o los documentos
Se realiza la accién, regresar al FB.10

1.
2.
3.
4.

Flujo alternativo 7

Se puede modificar los campos del niumero de la carpeta a la que esta relacionado
Se puede modificar el tipo de documento

Y la fecha del documento la que fue almacenado

Se actualiza el documento, regresar al FB.11

1.
2.

Flujo alternativo 8

Se selecciona el documento a eliminar, esta accion no puede deshacerse.
Se actualiza la carpeta, regresar al FB.11

Postcondiciones
Se visualizan los documentos que cumplieron los criterios de busqueda y ya el cliente decide
gue accion tomar con el documento.

4.5.

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia permite ver el panorama general del sistema

pero con movimiento, es decir, ver como interactian los componentes entre si y

gue mensajes se envia entre ellos para su funcionamiento.
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Figura 9. Diagrama de secuencia de SGD
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Fuente: elaboracion propia.
4.6. Pantallas

A continuaciéon se va a describir cada una de las pantallas que existen en
cada uno de los seis médulos que posee SGD; carpetas, tipos, entrada,
bldsqueda, resultado y documento, de tal forma que su funcionamiento sea de lo
mas coémodo posible.



4.6.1. Carpetas de contrato/adicion

Se compone en una caja de busqueda de carpeta, un arbol que muestra
las relaciones de parentesco entre carpetas y una fila que permite las

operaciones de guardar nuevo, modificar o eliminar una nueva carpeta, ver

figura 10.
Figura 10. Bandeja de entrada limpia
| Buscar |
| Contraer | | Expandir | |
Arbol de Directorios

Fuente: elaboracion propia.

Las carpetas que el usuario puede manipular con operaciones de crear,
editar, eliminar y mover. Cada carpeta se identifica con el nimero de contrato o

namero de adicion, ver figura 11.

Las operaciones que se permiten en esta pantalla son las siguientes:

Crear nuevas carpetas de contrato

o Crear nuevas carpetas de adiciones
o Buscar carpeta de contrato/adicion
o Modificar nimero de la carpeta, carpeta contenedora, fecha de la carpeta

y nombre del cliente.
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o Modificar relacion de parentesco de carpetas padre-hijo
o Eliminar una carpeta de contrato/adicion
o Las operaciones del arbol son tres: expandir todo el arbol, contraer todas

las hojas del arbol y actualizarlo.

Figura 11. Bandeja de entrada con contratos

2098.01.2011-00 Buscar

Contraer Expandir | [ Actualizar

Arbol de Directorios

=g .01.2011-00)

- (2] 2098.01.2011-41
- (2] 2098.01.2011-A2
2098.01.2011-43
2083.01.2001-A4
2093.01.2011-A5

(ull }

Fuente: elaboracion propia.

Posee la opcion de autocompletado, ver figura 12, que permite buscar

carpetas de contratos o adiciones para ver la estructura de diagrama de arbol.

Figura 12. Bandeja de entrada en busqueda de contratos

2093.01.2011 | Buscar

2098.01.2011-00 |
2098.01.2011-A1
. 2098.012011-A2
Arbol de Directorios 1000 11 2011-43

----- () 1522.10.200800 2098 01.2011-A4

| Contraer

Fuente: elaboracion propia.
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Es posible modificar una carpeta o una adicion en los campos que sean
propios de esa carpeta, como lo es la relacién de parentesco con otra carpeta,
ver figura 13, la fecha asociada a la carpeta y el nombre cliente de esa carpeta.

El nimero como tal de la carpeta no es posible de modificar.

Figura 13. Bandeja de entrada en modificacion de carpetas

carpeta Padre

E | P

2200.06.2011-00
2201.06.2011-00
2202.06.2011-00
2203.06.2011-00

30 NS IN11 0N

Fuente: elaboracion propia.

4.6.2. Tipos de documentos

Se almacenan los documentos asociados a una carpeta, de forma que los
identifica con un tipo. Estos se guardan y modifican, no se permite eliminar por
la razén de que si hay documentos asociados a un tipo de documento que se
desea eliminar, estos documentos quedarian no referenciados y en los criterios

de busqueda no habria forma de ubicarlos, ver figura 14.
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Figura 14. Tipos de documentos

m Id del documento Descripeion del documento

Editar 3 ACEPTACION CESION DE DERECHOS
Editar ) ACEPTACION NOTIFICACIONES
Editar 26 ALCANCE DE LA GARANTIA
Editar M ANEXO COSTOS

Editar 45 ANEXO FACTURADO

Editar 1 ANEXO FIRMADO

Fuente: elaboracion propia.

En este médulo las operaciones son:

Ver todos los tipos de documentos existentes.
Agregar un nuevo tipo de documento.

Modificar un tipo de documento ya existente, ver figura 15.

Figura 15. Modificando tipos de documentos

ANEXDO COSTOS

Fuente: elaboracion propia.
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4.6.3. Bandeja de entrada de contratos/adiciones

Posee una bandeja de entrada en la cual despliega todos los documentos
gue han sido escaneados para ser almacenados. Permite pasar los documentos
de la bandeja de entrada a una nueva ubicacion fisica en el servidor con un
namero de identificacion relativo a la base de datos, que permitird saber a que
carpeta, tipo de documento y a que cliente esta relacionado, entre otros datos

como fechas de elemento y fecha de ingreso.

En este mddulo las operaciones son tres:

Seleccion de contratos, ver figura 16

o Seleccion de adiciones
o Seleccion de contratos individuales de la misma carpeta
o Seleccién de contratos individuales de diferente carpeta
o Incluir varios documentos del mismo tipo en la carpeta, ver figura 17
Figura 16. Bandeja de entrada seleccionando un contrato
Archivos de Entrada
[ Contraer ] | Expandir | [ Actualizar
P 5 [ 14.pdf a
E B He.1.pdf 3
; B Fe.pdf

-------------- 1
q

- [ 14.pdf

=B De.pdf
;-'.. ¥ 1871.11.2001
~B [Hia.pdt

|
-

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17. Bandeja de entrada con varios documentos del mismo tipo

Archvos de Entrada
[ Confraer [ Expandir ] | Actualizar

B [ 6.2.pdf

+-E [ 6.1.pdf
B @ 6.2.pdf
; WE [T e.pdf
5.9 1469.00.2001

Fuente: elaboracion propia.

La nomenclatura de la bandeja de entrada se defini6 de la siguiente

manera:

o Por cada contrato se crea una carpeta con nombre del namero de
contrato.

o Por cada adicion se crea una carpeta con el nombre de la adicion de la
forma {A#} o {##}.

o Al documento se le coloca como nombre el id del tipo de documento

o Si hay mas documentos del mismo tipo en la misma carpeta, se coloca un

punto y un nimero consecutivo de la forma {. #}.

o En donde # es cualquier nUmero perteneciente al conjunto de los nimeros

naturales.
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4.6.4. Busqueda de los documentos

Se compone de una lista de tres elementos siendo estos: cliente, contrato y
tipo de documento. Dependera de la seleccion que se efectué para que muestre

los siguientes parametros de busqueda.

El elemento cliente busca sus elementos de dos parametros, al ingresar el
nombre del cliente en una caja de texto con sugerencias de nombres
semejantes y de una fecha, que puede manejarse de 3 maneras; de un afio en
especifico, ver figura 18, de un rango de afios, ver figura 19 o de todos los afios
en los que el cliente tuvo contratos y devolvera todas las carpetas de contratos

las cuales contienen todos los documentos de un cliente en determinado afio.

Figura 18. Ejemplo de busqueda por cliente y una fecha en especifica

Busqueda

Cliente -

MNombre del cliente
C.| BAMACOL DE COLOMBIASA.

Afio
Seleccione el afio... =
Seleccione el afio...
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

andn

Fuente: elaboracion propia.

44



Figura 19. Ejemplo de busqueda por cliente y un rango de fechas

Cliente -

Nombre del chente
C.| BAMNACOL DE COLOMEBIA S.A

Ranao -

2005 - 2006

Buscar

Fuente: elaboracion propia.

El elemento contrato ingresa Unicamente el nUmero de contrato que se
desea visualizar y devolver4 todas las carpetas de contratos las cuales

contienen todos los documentos asociados, ver figura 20.

Figura 20. Ejemplo de busqueda por numero de contrato

Contrato -

Numero de documento
1|

1117.07.2008

1137.07.2008
1145 07 2008

Fuente: elaboracion propia.
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El elemento tipo de documento busca sus elementos de tres parametros, al
ingresar el nombre del tipo de documento en una caja de texto con sugerencias
de nombres semejantes, de un cliente que posee ese tipo de documento en su
contrato de vinculacion y de una fecha, que puede manejarse de 3 maneras; de
un afio en especifico, de un rango de afios o de todos los afios en los que el
cliente tuvo contratos y devolvera todas las carpetas de contratos las cuales
dentro contengan ese tipo de documento para el cliente en determinada fecha,

ver figura 21.

Figura 21. Ejemplo de busqueda por tipo de documento

Documento -

Nombre del tipo de documento
ANEXD FIRMADO

Cliente
ARQUITECTOS E INGENIER ~

Afio
Seleccione el afio... [

Seleccione el afio... |
ANng

Fuente: elaboracion propia.

4.6.5. Resultado de la busqueda

SGD permite la visualizacién de los contratos con todos sus documentos y
adiciones relacionadas, que hayan cumplido los criterios de seleccién, en un
arbol de resultados de forma jerarquica que despliega la estructura de una forma

facil e intuitiva de entender, ver figura 22.
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Luego se debe seleccionar una operacion, si se desea ver los documentos
en el mismo explorador o si se desea guardarlos en su equipo en forma de una
carpeta comprimida de tipo .Zip. Si el contrato tuviera anexos, se muestra como
un hijo del mismo pero también como un padre para sus propios documentos,
asi de forma recursiva. Las operaciones del arbol son tres: expandir todo el

arbol, contraer todas las hojas del arbol y actualizarlo.

Figura 22. Ejemplo de resultado de busqueda
| Contraer | | Expandir | | Actual
Arbol de Directorios

- i UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.A.
5- (02 4220.00.0203-00
=-(2 4220.00.0203-A2
: L. [£) ACTA.pdf
S+ 4220.00.0203-A4
: L. [£) ACTA.pdf
50 4220.00.0203-A9
L. [£) ACTA.pdf

Fuente: elaboracion propia.

4.6.6. Visualizaciéon del el/los documentos

Los documentos seleccionados se muestran en un contenedor que permite
visualizar documentos con extension de tipo portable .pdf, ver figura 23, e
interactuar con ellos. Se puede seleccionar un documento en concreto o una
carpeta de contratos que permitira por medio de un listado seleccionar el

documento que se desee ver, modificar o eliminar.
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Figura 23. Ejemplo de visualizacion de documentos

’ . Carpeta Padre Fecha de la Carpeta (a/

Ver 9574.06.2011-00 | 9574.06.2011-A3 | 2011-07-28
=y @- 1 /1 @ ® 13% - = [

TECNOLOGICO S.A.

Fuente: elaboracién propia.

Al igual que en la primera pantalla esta permite dos tipos de operaciones:

De modificacion de parametros que estén directamente relacionados con
el documento, como el niumero del contrato al que pertenecen, el tipo del
documento y la fecha del documento, ver figura 24.

La eliminacion.

Figura 24. Ejemplo de edicion de documentos

Tipo de Documento Fecha del Documento (a/m/d)

ORDEN DE COMPRA 2011-07-28

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Para el Departamento Comercial en donde se genera toda la informacién
contractual, se cre6 el modulo de contratos llamado Sistema de Gestion
Documental (SGD) y se encuentra a cargo de la coordinacion de Renta.
En este modulo se ingresan todos los nuevos contratos que generan los
ejecutivos de cuenta y de escanear los antiguos documentos que sélo

existen de forma fisica.

Para el departamento de documentacién que estd a cargo de toda la
informacion que le da soporte legal a la empresa, se cred el modulo de
documentos de constitucion llamado Sistema Due Diligence (DD) y se
encuentra a cargo de la auxiliar financiera. En este moédulo se ingresan
todos los documentos legales que genera la empresa para ser
consultados por los abogados o cualquier persona que le concierne y

desee ver ese tipo de informacion.

En la auditoria tipo Due Diligence realizada durante julio de 2011 por
parte del gobierno colombiano se utiliz6 satisfactoriamente el mdodulo
Due Diligence DD el cual fue mencionado en los resultados de auditoria

Como un aspecto positivo en los resultados por parte del equipo auditor.

Se pudo constatar que los tiempos de servicio incrementaron
considerablemente en los departamentos beneficiados por el sistema
(ver apéndice 2). Asi como la eficiencia actual de almacenamiento (ver

apéndice 3).
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RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacion del Sistema de Gestion Documental

(SGD), para actualizar los otros departamentos de la compafiia como:

Gestion de la calidad, es el prioritario en ser ingresado en el

sistema por ser el responsable de la certificacion de calidad.

Talento humano, por contar con toda la informacién del personal
administrativo y técnico, desde hojas de vida, certificaciones,

records crediticios, etcétera.

Contable, por contar con la informacion crediticia de la empresa
desde hace 23 afios y el problema aca es mayor porque los
registros iniciales son Unicamente fisicos, deben ser escaneados

primero.

Servicio técnico, debe normalizar todas las 6rdenes de servicio
para contar con un registro de todo el soporte que se brinda a los
usuarios, en cuanto a costo, tiempos de servicios, reincidencias,

etcétera y luego ya puede ser ingresado al sistema.

Los departamentos de gestion de calidad, talento humano, contable y de

servicio técnico consultan toda su documentacion por medio del

explorador de archivos del Sistema Operativo presentando el mismo

inconveniente de lentitud e ineficiencia, por lo que se recomienda

continuar con la implementacion.
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Apéndice 1. Toma de requerimientos

MINUTA #1
Reunion 05 de abril de 2011
Hora 4:00 pm
Duracion 1 hora

Participantes | Ramiro Henao, Gerente General

Gonzalo Ledn, Gerente Comercial

Mauricio Garcia, Representante ejecutivos de post-venta
Alex Ocampo, Representante ejecutivos de pre-venta
Liliana Monsalve, Coordinadora de Renta

Andrea Zuluaga, Ingeniera de Calidad

Walter Arias, Jefe de Sistemas

Leonel Quiroa, Auxiliar de Sistemas

Temas a Modulo de Contratos
tratar

1. El moédulo de contratos formalmente ha iniciado
. La instalacion de la base de datos en ambiente produccion.
. Replicacion de la base de datos produccion actual para el ambiente
desarrollo.
. La instalacion del manejador de versiones.
o La instalacion de la suite de .Net para desarrollo.

2.  Definir el método de manejo de los archivos fisicos, si sera por medio de
un software adquirido o desarrollo propio, ya que actualmente se maneja
de forma manual todos los contratos lo cual puede llegar a ser muy lento
y tedioso para las personas encargadas, coordinar con Mauricio Garcia
y Gonzalo Ledn.

3. Definir el contenido de un contrato que se compone de 3 partes,
coordinar con Liliana Monsalve.
o Cuerpo juridico.
o Anexos, que pueden llegar a ser hasta 10 versiones.
o Servicios.

4. Actualmente el contrato tiene 4 anexos al final de un contrato siendo
estos:
o Acta de entrega, que incluye el listado de todos los productos
o Liguidacion del Canon, el listado de los pagos
o Pagaré, de la empresa adquiriente a CONIX® S.A.
o Notificacion, de la empresa adquiriente a pagar al banco
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Continuacion del apéndice 1.

MINUTA #2
Reunion 07 de junio de 2011
Hora 10:00 am
Duracion 1 hora

Participantes | Ramiro Henao, Gerente General

Liliana Monsalve, Coordinadora de Renta
Natalia Gaviria, Auxiliar de Gerencia
Walter Arias, Jefe de Sistemas

Leonel Quiroa, Auxiliar de Sistemas

Temas a Moédulo de Documentos Constitutivos

tratar

1. ElI primer modulo consistirdA en obtener la documentacion de
Contabilidad y de Recursos Humanos, solicitar la documentacion
pendiente a la DIAN y los abogados.

2. Se realizé una reunion para conocer y resolver el problema de la
documentacion dispersa, la cual se coordind con la sefiorita Natalia
Gaviria como la encargada de recolectar toda la informacion y colocarla
en un unico punto.

3. Se realizara por el departamento de sistemas, ya que no se cuenta con
suficiente tiempo mas que de 3 a 4 semanas para la elaboracion.

4. El moédulo deberé estar listo para la presentacion de los documentos al
equipo de auditoria.

5. Existen mas de 1,000 documentos por clasificar.

6. Los parametros que se utilizardn seran cinco, tres obligatorios y dos
opcionales:

. Tipo del documento

o Fecha del documento

. Carpeta del documento

o Descripcion y empresa del documento
7. Las etapas del sistema son tres:

. La primera etapa, consta del sistema consta de ingresar los
documentos al sistema.

o La segunda etapa, de la definicion de los tipos de documentos y
de carpetas.

o La tercera etapa, implementar una busqueda personalizada.

Fuente: elaboracion propia.

58




Apéndice 2.

Encuesta

Se efectudé una encuesta a las tres personas usuarias de los sistemas: 1

persona para el Sistema Due Diligence y 2 personas para el Sistema de Gestion

Documental.

El universo se limita a 3 personas porque son las Unicas encargadas de los

sistemas. Se muestra la encuesta a continuacion y las respuestas se indican con

iniciales, como la persona del sistema Due Diligence (DD) y las personas del

Sistema de Gestion Documental (SGD).

#| Pregunta

SGD

DD

¢De qué forma se
almacenaban
anteriormente los
documentos?

Los documentos se almacenan
en una bodega con acceso
restringido y se divide en
estantes, anaqueles y cajas. Y
el indice de toda la bodega se
encuentra en un archivo de
Excel en donde se consulta el
documento que se desee
consultar para obtener la
referencia de la posicion.

Los documentos se
encuentran dispersos en varias
maaquinas por toda la
compafiia, segln sea el
departamento que sea, las
maquinas contienen la
informacion de constitucién de
la empresa relativa a esa area.

¢Qué tipo de
2| reportes se
solicitan?

Son reportes para clientes que
piden informacién sobre que
contratos ha realizado, qué

canon tiene pendiente, por cual

canon van, qué equipos

rentaron dentro del contrato,
garantias y toda informacién

gue le interese saber sobre un

contrato.

Informacién que el gerente
solicite o en este ultimo mes
gue se tuvo la auditoria la
informacion que se requeria
eran documentos legales de
todo tipo.
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Continuacion del apéndice 2.

Pregunta

SGD

DD

¢ Cuanto tiempo
tomaba un reporte?

De 1 a 1 hora y 30 minutos,
depende del tipo del
documento.

De 45 minutos a 1 hora.

¢, Qué personas
cuentan con acceso
alos sistemas?

Dos personas, la encargada
de renta y su auxiliar.

Solo la auxiliar financiera que
se encarga de dar soporte al
gerente.

¢Cuanto tiempo
toma ahora un
reporte?

Es menos de 1 minuto, sélo
especificar bien los
parametros de busqueda.

Es menos de 1 minuto, la
interfaz no es complicada.

¢ Cuanto tiempo
tomo ingresar los
documentos?

AUn se estd ingresando,
porque hay tres grupos de
documentos; los viejos que

aun no se han escaneado, los
ya existentes que se
adaptaron a la estructura del
programa y los nuevos del dia
a dia.

Como 1 mes.

JUso en el futuro?

Para seguir atendiendo a los
clientes en las dudas,
consultas y requerimientos,
pero de forma mas inmediata.
Ademas sera mas facil para
todos.

La que el gerente siga
solicitando, o cuando finalice
cada afio serd mas mucho mas
facil, para todos presentar su
reporte.

¢ Qué pensaron las
personas de la
auditoria?

No se tuvo presencia en la
auditoria

Los abogados quedaron muy
complacidos por el orden y la
rapidez con la que podian
consultar la informacion, sélo
se debié instruir al inicio en el
uso de la plataforma.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Resultados

En las fechas comprendidas entre 8 de junio al 10 de agosto se hizo un
seguimiento de los documentos que se han almacenado, para poder hacer una

comparacion de eficacia en la solucion tecnologica.

3 000,00

Total de documento = 6529
2 500,00 %
2 000,00
1 500,00

1 000,00

500,00

E',E'ﬂ MMM—MM

8-jun 15jun  22-jun  29-jun G-jul 13-jul 20-jul  27-jul 3-ago 10-2

El 8 de junio posee un numero exorbitante, 2 535 documentos, comparado
con los demas dias, esto se debe a que ese dia fue cuando se terminé la
implementacion del SGD y por medio de un ETL (Extract-Transform-Load) se
ingresaron al sistema todos los datos que ya existian desde afios anteriores. En

el resto del tiempo la media de almacenamiento es de 95 documentos por dia.

A continuacidon se muestran en una tabla comparativa las mejoras en los

procedimientos actuales en comparacion a los procedimientos antiguos.
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Continuacion del apéndice 3.

ANTES

AHORA

Almacenamiento

Desde el 2001 hasta mayo del
2011, es decir, 10 afios y 5

meses, se habian almacenado

En so6lo 2 meses y 1 semana, se
almacenaron 3 994 documentos

con la nueva herramienta SGD.

hasta el momento 2 535
documentos
Dependiendo de las | Cualquier reporte y consulta
especificaciones del reporte | toma alo méximo 1 minuto.
Reporte podia tomar desde 1 hora hasta
1 dia.
Se realizaba una busqueda del | Agrupa todos los documentos
documento que el cliente | de un cliente en forma de
solicitaba por medio del | carpetas en la base de datos y
Basqueda explorador del Sistema Operativo | es posible filtrar por diversos
en las dos terminales de renta. criterios; cliente, contrato o
documento. Y descargarlos en
un archivo de tipo .Zip
Se eliminaba un documento y si | Si se elimina un documento sélo
habia error en la operacion, se | se borra la referencia en la tabla
tenia que recuperar de los back- | actual del documento y se
Eliminacién up del dia anterior. mantiene en el historial la
referencia para cualquier

consulta, lo mismo sucede con

las carpetas de contratos

Modificacién

So6lo era posible modificar el
nombre del documento y si se
otros

deseaba modificar

pardmetros se debia hacer

reubicaciébn  entre  carpetas,

pudiendo generar duplicacion.

Se pueden modificar cinco

parametros: carpeta, tipo de
documento, descripcion, fecha y
empresa. En los campos que lo
permitia se implemento

tecnologia AJAX para sugerir.

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS
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Anexo 1. Pago por uso

El modelo de “Pago por Uso” de Tecnologia Informética (hardware,
software y/o servicios) de todas las marcas. Adquirimos los bienes y se los
entregan en calidad de arrendamiento a cambio de un canon mensual. Al
finalizar el contrato usted podra: renovar el contrato con nueva tecnologia,
devolver los bienes 0 ejercer la opcidn de compra parcial o total de los bienes

relacionados en el contrato. A continuacién se presenta el diagrama del “Pago
por Uso”.

cients | IS

Necesidades de Tecnnlugia

Contado
Crédito

TECNOLOGICO S.A.

v’ Tasa

v Cupo Disponible
v" Es un Gasto

v" Mantenimiento

v/ Seguros

v Opcion de Compra

v PAGO POR USO
BANCOS

Fuente: ZULUAGA, A. Manual de calidad version 13. p. 175.
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Anexo 2.

RENTING TECNOLOGICO® versus Otras opciones

Las ventajas del RENTING TECNOLOGICO® frente a otras opciones como

lo es el leasing financiero, el leasing operativo y el arrendamiento operativos, se

muestran en la siguiente tabla de comparacion.

LEASING ARRENDAMIENTO RENTING
FINANCIERO LEASING OPERATIVO OPERATIVO TECNOLOGICO®
; QUE? Solo activos fijos (no Solo bienes susceptibles Solo hardware Hardware, software
G ) software y/o servicios). de producir renta. ) y/o servicios.
No se establece en | i na) 4l final del
; el contrato. . )
Si se establece en el Si al final decide contrato decide si
Opcién de contrato por un No se establece en el adquirirlo debe ser desea o no ejercer la
Compra porcentaje pactado contrato. or gl valor comercial opcién de compra
desde el inicio. p del mismo o un total o parcial de los
. bienes.
porcentaje de este.
Si . *No se registra como | *No se registra como
i es registra como un . / .
activo No se registra como activo. activo.
Side reciaicién activo. No depreciacion. No depreciacion.
Activo Si ai p . " No depreciacion. No ajustes por No ajustes por
i ajustes por inflacion. No ajustes por inflacion inflacion inflacién
Si impuesto al : - 5 . ’ . :
atrimonio No impuesto al patrimonio. No impuesto al No impuesto al
P ) patrimonio. patrimonio.
Solo el costo financiero 100% de los canones 100% de los 100% de los
Beneficio (los géfczef'isr?;r)]csigg un c%rz?n?nu%asfgo dierdeﬁfle canones como un canones como un
tributario e h P : gasto deducible del gasto deducible del
deducible del impuesto Solo si la empresa es impuesto de renta impuesto de renta
de renta. PYME. p ’ p )
*En caso de que el locatario ejerza la opcidon de adquisicion, procedera a contabilizar el bien en sus estados
financieros como un activo, por el valor de la opcion.

Fuente: ZULUAGA, A. Manual de calidad versiéon 13. p. 177.
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Anexo 3. Sistema de gestion de calidad basada en normas I1ISO 9000

Es la organizacion Internacional para la Normalizacion, que fue fundada en
1946 para promover el desarrollo de normas internacionales y de actividades
relacionadas, con el fin de facilitar el intercambio mundial de productos y

servicios.

ISO 9000 es una serie de normas que principalmente se dividen en
Normas de guia y Normas contractuales. Las Normas de guia sirven para
aclarar algunos requisitos contenidos en las Normas contractuales, que son
aquellas normas que estdn sujetas a certificacion y que se aplican
especialmente cuando existe una relacion entre dos partes, cliente y proveedor,

mediados por un contrato. Las normas contractuales son 3:

o ISO 9001: abarca a todo el ciclo de obtencién de un producto o servicio,
desde el disefio hasta la asistencia técnica postventa. En esta norma los

requisitos son mas exigentes.

o ISO 9002: se diferencia de la anterior en que no contempla la actividad de

disefio. La mayoria de las organizaciones tienen este nivel.

o ISO 9003: tiene en cuenta so6lo la inspeccion y ensayos finales del
producto o servicio. Es el modelo mas simple y también el menos usado.
En las Guias ISO 9004 se dan los lineamientos generales para
implementar un Sistema de Calidad tanto para empresas manufactureras

como de servicios.

67



Continuaciéon del anexo 3.

CRITERIOS DE LA NORMA ISO 9001

=structura Normativa ISO

Definicion De Conceptos
ISO 8402
Seleccion Y Utilizacion

ISO 9000 [-1,-2,-3.-4]

‘Administracion De Aseguramiento
La Calidad ISO 10005 De La Calidad

ISO 9004-1 ISO 10006 ISO 9001
ISO 9004-2 ISO 10007 ISO 9002
ISO 9004-3 ISO 10011-1,2,3 ISO 9003
ISO 9004-4 ISO 10012-1

ISO 10013

ISO 10014

Fuente: MURILLO, F. ISO 9000. p. 54.

1. Responsabilidad de la direccién: definir la politica de la calidad y los
objetivos, documentarlos, difundirlos e implementarlos. Establecer las
responsabilidades por la calidad y disponer de los recursos humanos y
materiales. Revisar la efectividad del sistema implementado mediante

evaluaciones periddicas.

2. Sistema de la calidad: establecer y mantener un sistema de la calidad
documentado.
3. Revision del contrato: definir las condiciones contractuales con los

clientes antes de ejecutarlas. Asegurar que estas condiciones se

pueden cumplir.
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Continuaciéon del anexo 3.

10.

11.

12.

13.

14.

Control de disefio: establecer y mantener procedimientos para verificar
y controlar los disefios.

Control de datos y documentos: controlar los documentos y datos
relacionados con las exigencias de calidad de esta norma.

Compras: asegurar que los insumos y materias primas conformen los
requisitos especificados.

Control de productos no conformes: definir la metodologia que se
seguira para manejar los productos fuera de especificacion.

Accion correctiva y preventiva: establecer procedimientos para evitar la
recurrencia de no conformidades y la aparicion de desvios evitables.
Manipuleo, almacenamiento, embalaje, preservacion y entrega: definir
los métodos para evitar dafios y deterioros de los productos durante
estas etapas.

Control de los registros de la calidad: definir los registros que
constituirdn las evidencias objetivas de haber logrado la calidad
requerida.

Auditorias internas de calidad: aplicar un programa de auditorias
internas, planificado y documentado para revisar y mejorar el sistema
de la calidad.

Entrenamiento: establecer un programa de entrenamiento para formar
adecuadamente al personal.

Servicio postventa: definir una metodologia para realizar la atencion
post-venta que sirva de retroalimentacion al sistema.

Estadisticas: usar las herramientas estadisticas en todas las etapas del
ciclo de la calidad (donde sea aplicable) con el fin de medir y

determinar la mejora.
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Mejora
Continu

GESTION DE LA CALIDAD
(NORMAS SO 9000)

Fuente: MURILLO, F. ISO 9000. p. 67.

En la definicibn de Sistema de Gestion de la Calidad se involucré el

concepto de Gestion de la Calidad, estas son las actividades para dirigir y

controlar la organizacion en lo referente a definir la politica y los objetivos de

calidad y ejecutar las acciones para cumplir con ellos.

P

PLAMIFICACION DE LA
CALIDAD

H

CONTROL DE LA
CALIDAD

A

MEIORA DE
LA CALIDAD

V

ASECURAMIENTO DE
LA CALIDAD

> < T

Planear lo que necesito
Controlar lo que se Hace
Verificar para Asegurar lo hecho

Genera beneficios a la organizacion

Fuente: MURILLO, F. ISO 9000. p. 75.
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