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RESUMEN

Con el surgimiento de las tecnologias web 2.0, es cada vez mas comun el
uso de términos como: educacion a distancia, aprendizaje en linea o E-
Learning, divulgadas en la web; pero estas palabras aun generan cierta

reticencia sobre si es o no factible utilizarlas y si éstas en verdad funcionan.

Guatemala, siendo un pais donde el aspecto social y econdmico esta mas
que ligado a la educacion del individuo, el E-Learning es una buena opcién para
hacer llegar una educacion de primera categoria de manera mas flexible para
que el estudiante, tenga las mismas posibilidades que cualquiera persona que
asista a clases presenciales y de este modo reducir la brecha social y educativa

que existe en la actualidad.

Por aparte existe también un beneficio directo para la organizacién que
implementa dichas soluciones, pues haciendo una inversién tanto en software
como hardware y personal, pueden llegar a lugares donde una instruccién
presencial hubiese requerido una inversion N veces mayor, siendo N la cantidad

de lugares donde se desean impartir las clases.

En base a estas premisas la institucion SAE/SAP de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, decide tomar la
iniciativa en crear un programa de E-Learning para cubrir las necesidades en

Centros Universitarios Regionales.

Para esto el EPS realizado, actua como punto de partida, pues en él se
toman las decisiones de dominio, infraestructura y arquitectura que debe tener
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el sistema, al igual que una definicion de los requisitos minimos de los cursos,
para que contengan estandares de calidad y contenido. Como parte del EPS se
realizaron seis cursos piloto, incluyendo el contenido a impartir, videos

interactivos, practicas, tareas y examen final.

Se configurd un servicio de respaldo automatico de los elementos que son
utilizados en la plataforma de E-Learning, para contar con un plan de
contingencia en caso de que suceda algun percance; para asi no perder el

avance de los estudiantes, como la informacion.

Fue también necesaria la capacitacion de personal para otorgar el
conocimiento necesario, para el uso y administracion de la plataforma y con eso

lograr que el proyecto sea auto sostenible a lo largo del tiempo.

Con este EPS desarrollado se espera que SAE/SAP, FIUSAC sea de las
instituciones pioneras en E-Learning en el pais, no solo dando cursos de
calidad en linea, sino también siendo estos avalados por una institucidén

universitaria y el respaldo educativo de mas de trescientos afios de experiencia.
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OBJETIVOS

General
Implementar la plataforma del proyecto de E-Learning en la institucion

para poder impartir clases a distancia a otros centros universitarios e

instituciones ajenas a la universidad.

Especificos

1.  Implementar una plataforma educativa que permita a los estudiantes

recibir cursos a distancia.
2. Hacer que la plataforma sea automatizada en muchas de las tareas, como
control de puntos y avance del estudiante, para que la participacion del

personal sea la mas minima posible.

3. Mantener el estandar de los cursos impartidos presencialmente por el
SAE/SAP.

4. Desarrollar la plataforma de aprendizaje sobre cada uno de los seis cursos

pilotos.
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Definir el contenido para los seis cursos pilotos para el proyecto.
. Microsoft Word 2010

. Microsoft PowerPoint 2010

o Microsoft Excel 2010

. Microsoft Access 2010

J Java Basico

. Java Intermedio
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INTRODUCCION

El proyecto de Plataforma E-Learning SAE/SAP, pretende impulsar la
educacién a distancia, impartiendo cursos de esta forma por medio de un aula
virtual. El objetivo principal es poder proporcionar los cursos de manera remota

a otros centros universitarios e instituciones ajenas a la universidad.

En la plataforma E-Learning el estudiante puede acceder a la informacién
tedrica y practica de forma interactiva y en cualquier momento, también puede
plantear dudas al profesor encargado del curso, a través de las herramientas

que proporciona dicha plataforma (foros, chat 0 mensajes personales).

De esta forma, se espera obtener una mayor capacidad de la institucién
para poder impartir clases utilizando las tecnologias de vanguardia y reduciendo
los costos de operacidn, ya que no se cuenta actualmente en los centros
regionales con personal capacitado en los cursos que se esperan poder

proporcionar por medio de la plataforma E-Learning.

El proyecto esta estructurado con una fase inicial de seis cursos con los
cuales se iniciaron operaciones de la plataforma, con las lecciones virtuales

interactivas.
Se utilizaron herramientas multimedia para la creacion de material

didactico interactivo adecuado, cumpliendo los estandares de la institucién y de

la plataforma.
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1. MARCO TEORICO

En este capitulo se da a conocer sobre el tema de e-learning, sus
modalidades, los roles que juegan un papel crucial, funcionamiento y se define

la metodologia a utilizar en el proyecto.

1.1. Concepto de E-Learning

Es el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, con fines
formativos, permitiendo una capacitacibn semipresencial o totalmente a
distancia. El proceso educativo a distancia deja interactuar a los participantes
en un espacio y tiempo diferente al no ser presencial, y también brinda

materiales didacticos que no se aprovechan de forma presencial.

El canal de comunicacion del e-Learning es el Internet, aunque algunas
organizaciones lo implementan en su propia intranet, lo cual limita el acceso a la

misma. Al trabajar en red, permite una actualizacién instantanea.

En el dmbito actual las plataformas e-Learning pueden ser accedidas
desde casi cualquier dispositivo que tenga acceso a Internet, en cualquier lugar

y momento.

Esto permite un proceso educativo que supera los paradigmas educativos

tradicionales.



En el 2001 Waller & Wilson' concluyeron que el e-Learning es la
combinacion efectiva de contenidos administrados digitalmente y tutoriales de

aprendizaje.
Algunos aspectos que caracterizan un sistema e-Learning son:

disponibilidad, se puede acceder a la plataforma en cualquier momento, es

decir, las 24 horas del dia, los 365 dias al afo.

Comunicacion: los participantes pueden interactuar de distintas formas al

tener la opcidn de establecer comunicaciones sincronas o asincronas.

1.2. Modalidades e-learning

Una vez definido el concepto de e-learning, se detallaran las diferentes

modalidades del e-learning, las cuales son:

1.2.1. En linea completamente

Es la modalidad donde todo el proceso educativo se realiza de forma no
presencial, accediendo a las actividades, practicas, tutoriales y demas

contenidos por medio de plataformas tecnolégicas.

1.2.2. Semipresencial

Es la modalidad donde el proceso educativo combina actividades

presenciales y no presenciales.

! Mir, J. I., Reparaz, C. y Sobrino, A. (2003). La formacidn en Internet. Barcelona, Espafia: Ariel,

S.A.



Existen modalidades de sistemas e-Learning por tipo de actividades en el

tiempo, los cuales son:
1.2.3. E-learning sincrono
Es en el que se utilizan herramientas tecnologicas para videoconferencias

o herramientas colaborativas que permiten su utilizacion por varias personas a

la vez, en un periodo de tiempo definido.

1.2.4. E-Learning asincrono

Es en el que los participantes de la plataforma pueden participar en
distintos tiempos sin restriccion de un periodo de tiempo definido. De hecho se

puede acceder a los contenidos en cualquier momento y lugar.

1.3. Participantes de e-Learning

En los sistemas e-Learning existen diferentes roles, los cuales se

describiran a continuacion:
1.3.1. Tutores/Profesores
Encargado de supervisar el proceso educativo dentro de la plataforma e-

Learning, asi como también la solucion consultas, aclaracion de dudas y asistir

en todo lo que sea necesario para la obtencién de los objetivos formativos



1.3.2. Estudiantes

Es el beneficiario y principal objetivo del proceso educativo, en el caso del
e-Learning los estudiantes son los principales responsables de su formacion,

planificando y avanzando a su propio ritmo, disponiendo de su tiempo.

1.3.3. Administradores

Encargado de gestionar y administrar la plataforma e-Learning, usuarios y
cursos, asignado los roles que sean convenientes a los profesores o demas

administradores.

1.4. Funcionamiento de un sistema e-Learning

Existen sistemas sofisticados para la implementacion de la educacién a
distancia, estos sistemas se denominan Learning Management System (LMS o
Sistema de Gestion de Aprendizaje -SGA- en espanol) los cuales facilitan la
implementacion y gestion de las plataformas de e-Learning. A continuacion se

describiran algunas funcionalidades de un LMS:

1.4.1. Gestion administrativa

Se permite crear, modificar, actualizar y eliminar un curso, registrar tutores
y estudiantes, asi como altas, bajas y asignaciones a los cursos, reportes de

seguimiento del avance de los estudiantes.



1.4.2. Herramientas de diagnodstico

Permite generar un plan de aprendizaje personalizado por curso y obtener
informacion y estadisticas de avance respecto al curso y cada uno de los

estudiantes asignados.

1.4.3. Seguimiento de cursos

Permite controlar el progreso de los estudiantes, asi como evaluar el
conocimiento adquirido, proporcionando una retroalimentacion del curso,

sistema de evaluaciones y seguimiento a cada actividad.

1.44. Gestion de la comunicacion

Administra los servicios necesarios para desarrollar actividades

colaborativas, como videoconferencias, foros y chat grupales.

1.5. Formas iniciales de E-learning

A principios de la década pasada (AfAo 2000) las personas adquirian
una experiencia de conocimiento a través de CD-Roms, Internet,

dispositivos moviles o cualquier dispositivo electronico.

Podemos mencionar las practicas que se realizaban y aun hoy en dia

podrian ser utilizadas:

o Aprendizaje basado en CD-Roms combinando teoria y practicas
o Lectura de tutoriales en linea y practica sola sin supervision
o Escritura en blogs y retroalimentacion con los comentarios

5



o Jugando videojuegos en linea, de forma colectiva o individual
o Buscar soluciones a las incognitas en los buscadores y foros

o Escuchando conferencias hechas para podcast en sus dispositivos

moviles.

1.6. Entendiendo mejor el e-Learning

El e-Learning no es una actividad basada unicamente en el entorno virtual,
ya que se pueden combinar actividades presenciales con las que se realizan en
linea, por ejemplo la teoria puede estar en linea y la practica de forma

presencial o viceversa.

El aprendizaje se da dia a dia sin que los estudiantes se den cuenta al
utilizar los buscadores de Internet y leer articulos 0 manuales relacionados al

contenido estudiando.

El aprendizaje es muy efectivo cuando el estudiante produce algo,
practicando sus habilidades y conocimientos adquiridos, recordemos que la
forma primitiva de aprendizaje fue por imitacion, y este método es uno de los

mas utilizados en el e-Learning

1.7. Lo que no es e-Learning

Existen actividades que pueden ser electrénicas, pero no de aprendizaje o

de aprendizaje, pero no electrénicas, y esto no es e-Learning.



La e es por electronico, es decir, apoyado en Internet, CD-ROM, videos,
dispositivos méviles, el aprendizaje se lleva ahora por medio de un navegador

web en la mayoria de casos, pero no es el unico medio.

El aprendizaje es mas dificil de definir ya que se puede leer pero no
aprender algo, en el marco de la psicologia conductista se propone que la
informacion directa o indirectamente esta relacionada con el proyecto e implica

que el proceso de aprendizaje incluye:

o Informacién de cémo hacer algo
o Practica de como hacerlo

. Retroalimentacion
Es decir, se adquiere informacion de cémo realizar algo, se nos da la
practica para mejorar conocimientos y de alguna manera existe una

retroalimentacion para saber qué conocimientos fueron adquiridos y cuales no.

Esto hace que muchas actividades e-Learning sean excluidas ya que no

existe una retroalimentacion como tal.

1.8. Metodologia utilizada en los cursos implementados

Basados en que un proceso de aprendizaje incluye:

o Informacién de cdmo hacer algo
o Practica de cdmo hacerlo

. Retroalimentacion



Y en la metodologia de ensefianza implementada por la institucion en los

laboratorios del ITCoE la cual se desarrolla de la siguiente manera:

Yo hago, nosotros hacemos, tu haces:

Esta metodologia de ensefianza se subdivide de la siguiente forma:

o Yo hago: el instructor ensefa a los estudiantes.

o Nosotros hacemos: el instructor trabaja junto a los estudiantes

intercambiando conocimiento.

o Ustedes hacen: los estudiantes practican lo aprendido por su cuenta.

Al combinar esta metodologia y el proceso de aprendizaje se decidié que
los cursos implementados contaran con la parte tedrica de los cursos apoyados
en presentaciones, la parte practica apoyados con videos y enunciados de
practicas para elaborar por parte de los estudiantes y la retroalimentacién sera
realizada por el trainer encargado del curso y la informacién que proporcione la

plataforma e-Learning.

Una vez definidos los parametros minimos que deberia tener cada curso
en cada uno de los aspectos antes mencionados por cada hora de cursos
presenciales, es necesario que se cumplan las siguientes proporciones

minimas:



Teoria:

o 10 diapositivas de presentaciones

Practicas de como hacerlo:

. 10 minutos de videos

Retroalimentacion:
o 1 Ejercicio en la plataforma

o 1 Practica relacionada con el contenido aprendido
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

En este capitulo se describen las necesidades de la entidad, y las
caracteristicas con las cuales debe de contar la plataforma de e-learning y se

hace un analisis comparativo de las posibles herramientas.

21. Descripcion del proyecto

El proyecto consistid en el analisis de las distintas opciones que se
encuentran en el mercado de las plataformas e-Learning, como también la
implementacion de la plataforma de e-Learning mas adecuada para la

institucion (Dokeos 2.0), en base a criterios técnicos y operativos.

Realizada la seleccion de la plataforma en base a los requerimientos de la
institucion y recomendaciones, se procedié a su implementacién en el servidor

que la institucion facilité con las caracteristicas que la misma suministro.

Una vez implementada la plataforma y el funcionamiento de la misma se
comprob6, se procedid a realizar el contenido didactico multimedia de seis
cursos piloto para el lanzamiento y funcionamiento de la plataforma para uso de
la institucibn que finalmente se encargara de su administracion y

funcionamiento.
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2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Se realizd una investigacion preliminar de las distintas plataformas e-
Learning que hay en el mercado y a disponibilidad de la institucién educativa

para recomendar la mas adecuada para los objetivos solicitados.

La plataforma e-Learning con fines educativos debera poseer las

siguientes caracteristicas:

o Blogs

o Foros

o Herramientas de comunicacién sincrona y asincrona
o Intercambio de archivos

o Noticias en linea

o Servicios de presentacion multimedia

o Soporte para multiples formatos

o Wikis

Finalmente, después de analizar estudios previos comparativos de las
distintas plataformas vy las necesidades de la institucion se redujo a dos
plataformas ya que existe un gran numero de las mismas, estas plataformas

que se analizaron mas detalladamente son:

° Dokeos 2.0
° Moodle 2.1

12



2.21. Dokeos 2.0?

Dokeos es un entorno e-Learning, una aplicacion de administraciéon de
contenidos de cursos y una herramienta de colaboracion. Es software libre
desarrollado en codigo PHP y esta bajo la licencia GNU GPL, el desarrollo es
internacional y colaborativo. Certificado por la OS| y usado como un sistema de
administrador de contenido para educacion y educadores. Esta caracteristica
para administrar contenidos incluye distribucion de contenidos, calendario,
proceso de entrenamiento, chat, audio y video, administracion de pruebas vy

guardar registros.

Caracteristicas

o Dokeos es un sistema flexible y de uso muy amigable

o Interfaz de facil uso
o Intercambio de documentos entre los alumnos y profesor de manera
privada

o Es una herramienta para un buen aprendizaje, donde los usuarios tengan
nociones minimas de las herramientas y maxima atencion para el

contenido.

o Traducciones completas: gracias a las nuevas herramientas de traduccién

ahora es posible preparar traducciones via un navegador web.

2http://www.dokeos.com/. Fecha de visita el 16 de agosto de 2011
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2.2.2. Moodle 2.13

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios web
basados en Internet. Es un proyecto disefiado para dar soporte a un marco de
educaciéon social constructivista. Se distribuye gratuitamente como software
libre (Open Source - bajo la Licencia publica GNU), su desarrollo esta basado
codigo PHP. La palabra Moodle era al principio un acréonimo de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente util para

programadores y tedéricos de la educacion.

Caracteristicas

Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades,

reflexion critica, etc.).

o Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y

compatible.

o La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que

hay en el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.

o Los cursos pueden clasificarse por categorias pudiendo aperturarse miles

de cursos.

. Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, glosarios,

cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

3http://moodle.org. Revisado el 16 de agosto de 2011
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. Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados
si se modifican las preguntas. Ademas pueden tener un limite de tiempo a

partir del cual no estaran disponibles.

2.3. Analisis de las plataformas en base a distintas caracteristicas

A continuacion se encuentra un analisis de las dos plataformas:

Tabla 1. Analisis de las caracteristicas

Herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo

Dokeos 2.0

Moodle 2.1

Dispone de una sala de
chat, foro principal, agenda,
anuncios y encuestas, gestion
de grupos, un buzén de tareas y
otro de trabajos con los cuales
permite el intercambio de

archivos.

Se dispone de un sistema
de foro, chat y correo interno,

permite gestionar grupos.

Itinerarios de aprendizaje y seguimiento del curso

Dokeos 2.0

Moodle 2.1

La construccion de un
itinerario de aprendizaje es muy
facil y con ello los alumnos
pueden facilmente visualizar su

progreso a lo largo del curso.

Con el modulo leccién se
puede incluir un itinerario de
aprendizaje que permite
visualizar el contenido con

cuestionario al final.
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Continuacion de la tabla 1

2.3.3.

Dokeos 2.0

Administracion del curso

Moodle 2.1

Todas

administracién se centralizan en

las funciones de

la misma pagina.

La administracion es muy
sencilla e intuitiva, ya que es
muy facil poder crear cursos y
elaborar cuestionarios, al ser
mas sencillo no se puede
modificar mucho el proceso de

ensefianza que trae.

En general, la
administracion de Moodle es
mas compleja y requiere un
mayor conocimiento de Ia

plataforma.

Algunas operaciones con
relacion a la asignacion de
alumnos esta en el directorio
raiz 'y las  operaciones
relacionadas al curso estan en
cada una de las ventas del
curso y para afadir nuevos
contenidos es necesario activar
la vista de edicion.

Las herramientas de
administracion son complejas
pero muy potentes ya que
permite controlar y administrar
mas aspectos del proceso de

ensefianza
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Continuacion de la tabla 1

2.34. Interfaz y navegacioén

Moodle 2.1

Dokeos 2.0 ‘

Cuida la estética de los

fondos, botones, titulos, etc.

La pantalla esta dividida
en un encabezado en el cual se
puede navegar a otros cursos,
ver informe de los distintos

cursos o modificar el perfil.

Un contenido principal
donde se posicionan los iconos
en los cuales se accedera a
cada una de las secciones del

Curso.

El encabezado no
desaparece, lo que facilita la
navegacion  para  usuarios
principiantes ya que lo hace

mas intuitivo.

Cuida de menor forma la
estética de los titulos e iconos y
fondos, la pantalla se divide en
bloques. La parte principal
ocupa los contenidos en las que
se divide el curso, su
navegacion no es muy intuitiva
y podria tornarse muy compleja
para quienes no estan
familiarizados con la plataforma
o tienen pocos conocimientos

de navegacion en Internet.
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Continuacion de la tabla 1

2.3.5. Diseio de actividades de ensefhanza-aprendizaje
Dokeos 2.0 Moodle 2.1
Permite el aprendizaje Las posibilidades que dan
colaborativo, ya que cuenta con las herramientas de
las herramientas necesarias comunicacion permiten
como foro y chat. fomentar el aprendizaje

colaborativo.

Cuenta con el buzén de

tareas para él envio de tareas Permite disefiar tareas
que se dejen en las distintas para después mandar el
actividades. archivo, asi como actividades

interactivas y una herramienta
El disefio de pruebas de de cuestionarios muy buena.

evaluacion tiene un amplio tipo

de preguntas y una interfaz muy

sencilla de utilizar.

Fuente: PRIETO, Javier. Estudio comparativo entre plataformas de aprendizaje E-Learning

A continuacién se muestra la tabla comparativa con ponderacién de 1 a
10, siendo 10 el nivel mas alto de excelencia y 1 el nivel mas bajo de

deficiencia.

18



Tabla 2. Comparativa de las plataformas

Dokeos 2.0 Moodle 2.1

Interfaz / Navegacion 10 6
Comunicacion / Trabajo en grupo 8 10
Facilidad Administrativa 10 6
Actividades 10 10
Iteracion / Seguimiento 9 8
Calificacion (Promedio) 9,5 8

Fuente: elaboracién propia.

Figural. Grafico comparativo de las plataformas

12
10 +

m Dokeos 2.0
' ' Maoodle 2.1

Iteracion /
[

Facilidad
Administrativa
Actividades
Seguimiento
Calificacian
IPromedia)

L L L [e1]
Comunicacion /|

Trabajo en grupo

Interfaz / Mavegacidn

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Presentacion de la solucion al proyecto

En base al analisis comparativo de las dos plataformas que se sometieron
al estudio técnico, se considerd6 como mejor alternativa Dokeos 2.0 por su
facilidad de administracidén y operatividad, ya que la institucion brinda servicio a
un gran numero de profesionales y estudiantes que varian en sus niveles de
conocimientos operativos de Internet y por tanto, es sumamente importante que

la plataforma sea rapida, facil y sencilla de utilizar.

En lo administrativo era necesario que fuera agil, sencilla e intuitiva ya que
los catedraticos y administradores de la plataforma no necesitaran tener un
perfil de conocimientos avanzados en computacion lo cual facilita su

administracién por parte de la institucion.

El 28 de julio del 2011 se sostuvo una reunion con el asesor de la
institucion el ingeniero Edgar Saban y la coordinadora de la misma la ingeniera
Miriam Rubio, en la cual se les plante6 que Dokeos fuera la plataforma a
impulsar en base a los analisis y las ventajas y desventajas consideradas, por
parte de la administracion de la institucion se estuvo de acuerdo en que fuera la
plataforma elegida, ya que también la ingeniera coordinadora contaba con

experiencia en su uso.

La plataforma de E-learning (Dokeos 2.0) cuenta con una fase inicial de

operaciones con 6 cursos piloto los cuales son:

. Microsoft Word 2010

o Microsoft PowerPoint 2010
. Microsoft Excel 2010

o Microsoft Access 2010
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° Java Basico

. Java Intermedio

Para cada uno de los cursos piloto se definié el contenido, se desarroll6 el
material didactico multimedia interactivo, que consiste de presentacion, videos,
examenes Yy ejercicios que se consideraron apropiados para cada uno de los

cursos y cumpliendo estandares de la institucion.

2.5. Costos del proyecto

A continuacion presentamos una tabla de los costos en que se incurrié
durante el desarrollo del proyecto, estos costos son el punto de respaldo para
dar validez al trabajo realizado, y la institucion tenga en mente cuanto debi6 ser

el costo total de la solucion y tenga un beneficio tangible.

Tabla 3. Costos de proyecto

Recursos ‘ Cantidad Costo unitario  Subtotal
Energia eléctrica 6 (meses) Q. 175.00 Q. 1,050.00
Servicio de agua 6 (meses) Q. 75.00 Q. 450.00
Telefonia 6 (meses) Q. 250.00 Q. 1,500.00
Servicio de Internet 6 (meses) Q. 300.00 Q. 1,800.00
Impresiones 1000 Q. 0.50 Q. 500.00
Asesoria 36 horas Q. 125.00 Q. 4,500.00
Desarrollo 700 horas Q. 100.00 Q. 70,000.00
Documentacion 32 horas Q. 150.00 Q. 4,800.00
Equipo de computo 2 Q. 5,000.00 Q. 10,000.00
Suministros de oficina 6 (meses) Q. 100.00 Q. 600.00
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Continuacion de la tabla 3

Transporte 6 (meses) Q. 1,200.00 Q. 7,200.00
Total Q. 102,400.00

Fuente: elaboracién propia.

2.6. Beneficios del proyecto

Los beneficios del proyecto son muy importantes, ya que a través de ellos,

se observa la utilidad del proyecto.

o Control autébnomo de la plataforma

o Elimina barreras de tiempo, distancia, econédmica y social

o Facil gestidbn de administracion de la plataforma y los cursos

o Facilidad en el proceso administrativo de la plataforma

o No depender de horarios restrictivos y agilizar el proceso educativo

o Ofrecer capacitaciones a instituciones privadas o gubernamentales

o Seguimiento del alumno de forma mas detallada

o Un canal de comunicacion mas entre estudiantes y encargado de curso

o Organizacion de actividades sincronas o asincronas segun sean

requeridas

o Cubrir un segmento de la demanda que actualmente no se logra atender

de forma adecuada.

o El alumno organiza su tiempo y con ello su plan de trabajo, avanzado a su

ritmo dentro de una restriccién de tiempo dado por la institucién.
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Entorno propicio para la capacitacién del estudiante de forma adecuada y

flexible.

Extender la capacidad y oferta de cursos en muy poco tiempo y utilizando

pOCOS recursos.

Facilidad en el seguimiento del trabajo de los estudiantes, personal

académico y contenido académico.

Facilidad para usar contenidos de cursos presenciales en los cursos a

distancia y viceversa.

Minimizaciéon en la administracion de los cursos, en relacion a los cursos

presenciales.

Permite el alcance y administracion de los cursos hacia cualquier lugar de

Internet.

Plataforma y por tanto, cursos siempre disponibles, a cualquier hora que lo

requiera el usuario.
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3. FASE DE PREPARACION

En este capitulo se adentrara en la descripcidn de las tareas realizadas
durante el EPS de una forma técnica, explicando procesos de instalacion,
configuracion y problemas técnicos que fueron encontrados durante el tiempo
de desarrollo del EPS.

3.1. Diagrama del Proceso
El diagrama del proceso muestra la serie de pasos que se debian
completar para dejar una infraestructura funcional y éptima para el desarrollo

del EPS y otros proyectos diferentes.

Figura 2. Diagrama del proceso de preparacion

P
Sitio de Pruebas ruebas de
plataforma

v Planear | N f Servidor de
— infraestructura - Pruebas ITCoE
Peticion de J \
Dominio . p &
Nuevo Servidor
Mi ion de P <
[ Lt ety ) ! Web y Proxy ITCoE ]
T ]
Configuracion de
Dominio

®

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Instalacion de sitio de pruebas local

Para poder iniciar con el proyecto fue necesario dedicar un tiempo al
aprendizaje de la herramienta Dokeos 2.0, la cual fue la elegida para el

desarrollo del proyecto.

Como parte del proceso de instalacion de un sitio de pruebas local se
debidé preparar una computadora para poder soportar la plataforma, la cual
cuenta con las siguientes especificaciones:

. CPU: Intel Pentium 4 a 3GHz
o Memoria RAM: 504 MB
o Disco duro: 80 GB

o Sistema operativo: Microsoft Windows XP SP 3

En ésta se debieron instalar las siguientes herramientas

o Servidor web Apache para Windows
o Servidor de bases de datos MySQL para Windows

o Instalaciéon para soporte de PHP en el servidor web Apache

Para permitir el acceso al sitio de prueba es necesario realizar una
configuracion de los parametros necesarios dentro de Windows, MySQL vy el

servidor Apache

o Desbloquear Apache en el servicio de firewall de Windows
. Configurar usuario para conexiones de MySQL
° Permitir a Apache que responda peticiones desde maquinas externas a la

local.
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Al terminar con la instalacion y configuracion de estas herramientas fue
posible continuar con la instalacién de la plataforma de Dokeos 2.0, para lo cual
fue necesario realizar lo siguiente:

o Creacion de una carpeta dentro del servidor web, la cual debe de contener

todos los archivos de instalacion de Dokeos.

o Dar permisos de ejecucion a la carpeta creada, de lo contrario no se

ejecutaran los script de instalacion de la plataforma.

o Entrar al sitio creado a través de un explorador de Internet (Google

Chrome, Opera, Firefox, IE).

o Proveer las configuraciones necesarias para el sitio web a ser instalado,
esto incluye, nombre del dominio y acceso dentro del servidor local, datos
de conexion a la base de datos incluidos usuario, contrasefia, base de
datos, prefijo de las tablas; para ser diferenciadas; escoger el idioma de la

instalacion, definir usuario administrador del sistema

Con los prerrequisitos, la instalacion del sitio se llevo a cabo y se dejo un

sitio web funcional con la plataforma de Dokeos 2.0 lista para ser usada.

Problemas encontrados:

o La instalacion del sitio no es 100% correcta debido a que en los archivos
de configuracién del sitio existen valores que no son sustituidos por
aquellos definidos por el usuario dentro de la configuracion de la
instalacion; para poder solucionar el problema fue necesario recurrir a los
foros del producto para encontrar en qué archivos era necesario realizar la

sustitucion del nombre del dominio.
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El error causaba que el sitio no fuera accesible desde computadores fuera
del sistema en que estaba configurado, haciendo imposible pruebas en

paralelo del sitio.
3.3. Pruebas sobre la plataforma Dokeos

Después de tener el ambiente de pruebas configurado fue necesario hacer
uso de la herramienta en los tres tipos de usuario que se pueden configurar en
la plataforma:
o Administrador
o Profesor

° Estudiante

Las pruebas que se llevaron a cabo con el perfil de administrador fueron

las siguientes:

° Envio de anuncios a través del sistema

. Mantenimiento de cursos: crear, modificar, eliminar cursos dentro de la

plataforma.

. Mantenimiento de usuarios: crear, modificar, eliminar usuarios con

diferentes roles dentro de la plataforma.

o Mantenimiento del sistema: ejecuciones de respaldo y restauracion de

Ccursos y usuarios.
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Como parte de las pruebas con el rol de profesor, fueron hechas las

siguientes:

Envio de notificaciones a los alumnos

. Control de notas de los alumnos

. Habilitar y deshabilitar funcionalidades del curso; baul de tareas, chat de

soporte, foros, calendario de tareas, examenes, practicas y tareas.

o Creacién de planes de trabajo, que incluyen lecciones didacticas,

multimedia, practicas en linea y pruebas de conocimiento.

° Subir material didactico; tanto multimedia como documentos o enlaces de

interés.

En el rol de estudiante se realizaron las siguientes pruebas:

o Llevar un plan de trabajo completo

o Completar lecciones

o Realizar pruebas en linea

o Subir tareas dentro del baul de tareas
o Realizar examenes

o Chat con el profesor

° Desenvolvimiento en foros
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3.4. Peticion de dominio en Centro de Calculo

Para la realizacién del proyecto fue necesario contar con un nombre de

dominio para que fuera posible acceder fuera del campus universitario central.

Una de las decisiones que se debieron de llevar a cabo para poder
completar el EPS, fue decidir el nombre del dominio ya que no existia uno
definido al iniciar el proyecto, para esta decision fue necesaria la aprobacion del

asesor de la institucion, Ing. Edgar Saban.

El nombre del dominio escogido y aprobado fue:

http://elearning.itcoe.ingenieria-usac.edu.gt

Se necesito realizar varios dias de pruebas de funcionamiento del dominio
para confirmar su creacién y funcionamiento tanto en intranet como desde

Internet.

3.5. Infraestructura de ITCoE pasado y presente

Como parte del proceso de preparacion, fue necesario realizar cambios a
la infraestructura de ITCoE, con el fin que la infraestructura tenga la capacidad
de:

o Alojar la plataforma
o Habilitar el servidor de pruebas
o Mantener el control de la navegacion de Internet a través del proxy, para

los laboratorios y oficina administrativa.
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En un inicio la infraestructura del ITCoE era la siguiente:

Figura 3. Infraestructura ITCoE pasada

. 3
Cloud-PT
Red FIUSAC

Fuente: elaboracion propia.
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Al realizar las modificaciones, la infraestructura quedo de la siguiente

forma:

Figura 4. Infraestructura ITCoE presente

Proxy - Web Server
Puerto de Proxy: 3128 RARYER . INDIATECHLAB.USAC
Puerto de Servidor Web: 80
Dominio: http: ffelearning.itcoe.ingenieria-usac. edu. gt/

Fuente: elaboracion propia.
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3.6. Servidor de pruebas general del ITCoE

Al tiempo que se realizaban los tramites del dominio de la facultad, en el
Information Technology Center of Excellence, ITCoE, fue necesario tomar
decisiones en cuanto a la infraestructura de los servidores de la oficina, ya que
eran necesarios nuevos servidores para diferentes usos, uno de ellos era un
servidor para pruebas de proyectos de EPS y practicas de la oficina, por lo cual
este servidor debia de llevar todas las herramientas basicas para poder

desarrollar, publicar y probar un proyecto.

Para este trabajo fue necesario configurar un servidor SUN €250, que fue
donado a la Escuela de Ciencias y Sistemas; e instalado con Debian 6 para
servidores, con las siguientes especificaciones:

o CPU: 2 x400MHz / 2MB Cache UltraSparc-Il Processor
o Memoria: 1024 MB
o Disco duro: 3 x 8GB

o Sistema operativo: Debian 6

Para ser usado dentro del ITCoE, se realizaron los siguientes trabajos:

o Activacion del proxy desde el modo terminal:
Configuracion mapeada en el archivo de path para todos los
usuarios para no tener que configurarla en cada inicio de sesion

manualmente.

. Resoluciéon de problemas con las fuentes de los paquetes para ser
instalados:
Fue necesario realizar un cambio completo de todas las fuentes ya

que ninguna de las fuentes configuradas en el servidor eran correctas
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por ello era imposible realizar la instalacidon de cualquier paquete que no

hubiera sido instalado en la configuracion inicial.

o Instalacion de servicio de SSH:
Para control remoto del equipo por medio de la terminal del sistema.
o Usuarios: root, itcoe

o Contrasefia: M1crOsoft

o Configuracion de servidor web apache para Linux:
Configuraciones necesarias para permitir el acceso remoto dentro de la

intranet.

o Configuracion de servidor de bases de datos MySQL:
Configuracion de usuario de acceso
o Usuario: root

o Contrasefia: M1crOsoft

Configuracion de permisos de conexiones a la base de datos, por

computadores de la intranet.

o Configuracion de servidor de bases de datos PostgreSQL.:
Configuracion de usuario de acceso
o Usuario de sistema: postgres
o Contrasefa: M1crOsoft
o Usuario de base de datos: postgres

o Contraseia: M1crOsoft

Configuracion de permisos de conexiones a la base de datos, por

computadores de la intranet.
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Instalacién de soporte para lenguaje PHP

Instalacidon de paquetes de conexidon para bases de datos MySQL y
PostgreSQL, para PHP.

Instalacion de servicio FTP.
o Usuario: ftp
o Contrasefia: M1crOsoft

Instalacion de una interfaz grafica para el servidor.

Compra de un mouse compatible con el servidor a través de Internet,
costo de $14.50

Después de tener todo esto, se dio de alta el servidor para los proyectos

de otros estudiantes de EPS y de practicas.

Nuevo servidor web y proxy para ITCoE

Como parte de la estructuraciéon de la infraestructura del ITCoE era

necesario crear un servidor web que estuviera dentro de la intranet pero con

una salida directa a Internet a través de la red de la facultad.

Esto significaba que era necesario que ese nuevo servidor web tomara

también el rol de proxy, que al momento estaba siendo hecho por una

computadora con menos de la mitad de las capacidades del nuevo servidor.

El servidor cuenta con las siguientes especificaciones:
CPU: 2 x Intel(R) Xeon(TM) CPU 3.40GHz
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. Memoria: 2 GB
° Disco duro: 80 GB

o Sistema operativo: Debian 6

Para esto fue necesario configurar la instalacion de Debian 6, con todos
los servicios necesarios, en el nuevo servidor para establecerlo como el

remplazo del actual con nuevas funcionalidades.

o Activacion del proxy desde el modo terminal:
o Configuracion mapeada en el archivo de path para todos los usuarios
para evitar la configuracidn manual en cada inicio de sesién por el

usuario.

o Instalacién de servicio de SSH:
Para control remoto del equipo por medio de la terminal del sistema.
o Usuarios: root

*khkkkkkkkk

o Contraseia:

o Configuracion de servidor web Apache para Linux:
o Configuraciones necesarias para permitir el acceso remoto dentro de

la intranet y desde Internet.

o Configuracion de servidor de bases de datos MySQL.:
Configuracion de usuario de acceso
o Usuario: root

*khkkkkkkkkk

o Contraseia:

Configuracion de permisos de conexiones a la base de datos, por

computadores de la Intranet.
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o Instalacién de soporte para lenguaje PHP

o Instalacién de paquetes de conexion para bases de datos MySQL para
PHP

o Instalacion de paquetes requeridos por Dokeos

o Instalacién de servicio FTP

o Usuario: ftp

*kkkkkkkkk

o Contraseia:

o Instalaciéon del paquete para proxy Squid.

También como parte de esta migracion el cambio debia de ser
imperceptible para los usuarios, por lo que se debid realizar un dia en el que no

afectara a nadie. Ese dia fue viernes 28 de octubre de 2011

Para obtener la misma funcionalidad que el proxy a ser reemplazado, se
debid hacer un respaldo del archivo de configuraciéon de Squid e incluirlo en vez

del archivo por defecto que se obtiene al instalar Squid.

Con estos pasos, lo siguiente por realizar era instalar la plataforma de

Dokeos a ser utilizada por el proyecto:

. Creaciéon de una carpeta dentro del servidor web, la cual contiene todos

los archivos de instalacion de Dokeos.

o Dar permisos de ejecucion a la carpeta creada, pues de lo contrario no se

ejecutaran los script de instalacion de la plataforma.
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o Entrar al sitio creado a través de un explorador de Internet (Google

Chrome, Opera, Firefox, IE).

. Proveer las configuraciones necesarias para el sitio web a ser instalado,
esto incluye, nombre del dominio y acceso dentro del servidor local, datos
de conexion a la base de datos incluidos usuario, contrasena, base de
datos, prefijo de las tablas; para ser diferenciadas; escoger el idioma de la

instalacién, definir usuario administrador del sistema.

Al tener todo esto configurado, incluido el problema mencionado en el
punto: Instalaciéon de sitio de pruebas local, fue posible realizar la

migracion del proxy.

3.8. Migracion de proxy

Como primer paso fue necesario la desconexion de ambos equipos, y
cambio de lugares fisicos. Una vez en posicion se debieron realizar las
siguientes tareas para que el nuevo proxy y servidor web de ITCoE quedaran

funcionales plenamente:

. Configuracion de las direcciones IP tanto de la intranet como la red
externa.

o Comprobar conectividad hacia ambos lados

. Levantar el servicio de proxy

° Mapear las nuevas rutas para comunicaciéon del equipo

o Verificar el acceso a Internet local

. Configurar nuevos servidores DNS
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o Comprobar red interna, que todas las computadoras de la oficina del

ITCoE, tuvieran conectividad e Internet.

o Reiniciar el servidor y comprobar que todo siguiera funcionando

correctamente.

Como parte de esta migraciéon fue necesario realizar un cambio en el
puerto del proxy para que no hubiera conflicto con el puerto del servidor web del
servidor. Por ello se debid realizar una actualizacion en las configuraciones de
todas las computadoras dentro de la intranet del ITCoE, esto implico el cambio
en las 52 computadoras de los laboratorios de la India del 4to nivel del edificio
T-3.

3.9. Configuracion del dominio en el servidor

Una vez instalado el servidor web y nuevo proxy del ITCoE, fue necesaria
la configuracion del dominio en la configuracion del sitio de Dokeos 2.0, para
poder tener acceso a la pagina desde Internet y desde la Intranet por medio de
dominio.

Fueron necesarios cambios para dejar completamente funcional y
accesible el sitio web; éstos se realizaron en el archivo de configuracion
principal de Dokeos 2.0 y los siguientes archivos y lineas:

o home/Overview_spanish.html

<link type="text/css" rel="stylesheet"
href="http://192.168.1.16/dokeos20/main/css/dokeos2_blue/default.css" />
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o home/Testimonial_spanish.html

<link type="text/css" rel="stylesheet"
href="http://192.168.1.16/dokeos20/main/css/dokeos2_blue/default.css" />

o home/home_top_spanish.html
o  <link
href="http://192.168.1.16/dokeos20/main/css/dokeos2_blue/template
s.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
o  <link
href="http://192.168.1.16/dokeos20/main/css/dokeos2_blue/default.cs
s" rel="stylesheet" type="text/css" />

o home/Demo_spanish.html

<link type="text/css" rel="stylesheet"
href="http://192.168.1.16/dokeos20/main/css/dokeos2_blue/default.css" />

o home/Team_spanish.html

o <link type="text/css" rel="stylesheet"
href="http://192.168.1.16/dokeos20/main/css/dokeos2_blue/default.cs
Sll />

o <img border="0" align="left" width="64" vspace="0" hspace="0"

height="64"  style="margin-right:  10px;"  alt="woman_red.png"
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src="http://192.168.1.16/dokeos20/main/default_course_document/im

ages/icons/people/woman_red.png" />

o  <img border="0" align="left" width="64" vspace="0" hspace="0"
height="64" style="margin-right: 10px;" alt="woman_white.png"
src="http://192.168.1.16/dokeos20/main/default_course document/im

ages/icons/people/woman_white.png" />

o  <img border="0" align="left" width="64" vspace="0" hspace="0"
height="64" style="margin-right: 10px;" alt="man_blue.png"
src="http://192.168.1.16/dokeos20/main/default_course_document/im

ages/icons/people/man_blue.png" />

o <img border="0" align="left" width="64" vspace="0" hspace="0"
height="64"  style="margin-right: 10px;"  alt="group_grey.png"
src="http://192.168.1.16/dokeos20/main/default_course_document/im

agesl/icons/people/group_grey.png" />

o  <img border="0" align="left" width="64" vspace="0" hspace="0"
height="64"  style="margin-right:  10px;"  alt="group_white.png"
src="http://192.168.1.16/dokeos20/main/default_course document/im
agesl/icons/people/group_white.png" />

o main/inc/conf/configuration.dist.php

main/inc/conf/configuration.dist.php:$_configuration['root_web'] = 'http://19
2.168.1.16/dokeos20";
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Al revisar el listado de archivos y de lineas que fueron modificadas se
puede notar que hay una direccion IP marcada en cada linea, la cual era la
causante de que el sitio no funcionara de forma correcta después de

renombrarlo.

Para encontrar dicha falla fue necesario un programa para control de
conexiones Yy peticiones HTTP, como bugZilla o las herramientas de
programador de Google Chrome, ya que con ellas se pueden detectar cuando

alguna peticiéon HTTP falla.

En este caso la peticion fallaba a causa que no podia encontrar la
direccion IP 192.168.1.16; lo que debia encontrar en vez de esa direccion IP era

la direccion web del sitio “elearning.itcoe.ingenieria-usac.edu.gt”.

Para encontrar de una forma sencilla en qué archivos se encontraban las
referencias se debid hacer una busqueda recursiva sobre todos los archivos de
la aplicacién web, esto utilizando una plataforma Linux, desde la terminal de la

computadora escribir el siguiente comando:

>grep “192.168.1.16” —R dokeos20/*

grep: comando de Linux que se encarga de buscar texto dentro de un archivo.
“192.168.1.16”: texto a buscar.
-R: Indica recursividad, es decir, buscar en todos los niveles de carpetas.
dokeos20/*: indica el folder en dénde buscar y el asterisco indica en todos los
archivos.

Al encontrar todos los archivos, fue necesario buscar y modificar para que
contenga la direccidn correcta que en este caso es “elearning.itcoe.ingenieria-

usac.edu.gt”.
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3.10. Herramientas utilizadas

A continuacion se presenta un listado y la descripcion de las herramientas
que fueron utilizadas durante el desarrollo del EPS, con el fin de dejar
documentado en caso se desee en algun momento realizar una segunda fase

de este proyecto.

3.10.1. Microsoft Office 2010

Esta herramienta fue utilizada para la redaccién del presente documento,
practicas de los cursos disefiados, programas de cada curso. También usada
para crear las presentaciones de teoria de cada uno de los cursos realizados

durante este periodo.

Debido a su flexibilidad se ha logrado utilizar de manera conjunta con

Camtasia Studio.

Version: 14.0.6024.1000 SP1 MSO 14.0.6112.5000
Idioma: Espafiol

Licencia: Professional Plus 2010

3.10.2. Camtasia Studio

Herramienta utilizada para la grabacion de los videos de explicaciones y
tutoriales realizados durante el periodo del EPS.

AfRos de experiencia han hecho de Camtasia Studio un conjunto de
herramientas que van desde grabar pantalla hasta edicion de video profesional

para la publicacion de éstos.
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Permite una facil integracion con Microsoft Office 2010, la cual ha
permitido generar los videos de las presentaciones de una forma simple, sin
complicaciones y cien por ciento acertada para el tipo de material que se ha

generado para los cursos.

Version: 7.1.1 Build 1785 — Jan 13 2011
Idioma: Inglés

Licencia: Special Permit Student License

3.10.3. A-PDF Password Security

Para mantener la seguridad en muchos de los archivos que se han subido
al servidor fue necesario proteger los archivos PDF, para evitar su copia e

impresion.

Esta herramienta se encargd de hacerlo a través de una contrasefia, y de

esta forma dar la integridad necesaria a los cursos.

Version: 3.4.3
Idioma: Inglés

Licencia: 60 Day Free-Trial

3.11. Creacion de lecciones con ayuda de Camtasia Studio

Entre las multiples opciones que Camtasia Studio ofrece, se encuentra la
opcion de renderizar videos para publicacion en paginas web. Esto da la
facilidad que al finalizar el renderizado se generan una serie de archivos, los
cuales permiten ver el video generado en sitios web.
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Listado de archivos:

o video.html: sitio web, para visualizar el video

o video.mp4: archivo contenedor del video

o expressinstall.swf: En caso de no existir flash éste hara de gestor para su

instalacion.

o video_controller.swf: Este flash es el contenedor del video, posee los

controles y el link hacia el video.

o FirstFrame.png: Es una imagen que contiene el primer cuadro del video,

se usa como vista previa.

o swfobject.js: codigo de javascript, que se encarga de elegir que archivo

flash presentar.

Para la generacibn de las lecciones, se utilizo el archivo
video_controller.swf con el cual se logré crear un documento para la leccion con
un reproductor embebido, utilizando como vista previa la imagen que Camtasia

Studio genera.
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4, FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

En este capitulo se da una breve explicacion del material de apoyo que
fue entregado a la institucion y del contenido impartido en los cursos de
capacitacion del personal. También se da una explicacibn de cémo hacer

copias de seguridad de los cursos para futuros usos.

4.1. Capacitacion propuesta

Para que el proyecto pueda ser continuado por la institucion sin depender
de los estudiantes que lo realizaron, es necesario dejar una documentacién
seria, la cual sera utilizada por la institucidon en caso que se necesite realizar

algun tipo de accion sobre la plataforma.

411. Material elaborado

En esta fase se documenté todo lo realizado con respecto a la
administraciéon de plataforma, se realizaron videos de corto tiempo para la
ayuda del administrador y se dejaron los manuales oficiales que brinda la

plataforma.

No se realiz6 una capacitacion exhaustiva a personal especifico, ya que
cambia constantemente en la institucion, razén por la cual se dejaron manuales
y videos formativos para que las personas encargadas puedan administrar de

manera adecuada los cursos y la plataforma.
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La documentacidén que se proporciond es la oficial de la pagina de

Dokeos:

o Manual del Trainer (Dokeos Trainer Manual ES20.pdf)
o Manual del Administrador (DokeosAdminManual18_es.pdf)
o Guia del Administrador de Proyecto E-learnig

(DokeosElearningProjectManagementGuide.pdf)

Videos:

o Como crear un curso

° Como crear una leccion

o Como administrar un curso

° Como administrar usuarios

o Cbmo administrar la plataforma

o Como copiar un curso

4.2. Capacitacion de personal

Del mismo modo que es necesario dejar una documentacion a la
institucion, era necesario introducir a los encargados designados por la
institucion a la utilizacién de la plataforma, para que su proceso de aprendizaje
de la misma no tomara mas tiempo del necesario y poder echar a andar el

proyecto lo mas rapido posible.

4.2.1. Administradores de la plataforma

Se capacito al personal del SAE/SAP & ITCoE para la administracion de la
plataforma, este personal recibié la capacitacion en las instalaciones de la
institucion.
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La capacitacion constd de ejemplos y practicas de las siguientes acciones:

o Como crear un curso

° Como crear una leccion

o Como administrar un curso

o Como administrar usuarios

o Cbomo administrar la plataforma

o Como copiar un curso

Se proporcioné una copia de cada uno de los manuales oficinales

proporcionados por Dokeos.

También se procedié a resolucién de dudas y consultas por parte del

personal de la institucion.

Los roles que se incluyeron en la capacitacién fueron:

° Administrador

o Encargado del Curso (Trainer)

4.3. ¢Como copiar un curso?

Para realizar una copia de un curso e importarlo en uno nuevo es

necesario realizar lo siguiente.

4.31. Crear copia de seguridad

° Establecernos en la pagina principal del curso

o Seleccionar la opcion “Mantenimiento del Curso”
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o Seleccionar “Crear copia de seguridad”
o Seleccionar la opcion “Crear una copia de seguridad completa de este

curso”.

o Dar clic al botdn “Crear Copia de Seguridad”

4.3.2. Crear nuevo curso

En la administracion del sitio crear un nuevo curso para ser usado en las

nuevas sesiones de cursos.

4.3.3. Importar copia de seguridad

o Establecernos en la pagina principal del curso

o Seleccionar la opcién “Mantenimiento del Curso”
o Seleccionar “Importar una copia de seguridad”

o Seleccionar la opcién “Fichero del Servidor”

o Dar clic al boton “Importar una Copia de Seguridad”
4.3.4. Mover carpeta multimedia
Para completar la creacion del curso es necesario copiar la carpeta
multimedia que contienen los videos del curso. Se puede realizar de dos
formas.
4.3.4.1. A través de SSH o terminal
En este modo lo que se desea correr en es lo siguiente, para que todos los

videos de apoyo y presentaciones puedan ser vistos.
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cp -R
Ivar/www/dokeos20/courses/CURSOORIGINAL/documents/multimedia/*
Ivar/www/dokeos20/courses/NUEVOCURSO/documents

4.3.4.2. Através de FTP

. Para este caso es necesario tener el acceso al servidor: Conectarnos con

un cliente FTP.
o Ir a la carpeta documents del curso original

o Copiar la carpeta multimedia

o Pegar la carpeta multimedia en la carpeta documents del nuevo curso.
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CONCLUSIONES

Se implementé la plataforma E-Learning en la institucibn para poder
impartir clases a distancia, o de forma semipresencial a otros centros

universitarios e instituciones ajenas a la universidad.

Se instalé y configuré una plataforma basada en Dokeos 2.0, que permite

a los estudiantes recibir cursos a distancia.

La plataforma se desarroll6 de una forma en la cual el personal tiene una
minima participacion en la formacion de los estudiantes, ya que permite el
control de puntos, control de avance, ejercicios en linea, descarga y envio

de tareas y practicas.

Los cursos integrados en la plataforma han sido disefiados con los

mismos estandares establecidos por SAE/SAP.

Se definié el programa de estudio para seis cursos pilotos establecidos
para el proyecto, siendo estos:

o Microsoft Word 2010

. Microsoft PowerPoint 2010

o Microsoft Excel 2010

o Microsoft Access 2010

o Java Basico

. Java Intermedio
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Se desarroll6 la plataforma de aprendizaje para cada curso piloto, esto
incluyo la realizacion de:

o Videos que ejemplifican el uso de las herramientas

o Presentaciones con la teoria sobre las herramientas

o Ejercicios en linea de las herramientas

o Practicas o tareas sobre las herramientas

° Examen final de cada herramienta
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RECOMENDACIONES

Asignar un mayor ancho de banda para acceso a Internet, ya que sera la

primera limitacidn que se encuentre al aumentar el numero de usuarios.

La demanda del servicio sera mayor cada vez, por lo que el numero de
usuarios incrementara hasta llegar a un punto en que el servidor, escogido
actualmente, dejara de ser funcional para ofrecer el servicio, por lo cual se
insta a migrar la plataforma a un servidor que tenga mayor capacidad;

tanto en procesamiento, como en almacenamiento; que el actual.

Asignar un administrador para SAE/SAP y otro para ITCoE para que la
responsabilidad de la plataforma recaiga en un grupo reducido de
personas y evitar fallos que puedan hacer colapsar la plataforma y poder

tener mayor control de la misma.

Dar mantenimiento preventivo al servidor, hacer una revisidon de sus
capacidades constantemente para evitar colapsos; y también determinar el

tiempo exacto en el que se debe hacer alguna actualizacion de hardware.

Establecer un encargado para el mantenimiento y monitoreo del servidor o
servidores del ITCoE para poder resolver cualquier inconveniente que se
presente o reaccionar ante cualquier falla; como requisito el encargado

debera saber tanto de hardware, como software.
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Actualizar el contenido de los cursos por lo menos una vez al afo, para
usar programas obsoletos y casi inutilizables, este sera un trabajo que
debera de caer en el administrador, y este debera de escoger a la(s)

persona(s) para que ejecuten la tarea de actualizar los programas de
estudio.
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ANEXOS

Microsoft Word 2010
Microsoft PowerPoint 2010
Microsoft Excel 2010
Microsoft Access 2010
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Ficha técnica del curso de Microsoft Word 2010

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

SAE / SAP
FICHA TECNICA DEL CURSO: Microsoft Word 2010
No. 1 Descripcion
1 Escuela Area a la que pertenece Vigencia
SAE / SAP Ofimética 2012
2 Horas por Curso Horario
10
5 | Seccion: Unica
6 | I. Descripcion General

Il. Objetivos
¢ Objetivos Generales

1. Preparar al estudiante para el manejo de las funciones basicas del editor de textos
de la ofimatica de Microsoft.

* Objetivos Especificos

1. Que el estudiante entienda el funcionamiento de Word

2. Que el estudiante conozca y sepa utilizar Microsofl Word para el uso general de una
pequena organizacion.

3. Que el estudiante sea capaz de crear y manipular documentos de Word

1R Contenido:

|SESION 1: |Mi Primer Documento
PRBOAD & » Arrancar Word

¥» El primer texto

» Guardar un documento
» Cerrar un documento

¥ Abrir un documento

» Cerrar Word

Conceptos de:

» Elraton

» Elteclado

¥ Las ventanas

» Cuadros de dialogo

» Los menus contextuales

[SESION 1: [Conceplos de:
UNIDAD 2

» Distintas formas de arrancar Word
» Elementos de la pantalla inicial

»  Ayuda de Word
»

Compaginar dos sesiones
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Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft Word 2010

» Las barras de herramientas

» Mas formas de arrancar Word
» Menus inteligentes

» Personalizar barras

SESION 2: [Conceptos de Edicion Basica:
UNIDAD 3

» Desplazarse por un documento,
Seleccionar

Eliminar

Deshacer y rehacer.

Vo N-NN

Copiar, cortar y pegar

Y

Opciones de pegado
Buscar

v

b %

Buscar y reemplazar,
Distintas formas de ver un documento,

¥

Ver varios documentos a la vez.

b A <f

Desplazarse por un documento

Y

Buscar y reemplazar

SESION 2: [Conceptos de Guardar y abrir documentos:
UNIDAD 4

v

Guardar y Guardar como
Abrir
Recuperar archivos

b A 4

b 4

Unidades, archivos y carpetas
Diferentes visiones de Abrir

v

» Cambiar carpeta predeterminada

Busqueda avanzada

Y

ISESION 3: |[Conceptos de Formato caracter y parrafo:
HNIDALS: » Formato de un texto

» Formato caracter y Parrafo.
Fuentes

Tabulaciones

Cambio a maytisculas
Copiar formato

Paneles de formato

N N NN N N

Tabulaciones

Y

Trabajar con ecuaciones

SESION 4: |Ortografia y gramatica en VWord:
UNIDAD 6:
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Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft Word 2010

Revision ortografica

v

Revision gramatical

v v

Autocorreccion

Y

Errores ortograficos

Y

Errores gramaticales

¥» Opciones de ortografia
ESION 4: [Disefio de pagina en Word

UNIDAD 7: » Configurar pagina

» Numeros de pagina

» Encabezados y pies de pagina

SESION 5: [Conceptos de Tablas:
UNIDAD 8

» Creacion de tablas

Desplazarse, seleccionar y borrar en las tablas

v

Barra de herramientas Tablas y bordes

b 4

Menu contextual de Tablas

Y

Modificar tablas

A

» Ajustar texto y margenes

¥

Mover libremente, tablas anidadas y ajuste de imagenes
» Convertir texto en tabla y viceversa

SESION 6: |Estilo en Word

HEDE S & » Aplicar estilos.

Crear, modificar y borrar estilos.

Preferencias entre estilos.
Mas sobre estilos.
Propiedades de los estilos

¥V ¥V ¥ ¥ ¥

Personalizar
> Galeria de estilos
» Organizador de estilos

SESION 7: [Concepto de Plantillas
UNIDAD 10:

A

Introducciéon

Y

Utilizacion de las plantillas de VWord

Y

Medificar plantillas

Y

Crear plantillas a partir de documentos Word

Crear documentos con ayuda del asistente

ESION 8: |Imagenes y graficos en Word
UNIDAD 11:

> Introduccion
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Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft Word 2010

Tipos de archivos graficos
Insertar imagenes.

Manipular imagenes.

Insertar Autoformas y dibujar.
Modificar graficos.

A A, S

N

Afadir texte a los graficos,

Insertar WordArt.

Modificar WordArt.

Insertar imagenes desde escaner o camara.
Insertar imagenes desde Internet.

Insertar imagenes desde el portapapeles.

WO N YW

Insertar imagenes predisefiadas
» Insertar desde Galeria multimedia

SESION 9: |Impresion en Word
UNIDAD 12:

Y

Desde el icono imprimir

Desde la barra de ment

v v

Descripcién de la ventana Imprimir

Y

Vista preliminar

Instalar una impresora

» Asistente instalar una impresora

IV. Metodologia:
Clases presénciales, practicas.

V. Evaluacion:

Ejercicios Dokeos 3
10 Practicas — 4 Pts C/U 40
Examen Final Practico 55
TOTAL 100

« Para aprobar el curso es necesario ganarlo con 61 o mas.

VI. Observaciones:

s Enlaces:
http://elearning.itcoe.ingenieria-usac.edu.gt/dokeos20/index.php
7 Bibliografia Microsoft Windows Online
* hitp://office.microsoft.com/es-es/word-help/
3 No. De Secciones 1

Fuente: elaboracion propia.
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Ficha técnica del curso de Microsoft PowerPoint 2010

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

SAE / SAP
FICHA TECNICA DEL CURSO: Microsoft Power Point 2010
No. Descripcion
1 Escuela Area a la que pertenece Vigencia
SAE / SAP Ofimética 2012
2 Horas por Curso Horario
10
5 | Seccion: Unica
6 | I. Descripcion General

Il. Objetivos

* Objetivos Generales

1. Preparar al estudiante para el manejo de MS Power Point

* Objetivos Especificos

1.

Que el estudiante entienda el funcionamiento de Power Point

2. Que el estudiante conozca y sepa utiizar Microsoft Power Point para el uso general
de una pequena organizacion.
3. Que el estudiante sea capas de crear y manipular documentos de Power Point

. Contenido:
|sESION 1: Conceptos Basicos:
UNIDAD1 1 5 niciar PowerPoint
» La pantalla Inicial
» Barras
» Cerrar PowerPoint
» Compaginar sesiones
» Menus Inteligentes
[SESION 1: [Crear una presentacion
UNIDAD 2 » Crear una presentacion con Asistente
» Crear una presentacion con Plantilla
» Crear una presentacién en blanco
[SESION 2: |Guardar una presentacion
INORD.3 » Guardar una presentacion
» Guardar una presentacion como pagina Web
» Guardado Automatico
» Personalizar publicacion Web
ISESION 2: |Abrir una presentacion
UNIDAD 4 »  Abrir una presentacion
ESION 2: [Tipos de Vistas
INIDAD 5:

64




Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft PowerPoint 2010

Vista normal

Vista clasificador de diapositivas
Vista presentacion con diapositivas
» Zoom

YV ¥ ¥

» Moverse por la vista presentacion

SESION 3: [Trabajar con diapositivas
UNIDAD 6: » Insertar una nueva diapositiva
» Copiar una diapositiva

» Duplicar una diapositiva

» Mover diapositivas

» Eliminar diapositivas

» Disefio de diapositiva

SESION 3: |Las reglas y guias

UNIRAB 7 » Lasreglas
» La cuadricula
» Lasguias
SESION 3: [Manejar objetos
UNIDAD 8:

» Seleccionar objetos

v

Copiar objetos

Duplicar objetos

v

Mover objetos

v

v

Distancia entre objetos
¥ Modificar tamafio

» Girar y voltear

» Alinear y distribuir

» Ordenar objetos

» Eliminar objetos

|SESION 4: [Trabajar con textos
UNIDAD 9:

¥ Insertar texto

Afiadir texto nuevo

Cambiar el aspecto de los textos
Alineacién de parrafos

Las sangrias

Numeracion y vifietas

Corrector ortografico

No NN N Y

Personalizar vifietas
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Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft PowerPoint 2010

SESION 5: |Trabajar con tablas

UNIDAD90: » Crear unatabla

Y

Eliminar una tabla, fila o columna
Insertar filas o columnas

v

Bordes de una tabla
Color de relleno

Y

Combinar o dividir celdas

¥

Y

Conceptos basicos

» Efectos del color

ISESION 6: [Trabajar con graficos
UNIDAD 11:

v

Insertar un grafico
» Modificar el tipo de gréfico
» Opciones de disefio

SESION 6: [Trabajar con organigramas

UNIDADAZ: | . crear un organigrama
» Afadir texto

SESION 7: |Agregar relaciones

UNIDAD 13:

(Organizar sus elementos
La barra de dibujo
» Dibujar lineas rectas

Dibujar flechas

b

Y

Dibujar rectangulos

v

Dibujar elipses y circulos
» Dibujar autoformas

SESION 8: |Insertar sonidos y peliculas
UNIDAD 14:

Y

Insertar sonidos en una presentacién
Insertar sonidos de la galeria multimedia
Insertar sonidos desde un archivo
Insertar de un CD audio

Insertar peliculas de la galeria multimedia
» Insertar peliculas desde archivo

Y ¥V ¥V ¥

SESION 9: |Animaciones y transiciones
UNIDAD 16: Animar textos y objetos
Ocultar diapositivas
ITransicion de diapositiva

Ensayar intervalos
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Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft PowerPoint 2010

IV. Metodologia:
Clases presénciales, practicas.

V. Evaluacion:

Ejercicios Dokeos 5
10 Practicas — 4 Pts C/U 40
Examen Final Practico 55
TOTAL 100

+ Para aprobar el curso es necesario ganarlo con 61 © mas.

V1. Observaciones:
« Enlaces:
http://elearning.itcoe.ingenieria-usac.edu.gt/dokeos20findex.php

z Bibliografia Microsoft Windows Online
+  http:/ioffice. microsoft.com/es-esipowerpoint-help/
8 No. De Secciones 1
g Instructor Auxiliares SAE / SAP
10

Titular SAE / SAP Inga. Miriam Rubio

Fuente: elaboracién propia.
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Ficha técnica del curso de Microsoft Excel 2010

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

SAE / SAP
FICHA TECNICA DEL CURSO: Microsoft Excel 2010
No. 1 Descripcion
1 Escuela Area a la que pertenece Vigencia
SAE / SAP Ofimética 2012
2 Horas por Curso Horario
10
5 | Seccion: Unica
6 | I. Descripcién General

Il. Objetivos
* Objetivos Generales
1. Preparar al estudiante para el manejo de la hoja de célculos de la ofimatica de
Microsoft.

* Objetivos Especificos

1. Que el estudiante entienda el funcionamiento de Excel

2. Que el estudiante conozca y sepa utilizar Microsofl Excel para el uso general de una
pequena organizacion.

3. Que el estudiante sea capas de crear y manipular documentos de Excel

. Contenido:

ISESION 1: |introduccién a Elementos de Excel
UNIDAD1 | 5, |niciar Excel 2010

¥» La panlalla inicial

» Las barras

» Ayuda

» ¢Qué esy para qué sirve Excel 20107
» Menus inteligentes

[SESION 1: [Empezando a frabajar con Excel

UNIDAD 2 » Movimiento rapido en la hoja
Movimiento répido en el ibro
Introducir datos

Modificar datos

Tipos de datos

Errores en los datos
Conceplos basicos de Excel
Tipos de dalos de Excel

WA N DN gt g

» Las formulas
ISESION 2: |Operaciones con archivos
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Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft Excel 2010

UNIDAD 3 Guardar un libro de trabajo

Cerrar un libro de trabajo

Y ¥

N

Empezar un nuevo libro de trabajo

Abrir un libro de trabajo ya existente
Botones del cuadro de didlogo Guardar
Crear automaticamente copias de seguridad

v

NN

» Proteger libros de trabajo

SESION 3: [Operaciones con archivos
UNIDAD 3 » Cerrar todos los libros abiertos
Usar plantillas

Crear plantillas

v

» Mas opciones de la barra Nuevo Libro

Y

Abrir varios libros de trabajo a la vez

Y

Abrir libros de trabajo de sélo lectura

v

Botones del cuadro de dialogo nuevo

SESION 4: [Férmulas y funciones de Excel
MNIDAD 4: ¥ Introducir formulas y Funciones
Insertar funcién con el asistente
Funciones de fecha y hora

Funciones de Texto

Y. ¥V ¥ ¥

Funciones de busqueda
» Funciones financieras

SESION 5: |Formulas y funciones de Excel

UNIDAD 4: Otras funciones

Y

v

Referencias y nombres

Operadores mas utilizados

v

Precedencia de los operadores

v

Pack de herramientas de andlisis

SESION 6: |Manipulando celdas de Excel
UNIDAD &:

Y

1. Seleccion de celdas

Afadir a una seleccién

Ampliar o reducir una seleccion

Copiar celdas utilizando el portapapeles
Copiar celdas utilizando el raton

Copiar en celdas adyacentes

A T

Pegado especial
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Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft Excel 2010

Mover celdas utilizando el portapapeles

Y ¥

Mover celdas utilizando el ratén
Borrar celdas
Autorelleno

A S -8

Seleccionar celdas con el teclado
» Seleccionar varias hojas de calculo

SESION 7: |Formato de celdas
UNIDAD 6:

» Fuente

3

» Alineacién

» Bordes

» Tramas

» Numeros

» Proteccion de celdas

SESION 7: [Cambios de Estructura

UNIDAD 7: % Alto de fila

Autoajustar

Ancho de columna

Autoajustar a la seleccién

Ancho estandar de columna
Cambiar nombre de la hoja

Ocultar hojas, mostrar hojas ocultas
Anadir un fonde a una hoja
Cambiar el color a las etiquetas de hoja
Ocultacion de filas

» Ocultacion de columnas

b A A R A A

7

o

SESION 8: |Insertar y eliminar elementos
UNIDAD: 3 Insertar filas en una hoja

Insertar columnas en una hoja
» Insertar celdas en una hoja
» Insertar hojas en un libro de trabajo
» Eliminar filas y columnas de una hoja
¥ Eliminar celdas de una hoja
» Eliminar hojas de un libro de trabajo
» Mover una hoja de calculo
» Copiar una hoja de calculo

LSESlON 9: [Correccion de la ortografia
UNIDAD 9:
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Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft Excel 2010

Configurar la autocorreccion
Verificacion de la ortografia
Crear un nuevo diccionario
Agregar al diccionario
Etiquetas inteligentes

b0 A S o

N

SESION 8:

UNIDAD 10:

Impresién en Excel
» Vista preliminar
» Configurar pagina

¥

Imprimir

» Encabezado y pie de pagina

IV. Metodologia:
Clases presénciales, practicas.

V. Evaluacién:

Ejercicios Dokeos 5
10 Practicas - 4 Pts C/U 40
Examen Final Practico 55
TOTAL 100

s Para aprobar el curso es necesario ganarlo con 61 o mas.

V1. Observaciones:

= Enlaces:
http://elearning.itcoe.ingenieria-usac.edu.gt/dokeos20/index.php
7 Bibliografia Microsoft Windows Online
» http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/
8 No. De Secciones 1
9 Instructor Auxiliares SAE / SAP
10 Titular SAE/SAP | Inga. Miriam Rubio

Fuente: elaboracién propia.
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Ficha técnica del curso de Microsoft Access 2010

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

SAE / SAP
FICHA TECNICA DEL CURSO: Microsoft Access 2010
No. Descripcion
1 Escuela Area a la que pertened Vigencia
SAE / SAP Ofimética 2012
2 Horas por Curso Horario
10
5 | Seccién: Unica
6 | I. Descripcién General

El curso permite la interaccion e induccién hacia Microsoft Access, el cual ayudara al estudiante a
gestionar y programar conceplos fundamentales relacionados a bases de datos de tipo relacional,
haciendo distinciones de estas y comportamiento de data para uso personal y aplicado hacia
pequenas organizaciones, interactuando con el curso de forma facil amena y segura.

Il. Objetivos
* Objetivos Generales
1. Preparar al estudiante para la introduccion a la informatica y el manejo de
sistemas de bases de datos a un nivel de complejidad medio.

« Objetivos Especificos

1. Que el estudiante entienda la evolucion del alimacenamiento de datos.

2. Que el estudiante conozca y sepa utilizar Microsoft Access para el uso general de
una pequefa organizacion.

3. Que el estudiante sea capas de crear y manipular dalos para PYMES.

. Contenido:

UNIDAD 1: Introduccion:
¥» Que es Microsoft Access?
» Que esunaBase de Datos?

Conceptos de:

» Base de Datos
Tipo de Datos
Campos
Registros
Llave o Clave
Llave Primaria
Llave Foranea
Llave Compuesta
Tabla

Y V V V VYV ¥V VvV V
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Continuacion de la ficha técnica del curso de Microsoft Access 2010

UNIDAD 2:

Conceptos de:
» Entidad
> Ejemplos de Entidades
» Diagrama de una Entidad

Tipos de Relaciones:
# Relacién Uno a Uno
» Relacién Uno a Varios
» Relacién Varios a Varios
» Representacion Grafica en el Modelo E/R
» Integridad Referencial

UNIDAD 4: Formularios
» Creacién
» Modificacion
» Disefo
> Asistente de Formulario
» Autoformulario

UNIDAD 6: Informes y Macros
» Que es un informe en Microsoft Access?
» Que es una Macro?
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IV. Metodologia:

E-Learning

V. Evaluacion:
Ejercicios Dokeos 5
10 Practicas — 4 Pts C/U 40
Examen Final Practico 55
TOTAL 100

« Para aprobar el curso es necesario ganarlo con 61 o mas.

V1. Observaciones:

¢ Enlaces:
http://elearning.itcoe.ingenieria-usac.edu.gt/dokeos20/index.php
7 Bibliografia Microsoft Windows Online
» hitp:/ioffice. microsoft.com/es-esiaccess-help/
8 No. De Secciones 1
9 Instructor Auxiliares SAE / SAP
10

Titular SAE / SAP Inga. Miriam Rubio

Fuente: elaboracién propia.
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