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BDD

Concurrencia

Framework

Gestion

JSF

JSP

GLOSARIO

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para

Su posterior uso.

Propiedad de los sistemas que permiten
multiples procesos ejecutados al mismo tiempo,

y que puedan interactuar entre si.

Estructura conceptual y tecnolégica de soporte,
definida con artefactos o modulos de software
concretos, con base en la cual otro proyecto de

software puede ser organizado y desarrollado.

Administracion de algun tipo de informacién o

sistema.

Tecnologia y framework para aplicaciones Java
basadas en web que simplifica el desarrollo de

interfaces de usuario en aplicaciones Java EE.

Tecnologia Java que permite generar contenido
dinamico para web, en forma de documentos
HTML, XML o de otro tipo.



Metafora

Metodologia de

desarrollo

Médulo

MVC

Nombramiento

Planilla

Produccién

Propuesta

Historia que todo el mundo puede contar a cerca

de coémo funciona un sistema informético.

Marco de trabajo usado para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo en

sistemas de informacion.

Porciéon de un programa de computadora que
realiza una o varias tareas, en las cuales se

divide un proyecto.

Patron de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacidn, la interfaz de usuario
y la logica de control, en tres componentes

distintos.

Documento que avala la contratacion oficial de

un docente.

Partida presupuestaria de una escuela que indica
la cantidad de plazas que estan disponibles,

segun el presupuesto.

Entorno de produccion, donde los sitios y todos
sus elementos son implementados para Su uso

€n proyectos en curso.

Perfil de un docente que sera contratado,

asignado a una plaza vacante correspondiente.



Registro provisional

Reversion de propuesta

SGC

Transaccioén

Registro que se asigna a un docente nuevo, que
aun no ha sido contratado por la Universidad. Es
un dato temporal, al momento de generarse el
contrato, el registro provisional es cambiado por

un registro permanente.

Eliminacion del proceso por el que ha pasado la
propuesta, se regresa a la instancia cero, aunque

tenga un estado mayor de aprobacion.

(Sistema de Gestidon de Contratos) Software que
permite la administracion de los contratos de
docentes de la facultad de ingenieria de la
Universidad San Carlos de Guatemala.

Conjunto de ordenes que se ejecutan formando

una unidad de trabajo, en forma atémica.

Xl



Xl



RESUMEN

Actualmente se tiene un sistema para registrar las propuestas de
contratacion de docentes, que permite el registro de las propuestas, y lleva el

seguimiento correspondiente para concretar la contratacién de los docentes.

El objetivo primordial del proyecto es liberar una nueva version estable del
sistema, tomando el sistema actual Unicamente como referencia y desarrollar
un nuevo producto a partir del mismo. Se cuenta con cinco médulos que forman
parte del sistema de contratacion de personal docente, ordenados por prioridad:
de personal, de propuestas, de tesoreria, de nombramientos y de Junta
Directiva. De los anteriores cinco médulos, para efecto del presente trabajo de

graduacion, se incluiran mejoras sobre los tres mas importantes.

Adicionalmente se solicitan algunos cambios en datos y disefio para
soportar la demanda y proporcionar mayor disponibilidad. El sistema debe
disefiarse con programacion orientada a objetos, para que sea mas facil de
modificar y mantener; es necesario contemplar el uso de transacciones para
resguardar la seguridad e integridad de la informacion y soportar la

concurrencia de acceso a los datos.
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OBJETIVOS

General

Crear una nueva version del sistema de contratacién de personal docente,
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
qgue incluya los siguientes tres modulos: personal, propuestas y tesoreria;

ocupando un lapso de tres meses.

Especificos

1. Disefiar e implementar una solucion aplicando una metodologia de
desarrollo agil a lo largo de todo el proceso, dividiendo el proyecto en tres

iteraciones por release, con un estimado de veinte dias para cada una.

2. Reducir la cantidad de reversiones de propuestas al menos en un 30%,
por medio de la capacitacion de los usuarios, aplicacion de estandares
de usabilidad y restricciones de seguridad.

3. Analizar y documentar el sistema, por medio de entrevistas, historias de
usuario y haciendo uso del sistema actual, durante un tiempo estimado
de veinte dias; obtener las propuestas de soluciones dadas a los

problemas y requerimientos, que seran presentadas a los stakeholders.
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INTRODUCCION

El documento presentado incluye el analisis, disefio y los resultados
obtenidos de tres mddulos del Sistema de Gestion de Contratos (SGC), que se
desarrollaron para el Departamento de Centro de Calculo de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad San Carlos de Guatemala, este sistema sera
utilizado para la gestion de contratos de personal docente. A grandes rasgos la
gestion de contratos incluye cinco pasos: registro del personal, recepcion de
propuestas, autorizacion de contratos por tesoreria, emision de contratos, e

ingreso de perfil a planilla.

Segun el analisis realizado sobre todo el sistema se identific6 que la
mayor cantidad de problemas se dan en los primeros tres pasos, por esta razén
el desarrollo incluye la implementacion de éstos tres médulos principales: de
personal, de propuestas y de tesoreria. Asimismo se establece el andlisis y

disefio sobre los dos mdadulos restantes: Nombramientos y Junta Directiva.

Para el desarrollo se utilizaran las tecnologias JSF para el lenguaje de
lado servidor, PostgreSQL para la gestion de los datos, Apache como servidor
de aplicaciones, CSS para disefio de las paginas. También se hara uso de un
modelo de tres capas MVC, un nuevo patrén en donde se separa la vista, el
modelo y el controlador; la vista incluye las paginas de la aplicacion, el modelo
incluye la gestion de los datos y las aplicaciones, y el controlador maneja los

eventos gue se reciben de la vista.
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Para enlazar todas estas tecnologias web se hard uso de un framework
muy til e innovador llamado Netbeans, disefiado para trabajar en un modelo de
tres capas, de manera que se ahorra el trabajo de modelado de cada una de las
capas. Se pretende aumentar la integridad y concurrencia de acceso a los

datos haciendo uso de bloqueos y transacciones.
La implementacion del software brindara un incremento en la eficiencia de

los procesos de contratacion de personal, logrando un mayor control vy

monitoreo en la gestion de las propuestas y perfiles.
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1. USO DE METODOLOGIAS AGILES EN ENTIDADES

PUBLICAS

Comunmente se cometen errores al aplicar las metodologias &giles en

entidades publicas, debido a que los procesos son extensos y recursivos. Se

pretende alcanzar un equilibro entre agilidad y eficiencia.

1.1. Perfil de usuarios y stakeholders

A continuacién se describe el rol que ocupan cada una de las personas

involucradas en el proyecto. Es importante conocer las personas con las que se

va a trabajar porque las metodologias agiles se enfocan en las personas.

Tablal. Perfil de administrador

Representante

Centro de Calculo

Descripcion

Administrador de la configuracién de los usuarios,

y la aplicaciéon

Tipo / Conocimiento

Usuario / Avanzado

Responsabilidades

Encargado de gestionar los usuarios dentro de la
aplicacién y asignarles permisos. Si existe un
problema con la aplicacion, es el primero a quien

reporta.

Grado de participacion

Solicitud de requerimientos y reporte de

problemas.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla ll. Perfil de la secretaria

Representante

Unidad Académica — Director de Escuela

Descripcion

Actualmente hay 14 unidades involucradas, por cada

unidad académica existe una secretaria.

Tipo / Conocimiento

Usuario / Basico

Responsabilidades

Responsable de realizar los tramites de cada
escuela, departamento o unidad académica; ingresa
y da mantenimiento a la informacién del personal,

asi como a las propuestas de contratacion.

Grado de participacion

Solicitud de requerimientos, entrevistas y pruebas de

aceptacion finales.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla lll.  Perfil de Junta Directiva

Representante

Junta Directiva

Descripcién

Secretaria de asuntos de Junta Directiva.

Tipo / Conocimiento

Usuario / Basico

Responsabilidades

Administra las actas. Archiva la papeleria necesaria
para llevar a cabo las sesiones y genera un acta con

el detalle de la solicitud descrita.

Grado de participacion

Solicitud de requerimientos y pruebas finales.

Fuente: elaboracion propia.




Tabla IVV. Perfil del tesorero

Representante Tesoreria

Descripcién Representante de Tesoreria.

Tipo / Conocimiento | Usuario / Basico

Recibe el presupuesto brindado para cada unidad
académica, por parte de Rectoria. Realiza la
Responsabilidades | distribucién y coordinacion de las plazas para un
ciclo determinado. Autoriza el presupuesto y las

propuestas enviadas por las secretarias.

... |Solicitud de requerimientos, pruebas finales y
Grado de participacion

capacitacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla V. Perfil de la secretaria de Nombramientos

Representante Nombramientos

Descripcion Revisor de propuestas.

Tipo / Conocimiento | Usuario / Bésico

Encargado de revisar las propuestas y confirmar los
Responsabilidades |datos. También genera los contratos de cada unidad

académica, al final de todo el flujo de la propuesta.

Grado de participacion | Solicitud de requerimientos y pruebas finales.

Fuente: elaboracion propia.




Tabla VI.  Perfil del director del proyecto

Representante

Centro de Calculo — Area de informatica.

Descripcion

Ing. David Estuardo Morales

Tipo / Conocimiento

Stakeholder / Avanzado

Responsabilidades

Encargado de coordinar el proyecto, es el que Io
aprueba. Participa en las reuniones semanales y
finales para llevar control de tiempos y avances.
También es el link de los usuarios con los

desarrolladores. Administrador de la base de datos.

Grado de participacion

Aprobacién de requerimientos y aceptacion del

proyecto final.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VII. Perfil del director de escuela

Representante

Secretaria Académica

Descripcion

Director de alguna unidad académica.

Tipo / Conocimiento

Stakeholder / Intermedio

Responsabilidades

Asigna y aprueba los docentes que seran
contratados en cada plaza. Aunque no usa el
sistema, se ve involucrado a lo largo del proceso de

contrataciéon. Supervisa el trabajo de la secretaria.

Grado de participacion

Supervision de pruebas.

Fuente: elaboracion propia.




Tabla VIII.  Perfil del encargado de soporte informatico

Representante

Centro de Calculo — Area de informatica

Descripcion

Encargado de soporte y mantenimiento.

Tipo / Conocimiento

Stakeholder / Avanzado

Responsabilidades

Realiza una aplicacion paralela que se adjuntara al
proyecto; es el encargado de dar soporte a la
aplicacion al finalizar el paso a produccion.
Administra y gestiona los cambios en las propuestas

a nivel técnico y de base de datos.

Grado de participacion

Integracion del sistema, paso a produccién vy

capacitacion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IX. Perfil del secretario académico

Representante

Decanatura

Descripcion

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

Tipo / Conocimiento

Stakeholder / Intermedio

Responsabilidades

Encargado realizar la revision final de los contratos.
Supervisa y coordina toda lo referente a docentes,

cursos y manejo de pensum.

Grado de participacion

Capacitacion.

Fuente: elaboracion propia.




1.2. Interaccién cliente-desarrollador

Las metodologias agiles exigen que el cliente sea parte del equipo de
desarrollo y se vea involucrado a lo largo del proceso completo. Segun el
manifestd agil hay dos principios que hacen referencia a la relevancia de la
interaccién con el cliente: “Los individuos e interacciones, son antes que los
procesos y herramientas”, “La colaboracion del cliente, sobre la negociacion de
contrato” (Beedle, 2001). Es importante saber que el cliente esta dispuesto a
colaborar con el desarrollo y detallar los requerimientos, para mejorar la calidad
del software; ya que el cliente sabe lo que desea y estara formando parte del

analisis del sistema.

Existen varias practicas y valores que nos ayudaran a alcanzar esa
relacion ideal con el cliente, por ejemplo: historias de usuario, versiones
incrementales, entregables o release, planning game, reuniones constantes y

pruebas integradas al desarrollo.

1.2.1. Comunicacion con el equipo

Uno de los valores de Extreme Programming, y todas las metodologias
agiles en general, es la comunicacion en el equipo. El cliente forma parte del
equipo, esto quiere decir que la comunicacion con el cliente es importante para
el desarrollo del proyecto (Jeffries, 1999). La forma de lograr esa
comunicacién es por medio de reuniones constantes, las cuales se organizan
con el equipo. EIl equipo debe estar formado por: cliente, programadores,
encargados de pruebas, analistas, intermediarios y jefe de proyecto.



El jefe de proyecto es el encargado de proveer recursos, manejar la
comunicacién externa y coordinar las actividades; debe coordinar al equipo y
solucionar conflictos. Segun Jeffries, ninguno de los roles es necesariamente la
propiedad exclusiva de un individuo. Todos en el equipo, contribuyen en lo que
pueden. Los mejores equipos no tienen especialistas, s6lo contribuidores
usuales con habilidades especiales.

El cliente debe establecer los requerimientos y prioridades. EI mejor
escenario es cuando el cliente también es un usuario final, porque conoce el
dominio y lo que se necesita; de no ser asi, los analistas pueden guiar al cliente
a definir correctamente los requerimientos, de manera que sean comprensibles
para todo el equipo, pero sin interferir en las decisiones de manera directa. La
comunicacién debe establecerse preferiblemente cara a cara. Existen tres
herramientas que ayudan a establecer una comunicacion directa con el cliente y
determinar la calidad del proyecto: historias de usuario, planificacion y pruebas

de aceptacion.

1.2.2. Historias de usuario

En vez de realizar extensos documentos detallando los requerimientos, se
toman las historias de usuarios. Una historia de usuario es una descripcion
breve que detalla un requerimiento, escrita por el mismo usuario o cliente. No
debe sobrepasar de tres oraciones porque su fin no es definir un flujo, ni ser
semejante a una especificacion de requerimientos. La historia de usuario es
fundamental para la estimacion de tiempos y riesgos del proyecto, asi como la
direccidn y planificacion de las pruebas de aceptacion. Debido a la filosofia agil,
no se pretende que en el primer intento se obtenga éxito, sino que el proyecto

es realizado a pruebay error, con integraciones y entregables continuos.



Se debe tomar en cuenta que una historia nos ayudara no solamente a
generar un producto de calidad, sino también a generar el producto que se
desea, porque es el mismo cliente quien realiza los requerimientos y los
documenta de manera sencilla. Las mismas se basan en las necesidades del
usuario, al no ser escritas en lenguaje técnico, se facilita enfocarse en los
requerimientos funcionales y dejar por un lado las especificaciones de
plataforma, interfaz, base de datos, entre otras (Wells, 2009). Cuando llega el
momento de implementar la historia, los desarrolladores deben acudir al cliente

y recibir la descripcion detallada del requerimiento, cara a cara.

1.2.3. Planificacion (Planning game)

En XP existen dos tipos de planificacion: planificacion de release, y
planificacion de iteracion. Una iteracion es la divisibn del release en
entregables menores que puedan ir aumentando funcionalidad e integrandose.
La planificacion de iteracion se realiza so6lo con los programadores para estimar
las tareas a realizar, asignar los programadores para cada una y establecer

tiempos y recursos.

En un release se establece con el cliente, que historias de usuario se van
a implementar en el préximo entregable estable, al cual le realizaran pruebas de
aceptacion, es el cliente quien debe establecer las prioridades sobre los
requerimientos. Wells afirma que: es importante para la gente técnica tomar
decisiones técnicas, y para la gente de negocio, tomar las decisiones de
negocio. Las reglas definen un método para negociar un calendario en el que
ambas partes puedan acordar. Una decision técnica es estimacion del tiempo
gue llevara cada historia de usuario, tomando en cuenta que el tiempo ideal
debe ser de una semana, si no se tuviera trabajo adicional que hacer, de no ser

asi, se debe dividir la historia de usuario.



Figural. Diagrama de estimacion de tareas
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Fuente: Extreme Programming: A Gentle Introduction.

http://www.extremeprogramming.org/. Consulta: 2 de septiembre de 2011.

En el ciclo de comunicacion y planificacion de XP (ver figura 1), al principio
deben priorizarse las caracteristicas deseadas para el software; en caso que
no se trate de la primera iteracion, existen algunas caracteristicas incompletas
de iteraciones anteriores. Luego de tomar esos requerimientos se procede a
realizar la planificacion de la iteracion presente, en donde se decide que
caracteristicas incluir. Un término comun para referirse a la iteracion es project
hearbeat, hace referencia a que la iteracién debe ser corta y manejable, esto
ayudara a generar un producto incrementando pequefias funcionalidades en

cada iteracion y mejorando la calidad.


http://www.extremeprogramming.org/

Debemos hacer planes “honestos”, planes en donde tomemos en cada
iteracion la velocidad del equipo, y se use esa velocidad para estimar los
tiempos de entrega. Mientras se avanza en cada iteracion la planificacion sera
mas sencilla, porque ya se ha podido estimar el ritmo en que trabaja el equipo.
Para poder llevar a cabo la iteracion es necesario organizar reuniones diarias
de comunicacion de avances, y si alguien necesita ayuda, debe solicitarla, de
esta manera el equipo puede trabajar y apoyarse. A través de todo el ciclo se

desarrolla un software de calidad que satisface las necesidades del cliente.

La filosofia base del release planning es que un proyecto puede ser
estimado por cuatro variables: alcance, recursos, tiempo y calidad. El alcance
es cuanto hay por hacer; los recursos se refieren a cuantas personas hay
disponibles; el tiempo es cuando tiene que ser entregado el proyecto o release;
la calidad es qué tan bueno debe ser el software y los resultados de las pruebas
(Wells, 2009). Durante la planificaciéon unicamente podemos intentar modificar

tres de esas variables, porque la calidad no puede ser cuestionable.

1.2.4. Pruebas de aceptacién

Las pruebas de aceptacion se crean a partir de historias de usuario. En
una iteracion, las historias de usuario seleccionadas durante la reunion de
planificacion, se transforman en pruebas de aceptacion. El cliente especifica
los escenarios a probar, cuando una historia de usuario ha sido implementada
correctamente. Una historia puede tener una o mas pruebas de aceptacion, lo

gue sea necesario para asegurarse su funcionamiento (Wells, 2009).
Las pruebas de aceptacion, o pruebas de caja negra (blackbox testing),

preferiblemente deben automatizarse para correrlas en cualquier momento, sin

mayor esfuerzo.
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Antes de llegar a este punto, es necesario realizar suficientes pruebas
unitarias y de integracion, para estar seguros que no habr& errores dentro del
codigo. En estas pruebas no se exige el 100% de efectividad; se deben incluir
casos de prueba criticos y no criticos, en el caso de los ultimos si fallan deben
corregirse en la siguiente iteracion. Si falla un solo paso en un caso de prueba,

se asume que el caso completo ha fallado.

El encargado de pruebas debe reunirse con el cliente para interpretar sus
ideas y escribir los casos de prueba; el cliente debe especificar criterios de
estabilidad y performance para el sistema que se va a construir.

1.3. Adaptacion del ciclo de vida al proyecto

Para adaptar de manera correcta el ciclo de vida, al proyecto, es necesario
conocer a totalidad el ambiente en el que se va a gestionar la contratacion.

Asimismo, se requiere identificar las areas involucradas.

1.3.1. Descripcion de la entidad Centro de Célculo

El Centro de Calculo e Investigacion Educativa es el departamento
encargado de administrar y desarrollar los sistemas informéticos de la Facultad
de Ingenieria, esta formado por un equipo de ingenieros en sistemas y
estudiantes que estan cursando tercer afilo 0 mas adelante. La directora de la
institucion es la Inga. Mayra Corado, el encargado del area informética es el
Ing. Francisco Lopez, que también es administrador de la base de datos. La
mision de la entidad es integrar a los estudiantes y profesionales en los distintos
proyectos, a fin de colaborar con la Facultad y con el desarrollo profesional de

las personas involucradas.
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El conjunto de sistemas informaticos integrados en Centro de Calculo, en
su mayoria, son proyectos de graduacion de distintos estudiantes. Por la razén
mencionada anteriormente, los sistemas tienden a tener distinta programacion y
disefio, esto se complica al momento de realizar analisis o ingenieria inversa de
los sistemas, a la vez es una ventaja, porque siempre se estan actualizando las
aplicaciones para obtener lo mejor de las tecnologias actuales. Se maneja un
sistema de datos centralizado, la mayoria de proyectos acceden a los mismos

datos.

La entidad esta abierta a propuestas de desarrollo, no existe restriccion en
cuanto a disefio, a excepcion de que todas las herramientas que se utilizan
deben ser gratuitas. Por ser ingenieros en sistemas los que estan encargados

de la misma, estan dispuestos a participar en el desarrollo y aportar ideas.

1.3.2. Descripcion del proyecto

El proyecto debe proporcionar una plataforma para llevar a cabo la
contratacion de personal docente. El objeto principal de todo el proceso son las
propuestas, que es el perfil de contratacion de una persona. El flujo inicia con
el ingreso y distribucién de las plazas que se encuentran disponibles en cada
ciclo académico por parte de Tesoreria, a partir de esta informacién
proporcionada, los directores de unidad asignan a las personas que cubrirdn
dichas plazas, y las secretarias de la misma unidad son las encargadas de

ingresar la informacion del personal y de las propuestas.

Luego de ser ingresada la propuesta pasa por diferentes estados, debe
ser revisada por la secretaria nuevamente para confirmar la informacion, luego
el tesorero procede a autorizar las propuestas que concuerdan con la

informacion brindada anteriormente; después de ser autorizadas se imprime el
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acta de Junta Directiva con todas las propuestas a la fecha, y por dltimo
Nombramientos se encarga de imprimir el contrato y realizar la comparacion de
la propuesta en los distintos estados para verificar que no haya surgido ninguna
falla a lo largo del flujo. En este proceso hay una gran cantidad de personas
involucradas, secretarias, personal de tesoreria, Junta Directiva, y personal

administrativo de Centro de Céalculo.

Actualmente ya existe un sistema para registrar las propuestas de
contratacion de docentes, este permite dar el seguimiento correspondiente para
concretar la contratacion. Debido a la demanda es necesario realizar una
cantidad considerable de mejoras. El sistema actual no toma en cuenta la
concurrencia de acceso a los datos, por lo que no se asegura la seguridad y
exactitud de los mismos; no es transaccional, por esta razén no se puede
garantizar la integridad. Las ventanas del sistema son muy simples y poco
amigables al usuario, no contiene menus dinamicos, la navegacion en el sitio
web se vuelve muy complicada y no cumple con los estdndares minimos de una

aplicacion segun W3C.

Es necesario generar una nueva versidon que incluya mejoras a los
problemas mencionados, para poder incrementar la eficiencia en las
autorizaciones y llevar mejor control de las propuestas. Debido a que el
sistema actual no es completamente fiable, la version producida brindard una
mayor estabilidad, por medio de la usabilidad que provea los usuarios
encontraran mas amigable y comprensible su participacion en la gestion de

contratacion de personal.
Para llevar a cabo el desarrollo del software mencionado anteriormente, el

tiempo de desarrollo aproximado son tres meses, por esta razon, se realizara

una division por medio de modulos. El sistema consta de cinco modulos:
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propuestas, personal, Tesoreria, Junta Directiva y Nombramientos. El presente

trabajo de graduacion incluye el desarrollo de tres modulos: Tesoreria, personal
y propuestas.

1.3.3. Descripcion del ciclo de vida XP

XP consta de seis fases: exploracién, planificacion de la entrega,

iteraciones, produccion, mantenimiento, y muerte del proyecto (ver figura 2).

Figura 2. Fases de un proyecto en XP
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Fuente: Extreme Programming: A Gentle Introduction.

http://www.extremeprogramming.org/. Consulta: 3 de septiembre de 2011.

“El ciclo de vida de XP se enfatiza en el caracter iterativo e incremental del
desarrollo, una iteracion de desarrollo es un periodo de tiempo en el que se
realiza un conjunto de funcionalidades determinadas que en el caso de XP
corresponden a un conjunto de historias de usuarios. Las iteraciones son

relativamente cortas ya que se piensa que entre mas rapido se le entreguen
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desarrollos al cliente, mas retroalimentacion se va a obtener y esto va a
representar la calidad del producto a largo plazo. Existe una fase de analisis
inicial orientada a programar las iteraciones de desarrollo, cada iteracion incluye
disefio, codificacion y pruebas; superpuestas de manera que no se separen en
el tiempo” (Wikipedia, 2011).

1.3.3.1. Exploracién

Se plantean las historias de usuario que son de interés para la primera
entrega del proyecto, también se exploran las herramientas, practicas y
tecnologias a utilizar. Para familiarizarse con las tecnologias suele realizarse
un prototipo a pequefia escala, de esta manera al llegar a la fase de

planificacion se podré estimar los tiempos exactos.

1.3.3.2. Planificaciéon

El equipo de desarrollo mantiene un registro de la “velocidad” de
desarrollo, establecida en puntos por iteracion, basandose principalmente en la
suma de puntos correspondientes a las historias de usuario que fueron
terminadas en la ultima iteracion. La planificacion se puede realizar basandose
en el tiempo o el alcance. La velocidad del proyecto es utilizada para establecer
cuantas historias se pueden implementar antes de una fecha determinada o

cuanto tiempo tomara implementar un conjunto de historias (Gonzélez, 2004).

Se priorizan y estiman las historias de usuario, luego junto con el cliente,
se establece cuales deben ser incluidas en la entrega que se planifica; por
altimo, se establece una fecha de entrega, haciendo uso de velocidad obtenida
y el numero de iteraciones que se realizaran para alcanzar la entrega. Una

entrega deberia obtenerse en menos de tres meses. Esta fase dura pocos dias.
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1.3.3.3. lteraciones

En esta fase se establecen, junto con los programadores, los tiempos
estimados para la presente iteracidon y se asignan recursos. Es importante
tomar en cuenta que la planificacion debe ser por iteracion, esto no quiere decir
que vamos a planificar todas las iteraciones al principio del proyecto, sino que al
momento de iniciar cada iteracion realizaremos la planificacion, de esta manera
podremos adaptar los planes a las necesidades del cliente. En cada iteracion
se desarrollan las historias de usuario y se realizan las pruebas de aceptacion,

las historias de usuario fallidas se incluyen en la siguiente iteracion.

Figura 3. Ciclos de planificacién y retroalimentacion
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Fuente: Extreme Programming: A Gentle Introduction.

http://www.extremeprogramming.org/. Consulta: 10 de octubre de 2011.
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Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacién de las
historias, la establecen los programadores utilizando como medida el “punto”.
Las historias generalmente valen de 1 a 3 puntos (Wells, 2009). Es esencial la
comunicacién, para esto se utilizan reuniones diarias al inicio de la iteracion, y

al final de la iteracion se realizan reuniones de retroalimentacion (ver figura 3).

1.3.3.4. Produccion

Se realizan las dltimas pruebas, antes de pasar al entorno cliente, es
importante validar si la version que se trasladard cumple con las expectativas
del cliente. Puede ser que debido a cambios en el negocio, se decida modificar
0 agregar una historia de usuario, o tal vez se tome la decision de incluir esta
mejora para una siguiente iteracion en la fase de mantenimiento. La versiéon
debe ser completamente funcional y haber cumplido con las pruebas de
aceptacion. Después de que se realice el primer release productivo para uso
del cliente, el proyecto de XP debe mantener el funcionamiento del sistema

mientras que realiza nuevas iteraciones (Wikipedia, 2011).
1.3.3.5. Mantenimiento
La fase de mantenimiento puede requerir la incorporacién de nueva gente
y cambiar la estructura del equipo. Es un soporte que se brinda, desarrollando

nuevas iteraciones mientras el sistema estd en produccion, afiadiendo y

corrigiendo la solucién brindada.
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1.3.3.6. Muerte del proyecto

No precisamente se refiere a la muerte o finalizacion del sistema, sino del
ciclo de vida. Esto puede darse por tres motivos, el primer motivo puede ser
que el cliente no tiene mas historias de usuario que incluir en el proyecto, ya
que el sistema satisface todas sus necesidades y no ocurriran mas cambios en
la arquitectura, de ser asi se procede a realizar la documentacién final. Otro
motivo puede darse porque el producto no se necesita mas o no hay
presupuesto para mantenerlo. EIl inconveniente mas frustrante que puede dar
lugar a la muerte del ciclo de vida y del sistema mismo, es que la aplicacion no
brinde los beneficios que el cliente espera, por o que no puede continuarse con

el desarrollo y el sistema se vuelve inservible.

1.3.4. Adaptando el ciclo de vida

Luego de analizar la entidad y el ciclo de vida XP, se definen algunas
practicas que se implementaran y otras que realmente no pueden adaptarse,
por lo que no se tomaran en cuenta. Se decidié utilizar XP porque es la

metodologia que mejor se adapta a las caracteristicas del proyecto.

Los siguientes factores sugieren un proceso adaptable: requisitos inciertos
o0 volétiles, desarrolladores responsables y motivados, clientes que entienden y
se involucraran (Fowler, 2003). EIl proyecto cumple con las recomendaciones
para utilizar metodologias agiles: existe un interés sincero por todas las partes
en que el proyecto tenga éxito; el equipo de trabajo es pequefio; no existe un
contrato fijo previo especificando tiempo, recursos y alcance, realmente es un
proyecto de graduacién por lo que no existe contrato, ni precio; el equipo

dispone de una formacion elevada y capacidad de aprender.
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En cuanto a la planificacion, el tema se adapta completamente al proyecto,
se ha decidido dividir el proyecto en dos releases. El primero sera incluido como
parte de este trabajo de graduacion y el segundo se realizara posteriormente
como un EPS. El primer release incluye tres iteraciones, se pretende alcanzar
el modulo de tesoreria, modulo de personal y médulo de propuestas; mas
adelante se detallara la planificacion especifica.

Dentro de otros aspectos que se aplicaran estan: integracién continua,
cliente en el equipo, releases pequefas, estandares de codificacion, disefio

simple, propiedad colectiva del codigo y refactorizacion.

No todo lo que explica la metodologia puede ser aplicado al presente
proyecto, hay algunos problemas para llevar a cabo ciertas practicas y

principios que se detallan a continuacion:

e Pruebas: se realizaran las pruebas unitarias por los programadores y luego
las pruebas de aceptacion seran realizadas por todo el equipo, incluyendo
el cliente. En esta fase no se incluira a los usuarios hasta que se esté
seguro en un porcentaje mayor al 90% de que se tiene una aplicacion
estable. No se puede involucrar a los usuarios debido a que existe una
gran cantidad de personas en el proyecto, y ellos tienen un tiempo
estimado para realizar sus tareas, por o que no pueden invertir tiempo en

pruebas periédicamente.

e Reuniones diarias: es imposible lograr las reuniones diarias con el equipo,
porque no se esta trabajando en el mismo lugar, sino que se trabaja en
linea. Pero si se tienen reuniones de avance semanales, al inicio y fin de

cada release o iteracion, reuniones de pruebas y de planificacion.
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No es posible aplicar la programacién en parejas, por ser un proyecto de
graduacion es individual. Tampoco puede trabajarse en semanas de cuarenta
horas, no es aplicable porque no es un proyecto laboral, sino se tiene un tiempo
limitado a la semana para trabajarlo como proyecto estudiantil. Por altimo, no

se cree considerable el uso de metaforas.
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2. ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

La solucion se basa en una aplicacion antigua. El disefio se realiza a
manera de complemento, pero la implementacion es totalmente independiente,

las herramientas utilizadas son diferentes.

2.1. Andlisis de la aplicacion actual

Como ya se ha mencionado, para realizar el desarrollo se utilizara como
referencia una aplicacion que tiene la misma funcionalidad. Por motivos de
disefio y funcionalidad, el ciclo de vida ha llegado a su fin, ya no satisface todas
las necesidades de los usuarios. La aplicacion actual estd provocando
congestionamiento en el proceso, por esta razon existe retraso en la entrega y
autorizacion de propuestas; asimismo se debe realizar un esfuerzo adicional de

parte de los usuarios, en algunos caso se llega a duplicar el trabajo a realizar.

En resumen, la aplicacion esta generando mas costos que beneficios; lo
cual es considerable, tomando en cuenta que el proceso de contratacion ha
sufrido varios cambios. Debido a los motivos indicados, se ha visto la

necesidad de redisefiar y desarrollar el sistema.

A continuacion, se detalla el funcionamiento del sistema actual, asi como
sus deficiencias y fallas. La finalidad de la aplicacion es construir un
nombramiento e imprimir un contrato, a partir de una propuesta ingresada. Si se
da algun problema en un punto del flujo, se rechaza la informacion y se procede
a corregir el problema; cuando el problema ha sido corregido, regresa

nuevamente al flujo normal, para terminar de procesarse (ver figura 4).
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Figura 4.
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Fuente: elaboracion propia.
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En sintesis, el diagrama anterior describe como funciona el sistema actual,
se divide el flujo en los actores que se ven involucrados en el desarrollo de cada
segmento. La aplicacion consta de cuatro médulos: Secretaria, Tesoreria, Junta

directiva, Nombramientos.

El modulo de secretarias se divide en dos funciones importantes:
mantenimiento de empleados y mantenimiento de propuestas. El mantenimiento
de empleados es utilizado para la busqueda y/o ingreso de personal. El
mantenimiento de propuestas es un proceso importante dentro del modulo de
secretarias, utilizado para ingresar la propuesta del personal a contratar; dentro
de ésta opcidon se permite la consulta, modificacion y anulacion de las

propuestas.

En el modulo de Tesoreria, se verifica y autoriza la partida presupuestaria
utiizada en cada propuesta, este proceso se realiza para todas las

dependencias de la Facultad de Ingenieria.

En el médulo de Junta Directiva, se valida la propuesta que fue autorizada
por tesoreria, y se elabora el punto de acta de nombramiento con el nimero de

propuestas ingresadas. Permite la generacion e impresién del punto de acta.

En el modulo de Nombramientos, se realiza la revision de datos e
impresion de nombramientos; si ha pasado por el proceso de revisién se toma

como oficial, pero ese es el caso ideal.
A lo largo de todo el proceso se han presentado errores y fallas, que es el

propésito de este proyecto, corregir; se analizaran los puntos que estan

generando problema.
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En la siguiente tabla se muestran las mediciones de las reversiones
realizadas en un historial de dos afios, estos datos fueron proporcionados por
Centro de Célculo. Se puede observar que las reversiones llegan a alcanzar
cerca de un 25% de las propuestas ingresadas (ver tabla X), y son revertidas de
forma técnica, lo que provoca un atraso en las tareas de Centro de Calculo, asi

como en todos los involucrados en el proceso.

Tabla X. Estadisticas del sistema anterior

Afno | Periodo Tr:gfei?dt;‘: Reversiones Plgésgrnsti?)jﬁedse
0,

2009 ; ggg 19206 i:;ojz
0,

2010 |1
0,

2011 ; ;?2 iﬁi 2Nl/,f

Fuente: elaboracion propia.

2.1.1. Definicién de errores y fallas a nivel funcional

Se carece de un sistema de busqueda practico que permita validar si un
docente ya ha sido contratado, por esta razon, las secretarias tienden a generar
un registro provisional con los mismos datos, aun cuando este docente ya tenia
asignado un registro, generando duplicidad de datos. Esto provoca que la
propuesta sea generada con un registro de personal incorrecto y el contrato no
sea util. No se pueden realizar cambios a los datos personales de los docentes,
aunque estos no tengan ninguna propuesta asignada; si existe un error en los
datos del docente, no puede realizar modificaciones de forma practica, se

deben hacer directamente en la base de datos por Centro de Calculo.
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La secretaria ingresa todos los datos de la propuesta, aproximadamente
veinte campos, por este motivo existe una alta probabilidad de que alguno de
estos campos tenga problema. La mayor cantidad de inconvenientes se da en
los datos de la plaza, los cuales desde el principio son proporcionados por el
tesorero en un documento impreso, pero al momento de ser ingresados por la
secretaria, generalmente son incorrectos. Tampoco existe un proceso que
permita a la secretaria revisar o confirmar la informacién antes de enviarla al
tesorero, entonces no puede darse cuenta de los errores evidentes, de los

cuales se daria cuenta si pudiera revisar los datos que ingreso.

Las propuestas a menudo presentan errores en las atribuciones y
horarios, pero esto no le compete a Tesoreria, por lo que éstas son autorizadas
estando defectuosas. No se verifica que los horarios ingresados sean
coherentes y que concuerden con el nimero de horas asignado a la plaza que

se desea.

Junta Directiva no genera un acta completa, sino un punto de acta que es
afiadido a un acta generada en un documento de Microsoft Word; esto provoca
gue se den errores en el acta, aunque la propuesta esté correcta. El punto de
acta generado se realiza sobre todas las propuestas existentes en una escuela
0 unidad, sin permitir que se seleccione sélo aquellas propuestas que desee

incluirse y que se omita las que tienen algun problema.

El punto de acta es generado antes que Nombramientos revise los datos
de la propuesta, esto quiere decir que en la mayoria de casos posee errores
porque Nombramientos realiza el filtro de los datos que estan incorrectos.
Cuando se revisa el acta y la propuesta, antes de generar el contrato, se ven

los errores, y existe la necesidad de realizar la reversion del acta.
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No existe un proceso de reversion automatico de la construccion del acta,
esto se realiza de forma técnica por Centro de Célculo, debido a la cantidad de
errores que se presentan se esta generando mucho congestionamiento en el
departamento de Centro de Calculo. Al ser reversadas las propuestas, éstas
regresan al estado inicial y los usuarios deben repetir todo el proceso,
provocando doble de trabajo para todos los involucrados.

Al ingresar la propuesta, se le solicita al docente la fecha de nacimiento y
se genera la edad, pero en el tiempo transcurrido, la edad puede variar y esto

provoca una reversion.

2.1.2. Definicidn de errores y fallas a nivel técnico

El sistema no maneja transacciones ni concurrencia, no puede garantizar
la integridad de los datos. No se controla la aplicacion por medio de bitacoras,
por tal motivo, no se pueden desplegar estadisticas. Tampoco se lleva control
de la informacién y procesos que se realizan; al momento de presentarse un
problema, no existe un registro de operaciones para identificar en qué punto se

genero el inconveniente.

La interfaz no cumple con los estandares de usabilidad, carece de
validaciones de campos, hace extensivo uso de ventanas emergentes y no
tiene reportes o consultas de propuestas que sean faciles de manejar por los

usuarios. No administra las sesiones de los usuarios de forma correcta.
El disefio de la aplicaciébn no esta en capas, por tal motivo se encuentra

vulnerabilidad en bastantes aspectos, como seguridad de los datos, seguridad

de la aplicacion y mantenimiento del sistema.
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2.2. Andlisis de requerimientos de los modulos de personal, propuestas

y tesoreria

A continuacion se detallan los requerimientos del sistema por medio de

historias de usuario. Luego se hace la clasificacion de éstas, por prioridad, para

poder realizar una planificacion eficiente.

Tabla XI. Historia de usuario 1

Historia Ingreso de personal docente

ID 1 Estimacion 2

Descripciéon | Como secretaria quiero crear un registro de personal docente,
asignandole un registro provisional, tomando como base el
formulario impreso SIS-01, que es llenado por el mismo
docente.

Cémo Ingresar un registro de personal que ya existe, comprobar que

probarlo no es almacenado y genera un error.
Ingresar un registro de personal con informacion invalida,
comprobar que genera error.
Ingresar un registro de personal con datos Unicos y validos,
comprobar que es almacenado.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIl. Historia de usuario 2

Historia Modificacion de personal docente
ID 2 Estimacion 2
Descripcion | Como secretaria quiero actualizar la informacion del personal
docente contratado por la universidad, para corregir y modificar
cualquier campo que se necesite.
Cémo Modificar un campo clave del registro de personal, comprobar
probarlo gue esta opcion no sea permitida.
Actualizar el registro con datos invalidos, comprobar que
genera error.
Modificar los campos correspondientes con datos validos,
comprobar que el registro es actualizado.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XIll.  Historia de usuario 3
Historia Busqueda de personal docente
ID 3 Estimacion 1
Descripcion [Como secretaria quiero realizar busquedas de personal
docente por registro de personal, nombres o apellidos; para
verificar si ya ha sido contratado en la universidad.
Cémo Realizar una busqueda con datos que no existan, comprobar
probarlo gue no se devuelvan registros.

Realizar una busqueda con datos que sean validos y existan,

comprobar que se devuelven los registros correctos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIV. Historia de usuario 4

Historia Consulta de propuestas
ID 4 Estimacion 3
Descripcion | Como secretaria, deseo consultar el listado de las propuestas
gue han sido ingresadas en mi escuela, para verificar el estado
en el que se encuentran, permitiendo filtrarlas por registro de
personal, unidad, periodo, afio, estado, nimero de propuesta.
Como Realizar una consulta sin filtros y validar que se devuelvan
probarlo todas las propuestas existentes.
Realizar una consulta con filtros validos, pero que no existan,
comprobar que no se devuelvan propuestas.
Realizar una consulta con filtros validos y existentes,
comprobar que se devuelvan las propuestas que concuerden
con los datos ingresados.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XV. Historia de usuario 5
Historia Ver datos de propuesta
ID 5 Estimacion 1
Descripcion | Como secretaria quiero ver la informacion detallada que ha
sido ingresada de cada propuesta en la unidad a la que
pertenezco.
Cémo Ver la informaciéon de una propuesta, y comprobar que se
probarlo muestren los datos que correspondan.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVI. Historia de usuario 6

Historia Ingreso de propuesta

ID 6 Estimacion 3

Descripcion | Como secretaria deseo ingresar la propuesta de contratacion
correspondiente, asignandole los horarios y tomando como
base el formulario sis-06.

Cémo Ingresar una propuesta y asignarle una plaza que ya este

probarlo ocupada, comprobar que no lo permita.

Ingresar una propuesta con datos invalidos, validar que genere

error.

Ingresar una propuesta, asignarle horarios que no concuerden
con el nimero de horas establecido por la plaza, y validar que

genere error.

Ingresar una propuesta, asignarle horarios que tengan traslape

o invalidos; y validar que genere error.

Ingresar una propuesta con datos validos, una plaza disponible
y horarios validos; comprobar que la propuesta es
almacenada, la plaza se aparta y se almacenan los horarios.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVII. Historia de usuario 7

Historia Actualizacion de propuesta

ID 7 Estimacion 2

Descripcion |Como secretaria quiero actualizar aquellas propuestas que
necesiten una modificacion de datos, para que puedan seguir
el proceso.

Cémo Actualizar la propuesta, asignandole una plaza que ya este

probarlo ocupada, comprobar que no lo permita.

Actualizar la propuesta con datos invalidos, validar que genere

error.

Actualizar la propuesta y asignarle horarios que no concuerden
con el numero de horas establecido por la plaza, validar que

genere error.

Actualizar la propuesta y asignarle horarios que tengan

traslape o invalidos; y validar que genere error.

Actualizar propuesta con datos validos, una plaza disponible y
horarios validos; comprobar que la propuesta es almacenada,
la plaza se aparta y se almacenan los horarios.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVIIl. Historia de usuario 8

Historia Anular propuesta

ID 8 Estimacion 1

Descripcion | Como secretaria deseo anular las propuestas que no son Utiles
a la escuela, para poder asignar a algun otro docente en esa
misma plaza durante el mismo rango de tiempo.

Cémo Anular una propuesta que tiene estado AUTORIZADA o

probarlo mayor; y comprobar que no se permita.
Anular una propuesta en estado INGRESADA o REVISADA,
comprobar que sea anule y no aparezca en la consulta.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XIX. Historia de usuario 9

Historia Revision de propuesta

ID 9 Estimacion 2

Descripciéon | Como secretaria deseo revisar las propuestas de contratacion,
antes que pasen a la siguiente fase, autorizacién de tesoreria,
para confirmar que los datos ingresados concuerdan con la
informacion del formulario.

Cémo Revisar una propuesta que no tenga estado de INGRESADA,

probarlo comprobar que no se permita.

Revisar una propuesta en estado INGRESADA, comprobar
gue la propuesta pase a estado REVISADA y esté disponible

para ser autorizada por Tesoreria.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XX. Historia de usuario 10

Historia Ingreso de plazas

ID 10 | Estimaci6n 3

Descripcion |Como tesorero deseo ingresar las plazas disponibles para
cada unidad, durante el presente ciclo, por medio de un
archivo XLS; para que esta informacién no sea ingresada por
las secretarias y no presente alteraciones.

Cémo Subir un archivo con formato invalido, debe generar error.

probarlo Subir un archivo con formato valido, pero datos incoherentes,
comprobar que almacena solo las plazas que tienen datos
correctos y genera error de las que son incorrectas.
Subir un archivo con formato valido y datos correctos,
comprobar que almacena todas las plazas correspondientes.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXI. Historia de usuario 11

Historia Listado de propuestas de Tesoreria

ID 11 Estimacion 1

Descripcidon | Como tesorero deseo consultar el listado de las propuestas
gue estan pendientes de autorizacion, por escuela, para
verificar los datos que han sido ingresados.

Como Consultar las propuestas de una escuela que no tenga

probarlo propuestas ingresadas, y verificar que no devuelva datos.

Consultar las propuestas de una escuela, y comprobar que

devuelva los registros correspondientes.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXII. Historia de usuario 12

Historia Autorizar propuesta

ID 12 Estimacion 2

Descripcion |Como tesorero quiero verificar la informacion de las
propuestas ingresadas y revisadas por la secretaria;
procediendo a autorizar o rechazar la propuesta, segun sea el
caso; para que la pueda continuar en el proceso.

Como Autorizar/Rechazar una propuesta que no tiene estado

probarlo REVISADA, comprobar que no lo permita.
Rechazar una propuesta sin colocar motivo de rechazo,
comprobar que genere un error.
Autorizar una propuesta REVISADA, verificar que el estado se
cambie y aparezca en las propuestas de Nombramientos.
Rechazar una propuesta REVISADA, comprobar que el estado
se cambie y aparezca en el listado de propuestas a modificar
por Secretaria.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXIll.  Historia de usuario 13

Historia Administrar bitdcora

ID 13 Estimacion 1

Descripcion |Como administrador deseo consultar la bitacora de
operaciones; para verificar el funcionamiento de la aplicacion.

Coémo Consultar la bithcora por fecha, comprobar que responda las

probarlo acciones que fueron realizadas en esa fecha.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIV. Historia de usuario 14

Historia Acceso al sistema
ID 14 | Estimaci6n 1
Descripcion | Como usuario registrado quiero ingresar al sistema con mi

usuario, contrasefia, rol y unidad; para tener acceso al menu

de opciones dentro de la aplicacion, de forma segura.

Como Ingresar datos de acceso invalidos, comprobar que genere un

probarlo error y niegue el acceso.

Ingresar un usuario que no exista, comprobar que genere error

y niegue el acceso.

Ingresar los datos correctos, comprobar que permite el acceso

y muestra las opciones del menu de acceso correspondiente.

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Planning game

En esta fase se establece la prioridad de cada historia, y se estima el
esfuerzo necesario (cronograma de entregas). Las estimaciones de esfuerzo
asociado a la implementacién de las historias, se establecen utilizando como
medida el punto. Las historias generalmente valen de 1 a 3 puntos y cada punto

equivale a 3 dias ideales de programacion.
2.3.1. Matriz de historias de usuario
Por medio de la siguiente matriz (ver tabla XXV) se priorizan las historias
de usuario, para establecer una planificacion eficiente. La prioridad fue

establecida por el cliente, se le dio un rango entre 0-600 puntos, siendo 600

puntos la prioridad mas alta.
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Tabla XXV. Matriz de prioridad de historias de usuario

ID Historia Estimacion | Prioridad
6 | Ingreso de propuesta 3 600
12 | Autorizar propuesta 2 600
1 |Ingreso de personal docente 2 550
4| Consulta de propuestas 3 550
3 | Busqueda de personal docente 1 500
9 | Revision de propuesta 2 500
10 |Ingreso de plazas 3 400
11 | Listado de propuestas de Tesoreria 1 400
2 | Modificacion de personal docente 2 300
7 | Actualizacion de propuesta 2 300
8| Anular propuesta 1 300
5| Ver datos de propuesta 1 250
14 | Acceso al sistema 1 200
13| Administrar bitacora 1 100

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2. Planificacion

Tomando como base la tabla anterior, se divide la planificacién en tres

iteraciones, a continuacién se muestra la tabla con el detalle de iteraciones y

fechas de entrega (ver tabla XXVI).

Tabla XXVI.  Planificacién de entregas

Iteracion Descripcién Fecha de entrega
1 Datos Generales 30 de septiembre de 2011
2 Administracion de Tesoreria 17 de octubre de 2011
3 Detalle de Propuestas 10 de noviembre de 2011

Fuente: elaboracion propia.
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En la primera iteracion (ver tabla XXVIl) se tomaron en cuenta las
historias de usuario que eran indispensables para que el sistema funcionara, no
se espera que éstas funcionen completamente, sino que se estima un tiempo
de pruebas de 4 dias adicionales que se llevardn en paralelo con la siguiente
iteracion. Los errores reportados se solucionaran en la uUltima iteracion. La
estimacion fue ideal, porque quedd un tiempo de holgura, en el cual se llevo a
cabo una reunion con el cliente para mostrar avances. Previo a la reunion de

pruebas de aceptacion se pudieron realizar algunas modificaciones solicitadas.

Tabla XXVII. Primera iteracion: datos generales

w|d|r|O|O

Historia Estimacién
Ingreso de propuesta
Ingreso de personal docente
Consulta de propuestas
Blsqueda de personal docente
Estimacion Inicial
Real

~N (O [N W

Fuente: elaboracion propia.

En la segunda iteracion (ver tabla XXVIII), se tomaron las historias por
prioridad. Se adjunté Autorizar propuesta, que no se implemento en la iteraciéon
anterior porque era necesario implementar otros pasos previamente. El tiempo
gue se estimo fue exacto, al realizar pruebas se tuvo un resultado medio, no
como se esperaba, por esta razon quedaron pendientes que se adjuntaron a la

ultima iteracion.
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Tabla XXVIIl. Segunda iteracion: administracion de tesoreria

ID Historia Estimacion
12 | Autorizar propuesta 2
9 |Revisidn de propuesta 2
10 |Ingreso de plazas 3

Listado de propuestas de

11 |Tesoreria 1
Estimacion Inicial 8
Real 8

Fuente: elaboracion propia.

En la tercera iteracion (ver tabla XXIX) se tomaron las historias de menor
relevancia; se adjuntaron las modificaciones a realizar sobre la primera y
segunda iteracion. Hubo un leve desfase, de dos dias, en la planificacion
porque no se esperaba tener tantas modificaciones a realizar. Los resultados

de las pruebas fueron realmente buenos.

Tabla XXIX. Tercera iteracion: detalle de propuestas

ID Historia Estimacion
7 | Actualizacion de propuesta 2
8 | Anular propuesta 1
5 |Ver datos de propuesta 1
2 Modificacion de personal docente 2
14 | Acceso al sistema 1
13 | Administrar bitacora 1
Estimacion Inicial 8
Real 10

Fuente: elaboracion propia.
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3. DISENO DE LA APLICACION SGC 2.0

A continuacion se expone el disefio y arquitectura de la aplicacion, de
forma técnica. Es importante para el personal encargado del mantenimiento del

sistema, poder tener respaldo de documentacién técnica.

3.1. Herramientas y practicas de desarrollo

Se realiz6 la seleccion de las herramientas y practicas a utilizar, en

conjunto con el equipo de desarrollo de Centro de Célculo.

3.1.1. Modelo-Vista-Controlador

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software
(ver figura 5) que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la

l6gica de negocio en tres componentes distintos (Wikipedia, 2011).

Una aplicacibn MVC es una aplicacion de tres capas, como Su propio
nombre lo describe: modelo, vista, controlador. Este tipo de disefio se usa
preferiblemente en aplicaciones web; este tipo de aplicaciones, por ser
dindmicas, a menudo requieren cambios que impactan principalmente en la
interfaz (vista), y cuando ésta se encuentra muy acoplada al modelo o capa de
negocio, se necesita realizar extensivos cambios en el negocio y el sistema no

es estable.
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Figura5. Modelo-Vista-Controlador

Mediator

Controller
Property Component
Update Update
Model View
Property User
Change Action
Observer Java Swing

Fuente: Model View Controller.

http://niek.raaijmakersl1.nl/. Consulta: 10 de octubre de 2011.

El objetivo de MVC es desacoplar la vista del modelo, creando una capa
intermedia, que se llama controlador. Si se ve la necesidad de cambiar la
interfaz, esto impactara sobre el controlador, que es el que debe ser modificado
para poder seguir adaptandose a la vista y al modelo. Un modelo puede tener

diversas vistas, cada una con su correspondiente controlador.

El modelo es el responsable de acceder a los datos, idealmente el modelo
debe ser independiente del sistema de almacenamiento, incluye el Sistema de
Gestion de Base de Datos y define las reglas de negocio (Lago, 2007). El
controlador es responsable de recibir los eventos de entrada, contiene reglas de
gestion de eventos, estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a

las vistas.
Las vistas son responsables de recibir datos del modelo y mostrarlos al

usuario. A continuacion se presenta una imagen en donde se describe el flujo

mas simple que puede darse en una aplicacién MVC (ver figura 6).
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Figura 6. Diagrama de secuencia MVC

Cortrolador hodelo “ista

1. Evento

I
|
Qe |
2; Peticion i 3 Actualizar

4: ObtenerDatos

Fuente: Patron “Modelo-Vista-Controlador”.

http://www.proactiva-calidad.com/. Consulta: 6 de septiembre de 2011.

En MVC el primer paso ocurre cuando el usuario introduce el evento (1);
luego el controlador recibe el evento y lo traduce en una peticion al modelo (2);
si es necesario, el controlador procede a actualizar la vista para mostrar alguna
notificacién sobre la peticiébn. Se puede dar un flujo alterno, en este caso, el

modelo llama a la vista para su actualizacion (3).

El modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista, sin embargo
se podria utilizar el patrén Observador' para proveer comunicacién entre
modelo y vista, permitiendo al modelo notificar cualquier cambio. Para cumplir
con la actualizacion, la vista puede solicitar datos al modelo (4); por altimo, el

controlador recibe el control (5).

! Ppatrén Observador. http://es.wikipedia.org/wiki/Observer (patrén_de_disefio)/. Consulta: 3 de

septiembre de 2011
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Las aplicaciones basadas en el modelo mencionado, suelen clasificarse

en dos tipos:

e Tipo 1: las vistas conocen la accion que se va a invocar en su peticion.

e Tipo 2: el controlador introduce un conjunto de reglas que mapean a las
peticiones con las funciones, controlando ademas el flujo de navegacion

por la aplicacién.

3.1.2. Java Server Faces

“JavaServer Faces (JSF) es una tecnologia y framework para aplicaciones
Java basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en
aplicaciones Java EE. JSF usa JavaServer Pages (JSP) como la tecnologia que
permite hacer el despliegue de las paginas, pero también se puede acomodar a
otras tecnologias como XUL” (Wikipedia, 2011).

JSF genera aplicaciones MVC de tipo 1, en donde las vistas estan
conectadas con el modelo, por medio de eventos. Una de las principales
caracteristicas de JSF, es ser un enfoque para el disefio de aplicaciones web,
gue se acerca mucho al disefio de aplicaciones de escritorio; maneja

compontes y eventos, de manera similar a lo que hace JavaSwing.

La interfaz de usuario de JSF se ejecuta en el servidor y se renderiza en el

cliente. Algunas caracteristicas de JSF son:

e Introduce librerias para poder realizar validaciones y conversiones de datos

del lado servidor.
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e Utiliza archivos de configuracion en formato XML para enlazar

controladores, vistas, modelos y para administrar la navegacion.

e Forma parte del estandar J2EE.

e Utiliza ManagedBeans para enviar eventos desde los controles de la
interfaz, del lado del cliente, a la aplicacién del servidor, y viceversa. Los

ManagedBeans son los encargados de la l6gica de la aplicacion.
3.1.2.1. Modelo-Vista-Controlador en JSF
JSF adopta de forma nativa el uso del patron de disefio MVC (ver figura
7). La vista incluye el conjunto de paginas JSP, con formularios, librerias de
etiguetas JSF y Facelets o ficheros XHTML. Se describe la jerarquia de

componentes y los vincula a los ManagedBeans (FMBR, 2010).

Figura7. Modelo-Vista-Controlador en JSF

Controlador Vista
.—i
= {—1 | Modelo
= : 1
- l H = -I ‘
V -
Servlet Faces Paginas JSF ‘
. - Datos de la
Cliente Contenedor J2EE Aplicacion

Fuente: Patron Modelo Vista Controlador.

http://www.suarezdefigueroa.es/. Consulta 3 de noviembre de 2011.
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El modelo estd compuesto por las clases java que realizan las funciones
del negocio y se conectan con los datos, por los ManagedBeans; el modelo
también contiene la base de datos, como se habia indicado anteriormente
(FMBR, 2010). EI controlador estd compuesto por los Servlet Faces, que son
generados automaticamente por el servidor en tiempo de ejecucién. La interfaz
se conecta al controlador por medio de eventos y propiedades, que son
abstraidos por el controlador, y los asocia al lado servidor por medio de los
JavaBeans. Otra parte del controlador, se encuentra en las reglas de
navegacion que se configuran en el archivo faces-config, que a la vez son

invocadas desde la interfaz o desde el modelo.

3.1.2.2. Ciclo devida JSF

Una péagina JSF estd representada por un arbol de componentes de
interfaz de usuario, llamada vista. La implementacion debe construir la vista al
examinar el estado guardado de una presentacion anterior de la pagina.
Cuando el cliente envia una pagina, la implementacion realiza varias tareas, por
ejemplo: validacién de la entrada de datos y conversion de los datos de entrada

a los tipos especificados en el lado del servidor (Wikipedia, 2010).

Las fases por las que pasa una peticion en JSF para poder ser procesada
son (ver figura 8):

e Restaurar vista: Faces Servlet recupera la vista correspondiente a la URL
de la peticion recibida. Si es la primera visita, genera el arbol de

componentes, en caso contrario, recupera el arbol que ya fue generado.

e Actualizar valores de peticion: a partir de los valores de entrada recibidos

por HTTP, se actualizan los componentes del arbol.
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Procesar validaciones: se procede a validar todos los valores de los

componentes del arbol, segun los validadores configurados.

Actualizar valores del modelo: se actualizan los valores del ManagedBean,

con los valores de los componentes del arbol.

Invocar la logica de aplicacidon: se invoca el método relacionado con el

manejador de evento o accion, por la cual genero la llamada.

Renderizar respuesta: se genera la vista con los componentes del arbol y

se envia.

Figura 8. Ciclo de vida JSF
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4 \t“«‘pds 3. PROCESS VALIDATIONS ) Cormponet viskoes valtated
/ 7
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I/, ’y&“ ( 4. UPDATE MODEL VALUES ) C"277t o o
[ f cshon o L[ process Events
cwwe - ® Apphcation kel events
\ o Ve - hardled
\ | 5.INVOKE APPLICATION )« Acpicten mesncsts
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N * Navigation cutcome
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Fuente: Ciclo de vida JSF.

http://www.wikis.uca.es/. Consulta 10 de octubre de 2011.
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3.1.3. Netbeans IDE + JSF

NetBeans IDE provee numerosas caracteristicas que permiten el soporte

de JSF, entre las mas importantes se puede mencionar:

Soporte para proyectos JSF, incluyendo las plantillas de Facelets.

e Adiciona las librerias de JSF al classpath del proyecto.

e Los archivos de Faces Servlet y Servlet Mapping son generados

automaticamente en el proyecto.
e Provee un potente editor para la variedad de archivos que se utilizan en los
proyectos JSF, archivos de configuracion, archivos Facelets, y archivos de

cédigo Java.

e Los asistentes para la creacion de proyectos, paginas, y componentes, son
de ayuda para facilitar y agilizar el desarrollo.

e Posee paletas de componentes y plugins que pueden adicionarse, para un

desarrollo visual de la interfaz.

3.1.4. Subversion + Netbeans

Subversion es un reconocido sistema de control de versiones de codigo

abierto, proporciona muchas caracteristicas optimizadas como:

e Historial completo de versiones y archivos renombrados, eliminados,

modificados o que han cambiado de ruta.
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e Las operaciones de commit son atémicas, lo que quiere decir que si ocurre

un fallo en un conjunto de modificaciones, se revierte el conjunto completo.
e Provee versionamiento sobre los metadatos del proyecto.

NetBeans provee una estrecha integracion con el cliente de Subversion,
esta integracion y su interfaz estan disefiadas para apoyar el proceso de
desarrollo, para los grupos de trabajo que comparten repositorio. Permiten
realizar tareas de versionamiento directamente desde el proyecto.

3.2. Atributos de calidad del proyecto

Para medir la calidad del proyecto se utilizard como respaldo el modelo
FURPS+, que se divide en requerimientos de funcionalidad, usabilidad,
confiabilidad, rendimiento, soportabilidad, disefio, implementacion, interfaz y
requerimientos fisicos.

3.2.1. Requerimientos de funcionalidad

Los requerimientos funcionales son descritos por medio de historias de

usuario en el capitulo anterior.
3.2.2. Requerimientos de usabilidad
e El sistema debe validar la informacion de los formularios de ingreso. En el

proceso de validacion, se deben tener en cuenta aspectos como

obligatoriedad de campos, longitud de caracteres permitida, entre otros.
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e Se documentara la aplicacion con un manual de ayuda para explicar el uso

de la plataforma para garantizar el soporte de la herramienta.

e EIl sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario

identificar el tipo de error y comunicarse con el administrador del sistema.

e Centro de Calculo proporcioné un paquete de componentes utilizados en la
aplicacion: menu, encabezado, pie de pagina, botones, tablas e informes,
paguete con scripts, paquete de componentes Woodstock personalizados.

e Se utilizara la plantilla general, que brind6 el cliente para manejar en la
interfaz, que contiene: tipografia, colores, iconos, imagenes, fondos de

pagina, errores, titulos.

La interfaz debe ser similar a la interfaz del sitio de Ingenieria; a

continuacion se muestra la pagina principal (ver figura 9).

Figura 9. Sitio de Ingenieria

e

Inicio Nosotros v Unidades v Horarios v Redes de Estudio » ~ Conveniosw Reforma Curricularv Inter i 6n Enlaces »

~ 2 i Moticias secundarias

Articulos disporibles

Unidad de Difusién

PROCESO DE GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA

Segin Acta No. 28-2011

Unidad de Difusién

BECAS DE POSTGRADOS PARA EXTRANJEROS, Agencia de Cooperacién

Internacional de Chile

PROGRAMA DE COOPERACION HORIZONTAL 2012
Unidad de Difusién

Beca ERASMUS MUNDUS

131 Masters y 34 Doctorados

Unidad de Difusién

“ | Unidad de Difusion - Otras Noticias
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Pagna [1 |de2 | b M | @ 1a6de 10
Eventos
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Invitacion al Foro: TODO SOBRE BAMBY

15 de noviembre, 17:00 horas, Universidad Rafael Landivar

Unidad de Difusién
Maestria en Ingenieria de Mantenimiento
Estudio sistemético de la tecnologia cientiica, con un medio para profundizar

Articuios disporibles

Oportunidad de empleo para INGENIERO CIVIL
Con conocimientos de topegrafia

Oficina de Inglés ) i
FECHAS EXAMEN DE UBICACION, IDIOMA TECNICO
deseen llevar el

curso de Idioma Técnico
realizara del 21 al 30 de
ana laboral de enero
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se les informa que el examen d
noviembre 2011. Proxima fecha,

Articulos disponibles

Unidad de Difusion - Otras Noticias

Invitacién a la comunidad estudiantil a la visita técnica
PAPELERA INTERNACIONAL (en Zacapa) el dia 16 de noviembre

Unidad de Difusion
Invitacion a la X Feria Nacional de Becas
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Unida Difusion
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Pagna |1 | det 2 taSde5

Fuente: Portal de Ingenieria.
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3.2.3. Requerimientos de confiabilidad
El sistema debe hacer uso de transacciones, en caso de ocurrir un fallo,
deben ser revertidas las acciones que se han realizado, de esta manera se
puede garantizar la integridad de la informacion.
Debe realizarse el envio de notificaciones de correo a los usuarios que
reciben la propuesta en cada fase del ciclo de proceso, para que puedan
monitorear el estado de la propuesta.
El sistema debe contar con pistas de auditoria y bitacoras de las
actividades que se realizan sobre el sistema con niveles razonables para
su reconstruccion e identificacion de los hechos

3.2.4. Requerimientos de rendimiento

El tiempo de respuesta debe ser de treinta segundos, como maximo.

El tiempo de actualizacibn de pagina debe ser como maximo de 10

segundos.

Estar disponible 100% o muy cercano a esta disponibilidad durante el
horario habil laboral de Centro de Célculo, de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 6:00 p.m., con excepcion de los dias festivos.

3.2.5. Requerimientos de soportabilidad

El servidor debe adaptarse a cualquiera de las plataformas estandares:
Linux (DEB y RPM), Mac OS, Windows (NT, 2000, Server, XP, Vista, 7).
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Que permita y utilice reutilizacion de cédigo.

La solucion debe tener bajo nivel de acoplamiento y la posibilidad de editar
facilmente los parametros que se consideren dinamicos y requieran
cambios frecuentes.

Se debe realizar el proyecto de forma versionable, que permita darle
mantenimientos al sistema a fin de aumentar las funcionalidades y/o

corregir los errores del mismo a través de versiones posteriores.

La aplicacién debe ser capaz de correr en cualquier navegador estandar:
Opera, Safari, Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer.

El sistema debe estar en capacidad de permitir, en el futuro, el desarrollo

de nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después

de su construccion y puesta en marcha inicial

3.2.6. Requerimientos de disefio

Basada en Web.

Orientada a objetos

Basada en una arquitectura de tres niveles o capas, preferiblemente hacer

uso del Modelo-Vista-Controlador.

Acceder a los datos por medio de procedimientos almacenados.
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3.2.7. Requerimientos de implementacion

e Hacer uso de la base de datos PostgreSQL.

e Implementacion por medio de la tecnologia JavaServer Faces.

3.2.8. Requerimientos de seguridad

e Sistema de seguridad compuesto por unidad, rol, usuario y contrasefia, un

usuario puede tener distintos accesos por rol y unidad.

e Utilizar mecanismos de encriptacién para las contrasefias, éstas no deben
viajar al servidor en texto plano, se guardaran encriptadas en la base de

datos, utilizando para ello el algoritmo MD5.

3.3. Metéaforay disefio iterativo

Al hacer un disefio iterativo, permite incrementar funcionalidades en cada
una de las iteraciones. La finalidad de la metafora es brindar la idea o propésito

general del sistema; la razon por la que se disefi6 el proyecto.

3.3.1. Metéafora

El Sistema de Gestion de Contratacion 2.0 permite la creacion de
propuestas, a partir de plazas ya establecidas. Asigna cada propuesta a un

registro de personal; para luego ser revisada, y autorizadas o rechazadas,

segun sea su especificacion.
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3.3.2. Disefo de lasolucién

A continuacién se describe el nuevo flujo a utilizar para la solucion (ver
figura 10), en el cual se incluyen solamente los médulos de tesoreria, contratos
y personal. Los segmentos que estan resaltados con azul, son procesos que
han sido agregados al flujo.

El flujo comienza con el tesorero que carga las plazas disponibles para el
presente ciclo por medio de un archivo XLS. El sistema procede a validar el
formato y la entrada del archivo; si el archivo no es valido se regresa a la opcion

de cargar plazas para que el tesorero lo intente de nuevo, si asi lo desea.

Luego, si el archivo ingresado fue validado, la secretaria procede a
ingresar los datos de contratacion del personal. Inicialmente, valida si el
docente ya ha sido contratado, en caso contrario, ingresa en el modulo de
personal la informacion del docente y el registro, apoyandose en el formulario
SIS 01. En seguida, la secretaria ingresa los datos de la propuesta relacionada
con los horarios correspondientes, el resto de datos que fueron llenados en el
formulario SIS 06.

La secretaria almacena la propuesta, si la propuesta es invalida, debe
verificar los datos, en caso contrario, se muestran nuevamente los datos de la
propuesta para su confirmacion. La secretaria verifica y confirma los datos. Al
finalizar el ingreso de todas las propuestas, la secretaria debe revisar cada
propuesta que ha sido ingresada, y enviarla al modulo tesoreria para su
posterior autorizacion. Si la propuesta es incorrecta, se debe realizar la

modificacion y actualizacion que corresponda.
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Cuando la propuesta ya ha sido revisada y enviada, el tesorero se encarga
de obtener el listado de propuestas enviadas por escuela, validar los datos
relacionados a la misma, y autorizar o rechazar la propuesta. Si el tesorero
rechaza la propuesta, la secretaria debe corregirla, confirmarla, revisarla y
enviarla nuevamente, para que pueda continuar con el procesamiento normal.

Finaliza el flujo de la primera version del sistema.

Las propuestas Unicamente pueden ser modificadas cuando se
encuentran en estado: ingresada o rechazada. La propuesta, entonces, se
vuelve un punto critico que no puede ser utilizado por dos tipos de usuarios
simultdneamente, ya que corre el riesgo de falsificar su estado; por este motivo,
una propuesta solo puede ser vista por un tipo de usuario. EIl tesorero puede
autorizar o rechazar las propuestas revisadas, la secretaria puede modificar las
propuestas ingresadas y rechazadas, la secretaria puede revisar las propuestas

ingresadas.

El nuevo flujo de procesamiento de las propuestas provee varias ventajas,
la principal de estas es que la secretaria ingresa solamente un 20% de los datos
gue ingresaba anteriormente. Los datos de la plaza son cargados por el

tesorero, el margen de error en la propuesta es minimo.
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Figura 10. Diagrama de flujo de SGC 2.0

Sistema de Gestion de Contratacion - Version 2.0
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Fuente: elaboracion propia.
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La generacion automética del registro provisional evita la duplicidad de

registros. Entre otras ventajas, se puede mencionar que:

Se aumenta la rigurosidad en las validaciones de datos.

e Adicion de paginas de confirmacion de datos, lo que permite a la secretaria,
verificar la exactitud de los datos ingresados.

e Se proporcionan consultas practicas sobre los datos.

e Se agrega un nuevo paso al ciclo de vida de la propuesta, la revision de
propuestas ingresadas y confirmadas. La secretaria debe revisarlas y
enviarlas, una por una, al realizar esto ella verifica su validez, ain puede

realizar modificaciones.

Todas estas nuevas caracteristicas tienen el propdsito de minimizar los
errores en los médulos de personal y propuestas, en donde se ha detectado la
mayor cantidad de errores.

3.3.3. Disefio de la aplicacion
En el siguiente diagrama (ver figura 11) se ejemplifica la arquitectura de la

aplicacion, aplicando MVC. Se divide en tres capas, cada capa contiene

componentes especificos.
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La capa de modelo estd compuesta por ManagedBeans, objetos de

negocio y bases de datos PostgresSQL 8.2. Se utilizan tres bases de datos:

e Gestionautenticacion2: maneja las credenciales, accesos, roles y permisos.
e Personal3: maneja la informacién de las propuestas y el personal.

e AsuntosEstudiantiles: gestiona la informacion de actas.

El modelo también contiene los conocidos ManagedBean o BackedBean,
que se encargan de gestionar los eventos y propiedades de las paginas.
Asimismo, incluye los objetos de negocio, que estan divididos en paquetes, se

describen a continuacion:

Tabla XXX. Listado de paquetes (parte 1)

PAQUETE CLASE

FormatoFecha.java

logica.utileria

Pro_SendMail.java

Pro_HorarioTableDataProvider.java

logica.mapeo Pro_ListadoPersonalTableDataProvider.java

Pro_ListadoPropuestaTableDataProvider.java

Conexion.java

logica.utileria.conexion ConexionAtenticacion.java

ConexionPersonal.java

Configuracion.java

logica.utileria.config ConfiguracionAutenticacion.java

ConfiguracionPersonal.java

Mensaje ErroresMensajes.properties

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXI.

Listado de paquetes (parte 2)

PAQUETE

CLASE

logica.otros

Pro_Log_BaselLegal.java

Pro_Log_Director.java

Pro_Log EmpresaCelular.java

Pro_Log_Estado.java

Pro_Log_Nacionalidad.java

Pro_Log_Partida.java

Pro_Log_Personal.java

Pro_Log_Plaza.java

Pro_Log_Propuesta.java

Pro_Log_Puesto.java

Pro_Log_TipoPlaza.java

Pro_Log_Titulo.java

Mapeo

Pro_Baselegal.java

Pro_Director.java

Pro_EmpresaCelular.java

Pro_Estado.java

Pro_HorarioPropuesta.java

Pro_Nacionalidad.java

Pro_Partida.java

Pro_Personal.java

Pro_Plaza.java

Pro_Propuesta.java

Pro_TipoPlaza.java

Pro_Titulo.java

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXII. Listado de paquetes (parte 3)

PAQUETE CLASE

Log_Componente.java

. . Log_Unidad.java
logica.autenticacion

Log_Usuario.java

Log_Rol.java

Componente.java

Rol.java

mapeo.autenticacion : :
Unidad.java

Usuario.java

Fuente: elaboracion propia.

La capa vista contiene las paginas JSF, codigo Javascript y CSS, como

apoyo a las vistas. Las péaginas utilizadas son:

e AccesoDenegado.jsp: recibe todas las peticiones fallidas.

e Index.jsp: ingreso de usuarios a la aplicacion.

e Principal.jsp: bienvenida de usuario.

e Pro_AutorizarPropuesta.jsp: autorizacion de propuesta.

e Pro_EliminarPropuesta.jsp: eliminacion de propuesta.

e Pro_ListadoPersonal.jsp: listado de registros de personal docente.

e Pro_ListadoPropuesta.jsp: listado de propuestas con sus funciones.

e Pro_ModificarPersonal.jsp: modificacion de personal.

e Pro_ModificarPersonalConf.jsp: confirmacion de actualizacion de personal.
e Pro_ModificarPropuesta.jsp: modificacion de propuesta.

e Pro_ModificarPropuestaConf.jsp: confirmar actualizacién de propuesta.

e Pro_NuevoPersonal.jsp: creacion de personal.
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Pro_NuevoPersonalConf.jsp: confirmacion de personal.
Pro_NuevaPropuesta.jsp: creacion de propuesta.
Pro_NuevaPropuestaConf.jsp: confirmacion de propuesta.
Pro_RevisarPropuesta.jsp: revision de propuesta.
Pro_VerPropuesta.jsp: visualizar la propuesta.
Pro_VerPersonal.jsp: visualizar la informacion de personal.
Encabezado.jspf: encabezado de todas las paginas.
Menu.jspf: menu de todas las paginas.

Pie.jspf: pie de pagina.

Figura 11. Arquitecturade SGC 2.0

/—B ROWSER ~
L Laptop

A

VISTA N

LN A
_— CONTROLADOR -
C Faces Servlet >
b vy
K—MODELO ~

Moeans. De Nageclo BOD
PostgreSQL
A v

Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Resultados

Al finalizar las iteraciones descritas, se obtuvo un producto final capaz de
alcanzar las expectativas deseadas. A continuacion se realiza la demostracion

del resultado obtenido, a manera de ejemplo, como una guia para el usuario.
3.4.1. Inicio de sesion
El inicio de sesién de los usuarios es donde deben ingresar sus datos (ver
figura 12): usuario, contrasefa, grupo (rol al que pertenecen) y unidad. Luego
seleccionan la opcion Entrar. La aplicacion valida los datos ingresados, si son

correctos les brinda el acceso que corresponda.

Figura 12. Inicio de sesion

(€)21[£)0)_ wcshosizmarcs - 7 -[e) [~ raro eSS
O pattorge [@1 - vanoo - | search |+ % PDFCreator < eBay 8. Amazon @ Radio ] [ B8l = Options-
- (3 Safeweb ~ (@) Identity Safe ~
-

'INICIAR SESION.
Usuario:  z00ii1sss

Fuente: elaboracion propia.

Si las credenciales ingresadas por el usuario no coinciden con ninguno de

los accesos almacenados, entonces se muestra un error (ver figura 13).
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Figura 13. Inicio de sesion fallido

@ Acceso Denegado

‘Comprueba que no esté activada la tecla Blog Mayis
'y vuelve a introduci el nombre de usuario y
contrasefia.

I
COORDINADOR [
JUNTA DIRECTIVA [~

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Inicio de sesion exitoso

(&) [ £ 1 locolost11752 actesjdffaces ndexjsp 77 -|e] [ vohoo 2 B
O @ vanoo —~[ sean | | % pOFCreator 97 By 8 Amazon @) Radio [l (1| = options

Norton- ([ SafeWed - @ identiy Safe -

Fuente: elaboracion propia.
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Luego de iniciar sesidén, se muestra la pagina de inicio configurada para
cada usuario, en este ejemplo, es Subir Plazas. En la figura (ver figura 14) se
ilustran las secciones que son comunes en todas las ventanas del sistema
(menu, opciones de sesion). Entre los valores de sesion se muestran los datos
de usuario, y permite Cerrar Sesion para salir del sistema correctamente. En el

menu se encuentran las opciones permitidas al usuario.

3.4.2. Administrar personal

La opcion administrar personal permite gestionar los datos del personal
docente de la Facultad (ver figura 15). Al principio, presenta una pantalla con el
listado del personal, que puede filtrarse por registro de personal, nhombre y
apellido. Esta pantalla muestra las opciones: nuevo, ver y modificar.
Unicamente se pueden modificar los registros que no tienen asignadas

propuestas.

Al presionar el boton Nuevo, envia a una pantalla en donde se permite el
ingreso un nuevo registro de personal docente (ver figura 16).

Se deben ingresar los datos: nombre, apellido, sexo, fecha de nacimiento,
estado civil, nacionalidad, orden de cédula, registro de cédula, direccion,
colonia, teléfono, celular, empresa celular, correo, afiliaciéon del IGSS, titulo,
colegiado, numero de colegiado. De los datos anteriores, son obligatorios:
nombre, apellido, sexo, estado civil, fecha de nacimiento, nacionalidad, orden

de cédula, registro de cédula, direccion, titulo.
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En el caso del DPI, se debe seleccionar en orden de cédula, la opcion
DPI, y en registro de cédula se ingresa el numero de DPI. Al finalizar el ingreso
de datos, se debe seleccionar el boton Guardar, que envia a una pantalla de
confirmacion, en donde el usuario debe verificar la informacion (ver figura 17).

Figura 15. Listado de personal

@[D ‘actasjd/faces/Pro_Li itteclLir f‘?-|c‘][YPvVanaa P][ﬂ@

Oy piiiorgs (@1~ Yahoo - | Seerch | 4+ = PDFCreator 4 cBay @ Amazon @ Racio [ [ |~ Options-
Norton- (i SafeWeb (@ identiy Safe

Administrar Personal

Personal Nombre Apellido
000000000 STAFF
000970865 DAYDA LUCIA ABAC BAQUIAX

020101252 JULIO ALEJANDRO ABAC DE LEON
000970538 AMERICO A. ABRIGO D.
000006842 ARTURO DAVID ACAIABON MENDOZA
020091476 VICTOR MANUEL ACEITUNO MELGAR
990010298 VICTOR MANUEL ACEITUNO MELGAR
980010451 ANNA LUCIA ACEVEDO CASTANEDA
020040986 HESLER EDUARDO ACEVEDO GUERRA
000970731 ERICK ESTUARDO ACOSTA GARCIA
009990321 WILLIAM ABEL ANTONIO AGHILAR VASQUEZ
000940093 DORA JUDITH AGREDA GODINEZ
000012427 JUSTO R, AGREDA ORELLANA
009900297 BYRON AGUILAR
009900234 FELIX D. AGUILAR

{14 4| pagina1 | de27s [ | [»][n]

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Nuevo registro de personal

(& [ L] calbos1a7s2isctaydtocesPro UotadoPersonalp 71 - @) [3r- vabo RIEN -
- b = ehey 3 dmaen © hoko IO &

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Confirmar registro de personal

Fuente: elaboracion propia.
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Si los datos no son correctos, puede corregirlos presionando Regresar, o
enviara a la pantalla para realizar las modificaciones. En caso contrario, debe

seleccionar Confirmar y le mostrara el siguiente mensaje (ver figura 18).

Figura 18. Mensaje de éxito

@ Registro de Personal Almacenado
Correctamente

Fuente: elaboracion propia.

Si el usuario lo desea, puede regresar al listado de personal para realizar
modificaciones y validaciones en la informacion; ya sea con la opcion en el

menu o presionando “Ir a listado” en la pantalla de confirmacién.

Al presionar el botén Ver en el listado de personal, se muestra una

pantalla en donde se puede visualizar el detalle del registro (ver figura 19).

Al presionar el botén Modificar en el listado de personal, se muestra una
pantalla en donde se puede modificar la informacion del registro, inicialmente se
presentan los datos actuales. Se pueden modificar los campos: nombre,
apellido, sexo, fecha de nacimiento, estado civil, nacionalidad, orden de cédula,
registro de cédula, direccion, colonia, teléfono, celular, empresa celular, correo,

afiliacion del IGSS, titulo, colegiado, numero de colegiado.

De los datos anteriores, son obligatorios: nombre, apellido, sexo, estado
civil, fecha de nacimiento, nacionalidad, orden de cédula, registro de cédula,
direccidn, titulo. En el caso del DPI, se debe seleccionar en 6rden de cédula, la

opcion DPI, y en registro de cédula se ingresa el namero (ver figura 20).
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Figura 19. Ver personal

€)2|(0 L s
Ol | | § 2 o iy @ A © e 1T 5 O
No

© denty Sate -

77 -[e] (3 - vaneo Alle (B

Fuente: elaboracion propia.

Al finalizar la actualizaciéon de datos, se debe seleccionar el boton
Guardar, que envia a una pantalla de confirmacion, en donde el usuario debe
verificar la informacién (ver figura 21). Si los datos no son correctos, puede
corregirlos presionando Regresar, lo enviara a la pantalla anterior para realizar
las modificaciones. En caso contrario, debe seleccionar Confirmar, y le

mostrara un mensaje de notificacion exitosa.

66



Figura 20. Modificar personal

(€)% [0 pansmizszasy : 7 2 <[] 3+ vareo

990010474
feTEVENDAND |
UMAENSAMABRIA |
" Mascuiino [~

" Solierof) _[~]
i (=)
| GUATEMALTECO NATURAL [ =]
* o1 [+]

* 1 calle 24-11, zona 1

COMCEL =]
stevenmayen@notmail.com

I
| BACH. EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION [~
No Colegiado |+

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Confirmar modificacion de personal

\ ks localhost:12752/actasjd/faces/Pro_ModificarP ¥ - C| |- Yah Plla -
€9 || ) locolhost 12752 actosidffaces/Pro_ ModificorPersonslisp I - I

. search |4 % POFCrestor a7 <tay & Amazon © Racio [ 1 | 5 Options-

Confirmar Modificacion de Personal

DATOS GENERALES

Registro de Personal: 990010474
STEVEN DAVID
MAYEN SANABRIA
Masculino
10/10/1994
‘GUATEMALTECO NATURAL 0
Soltero(a)

DPI 123456777

INFORMACION PERSONAL

Direccién: 1 calle 24-11, zona 1
Colonia: ciudad

Teléfono: 22558899
Celular-Empresa: ‘COMCEL - 55884966
Correo: stevenmayen@hotmail.com

INFORMACION LABORAL

Afiliacién IGSS:

Titulo: BACH. EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
Colegiado:

Regresar || Gonfirmar || Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

3.4.3. Administrar propuestas

La opcion administrar propuestas permite gestionar las propuestas de
contratacion (ver figura 22). Al principio, presenta una pantalla con el listado de
propuestas que puede filtrarse por propuesta, registro de personal, nombre,
apellido, periodo, afio, estado, plaza y unidad (este filtro es configurable para
cada acceso). Esta pantalla muestra las opciones (configurables para cada
acceso): nuevo, ver, modificar, anular, revisar, autorizar. Unicamente se
pueden modificar o anular las propuestas en estado Ingresada o Rechazada; se
pueden revisar las propuestas en estado Ingresada; s6lo se pueden autorizar,
en estado Revisada.
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Figura 22. Listado de propuestas

€ > | £ ] localhost12752/actasid/faces/Indexjsp -[e@] [~ ranoo AllelB:

N
Search | - 7 PDFCreator " cBay @ Amazon @ Radio [ [ Bl |~ Options-

€9 diiorg
Administrar Propuestas

Listado de Propuestas

I

Propuesta: Registro de Personal: H
Nombre:
Apellido:
Periodo:" | T0DOS [+] Anio:
Estado:” T0DOS - Plaza:
Propuesta (1 - 15 de 74)
L)
Fecha
Propuesta | Personal Nombre Apellido Estado | Periodo | Anio | Ingreso | Plaza Partida i |
MAZARIEGOS CENTRO DE
4674 020070151 DIANA PATRICIA nenes AUTORIZADA | 2 2011 05/07/2011 18 P
AUTORIZADA CENTRO DE
4675 020100744 PABLOSERGIO = ROMERO VELIZ i 2 2011 05/07/2011 30 Ao

4676 020100744 PABLOSERGIO = RoMEROVELlz  AUTORZADA 15 a011 os7p011 2a SENTRC B
Ao |y s sy n RS
4833 | 020091178 DAVIDESTUARDO ~MORALES mcot — AUTORIZADA |5 501y ayjo72011 31 ENTRODE
ages  ooootaass  EDWIMMAC  gagancrocomy  AUTORIZADA 5 o011 2z07/20m1 o ENTRO e
age6 990010455 EDWINMAC | gapan cHocolay  AUTORIZADA | n 011 apo7p011 27 ENTRODE
4076 020100080 Seod AvapaN vaRGag | AUTORIZADA 2 2011 11/082011 11 EATRC DB

4825 020090351 EDGAR RUBEN SABAN RAXON

AUTORIZADA CENTRO DE

4224 020100744 PABLOSERGIO = ROMERO VELIZ g 12011 14012011 24 P Anular || Revisar
AUTORIZADA CENTRO DE

4225 020100744 PABLO SERGIO | ROMERO VELIZ g 12011 14/01/2011 30 EALCLO Modificar Revisar
BENJAMIN AUTORIZADA CENTRO DE

4226 020100743 Sorbl ROSALES GOMEZ g 12011 14012011 27 P Anular || Revisar

BENJAMIN AUTORIZADA CENTRO DE
4227 | oz0100743  EENARIR ROSALES GOMEZ s 1 2011 27/01/2011 9 P

MAZARIEGOS ~ AUTORIZADA CENTRO DE

4242 020070151 DIANA PATRICIA NCHES the 12011 21/01/2011 18 CALCULO Ver Revisar
OSCAR AUTORIZADA CENTRO DE

a611 020030756, DR PAZ CAMPOS s 1 2011 21/03/2011 32 P Modificar Revisar
AUTORIZADA CENTRO DE

4612 020010508 HUGO ESTEBAN = AJUCHAN CHIS g 12011 21/03/2011 31 CALCULO Anular || Revisar

|14 [« Pagina: 1 des [ | [»] 1] (@0 |

Fuente: elaboracion propia.

Al presionar el boton Nuevo, envia a una pantalla en donde se permite el
ingreso una propuesta de contratacion (ver figura 25). Se deben ingresar los
datos: registro de personal, puesto, base legal, plaza, atribuciones, horarios.
Todos los datos mencionados son obligatorios. Al ingresar cada campo, se iran
visualizando otros campos que se llenan automéaticamente: fecha, unidad,
registro director, nombre director, nombre de personal, clasificaciébn, numero de

horas, tipo de plaza, vigencia, renglén, partida presupuestaria.
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Al inicio, se debe ingresar el registro del personal a ser contratado, para
validar que el registro exista, se debe presionar el botén Buscar, que consultara
si el registro es valido, de ser asi devolvera los nombres y apellidos del mismo;
en caso contrario, no retornara nada (ver figura 23).

Figura 23. Validacion de registro de personal

DATOS PROPUESTA
Registro Personal:** 990010474 Nombre:STEVEN DAVID MAYEN SANABRIA
Puesto:**  scieccione un puesto lz‘

SEE
Base Legal: Seleccione una base legal lz‘

Fuente: elaboracion propia.

Se realiza el ingreso de los deméas campos. Al final se encuentran los
horarios, se debe seleccionar los dias y horas en que se contratara al docente y
presionar Agregar, por cada horario (ver figura 24). Si el horario es valido se
muestra en la tabla, de no ser asi, se indica por medio de un error en la parte

superior el motivo por el cual el horario no pudo ser validado.
Figura 24. Ingreso de horarios

HORARIO
[|Lunes [|Martes [ Miércoles [|Jueves [ Viernes || Sabado | Domingo

Hora Inicio p|»| = oo|-| HoraFin op[-| = ool-|

Dias | Hora Inicio | Hora Fin ‘ Eliminar

Lunes, Martes, Miercoles, Viernes 13:00 14:00

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Ingreso de propuesta

Fare | [ tocalhost12752/actasjd/faces/Pro_NuevaPropuestaCont.jsp 77 -[@] [~ oo 2| E] @
9 pdiicrge (@2~ Yanoo vM<\>ﬁmvﬂ5m@mﬂl‘®w

Norton- () Safeweo - @ ientiy Safe -

CENTRO DE CALCULO ﬂ

990010474 | Buscar | STEVEN DAVID MAYEN SANABRIA
AUXILIAR DE CATEDRA | [
=]

Articulo 15 del Reglamento de los Concursos de Oposi Profesores Auxiliares de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y Articulo 13 del Reglamento para Personal Académico fuera de carera.

CE——

VACANTE [+]
714.0
01101/2008

Apoyar al catedratico en los examenes, y labores de docencia.

P en el lugar de el periodo de. 6n y otras 4reas inherentes al puesto que le.
sean asignadas por el jefe inmediato y las que establece laleyvigente,

4108216

lol=] oo [s]
Horario
| pias
| Lunes, Martes, Miercoles, Viernes

|Horanicie [ Hora Fin

| 13:00 ‘ 14:00 ‘ [ Etiminar |

Fuente: elaboracion propia.

Al terminar de ingresar todos los campos solicitados, se debe seleccionar
el botébn Guardar, que envia a una pantalla de confirmacion, en donde el

usuario debe verificar la informacion (ver figura 26).
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Figura 26. Confirmacion de ingreso de propuesta

77 -[@] [~ vahoo Al B

€)2)[D actosdaces/Pro.
Y pariorge (@1 - vaneo - | search |

Norton- (i SsfeWeb - @) Wentty Safe -

= PoFCreator @Y eBay @ Amazon @ Racio B I BM| & options~

Apoyar al caledralico en los examenes, y labores de docencia.

Permanencia en el lugar de trabajo durante el periodo de contratacién
v otras dreas inherentes al puesto que le sean asignadas por el jefe
inmediato v las que establece la ley vigente.

Horario

| bias
' Lunes, Martes, Miercoles, Viernes

| Hora micio | Hora Fin
| 13:00 | 14:00

Fuente: elaboracion propia.

Si los datos no son correctos, puede corregirlos presionando Regresar, 1o
enviard a la pantalla anterior para realizar las modificaciones. En caso
contrario, debe seleccionar Confirmar y le mostrara una notificacién de éxito. Si
el usuario lo desea, puede regresar al listado de propuestas con la opcion en el

menu o presionando “Ir a listado” en la pantalla de confirmacién.

Al presionar el botén Ver en el listado de propuestas, se muestra una
pantalla en donde se puede visualizar el detalle de la propuesta (ver figura 27).

72



Figura 27. Ver propuesta

€ - C | ® localhost:8086/actasjd/faces/Pro_ListadoPropuesta jsp

w A

encia, calificacion de tareas, archivo de documentos.

¥

Permanencia en el lugar de trabajo durarte el perioda de

contratacion y ofras areas inherentes al puesto que le sean

asignadas por el jefe inmediato y las que establece la ley vigente.
p

Horario

| Hora Fin

| Hora micio
| 14:00

| Dias
Lunes, Martes, Miercoles, Viernes 13

Fuente: elaboracion propia.

Al presionar el botén Modificar en el listado de propuestas, envia a una
pantalla en donde se permite la modificacion de la misma. Se deben ingresar
los datos (obligatorios): registro de personal, puesto, base legal, plaza,
atribuciones, horarios, vigencia. Algunos campos se llenan automaticamente:
fecha, periodo, afio, unidad, registro director, nombre de director, nUmero de
propuesta, nombre de personal, clasificacion, nimero de horas, tipo de plaza,
vigencia, renglén, partida presupuestaria. Al actualizar una propuesta por
rechazo, se muestra en la parte superior el motivo de rechazo (ver figura 28).
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usuario debe verificar la informacion (ver figura 29).

Figura 28. Actualizar propuesta

€« > C [@IocaIhostsDSS/anasjd/faces/Pm,LlsladuPrupuesta.]sp

171112011 2011
CENTRO DE CALCULO =
000940254 MAYRA GRISELA CORADO GARCIA

5031
990010478 [Buscar | STEVEN DAVID MAYEN SANABRIA
AUXILIAR DE CATEDRA | [~

210315

VACANTE [~}
7140
0110812011 (&) Alo1092011 =)

Apoyar en docencia, calificacion de tareas, archivo de documentos

4108216

| pias

' Lunes, Martes, Miercoles, Viemes.

| Hora Fin
| 14:00

| Hora Inicio
13:00

Fuente: elaboracion propia.

Al terminar de actualizar todos los campos solicitados, se debe seleccionar

el botébn Guardar, que envia a una pantalla de confirmacién, en donde el

correctos, puede corregirlos presionando Regresar, lo enviara a la pantalla
anterior para realizar las modificaciones. En caso contrario, debe seleccionar

Confirmar y le mostrara la notificacion exitosa.

74

Si los datos no son



Figura29. Confirmacion de actualizacién de propuesta

€ - C | ® localhost8086/actasjd/faces/Pro_ModificarPropuestajsp

encia, calificacion de tareas, archivo de documentos.

¥

Permanencia en el lugar de rabajo durante el periodo de
contratacidn y otras dreas inherentes al puesto que le sean
asignadas por el jefe inmediato y Ias que establece la ley vigente.

Horario

| Dias
Lunes, Martes, Miercoles, Viernes.

Fuente: elaboracion propia.

Al presionar el boton Anular en el listado de propuestas, se muestra una
pantalla en donde se puede visualizar el detalle de la propuesta, para permitir la
anulacion de la misma (ver figura 30).
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Figura 30. Anulacién de propuesta

€ - C |©IocaIhost8086/aclasjd/faces/Pro,ListadoPropuestajsp

Permanencia en el lugar de trabajo durante el periodo de
ontratacion y olras areas inherentes al puesto que le sean
asignadas por el jefe inmediato y 1as que establece |a ley vigente

Horario

Fuente: elaboracion propia.

Al presionar el botén Revisar en el listado de propuestas, se muestra una
pantalla en donde se puede visualizar el detalle de la propuesta, para permitir

su revisién y pasar a la siguiente fase (ver figura 31).
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Figura 31. Revision de propuesta

€ >C {@IocaIhosL80Bs/az:tasjd/faces/Pm,LisladuPrupueslajsp

Atticulo 15 del Reglamento de los Concursos de Oposicion  +
para Profesores Auxiliares de la Universidad de San Carlos de ™
Guatemala y Articulo 13 del Reglamento para Personal Y

Apoyar en docencia, calificacion de tareas, archivo de documentos

¥

Permanencia en el lugar de trabajo durarte el perioda de
contratacien y ofras areas inherentes al puesto que le sean
asignadas por el jefe inmediato y las que establece laley vigente.

Horario

| Hora Fin
| 14:00

| Hora micio
| 13:00

Fuente: elaboracidn propia.

Al presionar el boton Autorizar en el listado de propuestas, se muestra
una pantalla en donde se puede visualizar el detalle de la propuesta, para
permitir su autorizacion o rechazo, y pasar a la siguiente fase (ver figura 32). Si
la propuesta tiene algun inconveniente, el tesorero puede rechazarla, indicando

el motivo de rechazo.
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Figura 32. Autorizacidon o rechazo de propuesta

€ 2> C [@IocaIhost‘BDBs/actasjd/faces/Pm_ListadDPmpuestajsp

Atticulo 15 del Reglamento de los Concursos de Oposicion  +
para Profesores Auiliares de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y Articulo 13 del Reglamento para Personal

Apoyar en docencia, calificacion de tareas, archivo de documentos

Permanencia en el lugar de trabajo durante el periode de
contratacin y ofras dreas inherentes al puesta que le sean
asignadas por el jefe inmediato y las que establece Ia ley vigente.

Horario

| Dias

| Hora Inicio
' Lunes, Martes, Miercales, Viernes

: | Hora Fin
13:00

| 14:00

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.4. Evaluacion de requerimientos no funcionales

En los requerimientos de usabilidad, como se mostr6 en pantallas
anteriores, se pudieron satisfacer los requerimientos. Para las validaciones se
hizo uso de los validadores que provee JSF, mostrando los errores en mensajes
de alerta de los formularios. Se validan todos los posibles errores que pueda
cometer un usuario para verificar que la informacion se ingresada

correctamente.

El manual de usuario proveido es de mucha ayuda, parte de lo descrito en
los resultados, es contenido incluido en el manual. Debido a que Centro de
Calculo facilito algunas plantillas de disefio de interfaz, estilos CSS y
componentes, la interfaz pudo satisfacer las expectativas de los usuarios,
incluso se provee de algunas opciones adicionales.

En relacion a la confiabilidad, se hizo uso de las transacciones
proporcionadas por la plataforma Java. No se presentaron problemas de
integridad en los datos. También se aplicaron las notificaciones de correo
haciendo uso del correo interno de la Facultad. Durante las pruebas de
aceptacion, se incluyeron pruebas de rendimiento las cuales fueron realizadas
por los administradores de Centro de Calculo. En las cuales se obtuvieron los

siguientes resultados:

e EIl tiempo de respuesta promedio de las paginas fue de 32 segundos,
sobrepasa la medida esperada. Se definid que la medida definida al
principio no se puede alcanzar porque no se cuenta con los recursos
necesarios. La funcidbn que tarda mayor tiempo en responder es la
consulta de propuestas, esta funcion retorna entre 500 y 5000 resultados,

varia segun el tipo de usuario.
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e Por el mismo motivo, el tiempo de actualizacion de pagina no puede
cumplirse. En una maquina en condiciones éptimas, se logré alcanzar un
tiempo de actualizacibn de péagina promedio de 10 segundos. Sin
embargo, en una PC normal de la Escuela de Ingenieria Civil, puede tardar
hasta un minuto. Se determind que era imposible satisfacer este

requerimiento en las condiciones actuales.

e No se pudo probar la disponibilidad del sistema, esta prueba se realizara

cuando el sistema esté en funcionamiento en el siguiente ciclo académico.

La respuesta dada a los requerimientos de soportabilidad, disefio e
implementacion fue descrita en los subcapitulos anteriores; en donde se detalla
las herramientas y practicas a utilizar, asi como la metafora y disefio de la
aplicacion. Asimismo, en relacion a los requerimientos de seguridad, se

cumplieron haciendo uso del manejo de sesiones.

3.4.5. Resultados de reversiones

Durante las pruebas se obtuvieron las estadisticas de las reversiones que
hubieran sido necesarias para corregir las propuestas incorrectas. No se llego
a probar la misma cantidad de propuestas que normalmente se maneja en un
semestre, ya que esto se realizara en el siguiente ciclo académico, cuando el
sistema esté en produccion; a pesar de ello, los resultados que se obtuvieron

fueron aceptables (ver tabla XXXIII).

80



Tabla XXXIIl. Resultados de reversiones
Prueba de Propuestas R : Porcentaje de
Aceptacion Ingresadas eversiones Reversiones
27/10/2011 35 10 25%
28/10/2011 35 8 20%
10/11/2011 50 9 18%
11/11/2011 85 6 7%
18/11/2011 100 5 5%
21/11/2011 100 7 7%

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior, al principio no se obtuvieron mejoras
considerables, era necesario realizar algunos cambios en la usabilidad del
sistema. En las Ultimas cuatro pruebas, se logré disminuir considerablemente
las reversiones. El porcentaje promedio de reversiones que se realizaban con
la aplicacion anterior es de 18%, y el porcentaje promedio obtenido durante las

pruebas de aceptacion fue 12.5%.

Aunqgue las pruebas de aceptacion se dividieron en dos fases, a partir de
la segunda fase se insertaron algunos cambios, con esto se logro alcanzar un
promedio de reversiones de 6%. Segun los datos descritos, en la segunda fase
de la pruebas de aceptacién se alcanzé la dismininucion de las reversiones en

un porcentaje de 65%.
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4. VISTAS A FUTURO

Para completar con la documentacion del producto, es necesario evaluar
los resultados obtenidos. Asimismo, incluir aquellas mejoras que puedan

realizarse en una fase de mantenimiento posterior.

4.1. Retroalimentacién

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios; a pesar de la poca
experiencia con metodologias &giles, se aplicé el concepto en alto porcentaje.
En la planificacion, todas las iteraciones tuvieron algunas observaciones y no

pasaron las pruebas, algunos detalles se programaron en la siguiente iteracion.

En la primera iteracion se logré completar el desarrollo (ver tabla XXXIV),
gue fue entregado completamente funcional. Al momento de las pruebas de
aceptacion se obtuvieron algunas observaciones que corregir en la interfaz del
ingreso de propuestas, debido a que era necesario segmentar los campos
porque eran demasiados. Dicho requerimiento fue afiadido a la planificacion de

la segunda iteracion, para poder avanzar con el proyecto.
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Tabla XXXIV. Resultados de la primera iteracion

ID Historia Resultado

6 Ingreso de propuesta Pendiente
1 Ingreso de personal docente Listo
4 Consulta de propuestas Listo
3 Blusqueda de personal docente Listo
12 | Autorizar propuesta N/A
9 Revision de propuesta N/A
10 Ingreso de plazas N/A
11 Listado de propuestas de Tesoreria N/A
7 Actualizacion de propuesta N/A
8 Anular propuesta N/A
5 Ver datos de propuesta N/A
2 Modificacion de personal docente N/A
14 | Acceso al sistema N/A
13 | Administrar bitdcora N/A
Porcentaje Iteracion 70%
Porcentaje Total 25%

En la segunda iteracion se entreg6 la aplicacion funcional (ver tabla
XXXV), en las historias de usuario anteriores y las que correspondian a la
misma. Por motivos de integracion, no fue posible el ingreso de plazas por
medio de archivo XLS, se presentaron fallas en la carga de archivos porque el
formato no era el esperado. Las correcciones a realizar en el formato, fueron

pospuestas para la siguiente iteracion (tercera), debido al tiempo que iba a

Fuente: elaboracion propia.

tomar acordar con el usuario tesorero, el nuevo formato a utilizar.
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Tabla XXXV.

Resultados de la segunda iteracion

ID Historia Resultado
6 Ingreso de propuesta Listo
1 Ingreso de personal docente Listo
4 Consulta de propuestas Listo
3 Busqueda de personal docente Listo
12 | Autorizar propuesta Listo
9 Revision de propuesta Listo

10 Ingreso de plazas Pendiente
11 Listado de propuestas de Tesoreria Listo
7 Actualizacion de propuesta N/A
8 Anular propuesta N/A
5 Ver datos de propuesta N/A
2 Modificacion de personal docente N/A
14 Acceso al sistema N/A
13 | Administrar bitdcora N/A
Porcentaje Iteracion 80%
Porcentaje Total 61%

En la revision de la tercera iteracion (ver tabla XXXVI), quedaron
pendientes algunas configuraciones de acceso, principalmente establecer el rol
administrador y los accesos que se le proporcionarian. Tampoco se obtuvo el

formato del archivo de Tesoreria, por este motivo no se pudo realizar la prueba

Fuente: elaboracion propia.

correspondiente a el ingreso de plazas.

Como ocurrio un retraso por parte de ambos lados (cliente-desarrollador),

se acord6 aplazar la entrega de esta iteracion cuatro dias para establecer los

requerimientos y lograr las pruebas de aceptacion.
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Durante la segunda fase de pruebas de esta iteracion, se logré concluir e
integrar las necesidades de los usuarios. Durante la reuniébn de
retroalimentacion de la entrega se definieron nuevos requerimientos para el
sistema, que no se habian contemplado, ni pertenecen a los dos mddulos
restantes. Por este motivo, estos cambios deben ser agregados al siguiente

release.

Tabla XXXVI. Resultados de la tercera iteracion

ID Historia Resultado
6 Ingreso de propuesta Listo
1 Ingreso de personal docente Listo
4 Consulta de propuestas Listo
3 Blusqueda de personal docente Listo
12 Autorizar propuesta Listo
9 Revision de propuesta Listo

10 Ingreso de plazas Pendiente
11 Listado de propuestas de Tesoreria Listo
7 Actualizacion de propuesta Listo
8 Anular propuesta Listo
5 Ver datos de propuesta Listo
2 Modificacion de personal docente Listo

14 [Acceso al sistema Pendiente
13 | Administrar bitdcora Listo
Porcentaje Iteracion 95%
Porcentaje Total 93%

Fuente: elaboracion propia.

La funcionalidad principal solicitada es la creacion de un conjunto de
reportes y estadisticas sobre la bitacora, que proporcionen el acceso al

administrador para monitorear el sistema.
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Otra funcionalidad, no menos importante, es la creaciéon de un modulo
simple para el analista, en donde se permita cambiarle el registro provisional a

los docentes, por el registro oficial.

Es necesario, tomar en cuenta la refactorizacion del codigo fuente que se
debe realizar para quitar la redundancia que se da en algunos casos. Debe
revisarse el codigo para verificar que el sistema esté en su disefio mas simple,
evitar las complejidades. Corregir los inconvenientes en donde se use

excesivamente la memoria, para evitar que el sistema colapse en produccion.

41.1. Comentarios

Definitivamente, aplicar la metodologia XP en el proyecto fue un factor
determinante en los resultados; el apoyo de la interaccién con el cliente,
pruebas por iteracion, integracién continua, entre otros. Las historias de usuario
son herramientas Utiles para tomar requerimientos porgue no pasan por el filtro

de prejuicios del desarrollador, sino vienen directamente de los usuarios.

Un factor clave para determinar el éxito de las historias de usuario, es
capacitar a los usuarios para poder escribirlas, porgue cuando inician no saben
qué es lo que deben escribir en ellas. Puede servir de apoyo realizar pruebas

de toma de requerimientos con algunos de ellos.

La planificacion por medio de entregables e iteraciones apoya el hecho del
desarrollo iterativo. Al realizar el planning game por iteracion, estableciendo y
modificando los pendientes para cada iteracidon segun los requerimientos del

cliente, se genera el producto deseado.
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En el desarrollo, al utilizar JSF se pudo lograr la separacion de las tres
capas, la implementacion en Java brindé portabilidad a la aplicacion, sin realizar
mayor configuracion. Al principio, se invirtio tiempo en aprender las nuevas
tecnologias; este tiempo fue remunerado con la sencillez que implico el disefio y

codificacion del proyecto.

Sin embargo, hubo algunas desventajas, la mayor de ellas, fue el disefio y
arquitectura de la aplicacién. Debido a que XP no establece cémo realizar un
disefio, se necesitdé de herramientas que apoyaran a crearlos, entre ellas, la
implementacion de un prototipo con la arquitectura basica que se tomo de la
recoleccion de proyectos anteriores implementados en la unidad de Centro de
Calculo. Estos proyectos eran relativamente nuevos y poseian las
caracteristicas de los requerimientos solicitados, por lo que su arquitectura se
pudo adaptar a SGC 2.0. Era necesario mantener la estructura en una misma
linea para que la persona que se encargara de administrar el proyecto pueda

facilmente entender la implementacion del sistema.

Subversion fue una herramienta esencial en el proceso de integracion,
aungue en algunas ocasiones se presentaron problemas con archivos que no
eran encontrados en el repositorio. Habia méas personas trabajando sobre el
mismo repositorio y no estaban involucradas en el mismo proyecto. Los

problemas fueron solucionados, pero algunos tomaron un tiempo considerable.

Al principio, no se tenia la idea clara del uso que se iba dar al repositorio,
no se establecio de manera correcta los elementos que iba a utilizar cada
desarrollador. El inconveniente fue solucionado en la segunda iteracion,
cuando en la reunion se establecieron las asignaciones, se acordd con los

coordinadores de los otros proyectos, los repositorios que se usarian.
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4.2. Andlisis de requerimientos de los modulos de Nombramientos y

Junta Directiva

A continuacion se detallaran los requerimientos tomados para la siguiente

version del sistema, por medio de historias de usuario.

Tabla XXXVII. Historia de usuario 15

Historia Listado de propuestas de Junta Directiva

ID 15

Descripcion |Como secretaria de Junta Directiva, quiero seleccionar las
propuestas que seran incluidas en un acta por escuela, para
poder filtrar las propuestas con errores.

Estimacion 1

Cémo Verificar que sélo muestre propuestas en estado de “aprobada

probarlo por nombramientos”.
Seleccionar una escuela y comprobar que las propuestas
mostradas son las correspondientes a la misma.
Comprobar que sélo permita seleccionar las propuestas en
estado “revisada por nombramientos”.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXVIIl. Historia de usuario 16

Historia Generar acta
ID 16 Estimacion 3
Descripcion | Como secretaria de junta directiva, quiero generar un acta con
Sus respectivos puntos e incisos, a partir del listado de
propuestas seleccionado.
Cémo Agregar puntos e incisos incoherentes, validar que no genere
probarlo el acta y muestre error.
Agregar puntos e incisos correctos, validar que genere el acta
correspondiente.
Verificar que el acta generada tenga el detalle por escuela.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXXIX. Historia de usuario 17
Historia Impresion de acta
ID 17 Estimacion 1
Descripcion | como secretaria de junta directiva, deseo imprimir el acta en
papel y en formato PDF.
Cémo Imprimir un acta y validar que genere ambos formatos (PDF y
probarlo papel).

Verificar que el formato PDF y papel tengan el mismo

contenido que el acta que se muestra en pantalla.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XL. Historia de usuario 18

Historia Reversion de acta
ID 18 Estimacion 4
Descripcion [Como secretaria de Junta Directiva, deseo revertir el acta,
cuando ocurra algun inconveniente.
Cémo Revertir un acta y verificar que todas las propuestas incluidas
probarlo se encuentren en estado INGRESADA.
Revertir un acta que no pertenezca al presente ciclo, validar
gue no sea permitido y genera un error.
Verificar que toda la informacién del acta, puntos e incisos,
hayan sido revertidos.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLI. Historia de usuario 19
Historia Impresion de actas antiguas
ID 19 Estimacion 2
Descripcion | Como secretaria de Junta Directiva, quiero imprimir las actas
antiguas, aunque ya hayan sido impresas anteriormente, para
poder tener una copia de las mismas.
Cémo Seleccionar un acta antigua que no pertenezca al presente
probarlo ciclo, e imprimirla, validar que la informacion sea la misma que

se imprimioé la primera vez.

Seleccionar un acta ya reversada, validar que no sea

permitido.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLIl. Historia de usuario 20

Historia Asignacion de registro de personal

ID 20 Estimacion 2

Descripcion | Como analista, quiero asignarle el registro de personal oficial a
los docentes que ya han sido contratados por la Universidad,
en vez del registro provisional, para poder identificarlos.

Como Asignarle un registro oficial a un docente que ya posee uno,

probarlo verificar que se muestre un error.
Realizar una busqueda del docente, luego de haberle asignado
el registro oficial, validar que posea el nuevo registro.
Asignarle un registro oficial a un docente que actualmente
tiene un registro provisional, validar que le sea asignado y se
modifique la informacion en su ficha y propuestas.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLIll.  Historia de usuario 21

Historia Listado de propuestas de Nombramientos

ID 21 Estimacion 1

Descripcion |Como encargado de nombramientos, quiero obtener el listado
de propuestas por escuela, con el detalle de cada propuesta,
para revisarlas.

Como Seleccionar la escuela, validar que se obtengan todas las

probarlo propuestas de esa escuela.

Verificar que las propuestas que se muestren tengan estado

de “autorizada por tesoreria”.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLIV. Historia de usuario 22

Historia Impresion de contratos

ID 22 Estimacion 2

Descripcion |Como encargado de nombramientos, quiero imprimir los
contratos de las propuestas que estén correctas y tengan un
acta asignada, la impresién es por escuela al finalizar la
aprobacion de las propuestas a imprimir.

Como Imprimir contratos por escuela, validar que la informacién

probarlo impresa sea la misma informacion aprobada.
Verificar que sélo se impriman las propuestas que ya tienen
generada un acta, que se omitan las demas.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLV. Historia de usuario 23

Historia Impresion de contratos

ID 23 Estimacion 1

Descripcion | Como encargado de nombramientos, quiero revisar el detalle
de las propuestas, para aprobarlas o rechazarlas, segun sea el
caso. Si son rechazadas que esto se notifiqgue a la secretaria
para que lo corrija.

Cémo Si una propuesta es rechazada, validar que se modifique su

probarlo estado y sea notificado a la secretaria.

Si una propuesta es aprobada, validar que se modifique su

estado y sea notificado a Junta Directiva.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia agil XP fue un factor clave en el éxito del
proyecto, permitio la interaccion con el cliente, el uso de pruebas y la
integracion continua. La planificacion por iteraciones dio lugar a realizar
las modificaciones necesarias durante el desarrollo, pudiendo adaptar la
metodologia al proyecto, y no viceversa. Por medio de las iteraciones se
mostraban los avances y se determinaba el éxito o fracaso de lo realizado,
modificando la planificacion a medida que se avanza, para cumplir con los

requerimientos que el cliente indicaba en las reuniones periddicas.

Las metodologias agiles son ideales para proyectos con requerimientos
variables y clientes que estan dispuestos a colaborar con el equipo de
desarrollo; en donde no se establece un tiempo y costo fijo, sino que son

las personas y sus necesidades lo mas importante.

Al implementar la primera version del sistema, en las pruebas de
aceptacion, se redujo la cantidad de errores cometidos por las secretarias,
en 35%.

Los usuarios fueron capacitados sobre como usar el sistema para que no
se dieran los errores mas comunes, al ingresar datos equivocos, se
incrementaron las restricciones de seguridad y validaciones, lo cual ayudd

a los usuarios porque no les permite realizar acciones fuera de su acceso.
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El analisis realizado, utilizando historias de usuario y entrevistas, fue un
enfoque cercano a los usuarios y clientes; con ello se logré satisfacer sus
necesidades especificas y tener un acercamiento cara a cara con ellos,

para indagar en el detalle de los requerimientos.

Las historias de usuario hacen preguntarse a los usuarios qué es lo que
necesitan, al redactarlo pueden encontrar los motivos por los que
necesitan aquello que incluyen en sus solicitudes, y si en realidad lo

necesitan.

Una de las partes mas dificiles, fue la documentacién del disefio, debido a
gue XP no provee un estandar para ello, por esta razén, se hizo uso de
algunos diagramas UML, como diagramas de flujo y de paquetes. Con
esto se ejemplifico el disefio y se realizaron documentos de apoyo para los

administradores del sistema.

Debido a la naturaleza del proyecto, se vio la necesidad de especificar la
arquitectura y disefio, de manera clara y sencilla, para que el encargado

pueda comprender la aplicacion, sin invertir demasiado tiempo.
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RECOMENDACIONES

Al departamento de Centro de Calculo, implementar las mismas medidas
de seguridad en sus demas aplicaciones, permitird configurar accesos a
los usuarios. El administrador podra realizar la asignacion de

funcionalidades por roles, en vez de hacerlo por usuario.

De igual manera, al departamento de Centro de Célculo le sera util
mantener la misma linea de desarrollo y estdndares, para que la
aplicacion pueda seguir cumpliendo con los atributos de calidad y
requerimientos establecidos. Asimismo, conservar la interaccion entre los
usuarios, clientes y desarrolladores, para cubrir sus necesidades de forma

adecuada.

La Escuela de Ciencias y Sistemas debe integrar las metodologias de
desarrollo en los proyectos de los estudiantes de cualquier nivel, para que
ellos puedan desarrollar proyectos de calidad; de lo contrario, suelen
acostumbrase al desarrollo sin estandares y se les dificultarad

implementarlos en su carrera profesional.
Asimismo, la Escuela de Ciencias y Sistemas debe seguir aplicando los

trabajos de graduacion con proyectos dentro de la Universidad para
fomentar el apoyo y desarrollo tecnoldgico.
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