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Estimada Ingeniera Sarmiento Zecefa.

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Prictica del Fjercicio
Protesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Juan José Baten Lépez Carné No. 200113138 procedi a revisar el
informe final, cuyo titulo es “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CONTENIDO PARA LOS PORTALES WEB DE LAS MAESTRIAS DE LA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA, USAC”.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADOQO, solicitaindole darle el tramite respectivo.
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Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

: C'\]-ZC( ()
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Presente

Esumado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la prictica del Ejercicio
Profesional  Supervisado, (E.P.S) titulado “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE CONTENIDO PARA LOS PORTALES WEB DE LAS MAESTRIAS
DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA, USAC”, que fue desarrollado por el estudiante universitario Juan José
Baten Lépez carné No. 200113138 quien fue debidamente asesorado por el Ing. Mauro
Ernesto Amperez Ovalle y supervisado por la Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo ¥
cxistiendo la aprobacion del mismo por parte del Asesor v la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Directora apruebo su contenido solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a Todos”
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Guatemala, 11 de Enero de 2012

Ingeniera

Norma lleana Sarmiento Zecefa de Serrano
Directora de la Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Ingeniera Norma Ileana Sarmiento Zecefia de Serrano:

Por este medio le informo que el trabajo de Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) Titulado “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION
DE CONTENIDO PARA LOS PORTALES WEB DE LAS MAESTRIAS DE LA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA - USAC”, el cual esta a cargo del estudiante JUAN JOSE BATEN
LOPEZ, carné 200113138, de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, se
llevé a cabo en la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, comprendido en el periodo de tiempo
del 12 de Abril de 2011 al 12 de Julio de 2011, y para el cual se realizaron las
revisiones correspondientes al informe final el cual ha sido terminado
satisfactoriamente.

Agradeciendo la atencién a la presente y quedando a sus 6rdenes para
cualquier informacién adicional.

Atentamente,

No./De Colegiado 7818
eléfono 42114174
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Guatemala, 15 de Febrero de 2012

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk
Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacién-EPS del
estudiante JUAN JOSE BATEN LOPEZ came 2001-13138, titulado: “DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO PARA LOS PORTALES WEB DE LAS
MAESTRIAS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA - USAC”, y a mi criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su
desarrollo, segun el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribime,

Atentamente,

fedd Azurdia
de Privados
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El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, luego de conocer la aprobaciéon por
parte del Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas, al trabajo de graduacion titulado: DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO PARA LOS
PORTALES WEB DE LAS MAESTRIAS DE LA ESCUELA DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA -USAC-, presentado por el estudiante universitario:
Juan José Baten Lopez, procede a la autorizacion para la
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RESUMEN

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, actualmente no cuenta con un
medio que les permita manejar de forma eficaz, la publicacion del contenido
mostrado en las paginas web, que son utilizadas para presentar la informacion
relevante a cada una de las maestrias que en dicha escuela se imparten. Dicho
contenido es manejado de manera estéatica con base en codigo HTML, lo cual
implica que al ingresar nuevo contenido, se debe modificar el codigo de las
paginas web, generando desorden y poniendo en riesgo la integridad del

contenido.

Por este motivo y con base en la necesidad de dar solucion a dicha
problematica, se ha propuesto proveer de un sistema que permita administrar y
publicar de manera sencilla el contenido almacenado en la base de datos,
haciendo uso de la tecnologia de base de datos PostgreSQL y el lenguaje de

programacion interpretado PHP.






OBJETIVOS

General

Contar con un sistema para la gestion del contenido e informacion de las
paginas, que representan el contenido de las maestrias impartidas en la
Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria-USAC.

Especificos

1. Identificar los requerimientos para la creacion de la base de datos y del

sistema para administrar y consultar dicha base de datos.

2. Documentar el analisis y disefio de la base de datos y de la interfaz.

3. Desarrollar el gestor, basado en el analisis y disefio efectuados al inicio
del proyecto, generando la documentacidbn necesaria para futuras

implementaciones.

4. Implementar el sistema e instalacién en el servidor, proporcionado por la

institucion, bajo la supervisién del encargado del mismo.

5. Capacitar al personal para el uso del sistema, administracion y

mantenimiento, ingreso de datos y consultas.

Xl



Xl



INTRODUCCION

La administracion y el manejo Optimo del contenido mostrado en las
paginas que componen el portal web de la Escuela de Estudios de Postgrado,
son de suma importancia para brindar un mejor acceso a la informacién en lo
que respecta a las maestrias impartidas en dicha institucién. Por lo tanto, se
requiere cambiar el actual uso de paginas estaticas, que no permiten la
integridad de la informacion y la facilidad de mantenimiento del contenido,
provocando improductividad, generando desorden y mala calidad en la

informacion.

Por tal motivo, es necesario implementar una solucion informatica que
permita integrar el aspecto de base de datos y el uso de paginas dinamicas con
la ayuda del lenguaje PHP; es de esta manera que nace la idea de un sistema
gestor de contenido, desarrollado especialmente para solventar las necesidades
requeridas por la escuela: correcta y facil administracion, ordenamiento e

integridad del contenido publicado.

XIII



XIV



1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

1.1. Resefa historica

La Facultad de Ingenieria, a travées de la Escuela de Estudios de
Postgrado, ofrece estudios y titulos a nivel de Maestria y ha disefiado
programas para constituirse en un significativo aporte para el logro de la
excelencia en el desarrollo profesional de ingenieros, que ejercen la profesion

en actividades relacionadas.

1.2. Misién

“Formar maestros de la Ingenieria para que sean competitivos y que
fomenten el desarrollo del pais a través de su emprendimiento de forma ética y

responsable con la realidad nacional.”
1.3. Visién
“Ser innovador en la formacién profesional, con liderazgo y soélidos

conocimientos de la ciencia y la tecnologia, sin olvidar a la sociedad que

demanda la excelencia académica.”



1.4. Servicios que realiza

La Escuela de Estudios de Postgrado ofrece estudios vy titulo a nivel de
maestria para el logro de la excelencia en el desarrollo profesional de
ingenieros que planifican o ejercen la profesion en actividades relacionadas e

indispensables para el progreso del pais.

1.5. Requerimientos del sistema

La descripcion del sistema se basa en la necesidad de mejorar la tarea de
manejo y publicacién de contenido, que actualmente se tiene para las paginas
web informativas de las maestrias impartidas en la escuela de postgrados y de
esa manera mejorar y agilizar las actividades relacionadas al manejo del
contenido informativo hacia estudiantes y docentes. Entre los cuales se

destacan:

Calendarizacién de cursos.

o Listado de docentes y personal administrativo.

o Informacién de postgrados y maestrias impartidas.
o Informacién de normativos.

o Enlaces de interés para el estudiante y el docente.



1.5.1. Caracteristicas del sistema

Caracteristicas necesarias que el sistema gestor de contenido debera

tener:

o Interfaz Grafica amigable y efectiva.

o El sistema debe ejecutarse sobre plataforma de Sistema Operativo Linux.

o El sistema se desarrollara en lenguaje de programacion PHP.

o El almacenamiento de la informacion se hara con la utilizacion de base de
datos PostgreSQL.

o El sistema estarAd bajo la responsabilidad de un administrador de

contenido, para el mantenimiento y publicacion de la informacion que

sera posteriormente desplegada en la pagina.

o El sistema tendra escalabilidad, lo cual debera permitir que se tenga
posibilidad de agregar nuevas funciones, necesarias para adaptarse a las

necesidades futuras.



1.5.2. Médulos

En este proyecto no se hara integracion de ningin moédulo existente, el
sistema desarrollado tiene la capacidad de integrar o integrarse con nuevos

modulos.

1.5.3. Seguridad del sistema

El sistema contempla la seguridad de la siguiente manera:

o Administracion de contenido: la administracion del contenido sera
responsabilidad y esta restringida al usuario administrador autorizado. La

clave de acceso para este usuario sera almacenada de forma encriptada.

1.6. Usabilidad

La interfaz con la que cuenta el sistema para la administracion del
contenido, estd hecha de modo que el usuario pueda de manera amigable e

intuitiva realizar su trabajo mas facilmente.

El moédulo de administraciébn, cuenta con una lista que muestra los
elementos en una base de datos encargada de mostrar el contenido dinamico,
los cuales seran consumidos por las paginas web y luego se muestran al

usuario que visita la pagina.

El contenido que es ingresado, puede ser manejado en formato texto o en
formato HTML.



Las funciones del sistema estan plenamente documentadas en el manual

de usuario y técnico que fue entregado.

1.7. Confiabilidad

La confiabilidad corresponde a la condicion del sistema tolerar fallos,
permitiéndole al usuario realizar su trabajo, sin que el sistema provoque fallas o
faltas en su funcionamiento. Se tiene contemplado el uso de manejo de errores
de base de datos, que seran mostrados Unicamente al administrador del
sistema para que sea él quien tome las acciones correspondientes a estos
fallos; asi mismo, al usuario que navega en el sitio web se le desplegara en
caso de un error, una pagina mencionando que el servidor esta pasando por
una gran carga de informacién y que no es posible atender su solicitud e

indicandole que intente ingresar mas tarde.

1.8. Disponibilidad

Se debe cumplir con que la funcionalidad del sistema sea alta, de esta
manera se cumple con los requerimientos establecidos al inicio de la
elaboracion del sistema y se asegura la continuidad operacional; tanto de la
base de datos, como de las paginas web publicadas. De esta manera, se
cumple con los principios de dividir en modulos, los accesos a cada una de las
secciones que componen el portal web de la escuela de postgrados; logrando
al aislar en partes el sistema, un mejor control sobre el funcionamiento

operacional de cada una de esas partes.



1.9. Confianza

La confianza del sistema radica en la operacién dinamica que este realiza
hacia la base de datos, la cual almacena el contenido de las paginas
garantizando orden, integridad e informacion actualizada del contenido que ha
sido ingresada.

1.10. Seguridad

Garantizar la seguridad del sistema es necesario y para ello se necesita

implementar los siguientes aspectos:

o Autenticacion: se debera ingresar el nombre de usuario y su respectiva

contrasenia, el usuario debe existir y su estado debe estar activo.

o Encriptaciéon: el usuario y su clave seran encriptados para evitar que

cualquier persona ajena pueda ingresar.

1.11. Desempefio

El desempefio del sistema, se puede medir estableciendo parametros con

los cuales se pueden analizar procesos o0 pequefias partes del sistema.

Para evaluar el desempefio del sistema, se puede hacer uso de
herramientas que permitan medir el tiempo de respuesta hacia las péaginas
visitadas; asi como el tiempo de acceso hacia la base de datos. Por lo tanto, se
puede incluir también entre los parametros a medir el consumo de los recursos

del servidor, al momento de consultar o ingresar informacién.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto a realizar en la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Ingenieria, es el desarrollo de un sistema gestor de contenido que
permita automatizar las tareas que actualmente realizan de ingreso y
actualizacion de contenido para las paginas web informativas de sus maestrias
impartidas; ya que, necesitan agilizar las actividades de publicacion de
contenido y ademas brindar un mejor servicio de informacion a los estudiantes y

docentes, generando de esta forma, una mejora continua en la Escuela.

Por consiguiente, es necesario generar una solucién que permita manejar
ordenadamente y dinamicamente el contenido que es mostrado actualmente de
forma estatica en el portal web. Para realizarlo, se cuenta con la informacién
proporcionada en formato digital, por el encargado del departamento técnico de

esta institucion.

2.1. Justificacion

El sistema gestor de contenido a desarrollar, es una solucion destinada a
administrar de mejor manera el contenido actual; por lo tanto, la solucién que se

propone para resolver esta problematica, esta basada en los siguientes puntos:

o Utilizar contenido dinamico en lugar del actual contenido estatico, el cual

requiere de bastante conocimiento del lenguaje HTML.

o Optimizar el proceso de publicacion de contenido y de esta manera

minimizar tiempo y esfuerzo en la creaciéon de la informacion.
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o Permitir que cualquier persona sin conocimientos avanzados de

informatica puede editar y publicar la informacion.

o Organizar el contenido actualmente manejado y limpiar el contenido

desactualizado.

o Centralizar la informacion utilizando una base de datos y por este medio,

tener un control del contenido que es desplegado en las paginas.

2.2. Delimitacion del proyecto

El trabajo a realizar en la Escuela de Estudios de Postgrado, se limitara a
la realizacion del sistema gestor de contenido, exclusivamente para las
maestrias y postgrados impartidas en dicha escuela, este proyecto no se estara
integrando con ninguln sistema existente o manejado actualmente; ya que su

desarrollo es de caracter autbnomo.

2.3. Costos del proyecto

La siguiente tabla de costos del proyecto, se basa especificamente en la
actual demanda de prestacion de servicios y de igual manera en las tareas

necesarias para la realizacion exitosa del proyecto.



Tabla |I. Costos del proyecto

. Estimado Total Actividad
Actividad Semanal Q Semanas )
Analisis 2 500,00 2,5 13 000,00
Disefio 2 500,00 2,5 13 000,00
Desarrollo 2 000,00 6,0 25 000,00
Implantacion 2 500,00 0,5 10 000,00
Capacitacion 1 500,00 0,5 3 000,00
TOTAL DEL PROYECTO 12 64 000,00

Fuente: elaboracién propia.

2.4. Beneficios del proyecto

o Agilizar el proceso de manejo del contenido de las paginas web de las

maestrias y evitar atrasos con otras tareas internas en la escuela.

o Estar al alcance de toda persona sin conocimientos de manejo de un

sistema gestor de contenidos.

o Los costos de gestionar la informacion son menores, ya que se eliminan

los factores de codificacién y publicacion.

o Al tener un sistema detallado con entorno de datos bien definido y
entorno grafico bien estructurado, sera sencillo actualizar y realizar
Backups del portal e incluso una restauracion del mismo en caso de un

fallo.
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3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

3.1. Casos de uso

Los casos de uso modelan las interacciones que posee un actor con las
actividades desarrolladas por el sistema y ademas su utilizacion es necesaria
para diagramar los requerimientos del sistema y su reaccion a los eventos que

el proceso actual genera.

3.1.1. Descripcion de casos de uso

Los casos de uso que a continuacion se presentan modelan la solucién

que se propuso e implemento6 para cada segmento del proyecto.

3.1.1.1. Alta, bajay cambio de opcién enlace

El usuario administrador es capaz de ingresar enlaces, los enlaces
contienen referencias hacia paginas o documentos que serdn mostrados en el
entorno de visualizacion de la pagina, se tiene la opcién de dar un orden a esos
enlaces; de tal manera, que se puede definir en qué posicién se requiere se
visualicen y ademas los enlaces pueden ser configurados, de forma que un
enlace puede ser genérico para todas las paginas o aparecer en alguna en

especifico.
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Figura 1. Diagrama del caso de uso: ABC enlace

Inqremr Enlace

Modificar
Ewlace

Administrator

Eliminar Ewlace

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.2. Alta, bajay cambio de opcién menu

Basicamente el administrador puede configurar los elementos del mend,
gue son mostrados en todas las paginas que conforman el portal, la seccion de
configuracion permite nombrar cada menu, darles un identificador Unico dentro
del sistema y asi mismo, asignarles un orden de aparicion en la barra de menu;
con lo cual, todo cambio implementado en el menu se reflejara

automaticamente hacia el usuario cuando este visite la pagina.
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Figura 2. Diagrama del caso de uso: ABC menu

Inqresar Mewll

Administrator

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.3. Alta, bajay cambio de opcidon noticia

El &rea de noticias es una seccién en la cual su mantenimiento puede ser
constante y de igual manera desatendido. Se entiende con desatendido, a que
si el administrador asi lo requiere, una noticia puede tener un tiempo de
duracion, estar activa o inactiva, ser una noticia que aparecera en todas las

paginas o sélo en aquellas paginas para las cuales la noticia es relevante.
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Figura 3. Diagrama del caso de uso: ABC noticias

lngresar MNeticia

Administrator
Eliminar Noticia

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.4. Alta, bajay cambio de opcidén seccion

Ocurre el caso en que existen partes del contenido en las cuales su
caracter es muy cambiante en el tiempo o en su lugar son especificas de ciertas
paginas y por ende su aparicion es exclusiva. La opcion de seccion permite,
gue el administrador cree las secciones, les asigne nombres y ademas permite
ingresar contenido en texto plano y también en formato HTML. El administrador
posee incluso, la opcidon de crear una seccién y dejarla inactiva, es decir,

preparar las secciones previo a su publicacién en el sitio.
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Figura 4. Diagrama del caso de uso: ABC seccion

Inqresar SecciOn

Modificar
SecciOn

Administrator
Eliminar Secciom

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.5. Alta, bajay cambio de opcién sitio

En esta parte se modela el proceso en el que el administrador puede crear
sitios; es decir, paginas para cada una de las maestrias y si él lo requiere,
paginas que contengan su propio paquete de contenido, el cual podra ser

configurable en algin momento posterior segun se necesite.
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Figura 5. Diagrama del caso de uso: ABC sitio

Inqresar Sito

Administrator

Fuente: elaboracién propia.

3.1.1.6. Alta, bajay cambio de opcidn tipo

seccion

Anteriormente, se model6 el caso de uso para administraciéon de seccidn,
en este apartado se modela el caso de uso para tipo de seccién; el cual, es un
factor importante en cuanto a definir el nombre; también, la l6gica de como se
desplegaran las secciones; ya que segun el tipo de seccidén, tendra su regla
para ser desplegado en un lugar definido de la pagina; de igual modo, para que

paginas estara disponible.

16



Figura 6.

Diagrama del caso de uso: ABC tipo seccion

Administrator

Ina'remr TiFu
SecciOn

Modificar
T[Fu SecciOm

Eliminar TEF&
SecciOm

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.7. Alta, baja y cambio de opcion tipo sitio

El siguiente caso de uso modela la creaciéon de tipo de sitio. Un tipo de
sitio define como esta categorizada una pagina y a que area de todo el portal
pertenece, para esta opcion actualmente, se estan manejando las opciones de
maestrias y postgrados; lo que implica que dependiendo a qué tipo de sitio

pertenece una pagina, asi sera mostrada en el navegador los contenidos de la
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Figura 7. Diagrama del caso de uso: ABC tipo sitio

Ina'remr TiFu
Sitio

Modificar
T[Fﬂ Sitio

Administrator

Eliminar T[l?ﬂ
Sitio

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.8. Generacion de contenido dinamico

En esta seccion se modela como se realiza la generacion de las paginas,
es decir, la presentacion de todo el contenido; ya sea este de caracter dinamico,
el cual es devuelto de la base de datos 0 que este sea devuelto de las plantillas
HTML generadas. El caso de uso es sencillo y muestra como el usuario realiza
la peticiébn de visualizar la pagina y como el sistema gestiona la creacién de

todo el entorno grafico para mostrarlo al usuario.
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Figura 8. Diagrama del caso de uso: generacién de contenido dinamico

Chtener Contends
Je 6

ceintludess

Seletionay

enerar Contenids
Péq[m Generar Conten

Obtener Contendo

Mostvar Contendo Je il Tenplte

Userario

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Diagrama de clases

El siguiente diagrama de clases es sencillo y trata de dar a entender
rapidamente como estd compuesto el disefio del sistema de gestion de
contenido. Como en el primer nivel estan las vistas, las cuales son todas las
interfaces de usuario que invocaran a un controlador, el cual decidira con base
en la accion requerida, generar el contenido apropiado para cada pagina;
obteniendo para ello, la informaciéon ya sea de la base de datos o de alguna
plantilla definida para ciertas secciones de la pagina, que no requieran ser

guardadas en la base de datos.

19



Figura 9. Diagrama de clases

Noermatives

datatonverter

4 \

HfmlTemFIA'ce

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Diagrama de secuencia

En este diagrama de secuencia ,se muestra como se dispara la solicitud
realizada por el usuario hacia una pagina X, la cual inicia la secuencia de
solicitud al controlador de la informacién y este a su vez decide en base a la
regla definida si solicita dicho contenido de la base de datos o si lo obtiene de
algin elemento estatico llamado también plantilla, y de esta manera retornar
dicha informacioén al controlador, el cual con la accidn ejecutada le da formato al
contenido y lo retorna a la pagina o vista para su presentacion hacia el usuario.
Este proceso es el mismo en cada pagina, con la conceptualizacion de este
diagrama de secuencia, se puede comprender el funcionamiento basico y

genérico de cada una de las paginas realizadas.
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Figura 10. Diagrama de secuencia

Pagina (Vista) DataConverter HtmITemplate DAD
{Controlador) {Helper)
-gethiaintdenu
. gethenu
]
: ExecCery
{
menuContenido
menuTemplate menuTemplate n
-

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Diagrama de actividades

El diagrama de actividades siguiente, describe cuales son los pasos o flujo
de desarrollo al momento de que el usuario solicita ver una pagina. Se puede
visualizar como se decide si el contenido a mostrar es de caracter estatico o
dinamico; es decir, si es de acceso a base de datos o se consulta la plantilla
definida para alguna seccion en especial y luego de todo esto, la presentacion

al usuario utilizando los estilos que le dan el caracter visual correspondiente.
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Figura 11. Diagrama de actividades

contenido es
obtenido de

contenido es template

estatico

-~

Usuario visita
pagina

Contenido es
renderizado y mostrado
al usuario

contenido es
dindamico
Contenido es

obtenido de
Base de Datos

Fuente: elaboracion propia.

3.5. Diagrama de implementacion

Para este proyecto, se tiene determinado el caracter fisico del sistema. Se
trabaj6é sobre un servidor de base de datos PostgreSQL; asi mismo, corriendo
sobre la plataforma Linux, para la generacion de la interfaz de usuario; asi
como, de la conexién a base de datos, se utilizé el lenguaje de programacion
PHP.

El navegador o browser es propio del usuario y segun el utilizado se
modela dentro de los parametros de este diagrama, como un punto de partida

de donde se genera todo el proceso.
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Figura 12. Diagrama de implementacion, utilizando una PC

i Server

Browser
l:‘j Bpache
— EI?P HTTRIS —I

AdF

User

Database Server fpplication Serwer
FHF
eb—— ODEC — -]
Fostgre 5@l EWE'J fop

Fuente: elaboracion propia.

3.6. Diagrama de componentes

En este diagrama, se describe como cada uno de los componentes del
sistema tiene su relacién y dependencia. Se puede observar la division de estos
en paquetes de vista, lo que son hojas de estilos y paginas PHP con markup
HTML para la visualizacion en los navegadores; asi mismo, los paquetes de
helpers, que basicamente consisten en las librerias creadas para la
manipulacion del contenido hacia las vistas o interfaces de usuario para dar el
formato requerido en la pagina y los paquetes de base de datos que son los que
contienen la forma en que se accesa a la informacion y como esta es devuelta

hacia los helpers o controladores del sistema.
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Figura 13. Diagrama de componentes

1 I
Interfaz de
User Interface administrador

—— \ 1 _Iw

Ul Helpers et 3 Base de Dates [T Admin Helpers

Fuente: elaboracion propia.

Al tener el sistema divido en paquetes, se puede llegar a conceptualizar

mejor su funcionamiento y también como sera el sistema puesto en produccion.
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4. CAPACITACION

Dentro de las tareas de capacitacion, realizadas con personal que haran

uso del nuevo sistema de gestion de contenido estan:

o Presentacion de manual de usuario que indica la utilizaciébn paso a paso
del sistema; también, la presentacion del manual técnico con todas las
especificaciones técnicas de las tecnologias utilizadas y el detalle de los
moddulos programados para dejar abierta la puerta a nuevos desarrollos

para el sistema.

o Explicacibn de las diferentes tareas a realizar para el manejo y

publicacién de contenido.

o Capacitacion al personal sobre la mejor manera de administracion del
contenido.
4.1. Induccién

Teniendo listo al personal que se capacitaria, es necesario orientarlo
sobre la nueva plataforma de gestion de contenido. La orientacion se basa en
proveerle la informacion y los conocimientos necesarios para garantizar la
eficacia en la realizacion de su trabajo, ya sea que el usuario administrador

cuente o no con la experiencia en el campo informéatico.
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En el proceso de induccion se incluye:

° Informacioén basica de coémo el sistema esta estructurado.

o Formas de accesar al sistema y de las opciones disponibles para la

manipulacion e ingreso de nuevo contenido hacia el sistema.

o Alcances y limitaciones que el sistema posee actualmente, de esta
manera podran determinar las tareas que se podran y las que no se

podran ejecutar.

o Descripcion de la base de datos utilizada y la gestidbn que en ella se

realiza en cada tarea realizada.

4.2. Capacitacion

El adiestramiento es un proceso continuo y organizado que permite en el
personal desarrollar las habilidades y aumentar sus conocimientos requeridos
para el desempefio del trabajo. Para desarrollar las habilidades en el personal,
se utilizé el sistema en un ambiente de pruebas controlado con lo cual, se les
capacité sobre la manera de como realizar el mantenimiento o publicacién de

nuevo contenido que se vera reflejado en el portal web.

Las tareas de adiestramiento del personal, permitieron ademas capacitar
al personal, para que ellos mismos puedan adiestrar a cualquier otra persona

gue haga uso del sistema en un tiempo posterior.

La capacitacion incluy6 a nivel técnico la explicacion de las herramientas

utilizadas; asi como, la estructura logica que el portal utiliza para la
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presentacion del contenido al usuario. Se incluyé también, la capacitacién de
como podrian realizar cambios a nivel de cédigo para crear ellos cambio en la
forma en que el portal es presentado. De esta manera, se ayuda a estimular en
el encargado de la plataforma aumento en su efectividad y sus habilidades para

con el sistema.

El objetivo primordial, es proporcionar conocimientos en aquellos aspectos
técnicos que haran que el encargado del sistema incremente sus habilidades y

con esto se logra un proceso de aprendizaje planificado.

4.3. Evaluacién de resultados

Los pasos descritos anteriormente fueron puestos en practica y se vio
reflejado en las mudultiples pruebas y ejercicios realizados de generacion de
contenido y publicacién del mismo; asi como, de cambios a nivel de codigo
fuente. Es en este punto, que se puede asegurar que la capacitacion tuvo un
alto grado de efectividad y éxito alcanzado conforme al tiempo que se utilizo

para la capacitacion del sistema.
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CONCLUSIONES

A través del analisis de la identificacion del contenido y sus diferentes

categorias, se pudo disefiar la estructura de base de datos.

Se logr6 documentar todo el desarrollo del sistema, cumpliendo con la

elaboracion de plantillas de la metodologia de desarrollo RUP.

El resultado de la interfaz de usuario para el sistema se obtuvo al utilizar
un disefio agradable e intuitivo, que logra una facil administracion de las

distintas opciones disponibles en el sistema.

Se pudo configurar e instalar el sistema, bajo la supervision del
encargado del departamento informatico de la institucion.

Se realizé la capacitacion sobre la administracion y utilizacion del

sistema, al personal que sera el encargado del manejo; asi como, del

control del contenido que se publicara en el portal web de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Actualizar de forma continua el contenido que se ingresara en el sistema

y que posteriormente sera publicado.

Continuar con la creacion de nuevos modulos para agregar valor al

trabajo ejercido en la institucion.

Fomentar la cultura de orden y control de la informacién, lo cual se vera

reflejado en el contenido que sera ingresado en el sistema.
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Apéndice 1. Metodologia FODA
Se realiz6 el analisis FODA para proveer de pasos y acciones que en un
futuro podran ayudar a la institucion en la identificacion de oportunidades de

crecimiento y los riesgos que se pueden correr.

Analisis FODA de la institucidon

Fortalezas Oportunidades

Personal capacitado y competitivo Necesidad de cambio en la estructura
actual del portal web de la institucion.
Conocimiento y manejo adecuado de
las tecnologias, actualmente utilizadas | Apoyo de la institucion, en

por la institucion. reorganizacion de la informacion

presentada en el portal web.

Debilidades Amenazas
Institucion con problemas de Surgimiento de impedimentos
organizacién de informacion. burocréticos que afecten la

continuidad del proyecto

Abandono del seguimiento del
proyecto por parte del asesor de la

institucion.

Tecnologia utilizada actualmente sea

reemplazada.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Estrategia de desarrollo

La estrategia de desarrollo, fue aplicar la utilizacion del modelo vista
controlador con lo cual se separa la I6gica del negocio, con la implementacion

del proyecto. Se definio la utilizacion de los siguientes aspectos:

o Utilizacién de hojas de estilos CSS para dar la parte visual con la cual el
usuario interactuara con el sitio, de esta manera separar la estructura del

portal de su presentacion.

o Utilizacion del lenguaje PHP para la generacion de contenido dindmico,

obteniendo el mismo de la base de datos.

o La creacion de una base de datos que almacenara y centralizara la
informacion presentada por la Escuela de Postgrados, fue necesaria para
facilitar el mantenimiento de la informacién, la organizacién y la

publicacion del mismo en el nuevo portal desarrollado.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Disefio de base de datos

Se disefd el siguiente diagrama de base de datos que cumple con los
requerimientos y expectativas por parte de la institucion. Con lo cual se
pretende que en un futuro pueda ser extendida para nuevas funcionalidades o

requerimientos por parte de la institucion.

TB_MOTICIA
TB_EMLACE i ici
. id_noticia
id_enlace i iti
Ll id_sitio
id_sitio i
! lirk
link i
. titulo
arden
| duracion
enlace_interno TB_SITIO estatus
contenida i iti
id_sitio contenido
nombre fecha_inicio
TB_TIPO_SITIO descripcion fecha fin
tipo_sitio -
id_sitio TB_MENLU
contenido id_menu
id_sitio
TB_TIPO_SECCION
tipo_seccion TB_SECCION
id_sitio y
_ | id_seccion
contenido i it
id_sitio
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Continuacion del apéndice 3.

TB_SITIO

Esta tabla almacena la informacién de uno o varios sitios creados para la

institucion.

TB_MENU

Almacena la informacién de todas las opciones de mendu.

TB_SECCION

Almacena la informacién de las secciones creadas para cada sitio.

TB_NOTICIA

Almacena la informacién de las noticias que son publicadas en el sitio.

TB_ENLACE

Almacena la informacién de los enlaces tanto internos como externos que

son referenciados en el portal web.

Fuente: elaboracion propia.

40



Apéndice 4.

Capturas de pantalla portal web y administrador de

contenido

A continuacion se presentan las capturas de pantalla del portal web y del

administrador de contenido de la Escuela de Estudios de Postgrado.

Pagina informativa de carreras impartidas

' Escuela de Estudios de Postar
&=

Normativos

Maestrias
Postgrados

C' | @ locahost:B0a0/eps/carreras.php

Carreras Nosotros Contictenos

| Area Administrativa

Escuela de Estudios de
Postgrado

Famultad de Inzemeria - Universidad de San Carlos de Guatemala

Maestria en Sistemas. Mencion Construccion

La filosoffa de este pragrama es |a busgueda de los procesos aptimos para la construccidn, administracian,
control y gestion financiera de los sistemas de construccion de obras civiles. El enfogque se enmarca dentra de
o5 ditimos avances de la tecnologia moderna, como corresponde a un programa de postgrado, con especial
atencion a la aplicacion de los sistemas de camputo v de |a infarmatica como un recurso y no como un fin en si

Entrar

Obtener Contraseiia

£0lvidd su Contrasefia?

Facultad de Ingenieria
Biblioteca de Ingenieria
Colegio de Ingenieros

Area de Empleos

Revista Postgrados

Ayudas Economicas INGUSAC
Trabajos de Graduacion

Enlaces de Interés

Ingreso
Usuaria [| mismo
Contrasefia
arupo | Elegir uno v Maestria en Geotécnica
Corrers [Elegiruna ]

La Maestria en Ingenierfa Geotécnica, estd concebida como un programa de formacion de investigadares v
consultores mediante 1a actualizacian y profundizacién del conocimiento geotécnico y el desarrollo de la
capacidad de investigacian de los estudiantes, para 13 aplicacidn en 1os proyectos de infraestructura gque
necesitan minimizar riesgos geotecnicos

Maestria en Gestion Industrial

La Maestria en Gestion Industrial se ha estructurado para proveer conocimientos actualizados, con mayor
grado de complejidad que los otorgados en |as licenciaturas universitarias, en campos de la gestion industrial
moderna, en catedras magistrales, a profesionales para educarlos & nivel de maestria, can capacidad para
administrar cualquier parte de la cadena de la gestion industrial, con el objeto de resaolver problemas técnicos
e procesos industriales en nuestra pais
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Continuacion del apéndice 4.

Pagina informativa de plan de trabajo y calendarizacion

4

€« C' | @ locahost:B080/eps/calendarizacion.php i A

Escuela de Estudios de Postgr: >

Carreras T Nosotros Contactenos

Escuela de Estudios de
Postgrado

Famultad de Ingemeria - Universidad de San Carlos de Guatemala

Plan De Trabsjo

Primer Trimestre 2011 PLAN DE TRABAJO 2011
Segundo Trimestre 2011 ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE INGENIERIA
MAR
5
Ingreso 12
Usuatin 19
Contrasefia 26
Grupe | Elegir une - -
Garers | Elegir una 5 4
TOTAL SABADOSAND 46
Entrar INSCRIPCICNES 2 'u
Obtener Contrasefia FERIADOS 7
SABADOS EFECTIVOS 37 TRES TRIMESTRES DE 12 SABADOS EFECTIVOS

£0lvidé su Contrasefia?

CICLOS (TRIMESTRES DE 112 PERIODOS DE TRES HORAS X CURS()

Enlaces de Inte| LILTIMA, GRADUACION 2010 ACTO DE CIERRE DE LAS COHORTES === § de noviembre
DEL 13 DE NOVIEMERE AL 04 DE DICIEMERE 2010 PARA EL ARG 2011

Facultad de Ingenieria DESCANSO DESCAMNSO DE FIN DE ARD (cdel 11 de dic 2010 &l 15 de enero 2001)

Biblioteca de Ingenieria

Colegio de Ingenieros 29 DE ENERO (Autanomia universitaria), 9,16 ¥ 23 (Declarataria de Huelga, Huelga v Sabado de Glaria)
Area de Empleos 14 de mayo, 13 de agosto ¥ 12 de noviembre

Revista Postgrados PRIMERC Lol 22 de enero al 07 de mayo (16 sabados - 4 feriados - 12 sabados efectivos de clase)

| €

Avndas Feonomicas INGAISAC SEGUMDO el de mavo ol 6 de agosto
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Pagina informativa de Misién y Vision de la Escuela de Estudios de

Postgrado

Escuela de Estudios de Postor: = Wap

4

« C' | © locahost:5080/epsnosotros. php ¥ A

Normativos rea Administrativa Carreras Calendari Nosotros Contictenos

Escuela de Estudios de
Postgrado

Famultad de Ingenieria - Universidad de San Carlos de Guatemala

 Mision [ contactenos |

Formar Maestros de |a Ingenieria para

que sean competitivos y gue fomenten Escuela de Estudios de Postgrado

el desarrollo del pafs a través de su

emprendimiento de forma &tica ¥ Direccién: Teléfonos:

responsable con la realidad nacional. Edficio 5-11 Ler, Nivel [502) 2415-9142 v 2418-9135
Ciudad Universitaria zona 12
Guatemala C.A.

Lvisien____ e

Ser innovador en la formacidn Correo electrénico: Horario de atencidn:
profesional, con liderazgo v sdlidos ) Lunes a Yiernes:
conocimientos de la ciencia y la epostgrado@ing.usac.edu.gt de 3:00-1:00 brs
techologia, sin olidar a la sociedad postgradoingenieria@usac.edu.gt Sabados: 7:00-13:00 brs
gue demanda la excelencia

académica

Inicio  Mormativos — Ares Administrativa  Carreras  Calendarizacidn  Mosotros  Conbctenos

Enlaces de Inter

Facultad de Ingenieria
Biblioteca de Ingenieria Escuela de Postgrado
Colegio de Ingenieros Facultad de Ingenieria - Universidad de San Carlos de Guatemala

Area de Empleos o . . R R .

Revista Postgrados Edificio 5-11 Primer Mivel, Ciudad Universitaria zona 12

Avudas E icas ING.USAC Guatemala C.4, Codigo postal: 01012
yuCasiECon oM cs s Telgfonn: (502) 2418-9142

Trabajos de Graduacion
Flujograma de Graduacion 2
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Administrador de contenido en opcion de edicion de tipo de sitio

[&] Public. B SITIO

=

C | @ locahost:aoe0/eps/administrator fage_sep_usac/ublic TRB_STTIO.php

Show/hide navbar

Logged in as:
postgrado_user
Logout

4N Current page:
Public.TB SITIO

~ Page list

+ Public TE EMLACE
Public TB MOTICLA
Public. TB SECCION
* Public.TB SITIO
s Public. TR TIPO SECCION

 Print

+ Print current page
= Print all pages

- Export
Export to Excel
Export to Waord
+ Export to xml
Export to Csv
Export to Pdf

Public.TB SITIO & adnced search

20 records per page

Search for:
Reset

Any field

¥ containg

Apply

Add hew | Delete selected | Refresh

N Public.TB | Public.TB S
Actions ENLACE | NOTICIA Nombre Descripcion
] ] ]
0O PLblic,TE | Public.TE | PUbIiC.TR| 1 Princinal Pagina Principal de |a Escuela de
P Estudios de Postgrados
ENLACE | MOTICIA | SECCION
= £l & Magstria on Sistermas, |2 filosofia de este programa es la
O e Public. TB | Public.TB | Public. TB| 3 Weritn Construccir, | EUscUeda de los procesos dptimos
ENLACE | MOTICIA | SECCION lencidn Construccion gy
] ] ] La Maestria en Ingenieria
O Public. TE | Public TB | Public. TB| 7 | Maestria en Geotécnica | Geotérnica, esta concebida cormo
EMLACE | MOTICIA | SECCION un prograrna d.. more
] ] 7] Magsiria en Gestion La Maestria en Gestion Industrial
0| e Public. TR | Public. TB | Public. TR | g e se ha estructurado para proveer
EMLACE | MWOTICIA | SECCION [petstla conacim. .. more
] ] & Magstria an Ingenieria El Maestro en Ingenieria de
O Public. TE | Public. TR | Public.TB| g s Manteni 9 i |Mantenimisnto serd un profesional
EMLACE | NOTICIA | SECCION = Mantenirmien capacitado ... more
] £l & Wisestria en Desarrolly | F OBt de esta maestria es
0| = Public. TB | Public.TB | Public. TB | 11 i fortalecer y mejorar la capacidad
ENLACE | NOTICIA | SECCION Rinicis técnica. . more
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Continuacion del apéndice 4.

Administrador de contenido en opcion de edicion de enlaces

€« C | @ localhost:B080/eps/administrator /sgc_eep_usac/public, TE_EMLACE.php 9 A

Showjihide navbar
Logged in as: .
postarado_user Public.TB ENLACE 2 sdvanced search
Logout 20 records per page
AN Current page::
Public.TB ENLACE Search for: | any fizid v | | cortains v Apply
~ Page list Reset

: Public.TB ENLACE
Public TE MOTICIA
Public.TE SECCION Add new | Delete selected | Refresh

Public.TB SITIO Id Enlace

. i . I f
s Public. TR TIPO SECCION Actions Enlace (oo Orden| ;oo | Contenido
~ Print ) Facultad de
2 (i QUTER: EODE O 1 a htip: /A, Ingenier ia-usac.edu. gt/ 1 Ingenieria
+ Print all pages -
O e y 2 o http: /biblio, ingenieria-usac.edu. gt/ 2 Blbhohe.ca‘de
Ingenieria
~ Export coloin d
s Export to Excel O 3 0 |http/fwww colegindeingenierosdequatemala.org/,. 3 ; 'egin de
Export to Word ngenleros
Export to xml = Area de
Export to Cav O g 4 i) hittp: /A usac, edu.gt/empleos.php 4 Erplegs
Export to Pdf Rt
O 5 o Revista Postgradao. pdf 5 Postgrados
Ayudas b
Ok 6 u] Punto Postgrada 9.1 30-2009.pdf & Econarmicas
ING-USAC
O 7 u] docs/Trabajos de Graduacion.pps: 7 Trabajos de
! L Graduacion
= Flujograrma de
O g u] docs/Flujograma de Graduacion.xls =] Craduacion .

Fuente: elaboracion propia.
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