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GLOSARIO 

 

 

 

Base de datos 

 

Una base de datos o banco de datos (en 

ocasiones abreviada con la sigla BD o con la 

abreviatura b. d.) es un conjunto de datos 

pertenecientes a un mismo contexto y 

almacenados sistemáticamente para su posterior 

uso.  

 

Breadcrumbs Un hilo de Ariadna (Breadcrumb o migas de pan 

en inglés) es una técnica de navegación usada 

para desarrollar la interfaz gráfica de usuario. 

Tiene como objetivo que el usuario guarde una 

ruta de su ubicación dentro de programas o 

documentos.  

 

Bug Un defecto de software (software bug en inglés), 

es el resultado de un fallo o deficiencia durante el 

proceso de creación de programas de ordenador 

o computadora. 

 

CMS Un sistema de gestión de contenidos (en inglés 

Content Management System, abreviado CMS) 

es un programa que permite crear una estructura 

de soporte para la creación y administración de 

contenidos, principalmente en páginas web. 



X 

 

Core El Núcleo (Core en inglés) es el término con el 

cual se identifica al código fuente de Joomla sin 

incluir modificaciones de terceros, tales como 

componentes, módulos o plugins desarrollados 

por personas ajenas al equipo oficial de 

desarrollo de Joomla. 

 

Diagrama de flujo Un diagrama de flujo es una representación 

gráfica de un algoritmo o proceso. 

 

Framework La palabra inglesa framework define, en términos 

generales, un conjunto estandarizado de 

conceptos, prácticas y criterios para enfocar un 

tipo de problemática particular, que sirve como 

referencia para enfrentar y resolver nuevos 

problemas de índole similar. 

 

General Public License La Licencia Pública General de GNU o más 

conocida por su nombre en inglés GNU General 

Public License o simplemente sus siglas del 

inglés GNU GPL, es una licencia creada por la 

Free Software Foundation en 1989 (la primera 

versión) y, está orientada principalmente a 

proteger la libre distribución, modificación y uso 

de software. Su propósito es declarar que el 

software cubierto por esta licencia es software 

libre y protegerlo de intentos de apropiación que 

restrinjan esas libertades a los usuarios. 



XI 

 

Hardware Corresponde a todas las partes tangibles de un 

sistema informático. 

 

Integración continua La integración continua (continuous integration en 

inglés) es una metodología informática propuesta 

inicialmente por Martin Fowler que consiste en 

hacer integraciones automáticas de un proyecto 

lo más a menudo posible para así detectar fallos 

cuanto antes. 

 

Intranet Es una red de ordenadores privados que utiliza 

tecnología Internet para compartir dentro de una 

organización parte de sus sistemas de 

información y sistemas operacionales. 

 

MySQL MySQL es un sistema de gestión de base de 

datos relacional, multihilo y multiusuario. 

 

PHP PHP es un lenguaje de programación 

interpretado, diseñado originalmente para la 

creación de páginas web dinámicas. 

 

Plugins Son extensiones que realizan dentro de Joomla 

una amplia variedad de funciones relacionadas 

fundamentalmente con la autenticación de 

usuarios, el funcionamiento del buscador interno 

o con la edición de contenidos. 
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Script En informática un guión, archivo de órdenes o 

archivo de procesamiento por lotes, vulgarmente 

referidos con el barbarismo script, es un 

programa usualmente simple, que por lo regular 

se almacena en un archivo de texto plano. 

 

Servidor web Un servidor web o servidor HTTP es un programa 

que procesa cualquier aplicación del lado del 

servidor realizando conexiones bidireccionales o 

unidireccionales y síncronas o asíncronas con el 

cliente, generando o cediendo una respuesta en 

cualquier lenguaje o aplicación del lado del 

cliente. 

 

Smartphone El teléfono inteligente (smartphone en inglés) es 

un término comercial para denominar a un 

teléfono móvil que ofrece más funciones que un 

teléfono celular común. 

 

Software de código 

abierto 

El software de código abierto (en inglés open 

source software u OSS) es aquel software cuyo 

código fuente y otros derechos que normalmente 

son exclusivos para aquellas personas que 

poseen los derechos de autor, son publicados 

bajo una licencia de software compatible con la 

Open Source Definition o que forman parte del 

dominio público. 
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Ticket Es un reporte o caso que se abre dentro de un 

sistema informático de soporte. 

 

W3C El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, 

es un consorcio internacional que produce 

recomendaciones para la World Wide Web. 

 

Webmaster Un webmaster (contracción de las palabras 

inglesas web y master) es la persona responsable 

de mantenimiento o programación de un sitio 

web. 

 

WYSIWYG WYSIWYG es el acrónimo de What You See Is 

What You Get (en inglés, lo que ves es lo que 

obtienes). Se aplica a los procesadores de texto y 

otros editores de texto con formato (como los 

editores de HTML) que permiten escribir un 

documento viendo directamente el resultado final, 

frecuentemente el resultado impreso. 
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RESUMEN 

 

 

 

Actualmente, el Centro de Cálculo e Investigación Educativa no posee el 

tiempo ni el personal suficiente para enfocar sus esfuerzos en actualizar la gran 

cantidad de sitios web que se encuentran alojados en los servidores de la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  Esto ha 

llevado a que el proceso de actualización de la información sea ineficiente y 

falto de efectividad. 

 

Muchos departamentos han solicitado tener la disponibilidad de un sitio 

web que pueda ser administrado individualmente, sin requerir de la intervención 

del webmaster del Centro de Cálculo e Investigación Educativa, lo que ha 

llevado a proponer a una iniciativa para migrar todos los sitios web que están 

bajo la administración del Centro de Cálculo e Investigación Educativa a sitios 

web basados en CMS (Content Management System o en español, Sistema de 

Gestión de Contenidos). 

 

La implementación de Sistemas de Gestión de Contenidos para todos los 

sitios web administrados por el Centro de Cálculo e Investigación Educativa 

permitirá enfocar los esfuerzos en la capacitación para el uso adecuado de los 

manejadores de contenidos, permitiendo así que cada entidad individual 

actualice su información de manera que la carga de trabajo en esta tarea se 

reduzca considerablemente permitiendo enfocar los esfuerzos en otras tareas 

críticas que se desarrollan dentro del Centro de Cálculo e Investigación 

Educativa. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Migrar una lista determinada de sitios web administrados por el Centro de 

Cálculo e Investigación Educativa hacia Sistemas de Gestión de Contenidos 

para agilizar y mejorar el proceso de actualización de dichos sitios. 

 

Específicos 

 

1. Realizar un análisis sobre la situación actual del proceso para la 

actualización de sitios web administrados por el Centro de Cálculo e 

Investigación Educativa. 

 

2. Investigar y proponer una herramienta adecuada que agilice el proceso 

de administración de los sitios web, administrados por el Centro de 

Cálculo e Investigación Educativa. 

 

3. Implementar la herramienta propuesta para la administración integrada 

de sitios web administrados por el Centro de Cálculo e Investigación 

Educativa. 

 

4. Realizar la migración de una lista determinada de sitios web hacia 

Gestores de Contenido. 
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XIX 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

Como parte de la estrategia para el cambio continuo de la Facultad de 

Ingeniería, el Centro de Cálculo e Investigación Educativa ha tomado la 

decisión de utilizar gestores de contenido para los sitios web que alberga la 

Facultad de Ingeniería en sus servidores web. 

 

Debido a la alta demanda de actualizaciones de información que generan 

los sitios web, el webmaster de la institución se ve imposibilitado de cubrir 

dichas actualizaciones en un tiempo prudente. 

 

Los gestores de contenido son herramientas Open Source que permiten 

crear sitios web por medio de un script preprogramado, el cual gestiona 

información de manera transparente mediante el uso de un panel de 

administración que requiere de un usuario y contraseña para ingresar. 

 

Los gestores de contenido han sido diseñados para evitar que el usuario 

deba aprender código de programación o que se vea en la necesidad de 

modificar directamente archivos que contengan código fuente, ya que mediante 

un editor WYSIWYG, permite a los usuarios editar artículos e información como 

si estuviesen escribiendo un documento de texto enriquecido sin necesidad de 

modificar o utilizar lenguajes complejos de programación web. 
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Con este cambio, el Centro de Cálculo e Investigación Educativa de la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala, podrá 

enfocar sus esfuerzos en capacitar personal de las distintas unidades 

académicas para que estos puedan actualizar sus sitios web, cumpliendo así 

con una arquitectura moderna de crecimiento horizontal que permita distribuir 

los esfuerzos a través de todas las unidades académicas que conforman la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

1.1. Antecedentes de la empresa 

 

El Centro de Cálculo tiene como objetivo la administración de todos los 

recursos tecnológicos que la Facultad de Ingeniería de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala posee a su alcance, para aportar avances tecnológicos a 

la mejora continua a la cual se ha comprometido dicha Facultad. 

 

1.1.1. Reseña histórica 

 

En 1965 se puso en funcionamiento el Centro de Cálculo Electrónico, 

dotado de computadoras y de equipo periférico necesario, poniendo al servicio 

de catedráticos, investigadores y alumnos, los instrumentos necesarios para el 

estudio y aplicación de los métodos modernos de procesamiento de la 

información, constituyendo un evento importante a nivel nacional y regional. 

 

El Centro de Cálculo, cuenta con el equipo y personal capacitado para 

ejecutar planes de implementación tecnológica que agilicen y mejoren los 

procesos administrativos y educativos que la Facultad de Ingeniería, de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala ejecuta diariamente. 
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1.1.2. Misión 

 

“Crear las mejores soluciones informáticas para el manejo de la 

información académica y administrativa generada en la Facultad de Ingeniería 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tomando en cuenta las 

necesidades de los usuarios, tanto estudiantes como personal administrativo y 

docente, aprovechando al máximo los recursos asignados por medio de la 

utilización de herramientas adecuadas para su desarrollo”. 

 

1.1.3. Visión 

 

“Administrar toda la información de la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala de manera eficiente, segura y 

accesible a todas las personas que la soliciten, cumpliendo con los reglamentos 

y normas establecidas; mejorar día a día las aplicaciones desarrolladas, 

además de mantener el equipo de cómputo de la Facultad en las mejores 

condiciones posibles”. 

 

1.1.4. Servicios que realiza 

 

El Centro de Cálculo de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala es la entidad responsable de gestionar todo lo 

relacionado a Tecnologías de la Información dentro de la Facultad de 

Ingeniería. 

 

El Centro de Cálculo provee el personal y la infraestructura necesaria para 

cumplir con el objetivo de integración tecnológica de la Facultad de Ingeniería 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 



3 

 

Entre los servicios que ofrece el Centro de Cálculo e Investigación 

Educativa se listan los siguientes: 

 

 Administración de sitios web 

 Gestión de bases de datos 

 Desarrollo e implementación de aplicaciones web 

 Integración tecnológica 

 

1.2. Justificación 

 

El proceso utilizado en el Centro de Cálculo de la Facultad de Ingeniería, 

para actualizar los sitios web de cada unidad académica se consideró obsoleto, 

dado que una persona (webmaster) era encargada de actualizar más de 15 

sitios web en un lapso de tiempo corto, específicamente a inicios de semestre, 

cuando cada unidad académica requiere actualización de información; esto 

creaba una carga excesiva sobre dicho puesto de trabajo, lo que no permitía 

cumplir con los objetivos de actualización de información, algo importante hoy 

en día en centros educativos modernos, donde el Internet es una herramienta 

de difusión de uso común. 

 

Otro detalle importante que se observó, es que existían unidades 

académicas que no sólo actualizaban información al iniciar semestre, sino 

durante toda la ejecución del mismo, lo que exigía un esfuerzo constante de 

actualización de información. 
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1.3. Determinación del problema 

 

Actualmente, la Facultad de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, ha mostrado su interés por digitalizar la información que circula por 

dicha entidad educativa.  Esto ha llevado a introducir a la Facultad de Ingeniería 

a un modelo educativo virtual, en donde Internet juega un papel importante 

dentro del desempeño de las actividades educativas y administrativas de dicha 

entidad. 

 

1.3.1. Definición 

 

El uso de computadoras portátiles, Smartphones y otros dispositivos 

modernos dentro de la Facultad de Ingeniería, ha obligado al Centro de Cálculo 

e Investigación Educativa a enfocar los esfuerzos en el cambio constante de 

información que se publica en los sitios web de las distintas unidades 

académicas. 

 

Para facilitar la actualización constante de información, es necesario 

cambiar el paradigma de crecimiento actual que posee el Centro de Cálculo e 

Investigación Educativa, el cual es de tipo vertical (donde una entidad padre 

gestiona todos los procesos de múltiples entidades hijo), por un crecimiento 

horizontal (en el cual los esfuerzos de una entidad central se distribuyen a 

través de múltiples entidades de apoyo para estabilizar la carga de trabajo de 

actualización de información). 
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1.3.2. Delimitación 

 

La migración de sitios web hacia gestores de contenido se realizó en un 

listado específico de sitios web que están siendo albergados en los servidores 

del Centro de Cálculo e Investigación Educativa de la Facultad de Ingeniería.  

Dichos sitios web se listan a continuación: 

 

 CESEM 

 EPS 

 Estadística 

 Escuela de Mecánica 

 Escuela de Ciencias 

 Control Académico 

 Social Humanística 

 Congresos 

 Inglés Técnico 

  

Con el objetivo de brindar valor agregado al proyecto, se pactó 

verbalmente con el Centro de Cálculo e Investigación Educativa realizar la 

migración de cuatro sitios web adicionales a los delimitados en el anteproyecto.   

 

Los sitios web adicionales que fueron implementados son: 

 

 India-Guatemala IT Education Centre of Excellence 

 Oficina de Lingüística 

 Escuela Técnica 

 Escuela de Ingeniería Mecánica Eléctrica 
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1.4. Logros esperados 

 

 Optimizar el proceso de implementación de nuevos sitios web. 

 

 Optimizar el trabajo de actualización de sitios web a través de la 

distribución de las responsabilidades entre las unidades académicas. 

 

 Optimizar el tiempo de actualización de la información de sitios web. 

 

 Optimizar la infraestructura lógica de los sitios web. 

 

 Mejorar la presencia de la Facultad de Ingeniería en la red de Internet a 

través de la implementación de una plantilla única para los sitios web. 
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2. FASE TÉCNICO PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

Para lograr la integración, centralización, estandarización y mejor control 

en el contenido publicado en los sitios web administrados por el Centro de 

Cálculo e Investigación Educativa, se ha realizado la implementación de un 

componente especial que permite alojar todos los sitios web de manera 

conjunta. Este componente funciona como un administrador único que permite 

al Centro de Cálculo e Investigación Educativa gestionar el control de los sitios, 

así como, sus módulos, componentes e inclusive plantillas en una misma área, 

permitiendo mantener los estándares de control, calidad y diseño que el Centro 

de Cálculo e Investigación Educativa requiere. 

 

Para los sitios web se implementó la siguiente estructura de páginas: 

 

 Página principal (home page) 

 Página de misión, visión e historia de la unidad académica 

 Página de horarios de atención 

 Página de servicios que presta la unidad académica 

 Página de contacto 

 

La plantilla de diseño gráfico utilizada en los sitios web es una plantilla 

única que comparten todos los sitios.  De forma dinámica, se extrae el título de 

cada sitio web y se coloca en la plantilla para identificar a que unidad 

académica pertenece cada sitio web. 
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Los módulos que se implementaron en cada sitio web se listan a 

continuación: 

 

 Encabezado de la página 

 Breadcrumbs 

 Menú principal 

 Menú lateral 

 Componente que muestra el contenido principal 

 Footer 

 

2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 

 

Previo a iniciar la implementación del proyecto, fue necesario realizar una 

investigación preliminar que permitiese identificar las debilidades que debían 

ser reforzadas en el proceso de administración de sitios web. 

 

2.2.1. Proceso actual de la gestión de sitios web 

 

La gestión de los sitios web administrados por el Centro de Cálculo e 

Investigación Educativa, está bajo la responsabilidad del webmaster de la 

institución. 

 

El webmaster tiene la responsabilidad de actualizar la información 

contenida en los sitios web de manera individual cumpliendo con los 

requerimientos de cada unidad académica según los requisitos que se solicitan 

semestralmente o diariamente, en el caso de algunas unidades académicas que 

actualizan información constantemente en sus sitios web. 
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2.2.1.1. Desventajas del proceso actual 

 

Las desventajas identificadas en el proceso para la administración de 

sitios web administrados por el Centro de Cálculo e Investigación Educativa se 

describen en los siguientes incisos. 

 

 Actualización lenta 

 

Dada la gran cantidad de solicitudes de actualización de sitios web por 

parte de las unidades académicas, era casi imposible que el webmaster pudiera 

cubrir todas las demandas, lo cual incurría en tiempos de actualización lenta.  

Una actualización lenta de información no permitía a las unidades académicas 

publicar información crítica de importancia para las personas individuales y 

estudiantes que visitaban los sitios web; esto tenía un impacto en la calidad de 

la información y por consiguiente en la veracidad de la misma. 

 

 Sobrecarga de trabajo sobre webmaster 

 

Una de las desventajas identificadas más importantes es la sobrecarga de 

trabajo sobre el webmaster.  Resolver esta sobrecarga a corto plazo incurriría 

en la contratación de nuevo personal, lo cual implica un aumento en los costos 

de operación del Centro de Cálculo e Investigación Educativa. 
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 Imagen visual de la Facultad de Ingeniería 

 

Internet es un ambiente digital que se caracteriza por un cambio 

constante.  Cada día, el ser humano diseña nuevas soluciones para que dichos 

cambios sean más rápidos y efectivos.  Los sitios web desactualizados, 

representan para la Facultad de Ingeniería una deficiencia dentro del proceso 

de administración de los mismos, lo cual repercute en la imagen que posee la 

Facultad de Ingeniería a nivel de la red de Internet.  

 

 Escalabilidad baja o nula 

 

Los sitios web creados únicamente en formato HTML, sin utilizar 

normativas de estilos, no permiten una escalabilidad plena, ya que al momento 

de requerir cambios en el estilo o en el contenido de las páginas, estos deben 

ser implementados página por página, lo cual incurre en uso excesivo de tiempo 

y esfuerzo por parte del webmaster. 

 

 Posicionamiento web limitado 

 

Un sitio web que no cumple con estándares de desarrollo web propuestos 

por la W3C es un sitio web que muy difícilmente puede ser posicionado 

correctamente en Internet.  Los buscadores de Internet, se basan en estándares 

para leer el contenido de los sitios web con la finalidad de que sea más fácil 

catalogarlos.  Utilizar estándares de desarrollo, no sólo permite que un sitio web 

sea más eficaz, sino también permite que este sea amigable con la Web. 
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2.2.2. Antecedentes del CMS 

 

La utilización de sistemas de gestión de contenidos es una práctica común 

en el desarrollo de sitios web; su eficiencia en la administración de información 

los coloca como una opción confiable para implementar sitios web a gran 

escala. 

 

2.2.2.1. Joomla 

 

“Joomla es un sistema de gestión de contenidos que puede ser utilizado 

independientemente. Entre sus principales virtudes está la de permitir integrar, 

añadir o editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. 

 

Es una aplicación de código abierto programada mayoritariamente en PHP 

bajo una licencia GPL. Este administrador de contenidos puede trabajar en 

redes locales tales como Internet o intranet, y requiere de una base de datos 

creada con un gestor MySQL, así como un servidor HTTP Apache.”1 

 

 Justificación de uso de Joomla 

 

Joomla fue seleccionado para la implementación ya que es un proyecto 

que tiene más de 6 años activo en el mercado de Sistemas de Gestión de 

Contenidos.  Joomla es apoyado por un grupo de desarrolladores que aportan 

esfuerzo y dedicación al proyecto constantemente, manteniendo el proyecto 

actualizado, rectificando bugs y deficiencias, lo que convierte a esta 

herramienta en una opción confiable y estable para la implementación a gran 

escala en proyectos de administración de información a través de Internet. 

 

                                             
1
 Wikipedia.  Joomla!. <http://es.wikipedia.org/wiki/Joomla!>.  Consulta: abril de 2011. 
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Adicionalmente, Joomla cuenta con una comunidad activa de 

desarrolladores que constantemente publican componentes, módulos y plugins 

para agregar funcionalidad a la herramienta, lo que permite crecer 

escalablemente dependiendo de las necesidades que se requieran en el 

proceso de implementación y uso de Joomla. 

 

Joomla como gestor de contenidos permitirá a los usuarios finales 

aprender de manera fácil e intuitiva como administrar un sitio web sin requerir 

conocimientos previos de programación.  Joomla se basa en el uso de un área 

administrativa en la cual, gráficamente, se pueden observar todas las opciones 

de administración las cuales el usuario puede modificar efectivamente.  

 

 Seguridad de Joomla 

 

 La seguridad es una característica muy importante que debe ser 

evaluada en todo sistema que se implemente, especialmente en sistemas 

prediseñados como Joomla. 

 

Los desarrolladores aseguran que el core de Joomla posee todas las 

características necesarias para considerarse un sistema plenamente seguro.  

Aunque no es posible determinar que un sistema es totalmente seguro, Joomla 

cuenta con el respaldo del equipo de desarrollo, el cual constantemente libera 

actualizaciones para eliminar posibles vulnerabilidades y bugs. 
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Aunque el core de Joomla se ha declarado plenamente seguro, los 

desarrolladores del proyecto han indicado explícitamente que el usuario debe 

tomar precaución al momento de seleccionar los componentes, módulos y 

plugins para agregar funcionalidad adicional a Joomla, ya que si estos no han 

sido desarrollados bajo estándares de programación, pueden comprometer 

enormemente la seguridad del proyecto.  Una lista de medidas de seguridad 

que deben ser tomadas en Joomla es proporcionada por la comunidad oficial de 

Joomla en español. 

 

2.2.3. Antecedentes de Joomla Multi-sites 

 

Para realizar una correcta integración de sitios web, fue necesaria la 

adquisición de una herramienta diseñada específicamente para integrar sitios 

web basados en la plataforma Joomla. 

 

2.2.3.1. Joomla Multi-sites 

 

Joomla Multi-sites 1.2, es una herramienta que añade nuevas 

funcionalidades para la creación de sitios esclavos basados en Joomla. Con 

este componente es posible la replicación a nivel de base de datos, heredando 

los permisos de usuario y contraseña cuando se posee permisos raíz. 

 

Con Joomla Multi-sites es posible crear plantillas de sitios web para 

realizar instalaciones rápidas. Además, este componente permite realizar 

sincronizaciones automáticas de idiomas, plantillas de diseño, módulos y 

componentes; para ello, Joomla Multi-sites incluye un menú de herramientas 

para instalar, desinstalar o supervisar las extensiones, módulos y componentes 

instalados. 
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Esta herramienta permite determinar que extensiones se propagarán a 

través de los sitios esclavos, como una función de distribución de plantillas, 

módulos y componentes. 

 

2.2.3.2. Justificación del uso 

 

Bajo un proceso exhaustivo de investigación de herramientas para 

integración de sitios web basados en Joomla, se determinó que Joomla Multi-

sites cumplía con los requisitos técnicos para aportar valor al objetivo del 

proyecto dadas las características que posee. 

 

2.2.4. Metodología iterativo incremental 

 

El desarrollo iterativo e incremental es una metodología utilizada para 

construir software, en la cual, todo el ciclo de vida está compuesto por varias 

iteraciones. 

 

2.2.4.1. Descripción 

 

Las iteraciones se definen como proyectos pequeños que se componen 

por múltiples actividades, cuyo objetivo es concluir una parte de un sistema 

parcialmente completo.  El software es integrado en cada entrega hasta obtener 

el producto final en la última iteración. 

 

Una iteración es un pequeño proyecto que tiene como resultado una 

versión interna de cada uno de los artefactos que pueden ser generados en un 

proceso de desarrollo de software. 
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2.3. Presentación de la solución del proyecto 

 

Para completar la implementación de los sitios web se aplicó el siguiente 

diagrama de flujo propuesto por el practicante Erick Orrego: 

 

Figura 1.        Diagrama de flujo para implementación de CMS 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Las actividades del proceso de implementación se describen en los 

siguientes incisos. 
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2.3.1. Definición de estructura del sitio 

 

La estructura del sitio se define como el esqueleto interno que poseerá el 

sitio independiente de la estructura de la plantilla.  Esto es, los módulos y 

componentes que deberá poseer el sitio que se esté implementando en cierta 

iteración. 

  

Los componentes son quizás las aplicaciones más importantes que juegan 

un papel fundamental en la gestión de contenidos del CMS Joomla. Estos son 

pequeños programas independientes entre sí, que están junto al core de 

Joomla (el corazón o núcleo del sistema), o bien se descargan aparte y 

posteriormente se instalan desde el panel administrador de Joomla. 

 

Cada componente tiene su propia tabla en la base de datos de Joomla y 

también sus propios archivos; esto es precisamente lo que les da una 

independencia en el funcionamiento para que no interfieran unos con otros; 

además esto brinda la posibilidad de que pueden ser instalados o desinstalados 

en cualquier momento. 

 

Los módulos son aplicaciones mucho más simples que los componentes y 

generalmente son una extensión o complemento de algún componente. Los 

módulos muestran información secundaria, simplificada y breve que toman de la 

base de datos y luego cargan sobre los laterales del sitio (en las columnas de 

los extremos). Pero, también tienen funciones más importantes a llevar a cabo 

como publicar los enlaces del menú, recoger datos de acceso mediante un 

formulario, etcétera. 

 

 



17 

 

2.3.2. Aprobación de la estructura del sitio 

 

Cuando se definió la estructura general para los sitios web, esta fue 

revisada y aprobada, para constatar que se había seleccionado basándose en 

los requerimientos de los sitio web y que cumplía con las funciones de la unidad 

académica que utilizaría el sitio web. 

 

2.3.3. Definición de plantilla del sitio 

 

Antes de iniciar la implementación del primer sitio, fue necesario definir 

una plantilla, la cual define los colores y posicionamiento de los elementos que 

aparecerán dentro de cada sitio web. 

 

2.3.3.1. Colores 

 

Se eligió una combinación de colores adecuada que identificará al 

visitante de los sitios web con la Facultad de Ingeniería.  Esta combinación de 

colores está basada en el blanco, gris, negro y azul. 

 

2.3.3.2. Selección de plantilla 

 

La plantilla gráfica seleccionada cumple con el requerimiento de colores 

descritos anteriormente.  La plantilla gráfica fue provista gratuitamente por la 

empresa Joomla Shaper. 
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2.3.4. Implementación de la estructura y plantilla 

 

La implementación de la estructura y plantilla se ejecutó directamente en 

el sitio web en desarrollo.  Esto permitió crear la imagen que contendrá el sitio 

web para su posterior carga de información.  En este momento, el sitio web aún 

seguía fuera de línea, esto, mediante una opción que proporciona Joomla para 

colocar el sitio en estado de mantenimiento. 

 

2.3.5. Recopilación de información a publicar 

 

Se realizó una recopilación de la información contenida en los sitios web 

que debían ser migrados.  Esta información se estructuró en documentos 

digitales para posteriormente ser implementada en los nuevos sitios web. 

 

2.3.6. Verificación de la ortografía y gramática 

 

Se utilizó el corrector ortográfico y gramatical de Microsoft Word para 

asegurarse que el contenido había sido escrito correctamente con el objetivo de 

garantizar la calidad de la información que se estaba publicando. 

 

2.3.7. Migración de la información 

 

La migración de la información se realizó directamente en el nuevo sitio 

web mediante el uso de categorías para catalogar los contenidos.  Toda la 

información se insertó por medio de artículos, el método por defecto que utiliza 

Joomla para publicar texto. 
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2.3.8. Publicación del sitio web 

 

 Finalmente, se publicó cada sitio web mediante 2 fases; la primera fase 

se ejecutó activando el sitio web desde el panel de administración de Joomla, el 

cual posee una opción específica para indicar si el sitio web se encuentra en 

mantenimiento o no; en la segunda fase debía configurarse el servidor del 

Centro de Cálculo e Investigación Educativa correctamente para que los sitios 

pudieran ser vistos desde cualquier lugar por medio de Internet. 

 

2.4. Costos del proyecto 

 

La siguiente tabla detalla los costos asociados a la adquisición de la 

herramienta de integración de sitios y los costos de implementación del 

proyecto. 

 

Tabla I.        Costo de proyecto 

 

Recursos Cantidad Costo $ Subtotal $ 

Diseño de plantilla para sitios web 1 300,00 300,00 

Componente Joomla Multi-sites 1 75,00 75,00 

Implementación de sitio web 9 250,00 2 250,00 

Total 2 625,00 

 

Fuente: elaboración propia. 
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2.5. Recursos humanos utilizados 

 

La siguiente tabla lista los recursos humanos que fueron utilizados durante 

la ejecución del proyecto y detalla las responsabilidades asignadas a dichos 

recursos humanos. 

 

Tabla II.        Recursos humanos utilizados 

 

Erick Orrego Estudiante responsable de llevar a 

cabo la Práctica Supervisada y 

cumplir con los objetivos propuestos 

para la finalización exitosa del 

proyecto. 

Webmaster Miembro de la institución quien brinda 

los permisos necesarios para realizar 

gestiones dentro del servidor web. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.6. Recursos materiales utilizados 

 

La siguiente tabla detalla los recursos materiales que fueron utilizados 

durante la ejecución del proyecto, así como, las características técnicas 

asociadas a dichos recursos materiales. 
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Tabla III.         Recursos materiales utilizados 

 

Recurso Material Características 

Computadora Sistema Operativo Microsoft Windows 7 

Professional 64 bits 

Procesador AMD Phenom X4 3.3 GHz 

Memoria RAM de 4 GB 

Disco duro con capacidad de 500 GB 

Software FlashFXP 

Adobe Dreamweaver 

Microsoft Office Word 2007 

Conexión a Internet Velocidad de 512 Kbps 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.7. Beneficios del proyecto 

 

Los beneficios que fueron identificados luego de culminar la migración de 

los sitios web administrados por el Centro de Cálculo e Investigación Educativa 

hacia gestores de contenido se detallan en los siguientes incisos. 

 

2.7.1. Reducción de costos de operación 

 

Con el cambio de paradigma hacia la utilización de Gestores de 

Contenido, el Centro de Cálculo e Investigación Educativa puede reducir sus 

costos de operación ya que la administración de sitios web será llevada a cabo 

por cada unidad académica. 
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2.7.2. El tiempo es dinero 

 

El tiempo invertido por el webmaster en actualizar sitios podrá ser 

enfocado en actividades de investigación para encontrar nuevas herramientas 

que mejoren los procesos que el Centro de Cálculo e Investigación Educativa 

ejecuta dentro de sus instalaciones. 

 

2.7.3. Escalabilidad 

 

La utilización de herramientas de código abierto, permiten escalar 

sistemas de manera fácil y segura.  Con el nuevo paradigma, el Centro de 

Cálculo e Investigación Educativa podrá agregar funcionalidad a los sitios web 

rápidamente reduciendo el tiempo necesario para este proceso. 

 

2.7.4. Estabilidad 

 

La utilización de herramientas de software libre sostenidas por un grupo 

activo de desarrolladores, representa para el Centro de Cálculo e Investigación 

Educativa la optimización de esfuerzos y tiempo en el proceso de 

mantenimiento y corrección de dichas herramientas. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. La culminación satisfactoria de este proyecto ha permitido a la Facultad 

de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala posicionar 

sus recursos tecnológicos en el proceso de mejora continua, 

demostrando que es importante la actualización y mejoramiento no sólo 

de la estructura física, sino también de la estructura lógica de la cual 

dependen la mayoría de unidades académicas, que conforman la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

2. Utilizar herramientas prediseñadas de software libre permite a la Facultad 

de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

implementar soluciones eficaces de manera fácil y rápida.  En muchos de 

los casos, es más factible utilizar una herramienta que es mantenida 

activamente por un grupo de desarrolladores enfocados en ese sólo 

propósito, a utilizar herramientas que no tienen el mantenimiento ni 

seguimiento óptimo para asegurar la calidad y seguridad de la misma. 

 

3. La Facultad de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, es una entidad que posee suficiente campo para ejercer 

Ejercicio Profesional Supervisado.  Existen muchos aspectos y procesos 

que pueden ser simplificados mediante la implementación de sistemas 

informáticos y, al simplificar estos procesos, la Facultad de Ingeniería 

puede mejorar toda su infraestructura de operación, reduciendo costos, 

así como, optimizando el tiempo, siendo este último, uno de los factores 

en los cuales la Facultad de Ingeniería se encuentra con más 

deficiencias.  
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4. Se realizó un pacto verbal con el Centro de Cálculo e Investigación 

Educativa en el cual el practicante se comprometía a realizar la migración 

de cuatro sitios web que no estuvieran incluidos en el anteproyecto.  La 

ejecución de este pacto verbal permitió sobrepasar los objetivos del 

proyecto agregando valor al mismo. 

 

5. El Centro de Cálculo e Investigación Educativa es una institución que 

cuenta con personal e infraestructura limitada; no obstante, otorgaron al 

practicante todo el apoyo posible para finalizar el proyecto de migración 

cumpliendo con los objetivos propuestos en el anteproyecto. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Crear un plan de capacitación para entrenar a personal de las distintas 

unidades académicas en el uso y administración de sus sitios web, con el 

objetivo de optimizar los tiempos de actualización de los mismos. 

 

2. Implementar soluciones de Service Desk basadas en ITIL para optimizar 

el tiempo de atención técnica requerida por los practicantes que 

implementen o desarrollen futuros proyectos dentro del Centro de 

Cálculo e Investigación Educativa. 

 

3. Crear un plan para promover el uso de las redes sociales dentro de las 

unidades académicas, con el objetivo de mostrar las bondades de estas 

herramientas gratuitas y su gran eficacia para compartir información. 

 

4. Implementar un sistema de manejo de tickets para dar seguimiento a 

problemas técnicos identificados dentro del Centro de Cálculo e 

Investigación Educativa.  Esto permitirá crear una base de datos de 

problemas y soluciones para evitar trabajar en un mismo error reiteradas 

veces.  Adicionalmente, funcionará como una métrica para medir con qué 

efectividad están siendo solucionados los problemas técnicos que surgen 

dentro de esta institución. 
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Apéndice 1.        Sitio web de Centro de Estudios Superiores de Energía y 
      Minas antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://cesem.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 2.        Sitio web de Estudios Superiores de Energía y Minas 
          después de migración 

 

 

 

Fuente: http://cesem.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 3.        Sitio web de Unidad de Prácticas de Ingeniería y EPS antes 
      de migración 

 

 

 

Fuente: http://eps.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 4.        Sitio web de Unidad de Prácticas de Ingeniería y EPS 
   después de migración 

 

 

 

Fuente: http://eps.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 5.        Sitio web de Área de Estadística antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://destadistica.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 6.        Sitio web de Área de Estadística después de migración 

 

 

 

Fuente: http://destadistica.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 7.        Sitio web de Escuela de Ingeniería Mecánica antes de 
   migración 

 

 

 

Fuente: http://emecanica.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 8.        Sitio web de Escuela de Ingeniería Mecánica después de 
    migración 

 

 

 

Fuente: http://emecanica.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 9.        Sitio web de Escuela de Ciencias antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://eciencias.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 10.        Sitio web de Escuela de Ciencias después de migración 

 

 

 

Fuente: http://eciencias.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 11.        Sitio web de Control Académico antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://academicoc.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 12.        Sitio web de Control Académico después de migración 

 

 

 

Fuente: http://academicoc.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 13.        Sitio web de Área de Social Humanística antes de 
migración 

 

 

 

Fuente: http://dsocialh.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 14.        Sitio web de Área de Social Humanística después de 
        migración 

 

 

 

Fuente: http://dsocialh.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 15.        Sitio web de Congresos Estudiantiles antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://congresos.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 16.        Sitio web de Congreso Estudiantiles después de 
         migración 

 

 

 

Fuente: http://congresos.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 17.        Sitio web de Área de Idioma Técnico antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://dingles.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 18.        Sitio web de Área de Idioma Técnico después de 
         migración 

 

 

 

Fuente: http://dingles.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 19.        Sitio web de India-Guatemala ITECoE antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://itcoe.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 

 

 



50 

 

Apéndice 20.        Sitio web de India-Guatemala ITECoE después de 
migración 

 

 

 

Fuente: http://itcoe.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 21.        Sitio web de Oficina de Lingüística antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://linguistica.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 22.        Sitio web de Oficina de Lingüística después de migración 

 

 

 

Fuente: http://linguistica.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 23.        Sitio web de Escuela Técnica antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://etecnica.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 24.        Sitio web de Escuela Técnica después de migración 

 

 

 

Fuente: http://etecnica.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 25.        Sitio web de Escuela de Ingeniería Mecánica Eléctrica  
   antes de migración 

 

 

 

Fuente: http://eime.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 
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Apéndice 26.        Sitio web de Escuela de Ingeniería Mecánica Eléctrica 
        después de migración 

 

 

 

Fuente: http://eime.ingenieria-usac.edu.gt.  Consulta: 10 de abril de 2012. 




