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AJAX

Biometria

DSI

FAR

FRR

Intranet

GLOSARIO

Asynchronous JavaScript And XML es una técnica de
desarrollo web para la creacidon de aplicaciones

interactivas.

Tecnologia de seguridad basada en el
reconocimiento de una caracteristica fisica Unica e

intransferible.

Departamento de Soporte Informatico, es la oficina
de atencion al estudiante por medio de los auxiliares
de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

False Acceptance Rate probabilidad de permitir el

acceso al sistema a un impostor.

False Rejected Rate probabilidad de impedir el

acceso al sistema a un impostor.

Red de computadoras que utiliza la tecnologia del
Internet para comunicarse y compartir dentro de una

organizacion su informacion o recursos.



JAR

Mysql

PHP

TAR

TRR

Java ARchive o de archivo de tipo ejecutable del
lenguaje Java, los programas desarrollados en java
permite ejecutarse en diferentes plataformas vy

sistemas operativos.

Sistema de gestion de bases de datos relacional
perteneciente a ORACLE, es una de Ilas
distribuciones mas utilizadas en pequefias y mediana

empresas.

PHP Hypertext Pre-processor lenguaje de alto
rendimiento disefiado originalmente para la creacion

de paginas web dinamicas.

True Acceptance Rate probabilidad de permitir el

acceso al sistema de un usuario legitimo.

True Rejected Rate probabilidad de impedir el

acceso al sistema a un usuario legitimo.



RESUMEN

El Departamento de Soporte Informatico es la oficina encargada de asistir
y apoyar a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
por medio de los auxiliares asignados por dicha escuela, el departamento
cuenta con horarios de atencién para los diferentes cursos profesionales de la

carrera.

Los auxiliares deben cumplir un horario especifico en el departamento, el
actual proceso de toma de asistencia ha mostrado dificultades como la falta de
automatizacion; se detect6 que este proceso debe ser mejorado y automatizado
con el objetivo de tener un mayor control en los horarios de ingreso y egreso de
los auxiliares, esta necesidad impulsoé la creacion de una aplicacion que permita
llevar el control de asistencia mediante un dispositivo biométrico que reconozca

la huella dactilar del auxiliar para validar el horario de asistencia.

El proyecto fue desarrollado en tres fases, la primera se dedicé al
andlisis del proceso de toma de asistencia y de las reglas de horarios del
Departamento de Soporte Informatico, se tomaron los requerimientos a los
usuarios finales, se investigé el uso del dispositivo biométrico, posteriormente
se analizé y disefid la arquitectura de la solucion y los modulos que

comprenderia la aplicacion final.

La segunda fase del proyecto se enfocd en el desarrollo de los modulos,
gue permiten la gestidn de usuarios, ciclos de trabajo, asignacion de horarios de
asistencia, toma de huella dactilar y reportes de asistencia. Se implemento la

arquitectura para soportar la solucion.

Xl



La tercera fase comprendio la realizacién de pruebas a la aplicacion,
observando su comportamiento y realizando los cambios necesarios, también
se capacitd a los administradores del departamento, se entrego a la Escuela de
Ciencias y Sistemas los manuales técnicos y de usuario, codigo fuente

completo de la solucion e instaladores de la aplicacion.

Xl



OBJETIVOS

General

Implementar un sistema de control de asistencia biométrica para los
auxiliares del Departamento de Soporte Informatico de la Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas.

Especificos

1. Elaborar una herramienta que reconozca la huella dactilar de los

auxiliares para marcar la asistencia en los horarios del DSI.

2. Brindar una herramienta que gestione la informacion de los auxiliares,

horarios y ciclos de trabajo en el DSI.

3. Garantizar el almacenamiento de la informacién de los auxiliares y de los

registros de fecha, hora de entrada y salida del DSI.

4. Proporcionar un médulo de reportes que brinde informacién estadistica

sobre la asistencia de los auxiliares.
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INTRODUCCION

La Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas con finalidad de mejorar
el control de asistencia de los auxiliares del Departamento de Soporte
Informético, desea adquirir un software que permita llevar un control de registro
de tiempo entrada y salida en los dias que los auxiliares deben asistir a dicha

oficina.

En la actualidad el Departamento de Soporte Informatico no cuenta con
ningun tipo de software que permita controlar las horas de entrada y salida de
los auxiliares, actualmente el procedimiento consiste en registrar la hora de
entrada, numero de carne del auxiliar, anexando una firma. Este proceso no

otorga la fiabilidad de que la firma sea de la persona que la registro.

Con la finalidad de proporcionar una aplicacion fiable, se dispondra de un
dispositivo biométrico que permita obtener el registro de la huella dactilar de los
auxiliares. Esto permitird a la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas una
aplicacién que automatice el proceso de identificacion de los auxiliares, como
también de obtener reportes de la asistencia de los auxiliares al Departamento

de Soporte Informético.

La aplicacion se desarroll6 en una arquitectura cliente servidor, utilizando
los recursos que el departamento brinda, también se utiliz6 un lenguaje de
programacién multiplataforma como Java, bases de datos de uso popular como

Mysql, y paginas de dinamicas para los reportes como PHP.
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1. MARCO TEORICO

1.1. Biometria

La biometria es una tecnologia de seguridad basada en el reconocimiento
de una caracteristica fisica de las personas que sea Unica, como por ejemplo la

huella dactilar o el iris.

Las organizaciones desde sus inicios necesitan controlar y supervisar a
sus integrantes, en las areas de toda organizacion se controla el acceso de las
personas, con el objetivo de tener una bitacora que registre la hora de acceso.
Uno de los problemas con el que las organizaciones tienen que congeniar es
que los integrantes puedan identificarse como tales, es decir que puedan

asegurar quienes son, para que nadie mas tome su lugar.

Segun la Real Academia Espafiola, identificarse se define como: “dar los
datos personales necesarios para ser reconocido.” Las personas en la empresa
otorgan datos que permitan su identificacién, la practica habitual consiste en
tomar asistencia de manera manual, por medio de una hoja de registro, en la
cual se anota el numero de identificacién, anexando una firma que se considera
Gnica por cada persona. La identificacion por los métodos mencionados, otorga
muchas desventajas en aspectos tales como, tiempo, controlar y buscar en los
registros, todo esto lo convierte en una tarea lenta, debido a que el proceso es

manual, se debe buscar en mas de un registro, en diferentes hojas.



Es por eso que las empresas implementan medios mecénicos o
tecnologicos para agilizar y asegurar la verificacion de las personas, lo cual
agrega un nivel de acreditacion para asegurar que las personas se identifiquen
por quienes dicen ser, los elementos actualmente utilizados son las tarjetas
electronicas, con las que se pueden identificar por medio de una banda
identificadora, o tarjeta de perforacion, todos los datos se registran por medio

electrénico o mecanico, lo que agiliza el control y busqueda en los usuarios.

Los sistemas de identificacion mencionados agilizan la tarea de control de
registros de identificacion, pero no logran dar crédito que la persona que utiliza
los mecanismos es quien dice ser, debido a que existe la probabilidad de
fraude, cuando las personas utilizan tarjetas que no les corresponden, o la
identificacion electronica por medio de claves, esto debilita un sistema de
identificacion, restandole fiabilidad.

1.2. Identificacidn biométrica

La biometria se refiere al reconocimiento automético de los individuos
basados en las caracteristicas anatomicas Unicas como la huella digital,
caracteristicas del rostro, el iris, geometria de las manos, todo lo mencionado
son componentes unicos de la persona, lo que permite que una persona de por

sentado con un nivel de confianza.

La identificacion biométrica otorga crédito y fiabilidad a la atencion de la
persona, debido que no puede suplantar la identidad de otro usuario, lo que
reduce la oportunidad de cometer fraude, con la ayuda de dispositivos de
hardware se reduce el tiempo identificacion el individuo. El reconocimiento por

huella dactilar es uno de los mas convenientes para lograr una autenticacién



confiable, provee un alto nivel de confianza, la probabilidad de que dos huellas

digitales entre dos individuos sean similares es nula.

1.3. Autenticacion por huella digital

La autenticacion segun la Real Academia Espafiola se entiende como:
“autorizar o legalizar algo”, por medio de la identificacion digital se puede validar
gue la persona posee un item de caracter anatdbmico unico. Una vez el individuo
es capaz de identificarse y autenticarse como tal, se puede registrar el acceso
de las personas de manera fiable.

La autenticacion por medio de huella digital ofrece ventajas para poder ser

tomado en cuenta como un método fiable, algunas son:

o La huella dactilar es Unica, debido a que los dedos de las manos tienen
huella digital diferente, incluso los gemelos tienen huellas dactilares

diferentes.

o Las personas no deben recordar muchas claves de acceso, evita cargar

tarjetas electronicas de identificacion.

o Otorga un grado de seguridad a todos los usuarios todos poseen una

clave Unica, por lo que no hay fraude.

o Un individuo que se registra en cierto punto de control por medio de la

huella dactilar, no podra negar en el futuro que hizo esta actividad.



1.4. Conceptos béasicos de identificacion por huella dactilar

La toma de huella dactilar es un proceso complejo, debido que identifica
caracteristicas del cuerpo, estas mismas toman un caracter digital, para poder
ser identificadas y procesadas por programas de computadoras. Las huellas
dactilares son Unicas por las partes que la conforman, caracteristicas y patrones

identificables.

1.4.1. Crestas

Son pequefias masas formadas por el cuerpo con forma de surcos, estos
crean fricciones para que las personas puedan tomar objetos y evitar su
deslizamiento. Las crestas tienen diferentes orientaciones y bifurcaciones, éstas
se pueden deformar por cortes, o golpes dados en las manos del cuerpo a lo
largo de la vida de las personas, a las personas que identifican por primera vez
su huella dactilar se les recomiendan tener sus dedos en condiciones

favorables sin ningun tipo de herida.

Figura 1. Cresta

Fuente: http://palmreadingperspectives.files.wordpress.com/2011/07/decoding-fingerprints.jpg.
Consulta: septiembre de 2011.
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1.4.2. Caracteristicas globales

Estas son caracteristicas que pueden ser notadas por el 0jo humano, no
se requiere de aparatos tecnolOgicos para percibirse, en ciertas empresas 0
entes de gobierno se toman muestras por medio de llenar de tinta la parte de la
huella del usuario, luego imprimiendo las caracteristicas en una hoja, lo que se
convierte en registro que se archiva de manera fisica para examinarlas. Existen
caracteristicas globales identificadas como: area de patrones, punto central, tipo

de lineas, sumatoria de crestas.

1.4.2.1. Area de patrones

Es el area de la huella dactilar que contiene las caracteristicas globales
gue son notables a simple vista. Las huellas digitales se leen y se clasifican en
funcién de la informacion en el area de patrones, esta area encierra valores

anicos para poder identificar a una persona (2).

Figura 2. Area de patrones

Fuente: DigitalPersona.



1.4.2.2. Punto central

Se encuentra localizado aproximadamente en el centro de la impresion de
la huella dactilar, de este punto se parte para estudiar la huella dactilar, y con
ello poder clasificarla y distinguir sus caracteristicas, se toma como el punto de

referencia para identificar de manera Unica al individuo (2).

Figura 3. Punto central

Fuente: elaboracion propia, DigitalPersona.

1.4.2.3. Tipos de lineas

Son las crestas mas profundas que se inician en paralelo, se bifurcan,
tienden a rodear el area de disefio. Cuando hay una ruptura definitiva en una
linea de tipo, la cresta de inmediato fuera de esa linea se considera como una

linea continua, estas son las lineas que hacen unica la huella (2).



1.4.2.4. Delta
El delta es el punto de una bifurcacion, donde las crestas con direccion
similar se bifurcan; estd situado justo en frente del punto de la linea de
divergencia. Se trata de un punto definido fijo que se utiliza para facilitar el

conteo de crestas, y examinar la ruta que toman las crestas.

Figura 4. Delta

A

Fuente: DigitalPersona.

1.4.2.5. Conteo de crestas

Es una linea imaginaria que se dibuja desde el delta hasta el punto

central, cada cresta que toca esta linea imaginaria se cuenta.

Figura 5. Conteo de crestas

Fuente: elaboracion propia, DigitalPersona.
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1.4.3. Clasificacion de las huellas digitales

Las empresas u organizaciones que tiene controles de autenticacion por
medio de la huella dactilar almacenan la huella digital por dispositivos
electronicos, si la empresa es grande, la base de datos de huellas dactilares
también lo sera, significa que la busqueda para identificar a las personas por su

huella resulte ser tardia por el volumen de datos.

Las huellas dactilares contienen caracteristicas que le permiten
clasificarlas, lo que afade eficiencia en la busqueda en una base de datos con
un gran numero de registros, los tres grupos mas grande son: lazos, arcos y

verticilos.
1.4.3.1. Lazos

Es una de las caracteristicas mas comunes en los patrones de las huellas
dactilares, tiene una presencia del 65% en las estadisticas poblacionales. Las
singularidades que le afectan a estas crestas determinan en que entra por un
lado de la impresion, forman una curva que no da una vuelta y sale por otro

lado casi de la misma manera que entro.

Figura 6. Ejemplo de lazos

W A S
7
72

Fuente: DigitalPersona.
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1.4.3.2. Arcos

Estas crestas tienden a entrar en el de un lado de la impresion y salir por
el otro lado, muestra una curva notablemente abierta en comparacion a los
lazos, tiene un 5% de presencia en las estadisticas de la poblacién, este patron
tiene menos presencia en las bases de datos de huellas dactilares (2).

Figura 7. Ejemplo de arcos

Fuente: DigitalPersona.

1.4.3.3. Verticilo
Estos patrones se presentan en aproximadamente el 30% de todas las
huellas dactilares y se define por lo menos una arista que da una vuelta

completa. Todo verticilo debe tener una linea y dos bifurcaciones (4).

Figura 8. Ejemplo de verticilo

Fuente: DigitalPersona.
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2. SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO

2.1. Sistemas de reconocimiento de huella dactilar

En las empresas y las organizaciones tienen grupos y equipos de trabajo,
cada uno de ellos tienen a cargo un rol y responsabilidad, una de ellas es la de
presentarse en un horario de trabajo que le permita ejecutar sus tareas,
aprovechando el mayor tiempo posible para realizarlas. Las organizaciones
poseen sistemas de verificacibn biométrica para que los integrantes, puedan
registrar su hora de entrada y salida, los sistemas de reconocimiento por huella
dactilar son idoneos debido a que otorgan un nivel de confiabilidad alto, porque

estos se basan en una faccion del cuerpo Unica del individuo.

Existes dos tipos de sistema de reconocimiento de huella digital, cada uno
tiene sus ventajas, aplicacion y grado de fiabilidad, muchas organizaciones

utilizan el sistema de acuerdo al tamafio de personas que deben identificarse.

2.1.1. Sistema de identificacién de huella dactilar

En este sistema el usuario registra su huella por medio de un dispositivo,
a esta se le conoce como muestra, el sistema la compara con cada una de las
plantilla de huellas dactilares almacenadas en la base de datos, si alguna
coincide en un grado aceptable se identifica al usuario al que pertenece

permitiéndole acceso al sistema.
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Figura 9. Sistema de identificacion de huella digital
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Fuente: elaboracion propia.

2.1.2. Sistema de verificacion de huella dactilar

En este proceso una persona se identifica primero ya sea por un nombre
de usuario, una tarjeta de identificacion, llave electrénica, luego de ello debe
registra su huella para generar la muestra, el sistema busca la plantilla en la
base de datos por medio de la identificacion del usuario, compara las huellas, si
la muestra coincide con la plantilla del usuario entonces se considera que se ha

verificado el usuario y podra acceder al sistema.

Figura 10. Sistema de verificacion de huella dactilar
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Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Rendimiento de los algoritmos de huellas dactilares

Los sistemas de reconocimiento de huellas dactilares necesitan ejercer
algoritmos para comparar las huellas digitales y deducir si pertenece a los
usuarios, para medir el rendimiento se utilizan cuatro parametros, basados en
aprobar o rechazar usuarios legitimos, estos parametros, los cuales se

muestran a continuacion:

Tabla I. Rendimiento de algoritmos de huellas dactilares
Sigla Término Definicion
FAR False Acceptance Rate | Probabilidad de permitir el acceso

a un impostor.

FRR False Rejected Rate Probabilidad de impedir el acceso

a un impostor.

TAR True Acceptance Rate | Probabilidad de permitir el acceso

a un usuario legitimo.

TRR True Rejected Rate Probabilidad de impedir el acceso

a un usuario legitimo.

Fuente: elaboracion propia.

Todo sistema para ser confiable debe tener su FRR y TAR con los valores
altos, sin esto se puede considerar que el sistema no es fiable pero son
algoritmos mas complejos que toman mas tiempo en ejecutarse, todo depende
del grado de seguridad que la organizacion o ente desea establecer, si no
desean un nivel alto de seguridad FAR y TRR pueden estar en niveles

aceptables.
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Existes factores que afectan al rendimiento de los algoritmos de las
huellas digitales, cada vez que un usuario toma la huella dactilar, puede variar
la posicion y al compararla con los registros de huellas dactilares en la base de
datos, no puedan compararse de manera satisfactoria, o ser confundida con la
de otro usuario, aumentando las probabilidad FAR o TRR. Los factores mas

conocidos son:

o Ruido: estos pueden ser ocasionados por suciedad en los dedos del
usuario o en el dispositivo biométrico, se recomienda limpiar ambos para

evitar afectar al rendimiento.

o Distorsion de la forma: puede ser ocasionadas al colocar el dedo de
manera incorrecta en el dispositivo biométrico, o aplicando demasiada
presion en el dispositivo, lo cual aplana el area de patron y las crestas
pueden tomar formas dificiles de reconocer, es necesario que el usuario
cologue su huella dactilar de manera correcta y ejerciendo la presion

adecuada en el dispositivo.
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3.  PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

3.1. Propuesta para la soluciéon

Para la solucién se propone un sistema cliente — servidor, éste es un
modelo que se basa en un aplicacién del cliente que contiene una aplicacién
gue se conecta por medio de una red interna hacia un servidor, el cual contiene
la l6gica de negocio, datos, actualmente esta arquitectura no es muy popular, el
Departamento de Soporte Informético contaba con una aplicaciéon, que se
conecta con un servidor remoto, con un host en internet, pero la falta de una
conectividad de Internet fiable en el departamento no permitia que los auxiliares
marcaran su asistencia correctamente, lo que afectaba en la veracidad de los

reportes.

Figura 11. Arquitectura para la solucion

Cliente menvtor

Fuente: elaboracion propia.
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Debido al equipo que se encuentra en el Departamento de Soporte
Informatico, esta arquitectura cumple con los recursos disponibles y es fiable
para poder ejecutar la aplicacion. Cada elemento de la arquitectura tiene una

funcién especifica.

3.1.1. Elementos del cliente

El lado del cliente contiene los modulos que interactian con los
administradores y los usuarios, del lado del cliente se puede gestionar todo lo

relacionado al sistema, se compone en:

o La interfaz de usuario, que permite interactuar con la aplicacion, ésta se
conecta a la base de datos y traduce la informacién en forma legible para

los administradores y los usuarios.

o Sistema biométrico de huella dactilar que servira para que los auxiliares y
administradores registren la huella dactilar, con la cual podran
identificarse en la aplicacion y ejecutar los mdbdulos que les

corresponden.
3.1.2. Elementos del servidor
Del lado del servidor se contempla el almacenado de todos los datos de la
aplicaciéon, datos de los auxiliares y administradores y de los registros de

asistencia, se compone en:

o La base de datos que almacena la informacion para mantenerla

perdurable y accesible por la aplicacion del cliente.
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o Aplicacion PHP que permite que el administrador se conecte por via web
para la consulta y generacion de reportes sobre la asistencia de los

auxiliares al DSI.
3.2. Capas de la solucion
Para implementar la solucion, se dividi6 en capas que contienen
informacion y elementos necesarios para la ejecucion de la aplicacion. Se
definieron en capas que se comunican adyacentemente entre ellas, todas tiene

una funcion fundamental, las capas definidas se muestran a continuacion.

Figura 12. Capas de la solucion

Capa de datos

Acceso de datos

Légica del proyecto

Interfaz de usuario

Fuente: elaboracion propia.

3.2.1. Capa de datos

Esta capa se encarga del almacenamiento de todos los datos del sistema
en una base de datos Mysql, vuelve perdurable la informacion, tales como datos
generales de la aplicacion, parametros de la aplicacion, informacion de los
administradores, informacién de los auxiliares, marcaje de asistencia,
pardmetros de configuracion para el funcionamiento con la l6gica de la

informacion y acceso a los datos.
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Figura 13. Diagrama entidad relacion

1 d_perieda INT
ornen_nldu]ﬂT

< mes_fin INT
= descripdon YARCHAR (45)

! rol INT
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s desoripcion VARCHAR(45) “nombre YARCHAR(55)
>direccion VARCHAR(45)
s coren YARCHAR (45)
& telefono VARCHAR(20)
@ huella TEXT

“astade INT

1 Id_marcage INT
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€ | id horario I

! fucha DATE
“hora_entrada TIME
. hora_salda TIME

m | puntaje_entrada INT
/ codge INT 1 d_asignacion INT & puntaje,_salida INT

Gnombre VARCHAR(PD) | i ! i _usuatio INT m
¢ id_ciddo INT

Tndexes
. totel_mar caje TNT

! id_asignazan_gsi INT
! id_asignadon INT
1 id_horerig TNT

Fuente: elaboracion propia.
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El diagrama entidad relaciéon muestra las tablas para el funcionamiento de

la aplicacion, se detalla las mas importantes para el funcionamiento.

3.2.1.1. Tablas de configuracion del sistema

Estas tablas contienen informacion del sistema para el correcto
funcionamiento de la aplicacion, estan ligadas al proceso de la logica del
proyecto, estas tablas especifican los ciclos de trabajo para trabajar, el ciclo al

cual el auxiliar esta asignado.

Tabla Il. Tablas de configuracion del sistema

Tabla Descripcion

Mes Indica los meses del afio

Periodo Indica el mes de inicio y fin de un
periodo para la toma de asistencia del
DSI

Ciclo Indica un periodo y un afio que se
ejecute la asistencia al DSI
Ciclo_seleccionado Indica el ciclo seleccionado de los ya
creados, para especificar el ciclo de
trabajo

Fuente: elaboracion propia.

3.2.1.2. Tablas de datos de los usuarios

Estas tablas contienen la informacién de los auxiliares que asisten al
Departamento de Soporte Informatico, desde sus datos personales, huella
digital, hasta el rol que representan en la escuela, las tablas que lo conforman

son:
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Tabla lll. Tabla de usuarios

Tabla Descripcion
Usuario Resguarda la informacibn de los
auxiliares, datos personales, huella
digital.
Rol Indica que rol existe en el sistema, se

cuenta con administrador y con auxiliar,
los administradores pueden acceder a
varias funcionalidades privadas de la
aplicacion siempre y cuando pasen el
método de autenticacion.

Usuario_rol Indica que rol tienen los auxiliares en
la aplicacién, el cual también si un
administrador lo desea, un determinado
auxiliar puede tomar el rol de
administrador.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.1.8. Tablas de asignacién

Estas tablas contienen informacién acerca de las asignaciones de los
auxiliares, indican que cursos son a los que ellos realizan auxiliatura, los
horarios de clase, horario de laboratorio, y horario de asistencia al
Departamento de Soporte Informatico, esta ligada a las tablas de
funcionamiento, ya que se necesita saber el ciclo actual para asignar al usuario

al ciclo seleccionado, las tablas que le conforman son:
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Tabla IV. Tablas para asignacion

Tabla Descripcion
Asignacién Liga un auxiliar a un ciclo de trabajo, un auxiliar sélo puede
estar ligado a un ciclo especifico.
Curso Son los cursos de la carrera, de los cuales un auxiliar puede

asignarse.

Asignacion_h_c

Indica los horarios de clase y laboratorio del cual el auxiliar es
parte, el horario de clase tiene una bandera de valor numérico
1, y el laboratorio 2, es necesario resguardar la informacion de
estos horarios debido a que un auxiliar debe cumplir ciertas
reglas para poder asistir al Departamento de Soporte
Informatico.

Asignacion_dsi

Indica el horario de asistencia al DSI, es necesario resguardar
la informacion de estos horarios debido a que un auxiliar debe
cumplir ciertas reglas para poder asistir al Departamento de
Soporte Informético.

Dia

Guarda la informacién de los dias de la semana.

Horario

Guarda la informacion acerca de los horarios, se compone de
un dia, de una hora de inicio y de fin.

Esta tabla contiene la informacion del marcaje asistencia de los auxiliares
del DSI, se inserta en esta tabla una vez que el auxiliar se identificé por el
lector de huella dactilar se procesa a darle un puntaje de acuerdo al horario de

entrada, con esta tabla se pueden hacer calculos sobre el porcentaje de

asistencia.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.1.4. Tabla de marcaje
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Tabla V. Tabla de marcaje

Tabla Descripcion

Marcaje_usuario | Almacena la hora de entrada y salida, si es que se dan
ambas o soélo una, la fecha de asistencia, horario asi
como un sistema de puntaje para diferentes horas de
entrada de los auxiliares.

Fuente: elaboracion propia

3.2.2. Capa de acceso a datos

Esta capa tiene como objetivo permitir la conexion entre la aplicacion
cliente hacia el servidor que resguarda la informacion. La aplicacion final del
usuario se implementara con el lenguaje de programacion java en su version jdk
1.7, la base de datos que guarda la informacion es MySql-Oracle en su version
5.5.

Se cuenta con un lector biométrico U.are.U 4000B Reader que se
conectara a Java por medio de la libreria otw-sdk, lo que consigue el acceso a
los datos de la huella digital.

Para el acceso web de los reportes se utiliza el lenguaje PHP para la
ejecucion de paginas dinamicas, con el conector a MySql a PHP se podra
acceder a la informacion y consultar a la base de datos. Se contara con la

tecnologia AJAX para el intercambio de informacion de manera asincrona.
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3.2.3. Logica del proyecto

Esta capa determina las reglas bajo las cuales funciona la aplicacion, rige
los periodos de tiempo y el sistema de puntaje para el marcaje de asistencia.
Las reglas fueron establecidas por la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas y son de caracter estatico que funcionan exclusivamente para el DSI.

3.2.3.1. Organizacion del ciclo

Esta capa organiza la l6gica de los periodos de tiempo que se maneja la
aplicacion, se especifican los meses en que el sistema toma asistencia, cada
semestre ejercen su labor los auxiliares en el DSI, se define el mes de inicio de
actividades y el mes de finalizacion, sabiendo los meses en que trabaja la
aplicacion se puede tomar la asistencia y generar los reportes.

En esta capa se define el ciclo el cual es un periodo que se realiza en un
afio determinado, el ciclo permite seccionar las asignaciones de los auxiliares,
ya que un auxiliar sélo puede asignarse una sola vez en un ciclo determinado,
esta segmentacion clasifica los datos de los auxiliares, para poder referirse a un

grupo especifico para la toma de asistencia o generacion de reportes.
3.2.3.2. Puntaje de asistencia
El sistema tiene como objetivo controlar la hora de entrada de los
auxiliares, es por ello que se han un sistema que otorga puntos a los auxiliares

dependiendo de la hora de entrada, lo cual se traduce en puntos de entrada y

otorga puntos dependiendo de su hora de salida.
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Tabla VI. Puntaje de entrada

Puntos

Descripcion

10

Si el auxiliar marca su asistencia con el biométrico desde la hora de
entrada asignado sin sobrepasarse 16 minutos esta, obtiene el
puntaje indicado, por ejemplo si la hora de entrada es 8:00 a.m. y
este llega a las 8:15 entra en el rango de los 10 puntos.

Si el auxiliar marca su asistencia 17 minutos después de su hora de
entrada podra optar a 5 puntos siempre y cuando no llegue mas
tarde de 25 minutos.

Si un auxiliar marca su asistencia después de 26 minutos, solo
obtendra un punto, con el limite de 50 minutos, sino la hora de
entrada no sera tomada en cuenta y no se le dara ningin punto.

Los puntos determinan el porcentaje de asistencia de los auxiliares, estos
se presentan en los reportes, el puntaje de entrada tiene 3 oportunidades para

Fuente: elaboracion propia.

realizarse, pero el de salida soélo tiene una regla a cumplir.

Tabla VIl.  Puntaje de salida
Puntos Descripcion
10 | Si el auxiliar realiza su marcaje de salida a la hora respectiva tendra
10 puntos con un limite de 15 minutos, de lo contrario su marcaje no
sera tomado en cuenta y no se le dara ningn punto.
Fuente: elaboracion propia.
3.2.4. Interfaz de usuario

Esta capa tendra la funcion de presentacion, en la cual los auxiliares y
administradores podran interactuar con el médulo de marcaje de asistencia, la

aplicacion final sirve tanto para auxiliares como para administradores del

sistema, los médulos desarrollados para la aplicacion son:
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Usuarios: permite a los administradores gestionar a los auxiliares,
agregar, modificar y eliminar, asi como el enrolamiento de los auxiliares y

la huella dactilar.

Asignacion: gestiona los horarios de asistencia al DSI, asi como los
horarios de clase, laboratorio que el auxiliar tiene a cargo.

Ciclo: gestiona los periodos en los cuales la aplicacion trabaja los limites
de tiempo.

Marcaje de asistencia: en el cual los auxiliares se podran identificarse
para poder marcar su horario de asistencia al DSI.
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4.  APLICACION FINAL

4.1. Sistema de control de asistencia del DSI

La aplicacion por lado del cliente permite a los auxiliares marcar su
asistencia en los horarios respectivos, los administradores pueden realizar las
gestiones sobre los auxiliares, el médulo de reportes es accedido de manera
web, por medio de un explorador. Todos los datos con los que interactia la
aplicacion se mantienen en la base de datos del lado del servidor, la interfaz por
medio de la capa de acceso a datos, y la presenta al usuario de manera que

pueda presentarla.
4.1.1. Pantalla inicial
Al ejecutar la aplicacion de control de asistencia del DSI se mostrara la
pantalla inicial, la cual envia dos mensajes iniciales que indican en el estatus de

la aplicacion, la conectividad a la base de datos, y el estado de la conexion del

dispositivo biométrico.
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Figura 14. Pantalla de inicio

CONTROL DE ASISTENCIA

Departamentn de Soporte Informatico
l,.{-*":--..

Miercoles |8 de enera de 2012

| 248 [ ,
: 2 ! ﬂ 2
P&y N R3S SpOenEs S ponities ,..-1
los adminstadcies deben aulenbcas g por ol sislema
' |_cestar |

BLOOUEAR APLICACION SALIR APLICACION

Fuente: elaboracion propia.

La ventana muestra el estado de conexion del identificador biométrico, el
cual puede o no estar conectado, no es posible acceder a todos los
modulos de aplicacion si el dispositivo no estd conectado, cuando se

encuentra desconectado muestra el siguiente mensaje:
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Figura 15. Dispositivo desconectado

Mensaje &l

6 El dispositivo esta des-conectado!

. Aceptar |

Fuente: elaboracion propia.

El mensaje de advertencia de inhabilitacion indica que existen médulos en
la aplicacion que se encuentran bloqueados, y que solo la autenticacion
por medio de la huella dactilar de los administradores puede habilitarlos,
es importante que los administradores blogueen la aplicacion cuando no

se encuentren utilizando los médulos.

Figura 16. Opciones deshabilitadas

Autenticacion ﬁ
Paratenerlas opciones disponibles
los adminstradores deben autenticarse por el sistema biométrico

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Panel principal

Cuando se accede a la aplicaciéon luego de los mensajes de entrada, que
muestran en el estatus de la aplicacion, se procede a mostrar el panel principal
en el cual se muestran todas las opciones que pueden ser habilitadas y
utilizadas por los usuarios.

Figura 17. Panel principal

CONTROL DE ASISTENCIA

Departamento de Soporte Informatico

2
3
— Miercoles I8 de enero de 2012 )J
| “\\ ™ ]
—

|
@ﬁ‘ POR FAVOR INGRESE SU HUELLA DIGITAL
)

Fuente: elaboracion propia.
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Mddulo de asistencia
Gestion de usuarios
Mdédulo de asignaciones
Mdédulo de ciclos
Cuadro de bitacora

Bloquear la aplicacion

N o g bk woDbdRE

Salir de la aplicacion

4.2.1. Desbloqueo de la aplicacién

A todos los moédulos se estan deshabilitados, s6lo se permite marcar
asistencia e identificar a los administradores, la Unica manera de desbloquear
la aplicacion es por escoger una solapa diferente a la de asistencia, luego el
administrador coloca su huella dactilar en el control biométrico, procede la
verificacion, si la operacion es exitosa se procede a la habilitacion de los

modulos.

Figura 18. Aplicaciéon bloqueada

Fuente: elaboracion propia.

31



Si el proceso es exitoso la aplicacion muestra una notificacion, sélo de esa

manera el administrador podréa acceder a los modulos.

Figura 19. Notificacion de desbloqueo

Mensaje x

Aplicacion habilitada por:
David Recinos Orellana

Fuente: elaboracion propia.

Luego las opciones estan habilitadas, se puede bloguear la aplicacion

nuevamente si el administrador lo desea, y también puede cerrar la aplicacion.

Figura 20. Modulos habilitados

IR

‘ BLOTUEAR APLICACION ‘

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Médulo de asistencia

Este modulo se encarga de la toma de huella de datos para los auxiliares,
verifica la autenticidad de la huella dactilar y si se encuentran dentro del horario
en el cual estdn asignados para asistir, si es el caso serd registrado en la base
de datos. Esta es el Unico modulo que los auxiliares pueden utilizar.

Figura 21. Modulo de asistencia
\/ » =

7)) PIRFAOR NGRESE S HLEUA DT
T D),

'\\
Pispositivo Biometrico-USB CONECTADD hora: 749’

Fuente: elaboracion propia.

1. En el cuadro de bithcora de actividades: se registran las actividades que
tienen que ver con la asistencia de actividades, como los intentos de

marcaje.

4.3.1. Mensajes de verificacion de asistencia

Cuando el auxiliar registra su huella dactilar, se verifica que sea el dia de
asignacion del dia de DSI, si es el dia verifica que este dentro de los horarios

aceptados, de acuerdo a la hora se pueden mostrar diferentes mensajes.
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Marcaje fuera del rango: el auxiliar intenta registrar la huella dactilar en
un horario fuera del rango de entrada, solamente en este caso le indica

gue debe esperar a la hora de inicio correspondiente.

Figura 22. Marcaje fuera de rango

Mensaje X

Usuario: Hiruka Youishi Hiruma
La asistencia no fue marcada por:
- Todavia no es hora de su marcaje de entradalsalida

- Los marcajes de entrada de este horario ya fueron realizados

Fuente: elaboracion propia.

Marcaje dentro del rango: se presenta cuando el auxiliar esta en el rango
de entrada sin sobrepasarse 16 minutos del horario de entrada, en su

puntaje de entrada se le daran 10 puntos.

Figura 23. Marcaje dentro del rango

Mensaje ﬁ
Bienvenido: Hiruka Youishi Hiruma

Su marcaje de entrada ha sido realizado con éxito

Fuente: elaboracion propia.
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Marcaje dentro del rango entre 17 a 25 minutos: se presenta cuando el
auxiliar esta en el rango de entrada, y se ha sobrepasado al menos 17
minutos y no mas de 25 minutos en la hora de entrada, se registra la
entrada, pero recibe una penalizacion, ya que el puntaje de entrada sera

reducido a 5 puntos.

Figura 24. Marcaje de entrada de 17 a 25 minutos

Mensaje ot e

Bienvenido: Hiruka Youishi Hiruma
Su marcaje de entrada esta fuera de |a hora permitido, pero sera registrado

Fuente: elaboracion propia.

Marcaje dentro del rango entre 26 a 50 minutos: ocurre cuando el
auxiliar no esta en el rango de entrada, y se ha sobrepasado al menos
mas de 25 minutos y no mas de 50 minutos, con lo que se registra la
entrada, pero recibe una penalizacion, ya que el puntaje de entrada sera
de 1 punto.

El marcaje de salida: se presenta cuando el auxiliar marca su salida
dentro del rango permitido en los horarios de asistencia en los horarios
de salida adecuado, el rango valido es desde la hora de salida sin
sobrepasarse 15 minutos, si esta dentro del rango al auxiliar se le da una
puntuacion de 10 puntos, sino lo cumple se quedara sin el puntaje de

salida.
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Figura 25. Marcaje de salida dentro del rango

Mensaje e
Bienvenido: Hiruka Youishi Hiruma
Su marcaje de salida ha sido realizado con éxito

Fuente: elaboracion propia.

4.4, Mdédulo de gestion de usuarios
Este médulo se gestione todo lo relacionado a los auxiliares o conocidos
como usuarios, se pueden agregar o modificar, asi como también eliminarlos.

Las operaciones de este modulo son operadas por los administradores.

Figura 26. Gestion de usuarios

w

Fuente: elaboracion propia.
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Crear usuarios
Editar usuarios

Eliminar usuarios

4.4.1. Crear usuarios
Este afiade un nuevo usuario a la base de datos, ingresando los datos
personales, el rol, toma de la huella dactilar, la cual es almacenada para poder
verificarse, el campo id representa el nimero de carné del auxiliar el cual no se

puede repetir en la base de datos.

Figura 27. Formulario usuario nuevo

& Formulario de ingreso de datos del usuaio 0 -.m

200112345

Alana da la Garza

11 svenida 4-15 rona &

cotr | | e |

Fuente: elaboracion propia.
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1. Datos del usuario: estos campos almacenan la informacion personal del

auxiliar, como el identificador Unico es el nUmero de carné.

2. Toma de huella dactilar: inicia el procedimiento de toma la huella dactilar

del auxiliar para almacenarlo en la base de datos para futuras
verificaciones.

44.1.1. Toma de huella dactilar

Este mdédulo toma la huella dactilar de los auxiliares y de los
administradores del sistema, se toman 4 muestras de huellas dactilares para
alcanzar un grado de seguridad confiable.

Figura 28. Toma de huella dactilar

—

4 Fingerprint Enrcliment g 1
Prompt

e
Status:

£l lachor da huglia Sgital ha sido conectado

Ellector de huslia Soial ha sido hcado

La muestra de 1 huella digial ha sido bomada

Las caractenistcas 02 1z hueka diptal han 542 fomadas
€] de) ha ido removido del lector de huslla dgital

Ellector de husila Gigal ha sido bocado
£ d2do ha $ido removidd del lector de hoella digkl “%M

€ lector de huella dgral ha sido cado 2
La mwastra de fa huslla Gigital ha sido omada

Las caracterishcas de 13 huells digtal han 130 fomadas
€1 3230 ha 5ido remowido del lector de huslla dgital

|
Mogslras de huslias digial necesanas 2 I

Fuente: elaboracion propia.
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1. Peticion: el cual indica la accion que el usuario debe realizar para la toma

de la huella dactilar.

2. Estado: indica el estado del dispositivo biométrico, si hay un dedo en

dispositivo biométrico o si fue retirado del mismo.

3. Peticidn: indica el numero de veces que el individuo debe ingresar una

huella dactilar para generar una plantilla de huella dactilar valida.

Si la plantilla de la huella dactilar es valida, el sistema notificara al usuario,

en caso contrario, debera repetir el proceso.

Figura 29. Plantilla valida de huella dactilar
Registro de Huella digital (S
@ La plantilla de |a huella digital es valida, puede utilizarla para asignarla.

Fuente: elaboracion propia.

4.4.2. Editar usuario

Esta opcion permite modificar los datos del usuario y la huella dactilar, se
puede registrar un dedo diferente con el que se enrolo el usuario, si se modifica
el id de usuario, debe asegurarse que el nuevo no exista en el sistema, porque

es unico.
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Figura 30. Peticion de id para modificar usuario

MODIFICAR USUARIO ]

6 Ingrese el id del usuario:

[ Aceptar ] l Cancelar J

Fuente: elaboracion propia.

Si el usuario existe en el sistema se procede a la edicién de usuarios, la

cual es idéntica a la de creaciéon de usuario.

Figura 31. Formulario para editar usuario

& Formulario para la modificacion de datos del usuario il —

&
MODIFICACION DE DATOS w

r[]atus del usuario
Id:l | 23] |
Humhrg;l Michael Jardan
|]'|'E|:|:i|jn;| Chicago U.S.A
Enrreu:l mjordan@bull.com
TEIEﬁJnu:l 555555

Rul:l |lElIJXI|IElr Iv]l

Huela digilal:l L Tomar Huella Digital |
Cancelar Guardar

Fuente: elaboracion propia.
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4.4.3. Eliminar usuario
Elimina un usuario de la base de datos, esta operacion no puede
deshacerse por lo que debe procederse con precaucion al ejecutarla, esta

operacion solo puede ser ejecutada por los administradores.

Figura 32. Peticion de id para eliminar usuario

Eliminar Usuario lﬁ

6 Ingrese el id del usuario que desea eliminar

[ Aceptar J l Cancelar J

Fuente: elaboracion propia.

Si el administrador opta por eliminar al usuario, se hace la peticién para

borrar el usuario, enviando una advertencia antes de ejecutar la accién.

Figura 33. Advertencia para eliminar usuario

Eliminar Usuario e R K ‘.

@ ¢(DESEA ELIMINAR AL USUARIO?

ID: 98

NOMEBRE: Berkley friend

ESTA OPERACION NO SE PUEDE DESHACER!!!

(o) (o)

Fuente: elaboracion propia.
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4.5. Médulo de asignacion

Este modulo ejecuta a la asignacion de horarios a los auxiliares, asi como
la asignacion de cursos que estan bajo su responsabilidad, el horario que se
ingrese para DSI es bajo el cual el auxiliar tendra que presentarse, en el rango
gue se especifique, los administradores pueden gestionar también los cambios

de horarios o desasignar al auxiliar del ciclo correspondiente.

Figura 34. Modulo de asignaciones

E [ 1
ASIGNACI

2
MODIFCACION

3
DES-ASIGNACION

Fuente: elaboracion propia.
1. Asignacién de usuario

Modificacion de asignacion

3. Desasignar usuario
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45.1. Asignacion de usuarios

Esta opcion asigna un usuario en el ciclo actual, se podra asignar los
cursos, horarios de clase, horarios de laboratorios, y el horario de asistencia al
DSI, existen reglas para los horarios del DSI, una de ellas es que no se puede
asignar un horario de DSI en el mismo horario de la clase magistral. El
laboratorio tiene una regla, que no puede asignar un horario de DSI el mismo
dia que se imparte laboratorio, todo esta incluido en un reglamento para tener

derecho a un horario en el DSI.

Figura 35. Formulario de asignacion de usuario

S8 Augnacedn de horanos y cunos af

Asignacion de horarios al usuario @
1 ‘ ==
| IR—

Datos usuario

l 8] |» ]
[ NOMERE I Ilorlrl'y friend ] ‘
Asignacidn de horarios y cursos - _ :
CURSD | HORARID CLASE | HORARID LABORAIORIO | HORARID 01 |
CURSO SEC |

Fuente: elaboracion propia.
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Datos béasicos del usuario
Agregar curso
Asignar horario de clase

Asignar horario de laboratorio

o bk 0N PE

Asignar horario de asistencia DSI

45.1.1. Agregar curso
Esta opcidn permite que se le asigne a un usuario un curso de la cual es
responsable indicando también la seccion, esta informacion sirve para los

reportes del auxiliar.

Figura 36. Agregar curso

|£| Seleccion de curso | = | = &]
Seleccione el curso
kumm ‘ hAnmmsymsmodesmmmas1 :ﬂ

Seccidn: -

[ Agregar | l Cancelar |

Fuente: elaboracion propia.

Los cursos son agregados en su solapa, en ésta se muestra la lista de

cursos de los cuales el auxiliar es responsable.
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Figura 37. Opciones de curso

_[ CuURSD | HORARIO CLASE | HORARID LABORATORIO | HORARIO DS! |

| CURSO | sec |

h.gragar'l:-.-r-su ‘{/’ . %J Analisis y Disefio de Sistemas 1

1 2

Fuente: elaboracion propia.

1. Edita el curso y/o la seccién

2. Desasigna el curso
4.5.1.2. Asignar horario de clase
Permite asignar el horario de curso donde se imparte la clase magistral del
de la cual el auxiliar es responsable, en los horarios de clase no se puede

asignar horario de DS es parte del reglamento para al DSI.

Figura 38. Asignar horario de clase

SELECCIONAR HORARIO
| Dlﬁ.:l lr‘nar‘tes q
| HORA INICID- | ov . oo
| HORA ANAL: | os S ET)
l Cancelar J l Agregar J

Fuente: elaboracion propia.
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Cada vez que se presiona la opcidén de Agregar horario, se creara una lista
en la solapa.

Figura 39. Opciones horario de clase

CURSO | HORARID CLASE | HORARID LABORATORID | HORARID DS |

Drla INICIO FIN
lunes 7.00 8:00

=

1. Edita el horario de clase

Agragar hararia

Fuente: elaboracion propia.

2. Desasigna el horario de clase
4.5.1.3. Asignar horario de laboratorio
Permite asignar el horario en que se imparte laboratorio del curso, en los
dias seleccionados en el horario de laboratorio los auxiliares no se pueden
asignar horario DSI en ninguna hora, esto es parte del reglamento del DSI.
45.1.4. Asignar horario de DSI
Permite asignar el horario de Asistencia al DSI, es el horario en el cual el

auxiliar debe registrar su huella dactilar, debe registrarse en los rangos ya

establecidos para realizar un marcaje valido. A diferencia de la asignacion de
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horarios de clase y laboratorio, en esta opcion se puede consultar cuantos
auxiliares se encuentran en cierto horario.

Figura 40. Asignar horario DSI

= SALECCIONAR HORARIGTIN T 5 it
SELECCIONAR HORARIO

1 [ o] [manes

o0 o0

— Fgaxdo to hor
G S A e

. Cancelar | . Agregar

Fuente: elaboracion propia.

1. Esta opcién permite revisar cuantos auxiliares se encuentran asignados a
esa hora.

Figura 41. Usuarios asignados en el DSI
Mensaje =28~
En el presente horario tiene asignados:
0 usuarios

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.2. Modificacion de asignacién

Esta opcion permite modificar las asignaciones de un usuario en el ciclo
actual, en este podra reasignar los cursos de clase, los horarios de clase,

laboratorios, y asistencia al DSI.

Figura 42. Modificacion de asignacion

"2 Asignacion de horarios y cursos a_M'

Modificacidn de asignaciones

Datos usuario

\ e
| nOmere]

Michael Jordan

Asignacidn de horarios y cursos

| {CURSD] HORARID CLASE | HORARID LABORATORIO | HORARID DS|

| | CURSO | sEC
hgregnr Cursa ,//" 32 Software Avanzado B
f/” 32 Sistemas Operativos 2 M
[ Cancelar J l Guardar

Fuente: elaboracion propia.
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4.6. Médulo de ciclos

Este modulo controla, los ciclos de tiempo, en la fecha que inicia y en el
mes que finalizan las actividades del DSI sin estas no logra trabajar la
aplicacion del lado del cliente, y todos los marcajes se hacen de acuerdo a las
fechas que se indican, las asignaciones de los usuarios estan regidas por los
ciclos, el auxiliar sera asignado en el ciclo que se haya seleccionado, se pueden

revisar los datos anteriores de los antiguos seleccionando ciclos antiguos.

Figura 43. Modulo de ciclos
— 2ul ‘
g >
1 L . |
pem L
2 F T MDACR //J?
| MR | —
’__’___,_,1_._'7
SEIECCIONAR CICLD 4
Fuente: elaboracion propia.
Crear ciclo

Modificar ciclo

Eliminar ciclo

A

Seleccionar ciclo
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46.1. Crear ciclo

Crea un ciclo para poder ser utilizado en la gestién de la aplicacion, se
estable el mes de inicio, y el mes de finalizacidon, asi como el afio en que se
ejecuta, sobre ese periodo de tiempo se marcaran las asistencias y se podran
generar los reportes.

Figura 44. Formulario para crear ciclo
B (reacion de un nuevo dide 4 — = S|

Creacidn de un nuevo ciclo

PERIOOD

NED: [enere B

FIN: “lfebrero

Mo [

CANCELAR ‘ GUARDAR \

Fuente: elaboracion propia.

4.6.2. Modificar ciclo
Modifica un ciclo, modifica el mes de inicio, mes final y afio, esta operacién

no se puede deshacer, y afecta al marcaje de usuario, por lo que debe

planificarse para ejecutarse.
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Figura 45. Formulario para editar ciclo

B podificacien de ciclos = | —S—]

MODIFICACION DE CICLOS

Seleccione un periodo a modificar

lfebreroffebrer072012 q

L]

INICIO- |febrem

<)

FIN: | febrero

L]

ARD: | 2012

CANCELAR | [ GUARDAR |

Fuente: elaboracion propia.
4.6.3. Eliminar ciclo
Elimina un ciclo, eso afecta a todos los auxiliares inscritos en ese ciclo,
borrando el marcaje de asistencia del ciclo a borrar. Por ese es que se cuenta

con una doble verificacion, debido a que esta accion no puede deshacerse.

Figura 46. Formulario de eliminacion de ciclo

o (=] ]

)| Elegir cicl

Eliminar ciclo

Seleccione el ciclo

lfebrera—febrerl}EDWE -

Cancelar Eliminar

Fuente: elaboracion propia.
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4.6.4. Seleccionar ciclo

Selecciona un ciclo ya creado, para comenzar a ser utilizado, los usuarios
gue se asignen a partir de ese momento seran asignados bajo ese ciclo, asi

como las asignaciones de curso, horarios y marcajes de asistencia.

Figura 47. Seleccionar ciclo
= Elegir ciclo B
Elegir ciclo

Seleccione el ciclo

lenera—febrero—2012 q

Cancelar ‘ Guardar ‘

Fuente: elaboracion propia.

4.7. Sistema de consultay reportes

El sistema de reportes consiste en un modulo web que se aloja en el
servidor, el cual permite presentar consultar informacion sobre la asistencia de
los auxiliares que se presentan al Departamento de Soporte Informatico,
indicando los horarios, el marcaje y porcentaje de asistencia en los meses del
ciclo actual. Los porcentajes de asistencia pueden ser impresos como reportes
para ser utilizados como constancia en la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas.
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Otro de los elementos que tiene el sistema de consultas y reportes es la
opciébn de realizar marcajes remotos, esta opcién almacena de manera
automatica en la base de datos la asistencia de los auxiliares en una fecha

determinada.
4.7.1. Péagina de inicio
Es la pagina de inicio para el sistema de consulta 'y reportes, en la cual el
administrador ingresa su identificador y clave para poder ingresar al menu

principal.

Figura 48. Pagina de inicio

© 192.168.0.101/inicio.htm

Departamento de Soporte Informético

BIENVENIDO AL SISTEMA DE REPORTE DEL DSI

ID USUARIO
PASSWORD

INGRESAR

Ingresa id y password

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.2. Menu principal
La barra contiene las funciones que conforman el sistema de reporte,
desde los datos de usuario, hasta su busqueda examinando su comportamiento

con lo que respecta a su marcaje, y generacion de reportes.

Figura 49. Menu principal

. Usuario Asistencia Marcaje Reportes .

Departamento de Soporte Informatico

Fuente: elaboracion propia

El menu se divide en 4 secciones, cada una contiene acciones diferentes,

de acuerdo al titulo.

Tabla VIll.  Menu desplegado

Usuarios o Datos de usuario
o Horario de usuario
o Buscar usuario

Asistencia o Asistencia usuarios

o Asistencia usuario

Marcaje . Porcentaje asistencia mensual
o Marcaje remoto

Reportes o Reportes de asistencia

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.2.1. Datos de usuario

Esta consulta devuelve informacion de los auxiliares, tales como su
nombre completo, teléfono, correo electronico. Ademas incluye un detalle de los
cursos bajo su responsabilidad, horario de asistencia al DSI, horario de clase, y

de laboratorio. Para obtener la informacion se debe ingresar el niumero de

carne.

Figura 50. Datos de usuario

DATOS DEL USUARIO

ID DE USUARIO: 23

HOMERE : Michael Jordan

TELEFONO: 555555

EMATL: mjordanfbull .com

CURSOS ASIGHNADOS
CURSO
Software Avanzado

Sistemas Operativoa 2

HORARTIO DE ASISTENCIA DSI

DIA HORA INICIO
martes 05:00:00
Jueveas 11:13:00

HORARTO DE LABORATORIO

DIA HORA INICIO

sabado 07:10:00

HORARTIO DE CLASE

DIA HORA INICIO
martes 07:00:00
wviernes 07:00:00

Fuente: elaboracion propia
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SECCION

HORAL FIN

i10:00:00

1z2:50:00

HORAE FIN

08:50:00

HORA FIN

08:10:00

0g:00:00




4.7.2.2. Horario de usuario

Esta consulta muestra un detalle de los cursos bajo su responsabilidad, e

indica el horario de asistencia al DSI, a diferencia del anterior no revela su

correo, teléfono.

Figura 51. Horario de usuario

DATOS DEL USUARIO

ID DE UWSURBIO: 23

HOMERE: Michasl Jordan

TELEFORO: 555555

ERIL: mjordarbnll  ocom

CUBS0S ASIGHADOS

CUBRED SECCION

Software Moansado

Sistemas Dperatinos 2 H

HOBABIO DE ASIETEHCIA DEI

DIA HOBRA IMICIO HOBA FIN

000000 1000 - 0D

ju=m 11:13:00 12:50:00

Fuente: elaboracion propia.
4.7.2.3. Buscar usuario

Esta consulta permite buscar los usuarios cuando se ignora el nimero de
carné del auxiliar, pero se conoce un nombre o apellido los cuales se ingresan

como parametros de busqueda. Este medio facilita la busqueda de los

auxiliares.
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Figura 52. Buscar usuario

. Usuario Asistencia Marcaje Reportes l

Departamento de Soporte Informatico

BUSCAR USUARIO

Nombre de usuario:

CONSULTAR

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a lo ingresado se buscara la coincidencia en todos los
usuarios, incluso si el nombre o apellido pertenece a mas de un auxiliar en la

base de datos.

Figura 53. Resultado de busqueda

LISTA DE USUARIOS

ID HOMBRE
21 Fobayakawa Sena
22 Hiruka Yonishi Hiruoma
23 Michael Jordan
s00 Marin leon
17625 herman veliz
56454 Guicha
2000129534 Dawvid Recinos Orellana

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.2.4. Consulta de asistencia de usuarios
Este opcibn muestra la asistencia que los auxiliares han hecho al
Departamento de Soporte Informatico mostrando los detalles de la fecha, hora

de entrada, hora de salida.

Figura 54. Consulta asistencia de usuario

. Usuarioc Asistencia Marcaje Reportes .

Departamento de Soporte Informético

e
i

MARCAJE ASISTENCIA POR USUARIO Y MES

ID de usuario: |23 EMERO [=] [CCONSULTAR

Ingresa un id de usuaric ¥ selecciona un mes

Fuente: elaboracion propia.

Los pardmetros para esta busqueda son el numero de carné y el mes del

cual se desea ver las asistencias.

Figura 55. Resultado de asistencia de usuario
FECHA (DD /MM, YY) HORA DE ENTRADA HORA DE SALTDA
02,/01 /2012 = 15:57:00
03/01/2012 0%:41:00 =
05/01 /2012 11:18:00 =

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.2.5. Consulta de porcentaje mensual

Esta consulta muestra el porcentaje de asistencia al Departamento de
Soporte Informatico en determinado mes del ciclo, de acuerdo a las reglas de
puntaje que se establecieron desde el inicio, el maximo valor es 100, el valor
depende de la puntualidad y que el auxiliar presente pocas inasistencias.

Figura 56. Consulta de porcentaje mensual

. Tsuarioc Azistencia Marcaje Feportes .

Departamento de Soporte Informatico

1
s

MARCAJE ASISTENCIA POR MES

ENERD [=]

MARCAJE DE ASISTENCIA MES:ENERO

CICLO: enero-febrero-2012

ID HOMBRE PORCENTAJE

22 Hiruka ¥Youishi Hiruma 12 _5000

23 Michasel Jordan 31 _2500
17625 herman wveli= 25 ._ 0000

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.2.6. Marcaje remoto

Este modulo permite realizar marcajes remotos, debido a que en ciertas
ocasiones los auxiliares no podran realizar su marcaje en el DSI, ya sea por
feriado o situaciones ajenas al DSI, este modulo realiza el marcaje de asistencia
de los auxiliares en determinada fecha, sin necesidad de que los auxiliares

registren su huella dactilar.

Figura 57. Marcaje remoto

Departamento de Soporte Informético

MARCAJE REMOTO

Ingrese una fecha para realizar marcaje: [201201-18

[ MARCAR |
Marcaje realizado en el sistema
Fuente: elaboracion propia.

4.7.2.7. Reporte de asistencia

Este mdédulo permite consultar el porcentaje de asistencia de un auxiliar de
un auxiliar en un mes especifico brindando la opcién de poder imprimirlo desde
el navegador, este reporte se presenta a las autoridades de la escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
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Figura 58. Generacion de reporte

Departamento de Soporte Informético

[

V

\ TV
(IMPRIBR REPCRTE| (MENU]

MARCAJE ASISTENCIA POR USUARIO Y MES

ID de usuazrio: [v] [CONSULTAR)

Ingresa un id/fe usuario y selqciona un mes

Fuente: elaboracion propia.

Imprime el reporte cuando se muestra el resultado
Muestra el menu para poder imprimir

NUmero de carné del auxiliar

P WD

Mes del cual se desea consultar

Una vez que se realiza la consulta muestra los resultados deseados con

opcion de impresién.
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Figura 59. Consulta mostrada en el explorador

REFORTE

DATOS

ID: Z3

NOMBRE: Michael Jordan

CURSOS ASIGNADO

Software Awvanzado SECCION: B

Sistemas Operatiwvos Z SECCION: M

PORCENTAJE DE ASISTENCIA: 43 .7500

COORDINACION DST

Fuente: elaboracion propia.

Figura 60. Impresion de reporte

© chrome://print

»

|mpl'lmll' Departamenta de Soporte Informético
Total: 1 hoja de papel W
Cancelar v
EEFORTE ASISTENCIA D3I ME3:ENERO
CICLO: anarc-febrarc-z012
= REFCRIE
Destino Canon Inkjet iP1800 -
DATC3
Paginas *) Todo coms0s naTEAnG
| FORCENTAJE DE ASISTENCIA: 43.7%00
Copias 1 + | — [
Doble cara
Disefio * ) Vertical
Harizantal 7 —

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La autenticacion por huella dactilar es uno de los métodos de
identificacion que proporciona mayor seguridad al momento de verificar

la identidad de las personas ya que es Unica en las personas.

El método de autenticacion por medio de los dispositivos biométricos,
asegura un mejor método de control para la asistencia automatizando

tareas manuales que eran lentas y poco fiables.
El sistema de marcaje de asistencia proporciona confiabilidad en los

horarios en los cuales los auxiliares se presentan al DSI y proporciona

reportes de asistencia de manera rapida y fiable.

63



64



RECOMENDACIONES

Las compafias que fabrican los dispositivos biométricos que reconocen
la huella dactilar recomiendan que los usuarios utilicen la huella del
pulgar de la mano derecha, debido a que la muestra de la huella digital

no varia tanto como la de otros dedos.
Se sugiere que la aplicacion siempre funcione en una arquitectura cliente

servidor porque ésta es Optima para comparar rapidamente las huellas
dactilares del auxiliar con las almacenadas en la base de datos.
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ANEXO

Reglamento del Departamento de Soporte Informatico

Reglamento DSI

El presente documento dicta las reglas para los practicantes gque se encuentran
haciendo suxilistura en los cursos de la carrera de Ciencias y Sistemas.

El presente documento consta en dos partes. la primera se refierea las condiciones para la
asignacion de horario de asistencia para la oficina de Departamento de Soporte Informético;
el siguiente capitulo hace referencia a las condiciones para cumplir la asistencia en el
Departamento de Soporte Informatico.

CAFITULD [ - Asignacidon de horario para asistencia zl Departaments de
Soporte Informético.

1. Todo practicante debe solicitar el horaric en laoficina de Departamento de Soporte
Informatico a mas tardar 15 después dias del inicioc de clases del
semestre correspondiente.

2. El horaric que los practicantes desean asignarse, deben cumplir las siguientes
condiciones:
2.1. Deben cumplir dos periodos deunahora a la semana
2.2. Cada periodo de una hora, debe estar asignado en diferentes dizs de la
SEMana
2.3. El periodo de asistencia no puede ser asignado el mismo dia que se imparte el
lzboratorio delaclase, dela cuzl el practicante esta asignado.
2.4. Elperiodo de asistencianopuede tener traslape con la clasemagistral de
la cual el practicante esté asignado.
2.5. Los horarios disponibles para asignar el horario de asistencia estan en el rango
de lzs 2:00am a las 13:00pm.
2.6. Cuzlguier practicante que no cumpla con los requisitos serd reportade a la
Escuela de Ciencias v Sistemas, que aplicara la accidn que sea necesaria

3. Para las personas gue lsboran. ¥ desean asignarse, deben cumplir las
siguientes condiciones:

3.1. Debe presentar a mac tardar de 15 dias después del imicio de clase, una
constancia laboral redactada por la empresa en trabaja

3.2. Fueden asignarse un periodo de asistencia al Departamento de Soporte
Informatico.

3.3. Deben cumplir con un horario de asistencia virtual, el cuzl sera indicado por el
coordinador del Departamento de Soporte Informatico.

3.4, El horario virtual v la autorizacion de poder conllevar una hora de asistencia

en el Departamento de Soporte Informético sera valida, si v solo si. el ingeniero
Miguel Marin la autoriza ¥ avala, con el cuzl deberin presentarse con él ¥
presentar carta de trabsjo para conseguir la sutorizacion

3.41. Sinoc se cumple el horaric de asistencia wirtual, debera cumplir
presencizlmente un periodo de asistencia zl Departamento de Soporte
Informatico.

3.5. Deben cumplir los incicos 2.3, 2.4, 2.5. 2.6 del punto 2, Capitulo I
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CAPITULO II - Condiciones para cumplir para cumplir la asistenciz en el Departamento de Sop
orte Informatico.

1. Todza personas gue llegsue 15 minutos mas tarde del horario establecido al
Departamento de Soporte Informético, la asistenciadedicho diz sera tomada
en un 500

2. Debe permanecer el periodo completo en el Departamento de Soporte Informatico.

3. 5 por motivos de fuerza mavor. no lo pudiera asistir en un determinado dia
debera cumplir lo siguiente:
3.1.  Avisar por medio electronico del coordinador(es] de su inasistencia
3.2.  Soloesvalido sivy solo si, el aviso se hace antes de la inasistencia, puede ser
un diz antes u horas antes, pero no después de hzber faltado.
3.3. Solopueden faltar 2 periodos justificados en un mes.

4. Para que su reporte de asistencia se considere vzlido debe estar por lo menos al
2094.
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