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Aprendizaje
electronico

(e-learning)

Consola

CSS

GLOSARIO

Educacion a distancia completamente virtualizada a
través de canales electronicos, utilizando
herramientas o aplicaciones de hipertexto como
soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Se puede definir como proceso de ensefianza-
aprendizaje que se lleva a cabo a través de Internet,
caracterizado por una ausencia fisica entre
catedrético y estudiante, pero con el predominio de

una comunicacion tanto sincrona como asincrona.

Llamada “Interfaz de linea de Comandos”, por su
acronimo en inglés de Command Line Interface (CLI);
es un método que permite a las personas dar
instrucciones a algun programa informatico por medio

de una linea de texto simple.

Hojas de estilo en cascada (por sus siglas en inglés
Cascading Style Sheets). Lenguaje usado para definir
la presentacion de un documento estructurado escrito
en HTML o XML (y por extension en XHTML).



DHCP

Disco duro

Firefox

Firewall

Hosting

Internet

Método

Por sus siglas en inglés Dynamic Host Configuration
Protocol (Protocolo de configuracidon dinamica de
host). Protocolo de red que permite a los nodos de
una red IP obtener sus parametros de configuracion

automaticamente.

También llamado disco rigido. Dispositivo no volatil,
gue conserva la informacion aun con la pérdida de
energia, que emplea un sistema de grabacién

magnética digital.

Navegador web libre y de cédigo abierto.

Software o hardware que limita el acceso a un sitio

web, una red o una computadora.

Servicio que prestan algunas empresas encargadas
de tener accesibles los servicios de cada sitio, es
decir, es el espacio que se posee en Internet.

Es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia
de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes
fisicas heterogéneas que la componen funcionen

como una red légica Unica, de alcance mundial.

En la programacion orientada a objetos; una
subrutina asociada exclusivamente a una clase o a

un objeto.
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Multiplataforma

MySQL

Protocolo

Red de

computadoras

Repositorio

Root

Término usado para referirse a los programas,
sistemas operativos, lenguajes de programacion, u
otra clase de software, que puedan funcionar en

diversas plataformas.

Sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario, con mas de seis millones de

instalaciones.

Es un conjunto de reglas de comunicacion a través
de una red de computadores por medio de

intercambio de mensajes.

Interconexion de diferentes dispositivos capaces de
intercambiar informacion, servicios y recursos que
integran a la red; con la finalidad de hacer mas

eficiente el trabajo de los individuos.

También llamado depdsito o archivo; es un sitio
centralizado donde se almacena y mantiene
informacién digital, habitualmente bases de datos o

archivos informaticos.

Sistemas operativos del tipo Unix, es el nombre
convencional de la cuenta de usuario que posee
todos los derechos en todos los modos. Es también
llamado superusuario. Normalmente esta es la cuenta

de administrador.
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Servidor

Sistema

Operativo

Software

Synaptic

Tarjeta de red

Ubuntu

Computadora que, formando parte de una red,
provee servicios a otras computadoras denominadas

clientes.

Acrénimo “SO”. Es un software que actia de interfaz
entre los dispositivos de hardware y los programas

usados por el usuario para utilizar un computador.

Equipamiento l6gico o soporte légico de una
computadora digital; comprende el conjunto de los
componentes l0gicos necesarios que hacen posible la

realizacion de tareas especificas.

Sistema de gestion de paquetes de Debian
GNU/Linux.

Tarjeta de expansion que permite a un dispositivo
acceder a una red y compartir recursos entre dos o

MAas equipos.

Distribucién Linux basada en Debian GNU/Linux que
proporciona un sistema operativo actualizado vy
estable para el usuario medio, con un fuerte enfoque

en la facilidad de uso y de instalacion del sistema.
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RESUMEN

En la Universidad de San Carlos de Guatemala se encuentra un total de
5,161 profesionales inscritos en el area de postgrado en el 2010, de los cuales
el 72% son estudiantes de reingreso y un 28% son de primer ingreso.

Del total de estudiantes inscritos, se cuenta con 47 profesionales en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de los cuales el 62% corresponde a
estudiantes de reingreso y un 38%, de primer ingreso; siendo esta pequefa
muestra solo un 0.91% de la poblacién, al 2010.

Debido al avance tecnologico que se vive en la actualidad y la importante
labor que desempefia el departamento de postgrado de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala dentro de
Guatemala y de los problemas tecnolégicos que viene padeciendo en el area

tecnoldgica, es necesario reformar los métodos de ensefianza.

El presente trabajo demuestra la viabilidad de instalar e implantar una
universidad virtual para que el proceso de ensefianza del departamento de
postgrado de la escuela se realice de forma alternativa por medio del
aprendizaje electrénico y se logre llevar una comunicacion catedratico-
estudiante de forma sincrona y asincrona, eliminando las limitantes de espacio

tiempo que acontecen en la Ciudad Universitaria.



Como parte del trabajo se ha desarrollado un plan estratégico que servira
como guia de los pasos a realizar y los requerimientos para la implementacion
de una universidad virtual, haciendo uso de la herramienta de aprendizaje
electronico Moodle. Ademas, incluye un plan operativo, con el cual los
administradores y catedréaticos tendrdn una capacitacion bésica del uso de la
plataforma, asi como también la administracion de la misma; también se tendra

una capacitacion a estudiantes, sobre el uso de ésta.

Los logros obtenidos con este trabajo de graduacion son principalmente, el
montaje de una plataforma de universidad virtual en el Departamento de
Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, asi como la asignacion de personal capacitado en el

uso de la plataforma.



OBJETIVOS

General

Proveer al Departamento de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion una plataforma de gestibn de contenido enfocado en el
aprendizaje electronico, que ayude a los catedraticos y estudiantes a tener una
comunicacion de doble via, asincrona o sincrona, en los diferentes cursos del
area de postgrado y aumentar los conocimientos relacionados con tecnologias
de la informacion y comunicacion de los miembros del Departamento de

Postgrado, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Especificos

1. Definir el perfil de las personas involucradas, por medio de las
actividades que realizan, plasmadas en un documento de procedimientos

y competencias.

2. Identificar las herramientas, tecnologias y metodologias que seran

utilizadas para el desarrollo del proyecto.

3. Implementar una plataforma de aprendizaje electrénico, la cual servird
para eliminar la limitante de espacio tiempo de los estudiantes y
catedraticos del area de postgrado de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.
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Lograr mediante las capacitaciones que se impartiran, que los miembros
de las distintas &reas del Departamento de Postgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion aprendan a utilizar la plataforma y que

puedan sacar el maximo provecho de la misma.

Analizar, desarrollar y documentar una plataforma de aprendizaje
electronico (e-learning) que cuente con la compatibilidad de

videoconferencias.

Definir un Plan Estratégico, que contenga las instrucciones para la
implementacion de la plataforma de aprendizaje electronico con la

herramienta Moodle.

Definir un plan operativo, que contenga una guia de uso inicial para los

usuarios que van a hacer uso de la plataforma.

Elaborar manuales de usuario administrador, catedratico y estudiante,
para el uso de la plataforma.

Capacitar a usuarios de las diferentes areas del Departamento de

Postgrado, durante 12 horas, incluyendo clases virtualizadas donde se
haga uso de la plataforma.
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INTRODUCCION

Los estudios de periodismo a nivel universitario, se iniciaron en Guatemala
en 1952 con la fundacion de la Escuela Centroamericana de Periodismo.
Aunque la creacion de una escuela de esta naturaleza fue aprobada por el
Consejo Superior Universitario en 1947, fue hasta 1951, con motivo de la
realizacion de un Congreso Centroamericano de Periodistas en San Salvador
Republica de El Salvador, al que asisti6 una delegacion de la Asociacion de
Periodistas de Guatemala -APG-, donde se planted la necesidad impostergable
de poner en marcha un centro regional de esta naturaleza. Los delegados de la

APG obtuvieron la aprobacion para que Guatemala fuera la sede.

La Escuela Centroamericana de Periodismo -ECAP- inicio sus actividades
académicas en agosto de 1952, adscrita a la Facultad de Humanidades, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, autorizada para conceder el titulo de
Periodista Profesional en la carrera intermedia de tres afios y el grado

académico de Licenciado en Periodismo, después de cinco afios de estudio.

En 1975 se realiz6 un Congreso de Transformacion que sefialé la urgencia
de dotar a la Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacién de la
teoria y la practica, un serio conocimiento del pais, asi como de las mas
eficaces y modernas técnicas pedagdgicas. Como resultado de estos
planteamientos, se produjo la separacion de la Facultad de Humanidades y el
26 de noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario acordo la creacién

de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Debido al incremento de estudiantes hacia las carreras de Ciencias
de la Comunicacién, asi como a las limitaciones de espacio fisico,
transporte, cercania y otras razones de indole pedagdgica, se inauguro
en 1997 el Plan de Autoformacion a Distancia que funciona los sabados
de 8:00 a 16:00 horas, impartiendo las mismas carreras que actualmente

componen el paquete pedagdgico del plan diario.

La estructura del maximo Organo de Direccion de la Escuela, la
Comision Directiva Paritaria, sufrié una transformacion gradual durante el
2003. Debido a la nueva normativa vigente en la Universidad; dicha
Comision se transformo6 en Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacioén, en el que ya se cuenta con un profesional representante
de los egresados de la Escuela que estan inscritos en el Colegio de
Humanidades.

Un paso importante en los estudios de la comunicacion en
Guatemala se dio al ser aprobada la Maestria en Comunicacion para el
Desarrollo, hecho fundamental acaecido en el 2004, dando inicio las

actividades académicas el afio siguiente.

Debido a la importante labor que desempefia esta institucién dentro
de Guatemala y a los problemas tecnoldgicos que viene padeciendo, ha
sido propuesto el presente proyecto el cual pretende brindar apoyo
tecnolégico a esta institucion e implementar una plataforma virtual de
contexto académico para los cursos de postgrado, contando con
digitalizacion de los cursos y el manejo de materias de manera virtual a
distancia, dentro de los que destacan la plataforma de aprendizaje a
distancia de cursos del Departamento de Postgrado y la capacitacion del

uso de la plataforma para los diferentes usuarios.
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Este documento se encuentra dividido en tres capitulos: el primero trata
sobre la importancia de las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon con el aprendizaje electrénico; el segundo, se refiere a la
instalacion y configuracion de Moodle en conjunto con OpenMeetings para la
escuela virtual del Departamento de Postgrado; y en el tercer y ultimo capitulo,
se detalla la estructura de Moodle y los manuales de usuario administrador,

catedratico y estudiante.
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1. NTICS Y APRENDIZAJE ELECTRONICO

1.1. ¢, Qué son las NTICS?

Actualmente las NTICS (Nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion) han venido a revolucionar el mundo, dando a los usuarios las
herramientas informaticas (software y hardware) necesarias para almacenar,

compatrtir y procesar todo tipo de informacion.

Figura 1. Dimensiones técnicas y expresivas de las nuevas

tecnologias segun Pérez Garcia (1997)

Muewas formas de

Fuente: http://www.ntae.es/doku.php/ua:ocw.us.es_ntae. Consulta: marzo de 2012.

1


http://www.ntae.es/doku.php/ua:ocw.us.es_ntae

Pérez Garcia (1997) sostiene que en las nuevas tecnologias se contempla
una dimension técnica y otra expresiva, repercutiendo ambas en la creacion de
nuevos entornos comunicativos, que sera lo verdaderamente distintivo de las

mismas, y determinara su aplicacién al terreno de la ensefianza. *

En la actualidad, la forma de ensefianza se encuentra en una revolucion
tecnoldgica debido a que tanto estudiantes como catedraticos hacen uso de la
misma para poder llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, por la
capacidad que tienen las caracteristicas de la interactividad e interconexion, las
cuales ya no limitan una clase o conferencias un salon, eliminando las barreras
de tiempo y espacio de la educaciéon; ademas, haciendo uso de presentaciones
digitales, videoconferencias, chats, foros, descargas, el estudiante logra tener
una mayor comprension de los contenidos de un curso, sin dejar de lado la

interaccion con el catedratico, la cual puede ser de forma fisica o virtual.
1.2. Las NTICS y la educacion

Uno de los principales beneficios de las nuevas tecnologias es el acortar
distancias y tiempo en comunicacion, haciendo uso de herramientas como
chats, foros y videoconferencias; lo cual ayuda a romper una de las mas
grandes barreras que sufre actualmente la Ciudad Universitaria, derivado del
espacio reducido en salones y parqueos de la misma, lo cual a lo largo del
tiempo, desemboca en desercion de estudiantes en las diferentes carreras del

campus, por no contar con el confort necesario para su aprendizaje.

! Enlace Web: http://www.ntae.es/doku.php/ua:ocw.us.es_ntae. Consulta: marzo de 2012.
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Para hacer un buen uso de las nuevas tecnologias en la educacion es
aconsejable que el catedréatico disponga de sistemas de gestién de contenidos
para poder contar con una comunicacion catedratico-estudiante de forma

asincrona y sincrona, eliminando las limitantes de espacio tiempo.

1.2.1. Sistema de gestion de contenidos

Los sistemas de gestion de contenidos son de gran utilidad para el
docente, ya que por medio de ellos puede compartir informacion de forma digital
directamente con el estudiante, ademéas de contar con un mayor control de

usuarios (estudiantes) en el mismo.

El funcionamiento de un gestor de contenidos es mediante un servidor
web en el que se encuentra alojada la plataforma del mismo, donde los usuarios
deben acceder mediante al navegador web (Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome, Safari, etc) de su preferencia y acceder a la direccion URL, la cual
realizara el llamado al servidor que verifica en la base de datos el esquema
grafico a mostrar, dependiendo del rol del usuario que hace la peticion,

cambiando de forma dinamica la informacién mostrada.

Los gestores de contenidos se pueden clasificar segun diferentes

criterios:

o Por sus caracteristicas:

o Segun el lenguaje de programacion empleado (Active Server
Pages, Java, PHP, ASP.NET, Ruby On Rails, Python)

o  Segun la licencia (codigo abierto, software propietario)



o Por su uso y funcionalidad:

o Blogs (paginas personales)

o Foros (para compartir opiniones)

o Wikis (pensados para desarrollo colaborativo)

o Ensefanza (plataforma para contenidos de ensefianza en linea)

o Comercio electronico (plataforma de gestion de usuarios, catalogo,

compras y pagos)

o Publicaciones digitales
o Difusion de contenido multimedia
o Propdésito general

El gestor de contenidos facilita el acceso a la publicacidén de contenidos a
un rango mayor de usuarios. “Permite que sin conocimientos de programacion,
cualquier usuario pueda afadir contenido en un portal web. Ademas, permite

una gestién dindmica de usuarios y permisos”.?

1.2.2. Aprendizaje electronico (e-learning)

A raiz del crecimiento tecnoldgico a nivel mundial, se ha llevado a cabo
una revolucién informatica en todas las areas de la vida cotidiana, sin dejar
atrds la educacion; actualmente se cuenta con muchos tipos de dispositivos
electronicos (laptop, desktop, netbook, smartphones, tablets) para que la vida

diaria sea menos complicada y encontrarse siempre conectados en la red.

Con estos dispositivos se puede hacer del aprendizaje algo mas facil y

rapido para la obtencién de informacion y comunicacion.

® Enlace Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_contenidos. Consulta: 24 de
abril de 2012.
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El aprendizaje pretende contar con una comunicacion constante entre el
catedrético y el estudiante, haciendo uso de la red de datos (internet, intranet,
etc.), lo cual elimina las barreras de la educacion presencial que son el espacio

y el tiempo.

Actualmente se cuenta con sistemas de gestion de aprendizaje tanto

privativos o no privativos.

La diferencia entre ambos tipos y la mas marcada es ésta, debido a que
el hacer uso de un sistema de gestion de aprendizaje privativo, aparte de
implicar un gasto considerable, hace que el sistema se encuentre casado con

una empresa, lo que la hace menos manipulable.

En caso contrario, si se hace uso de un sistema de gestion de
aprendizaje de software libre (no privativo) se cuenta con un entorno que se
puede adaptar a las necesidades segun vayan creciendo, y es modificable al
punto que se desee; ademas, de que se le pueden agregar plugins para hacer

mas amigable el sistema.

El hecho que la educacién se encuentre enfocada a una educacion en
linea no significa que se tenga menos control del estudiante, ya que con los
sistemas de gestién de aprendizaje se podra gestionar usuarios, materiales de
apoyo, actividades de formacion, administrar accesos de los usuarios, realizar
evaluaciones, dar seguimiento al proceso de aprendizaje, generar informes,
ademas de que se pueden gestionar servicios de comunicaciéon como los foros

de discusion, chats y videoconferencia entre otros.



El aprendizaje electronico se puede llevar de la mano con el aprendizaje
presencial, como refuerzo del mismo y asi se puede dar una clase presencial
donde se encuentre aquellos estudiantes que pueden asistir sin problemas a la
clase y los que no pueden estar fisicamente, se encuentren en linea recibiendo
la clase, sin perder su contexto; por ello en esta nueva era tecnoldgica es de
gran ayuda este tipo de educacién, asi estudiantes que no puedan asistir a una
clase por motivos de transporte, trabajo, trafico, etc.; no pierdan la ensefianza
del dia, mas bien puedan retroalimentarse de ella sin tener que estar

fisicamente.

1.2.2.1. Teoria del Conectivismo

Las teorias del aprendizaje son las encargadas de definir los procesos
mediante los cuales los seres humanos aprenden, la teoria del Conectivismo es

la teoria de la era digital, la cual fue desarrollada por George Siemens (2004).

El Conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias
de caos, redes, complejidad y auto-organizacion. EIl aprendizaje es un proceso
gue ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes
(que no estan por completo bajo control del individuo). El aprendizaje (definido
como conocimiento aplicable) puede residir fuera de la persona (al interior de
una organizacién o una base de datos); estad enfocado en conectar conjuntos de
informacion especializada, y las conexiones que permiten aprender mas, tienen

mayor importancia que el estado actual de conocimiento.

El Conectivismo es orientado por la comprension que las decisiones estan
basadas en principios que cambian rapidamente. Continuamente se esta

adquiriendo nueva informacion.



La habilidad de realizar distinciones entre la informacioén importante y no
importante resulta vital. También es critica la habilidad de reconocer cuando
una nueva informacion altera un entorno basado en las decisiones tomadas

anteriormente.

Los principios del Conectivismo son:

° El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

° El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion

especializados.

° El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

° La capacidad de saber mas, es mas critica que aquello que se sabe en

un momento dado.

° La alimentacién y mantenimiento de las conexiones son necesarias para

facilitar el aprendizaje continuo.

° La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una

habilidad clave.

° La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas

las actividades conectivistas de aprendizaje.



° La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El
acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se
recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una
decisién correcta hoy, puede estar equivocada mafiana, debido a

alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.

El Conectivismo también contempla los retos que muchas corporaciones
enfrentan en actividades de gestion del conocimiento. El conocimiento que
reside en una base de datos debe estar conectado con las personas precisas
en el contexto adecuado para que pueda ser clasificado como aprendizaje. El
Conductismo, Cognitivismo y Constructivismo, no tratan de referirse a los retos

del conocimiento y la transferencia organizacional.

El punto de partida del Conectivismo es el individuo. “El conocimiento
personal se compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e
instituciones, las que a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo
aprendizaje para los individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento
(personal a la red, de la red a la institucién) les permite a los aprendices estar

actualizados en su area, mediante las conexiones que han formado”.?

El Conectivismo viene a eliminar la ideologia de una educacion de una
sola via donde el educador transmite la informacién y el estudiante la procesa y
aprende; se trata de una educacion bidireccional donde el educador pasa a ser
un facilitador de informacion y el estudiante puede compartir conocimientos, y
ambos, aprender de la informacion de cada uno haciendo que el conocimiento

se obtenga del grupo.

LEAL FONSECA, Diego. Conectivismo: una teoria de aprendizaje para la era digital (2004) p. 6-8.



En su corazén, “el Conectivismo es la tesis de que el conocimiento esta

distribuido a lo largo de una red de conexiones, y por lo tanto el aprendizaje

consiste en la habilidad de construir y atravesar esas redes”.*
Tablal.  Analisis comparativo de la teoria del Conectivismo con otras
teorias del aprendizaje

Propiedad Conductivismo Cognitivismo Constructivismo Conectivismo

éComo ocurre el  |Caja negra - Focoen el |Estructurado Social, el sentido es |Distribuido dentro de

aprendizaje? comportamiento computacional. creado por la una red social,
observable. persona. mejorado por la
tecnologia,
reconocimiento e
interpretacién de
patrones.

Factores de Premio, castigo, Esquemas Compromiso, Diversidad de redes

influencia estimulo. existentes, participacion, fortaleza de los

experencias sociedad, cultura. |vinculos.
previas.

Rol de la memoria |[La memoria es el Codifica, El conocimiento Patrones de
entramado de almacena, previo se mezcla adaptacién,
experiencias repetidas  |recupera. con el conocimiento|representacién del
donde los premios y actual. estado actual, existe
castigos son mas en las redes.
influyentes.

Comosedala Estimulo. Respuesta. Duplicando Socializacion. Conectado a/

transferecia conocimiento, anadiendo nodo.

construyendo
conocimiento.

Fuente: http://www.iniciativasocial.net/?p=288. Consulta: abril de 2012.

1.2.2.1.1. Roles en el aprendizaje electrénico

A continuacion se definen los roles del estudiante y el docente.

“*Enlace web: http://halfanhour.blogspot.com/2007/02/what-connectivism-is.html. Consulta: 24 de
enero de 2012.


http://www.iniciativasocial.net/?p=288

Del estudiante: éste es incitado a aprender a través de una conexion y
aplicacion de recursos, de manera que ya no memoriza toda la
informacion; por ello los estudiantes son incitados a aprender juntos,
mientras mantienen el control sobre su tiempo, espacio, actividad e
identidad. Haciendo uso de herramientas de redes sociales. El estudiante

se caracteriza por:

o  Observar y emular practicas exitosas, creando un banco de lecciones

aprendidas.

o  Generar pensamiento critico y reflexivo, tan importante en la

sociedad del conocimiento.

o  Crear comunidades y hacer parte de comunidades de practica o

redes de aprendizaje.

o  Tomar decisiones sobre lo que quiere aprender, como lo va a

aprender y con quién lo va a aprender.

o  Tener el control de su aprendizaje y hacer conexiones con otros para

fortalecerlo.

o  Construir redes y ambientes personales de aprendizaje.

o Evaluar y validar la informacion para asegurar su pertinencia y
credibilidad.
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° Del docente: el catedratico esta acostumbrado a las clases presenciales y
no se encuentra preparado para estos nuevos escenarios de aprendizaje;
por lo que debe de romper sus paradigmas y reformular su papel como
docente; por ello debe tomar en cuenta lo siguiente:

o Fomentar sistemas en los que facilite la creacion de conexiones.

o  Validar la calidad de conexiones que establece el estudiante.

o Fomentar en el estudiante la habilidad y el deseo de continuar la

construccion de sentido.

o  Saber participar en comunidades de practicas auténticas.

o Incentivar a los estudiantes hacia la investigacion e inmersion en las

redes de conocimiento.

o Dar el control a los estudiantes para que estos tomen el control de su

propio aprendizaje.

o Ensefiar como organizar y aplicar la informacion encontrada por los

estudiantes.

o Indicarle al estudiante la mejor manera de comunicarse y pedir ayuda

a los expertos.”

*Enlace web: http://uoctic-grupo6.wikispaces.com/Conectivismo. Consulta: 23 de enero de 2012.
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1.3. Sistema de gestidon de aprendizaje Moodle

Moodle es un Sistema de Gestién de Cursos de Codigo Abierto (Open
Source Course Management System, CMS), conocido también como Sistema
de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como
Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). “ES una
aplicacion web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios de

aprendizaje efectivo en linea”.’

El objetivo del proyecto Moodle es facilitar a los educadores las mejores

herramientas para gestionar y promover el aprendizaje.

Moodle puede ser utilizado segun las necesidades de los usuarios, puede

ser utilizado de las siguientes maneras:

o Moodle dispone de caracteristicas que le permiten escalar a grandes
despliegues con cientos de miles de estudiantes, pero también puede ser

utilizado en escuelas de educacion infantil y primaria.

o Muchas instituciones lo utilizan como su plataforma de formacion en linea
mientras que otras como apoyo a la formacion presencial (conocida como

blended learning en inglés).

o Muchos usuarios utilizan los médulos de actividad (foros, bases de datos,
wikis, etc.) para construir ricas comunidades colaborativas de aprendizaje
alrededor de una materia, mientras que otros prefieren utilizarlo como una
de ofrecer contenidos a sus estudiantes (usando paquetes como SCORM)

y realizar evaluaciones utilizando tareas o cuestionario.

® Enlace web: http://moodle.org/?lang=es. Consulta: 24 de enero de 2012.
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Moodle es un sistema de gestién de aprendizaje utilizado a nivel mundial
con un crecimiento continuo de los usuarios que hacen uso de él como apoyo a

la educacion, esta organizacion lleva estadisticas diarias de los usuarios a nivel

mundial que hacen uso de Moodle.

“Al 22 de enero de 2012 cuenta con 72,682 sitios registrados”.”

Figura 2.  Total de sitios conocidos por Moodle

Total known sites

Total registrations New registrations

1J FMAR JASOND J FMAM JASOND

Fuente: http://moodle.org/stats. Consulta: abril de 2012.

” Enlace web: http://moodle.org/stats. Consulta: abril de 2012.
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Tabla Il. Estadisticas de sitios de Moodle

Sitios registrados 72,682

Paises 223

Cursos 5,988,517
Usuarios 58,337,753
Profesores 1,331,009
Matriculaciones 26,816,497
Mensajes en foros 95,891,020
Recursos 52,923,360
Preguntas de cuestionario 103,879,388

Fuente: http://moodle.org/stats. Consulta: abril de 2012.

Ademas de llevar las estadisticas de sitios que hacen uso de la
herramienta de Moodle lleva el control de los diez sitios que tienen mas

usuarios y mas cursos a nivel mundial, siendo estos los siguientes:

Tabla lll. Los 10 sitios con mas usuarios
Sitio Usuarios Cursos
LMS Moodle - SENA SOFIA Plus 1149319 40 455
Moodle.org 1135284 66
OU online 819 689 6 857
Hocmain.vn 573752 132

EAD - Rede de Formacdo Profissional Orientada pelo
Mercado - Secretaria de Estado de Ciencia,
Tecnologia e Ensino Superior - Governo de Minas

Gerais. 460 869 23
MyLine - Online Resources for Learning in English 417 556 69
Anhanguera Educacional - Oficinas de Apoio e

Aprendizagem 312909 7
Competéncias Transversais 291 037 6
Cristian Courses e-Learning 231 877 107
SBCC Online College 228 706 5176

Fuente: http://moodle.org/stats. Consulta: abril de 2012.
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Tabla IV. Los 10 sitios con mas cursos

Sitio Usuarios Cursos
AulaXxl 225 546 104 248
VDU Moodle 3 566 59920
Minha UFMG 62 887 56385
Campus Virtual 24615 44561
LMS Moodle - SENA

SOFIA Plus 1149319 40 455
CIT eLearm 150 605 33 585
Ming Chuan University

Portal 75882 33 362
FERETrEETS 44371 31515
RTU E-5tu diju sistema

(private) 42 314 30678
UFMG Wirtual T7432 29734

Fuente: http://moodle.org/stats. Consulta: abril de 2012.

Moodle es una de los sistemas de gestién de aprendizaje que se adapta
mas a las necesidades de los usuarios, ademés de ser compatible con gran
cantidad de modulos de actividades desarrollados por otras organizaciones,
para el apoyo del catedratico en la comunicacion y control del aprendizaje del

estudiante.

1.3.1. Mdodulos principales de Moodle

° Moédulo de tareas:

o Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y

calificacion maxima que se le podréa asignar.

o Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de

archivo) al servidor. Se registra la fecha en que se han subido.
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o Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver

claramente el tiempo de retraso.
o Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera
(calificaciones y comentarios) en una Unica pagina con un Unico

formulario.

o Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de

cada estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.

o El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras

su calificacion.

Médulo de consulta: es como una votacion. Puede usarse para votar sobre

algo o para recibir respuesta de cada estudiante.

o El profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la

informacion sobre quién ha elegido qué.

o  Se puede permitir que los estudiantes vean un gréafico actualizado de
los resultados.

Mddulo foro:

o Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los

profesores, de noticias del curso y abiertos a todos.

o Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.
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Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, 0 presentar los

mensajes mas antiguos o los mas nuevos primeros.

El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir
que cada persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le
envie una copia de los mensajes por correo electronico.

El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro.

El profesor puede mover facilmente los temas de discusion entre

distintos foros.

Médulo diario: los diarios constituyen informacion privada entre el

estudiante y el profesor. Tienen las siguientes caracteristicas:

Cada entrada en el diario puede estar motivada por una pregunta

abierta.

La clase entera puede ser evaluada en una pagina con un anico

formulario, por cada entrada particular de diario.

Los comentarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada del

diario y se envia por correo la notificacion.

Mdédulo cuestionario:

Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que

podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios.
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Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil
acceso, y ser publicadas para hacerlas accesibles desde cualquier

curso del sitio.

Los cuestionarios se califican autométicamente, y pueden ser

recalificados si se modifican las preguntas.

Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual

no estaran disponibles.

El profesor determinara si los cuestionarios pueden ser resueltos
varias veces y si se mostraran o no las respuestas correctas y los
comentarios.

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser
mezcladas (aleatoriamente) para disminuir las copias entre los
alumnos.

Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.

Los cuestionamientos pueden importarse desde archivos de texto

externos.

Las preguntas pueden tener diferentes métricas y tipos de captura.

Modulo recurso:

o

Admite la presentacion de un importante nimero de contenido digital,
Word, PowerPoint, Flash, video, sonidos, etc.
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Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o ser

creados sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir datos.

Moédulo encuesta:

o  Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, ATTLS) y
contrastadas como instrumentos para el andlisis de las clases en
linea.

o  Se pueden generar informes de las encuestas los cuales incluyen
graficos. Los datos pueden descargarse con formato de hoja de
calculo Excel o como archivo de texto CSV.

o La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean
respondidas parcialmente.

o A cada estudiante se le informa sobre sus resultados comparados
con la media de la clase.

Modulo wiki:

o El profesor puede crear este modulo para que los alumnos trabajen
en grupo en un mismo documento.

o  Todos los alumnos podran modificar el contenido incluido por el resto

de compairieros.

19



o De este modo cada alumno puede modificar el wiki del grupo al que

pertenece, pero podra consultar todos los wikis.

Ademas de los modulos con los que cuenta Moodle como sistema; en el
presente trabajo se hace uso del médulo de videoconferencias OpenMeetings
el cual es un médulo de codigo abierto que tiene compatibilidad con Moodle,
haciendo posible que el catedratico puede llevar una clase en linea con los
estudiantes desde cualquier sitio, solo haciendo uso de la herramienta y de una

camara web para enviar el video.

1.3.1. OpenMeetings

OpenMeetings es un software que permite realizar conferencias a través
de internet (conferencia web), utiliza la licencia Eclipse Public License, asi que

es software libre.

OpenMeetings es un software utilizado para presentaciones, la formacion
en linea, conferencias web, pizarra de dibujo, colaboracién y edicion de

documentos e intercambio de escritorio del usuario.

El producto se basa en el marco RIA de OpenLaszlo y el servidor de video
Red5, que a su vez se basa en componentes de codigo abierto. La
comunicacién tiene lugar en las salas de reunion en las que se establecen la
seguridad y los modos de calidad de video. La base de datos recomendada es
MySQL.

El producto puede ser configurado como un producto de servidor

instalado, o se utiliza como hospedaje de los productos.
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OpenMeetings surgié como alternativa a software comercial que permite
crear conferencias basadas en la web, compartir y difundir audio, video,
presentaciones y chat; es uno de los primeros proyectos libres que permite

hacer video conferencias.

Para su funcionamiento utiliza tecnologia Flash para lo que hace uso del
servidor Red5, que es una aplicacion que pretende ser una alternativa libre al
Flash Media Server de Adobe.

La instalacion y configuracidn de los distintos componentes, tanto en Linux
como en Windows, es un poco laboriosa y delicada, aunque es de suponer que

€S0 mejore con las sucesivas versiones.

El proyecto se inici6 a partir de una colaboracion entre el autor original y la
empresa belga Dokeos, a cargo del software libre de e-learning Dokeos.
Después de conflictos sobre la calidad del producto desarrollado, el autor
original lanz6 OpenMeetings como herramienta independiente. La herramienta
de videoconferencia integrada en el sistema e-learning desde el 2007, comparte
la misma base de cdédigo que las primeras versiones de OpenlLaszlo pero no

siguié evolucionando mas.

OpenMeetings tiene las siguientes caracteristicas:

o Permite la difusién de video y audio y se puede visualizar el escritorio de

cualquier participante.

o Es una pizarra virtual con capacidades de dibujo, escritura, edicion, cortar

y pegar, redimensionamiento de imagenes e insertar simbolos.
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Esta en 19 idiomas.

Pueden recibirse conferencias mientras se dibuja.

Importa documentos (.tga, .xcf, .wpg, .txt, .ico, .ttf, .pcd, .pcds, .ps, .psd,
Aiff, .bmp, .svg, .exr, .jpg, .jpeg, .gif, .png, .ppt, .odp, .odt, .sxw, .wpd, .doc,
rtf, .txt, .ods, .sxc, .xls, .sxi, .pdf).

Pueden enviarse invitaciones y links directos dentro de la conferencia.
Cuenta con un sistema de moderadores.

Dispone de cuartos publicos y privados para conferencias.

El servidor se puede ejecutar tanto en Windows como en Linux y los
clientes Unicamente necesitan un navegador y el Flash Player por lo que
se puede participar en una sesidn desde practicamente cualquier

plataforma.

Dispone de un modulo para su integracion con Moodle.
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2. PLAN ESTRATEGICO

2.1. Fundamentos

El objetivo principal de implementar una universidad virtual para el
Departamento de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, es mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

El plan estratégico incluye el disefio e implementacion de una plataforma
de aprendizaje electronico, haciendo uso de la herramienta de software libre

Moodle en conjunto con OpenMeetings, para la gestion de videoconferencias.

Para poder instalar la herramienta de Moodle se debe configurar un
servidor con tecnologia LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP); por ello se debe
de contar con un servidor que tenga instalado el sistema operativo Linux en
cualquiera de sus versiones; para este proyecto se hace uso de Ubuntu 10.10

server.
2.2. Instalacion y configuracion de Moodle

El release de Moodle utilizado es la 1.9.10 ya que este tiene
compatibilidad con el médulo de OpenMeetings y se complementan; previo a la

instalacion de Moodle se debe de configurar el ambiente en el servidor por lo
que se debe de instalar la tecnologia LAMP.
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2.2.1. Servidor LAMP

Como primer paso, se debe explicar en qué consiste un servidor LAMP,

lo cual es la mezcla de Linux + Apache + MySQL + PHP.

o Linux: es el sistema operativo en el que estara configurado el gestor de

cursos Moodle; se hace uso de Ubuntu server en su version 10.10
o Apache 2: Servidor HTTP
o MySQL 5: es el gestor de base de datos
o PHP5: lenguaje interpretado PHP
2.2.1.1. Configuracion LAMP

La instalacion de las herramientas Apache 2, MySQL 5 y PHP5 se realiz6
mediante la terminal Putty, haciendo uso del protocolo de SSH (Secure Shell),
lo cual logr6 que desde una maquina remota se pudieran realizar las
instalaciones en el servidor como si se estuviese en la consola del servidor
fisico.
o Instalacién y configuracion de Apache 2

#sudo apt-get install apache2-mpm-prefork
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Al terminar la instalacibn de apache aparece un mensaje informativo
Apache 2. “Could not reliably determine the server’s fully qualified domain
name, using 127.0.1.1 for ServerName”, por lo que debe indicar a Apache 2 el
FQDN (Fully Qualified Domain Name) del servidor y se hace con el comando

siguiente:

#echo "ServerName localhost" | sudo tee /etc/apache2/conf.d/fgdn
Después se le debe indicar a Apache 2 que utilice index.php como pagina

inicial, para ello se debe de editar el archivo etc/apache2/sites-available/default
e incluir la linea Directorylndex index.php index.html index.htm. Paso a paso
seria:

#sudo nano /etc/apache2/sites-available/default
Luego se inserta la linea en el archivo:

Directorylndex index.php index.html index.htm

Para que el archivo quede con la siguiente configuracion:

Figura 3. Modificacion del archivo /etc/apache?2/sites-vailable/default

para incluir la directiva Directorylndex

<VirtualHost #:80>

Crarumarfidmin wnkhm-ae
A B WA B AL T AR

DirectoryIndex ind hp index.html index.htm

DocumentRoot /var/www

Fuente: elaboracion propia.

25



Para que Apache 2 haga uso de la nueva configuracion, se debe de

reiniciar el servicio, para ello se debe ejecutar el siguiente comando:

#sudo apacheZ2ctl graceful

Luego de que se reinicid el servicio de Apache 2 se debe verificar su

funcionamiento correcto con el siguiente comando:

#sudo apache2ctl status

o Instalacién y configuracion de PHP5

Se deben instalar todos los paquetes de PHP5 para ello se debe ejecutar

el siguiente comando:

#sudo apt-get install php5 php5-mysql php5-gd php5-curl php5-xmirpc

o Instalacion de MySQL

Se debe instalar el servidor de base de datos MySQL con el siguiente

comando:

#sudo aptitude install mysql-server

Durante la instalacion se debe ingresar la contrasefia del administrador de

base de datos.
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Figura 4. Ingreso de contrasefia usuario administrador MySQL

Contiguracion de mysgl-server-5.8
| S recomiendn que configure una comtrasefa pors el usuario eroote
|administrador) de MySQC, aungue no es obligatorio.
Wo se modificara la contrasefa si dejm el espacio en blanco.

Noeva contraseda pars el wiuario «roote de MySoL)

<ghk>

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2. Configuracién de Moodle

Luego de tener configurado Apache 2, PHP5 y MySQL en el servidor se
procede a la configuracion de Moodle; para ello como primer paso se debe de

crear la base de datos de Moodle, y luego se ejecuta el siguiente comando:
#mysql -u root -p
Dicho comando sirve para acceder a la base de datos como usuario
administrador con la contrasefia que se ingres6 al instalar MySQL; estando
como usuario administrador de la base de datos, se debe de crear la base de

datos de Moodle con el siguiente comando:

CREATE DATABASE Moodle DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE

utf8_unicode_ci;
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Luego de la creacion de la base de datos se debe de dar los permisos

necesarios al usuario de Moodle, lo cual se realiza con el siguiente comando:

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, CREATE, DROP, INDEX,
ALTER ON moodle.* TO moodle@Iocalhost IDENTIFIED BY 'la_contraseia’;

Por seguridad en este documento la contrasefia y el usuario ingresados
no son los utilizados para las configuraciones de la base de datos de la
configuracion de Moodle, del Departamento de Postgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Luego de dar los accesos al usuario de Moodle, se debe de salir de la
consola de MySQL para poder continuar con las configuraciones de Moodle, lo

cual lo se realiza con el siguiente comando: quit.

Al salir de la consola de MySQL se debe de reiniciar el servicio de
MySQL para que hagan efecto los cambios realizados, lo cual se ejecuta con el

siguiente comando: mysgladmin -p reload.

Después de la configuracién de la base de datos y usuario de Moodle, se
procede a instalar la version de Moodle (moodle-latest-19) gque se
descomprime en una carpeta del sistema operativo, la cual puede ser en el
home vy se realiza ejecutando este comando: #sudo tar xzvf moodle-lastest-
19.tgz.

Después de descomprimir el archivo se debe de mover la carpeta Moodle
al directorio /var/www/ que es donde se alojan por defecto las paginas de
Apache 2, para ello se ejecuta el siguiente comando: #sudo mv moodle

variwww/.
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Luego de copiar la carpeta de Moodle, se debe crear un directorio para
que se puedan almacenar archivos, pero éste no debe de poder ser accedido
desde la web, por ello se crea en la carpeta /var; con el siguiente comando:

#sudo mkdir -p /var/moodledata.

La carpeta de archivos de Moodle debe contener seguridad para que

nadie pueda acceder a ella por ello se deben ejecutar los siguientes comandos:

o #sudo chown -R nobody:www-data /var/moodledata
o #sudo chmod -R 0770 /var/moodledata

Con estos comandos se ha terminado la configuracion por terminal de
Moodle y se procede a instalar desde un explorador web la instalacion de la
plataforma web; para ello se debe ingresar en el explorador la direccion IP del
servidor Moodle como por ejemplo http://192.168.1.3/moodle/ (la direccion IP
es un ejemplo) y automaticamente cargara el instalador de Moodle; se debe

seleccionar el idioma y dar clic en siguiente.

Figura 5. Péagina de Instalacion de Moodle

rff] O OCJ JC—) Instalacién
Seleccionar idioma

Por favor, seleccione un idioma para el proceso de instalacion

Idioma 3Espa;§01 . Espaﬁ;;s_es) |

_/* Siguiente » |
clic

Fuente: elaboracion propia.
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Seqguido de ello se comprueba si el servidor cuenta con todas las
configuraciones necesarias para que Moodle se ejecute correctamente; si las

configuraciones son correctas, se da clic en siguiente.

Figura 6. Comprobacion de requerimientos Moodle

Tnoodle Instalacion

Comprodando sus ajustes PHP
Su servidor cebarla pasar 1o0os estas comprobaciones para que Moodke pued funcionas
camectamento

Version PHP Correcio

Atocomienzo de seson Correcto

Magic Cuotes Run Time Correctio

Maneo Inseguro de Ajustes Globales Correcto

Safe Mode Correcio

Subidas de archivos Correcto

Version GO Correcto

Limite de memoria Correcto

. Antence clic __-——-'"""'-—' Siguents »

Fuente: elaboracion propia.

Seqguido se configuran las direcciones del servidor, en donde se
encontrara instalado Moodle.
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Figura 7.  Configuracion de directorios

\fﬂOOd (]e Instalacién

Por favor, confirme las siguientes direcciones de la instalacion de Moodle

Direccion Web: Especifique la direccion web completa en la que se
accedera a Moodle. Si su sitio es accesible desde diferentes URLs
entonces elfja la mas natural que sus estudiantes deberian utilizar. hNo
Incluya la barra final.

Directorio Moodle: Especifique |a ruta completa de esta instalacion.
Asegurese de gue las mayusculas/minusculas son correctas.

Directorio de Datos: Es necesario un lugar donde Moodie pueda
guardar los archivos subidos. Este directorio debe ser legible y
escribible por el usuario de su servider weh (normaimente ‘nobody’ o
‘apache’), pero no deberia ser directamente accesible desde la red.

Direccion Web http://192.168.1.3/moodle

Directorio Moodle |/var/www/moodle

Directorio de Datos |var/moodledata

« Anternor l clic . Siguiente » I

Fuente: elaboracion propia.

Seguido se debe de completar la informacion de la base de datos de

Moodle en el gestor de base de datos MySQL.
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Figura 8. Configuracion de base de datos Moodle

‘fﬂ@@dje Instalacién

Ahara necesita configurar la base de datos en la que se almacenaran la mayor parte de los datos de Moodle. Esta base de datos debe haber sido ya
creada y disponer de un nombre de usuario y una contrasefia de acceso.

Tipo: MySQL

Servidor: eg localhost o db.isp.com

Nombre: nombre de la base de datos, eg moodle

Usuario: usuario de la base de datos

Contraseiia: contrasefia de la base de datos

Prefijo de tablas: prefijo a usar en los nombres de las tablas (opcional)

Nota: el instalador tratara de crear la base de datos en el caso de que no exista.

Tipo |MySQL (mysc) =l
Servidor [192168.13

Base de datos Imnodle

Usuario Imoudle

Contraseiia |

Prefijo de tablas ]mdl_

« Anterior clic —» T

Fuente: elaboracion propia.

Al dar clic en siguiente Moodle inicia a crear las tablas en la base de datos

Moodle gue se cre6 en la configuracion de MySQL con anterioridad y con el
usuario que se cred para la base de datos.

Por udltimo, Moodle verifica que todos los requerimientos instalados se
encuentren correctamente, colocandoles la palabra OK, si es de este modo, se

puede dar clic en el botén siguiente.
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Figura 9. Comprobaciones de Moodle

Tfﬂ@@dj@ Instalacion

Comprobando su entorno

si los dife de su servidor cumplen con los requerimientos minimos de sistema

P! P

Comprobaciones del Servidor

Nombre Informacién Informe Estado

Des obligatorio que esté oK

unicode
instalado/activado

@®version 4.1.16 es obligatoriay gy

database mysgl
02 estd ejecutando 5.1.41
@version 4.3.0 es obligatori
h gatoria y oK
1P estd ejecutando 5.3.1
php_extension iconv ®es recomendable que esté oK

instalado/activado

. @es recomendable té
hp_extension  mbstrin; qisiesc OK

i g instalado/activado

php_extension curl ®es recomendable que esté oK

- instalado/activado

®es recomendable que esté oK

hp_extensi |
PRR=SEsRR 00 SPE(SS instalado/activado

Fuente: elaboracion propia.

En el siguiente paso se descarga el idioma de Moodle.

Figura 10. Instalacion de Idioma

fﬂ@@dje Instalacion

Descargar paquete de idioma
Ahora tiene la opcién de descargar su paguete de idioma y continuar con el proceso de instalacion en ese idioma

Si no es posible la descarga el proceso de instalacién continuara en inglés (una vez que la instalacién haya finalizado, podré descargar e instalar otros idiomas)

El idioma "Espafiol - Internacional (es)" ha sido instalado correctamente. El proceso
de instalacién continuara en este idioma.

« Anterior Siguiente »

Fuente: elaboracion propia.
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Luego de la instalacion del idioma se da clic en el botdn siguiente y
Moodle indica que el archivo config.php ha sido modificado; se debe de dar clic

en el botén continuar.

Figura 11. Modificacion archivo config.php

Tff]@@dje Instalacion

Configuracion completa

Moodle ha creado su fichero de configuracidn

config.php se ha creado con éxito

Continuar

Fuente: elaboracion propia.

Como paso siguiente se deben aceptar los términos y condiciones de

licencia de Moodle, dando clic en el botén Sl.

Figura 12. Aceptacién de licencia Moodle

Licencia GPL

Licencia GPL

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Copyright
Copyright (C) 2001-2004 Martin Dougiamas (http://dougiamas.com)
Este programa es software gratuito; usted puede redistribuirlo
yfo modificarlo bajo los términos de GNU General Public License segun
la publicacion de The Free Software Foundation; incluso la version 2
0 alguna posterior.
El programa se distribuye en la confianza de que resulte dtil,
pero SIN GARANTIA ALGUNA incluso la garantia implicada en
DISTRIBUCION MECANTIL o AJUSTE A UN PROPOSITO PARTICULAR. Vea la
Licencia Publica General GNU para més detalles:

http:famnar.gnu.orgfcopyleftigpl. html

¢Ha leido y comprendido los términos y condiciones?

51w

Fuente: elaboracion propia.
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La siguiente pantalla indica la version de Moodle instalada; se debe
seleccionar la opcion de operaciéon no atendida, para que Moodle cree las
tablas de la base de datos sin tener que estar dando clic en el botén continuar

constantemente; luego se da clic en el boton continuar.

Figura 13. Version de Moodle instalada

Informacion de la version
Informacion de la version

Moodle 1.9.10+ (Build: 20101214)

Si desea informacion sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes

[¥ Operacion no atendida

Continuar

Fuente: elaboracion propia.

Moodle inicia la creacion de las tablas para su funcionamiento correcto.

Figura 14. Creacion de tablas de Moodle

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display{module, action, mtable, field) VALUES (‘message’, 'block contact, 'user’, "CONCAT(firsiname X' \' lasiname)’)
Exito

(mysql). INSERT INTO md|_log_display{module, action, mtable, field) VALUES ('message’, 'unblock contact’, 'user’, 'CONCAT(firstname \' V' lastname)')

Exito

(mysal). INSERT INTO mdl_log_display{module, action, mtable, field) VALUES ('group', view', 'groups’, 'name’)

Bxito

{mysql): SELECT name FROM mdl_config WHERE name = 'unicodedb’ LIMIT 1

(mysql): SELECT * FROM md|_config WHERE id = -1'

(mysal) INSERT INTQ mdl_config { NAME, VALUE ) VALUES ( 'unicodedb’, '1" )

(mysql): SELECT LAST_INSERT_ID()

La base de datos se ha actualizado satisfactoriamente

Continuar

Fuente: elaboracion propia.
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Al terminar el proceso de creacion de tablas, estas se pueden visualizar
desde una computadora remota, haciendo uso de la herramienta phpMyAdmin,
para ingresar con el usuario administrador de MySQL vy verificar la base de

datos Moodle.

Figura 15. Tablas creadas por Moodle

& A 1192.168.1.3/phpryadmin/index.php?token= 4 C
mj'l_,]l Admin * @ localhost » [§ moodle
@ @I Estructra @50l Buscar (@Generar una consulta  iExportar  JiImportar 4% Operaciones ¢ Privilegios
Tabla Accion Registros ' Tipo  Cotejamiento  Tamaiio
Base de datos [ adodb_logsql E d % @ X 0 MylSAM utf general ci 1.0 %8
moodle (199) M [ mdl_assignment = Jdo#x F X 0 MylSAM  utf8_general_ci 1.0 5B
moodle (199) [] mdl_assignment submissions = o ?E i X O MylSAM utf_general ¢i  1-0%
[7] mdl_backup_config g ¥ [ X 17 MylSAM  utf3_general ci 9.6 KB
I scodh_foge [] mdl_backup_courses = d & § X o MylSAM utfs_general ci 1.0 %@
15 mdLassignment [] mdl_backup files = # [ X 0 MySAM utf_general ci .0 EB
B md|_assignment_submizsions —
B mdl_backup_config 7] mdI_backup_ids ig 0 % [ X 0 MylSAM utfd_general_ci 1.0 KB
E m‘:gﬁg‘;gﬁs [ mdl_backup_log g # [ X o MylSAM utf general i  L.0 ¥
S m{“i””-?“ 1 mdl_block E @ X 3L MylSAM utfs_general ci 3.1 EB
| backup_log =T
15 md_block [7] mdl_block_instance E = fi X 14 MylSAM  utfB_general_ci 5.6 KB
E m:::ggtj::?:: ¢ [ mdl_block_pinned E d ¥ [ X 0 MylSAM utf general ci 1.0 k8
S mm.ﬂ-::"c’;-f“-cg"-;t . ] mdl_block rss client = # [ X 0 MylSAM utfs general ci 1.0 %8
|_block_search_gocumen o
B md|_cache_fiters [ mdl_block_search_documents 5 Jd ¥ F X 0 MylSAM  utf_general_ci 1.0 5B
md|_cache_fl =
E il E:Ehz:,e;gs [7]  mdl_cache_filters [ # X o MylSAM  utfB_general ci 4
Egﬁ:g’b”mﬁ [1 mdl_cache flags i ELA 2 MylSAM  utf§ general ci  13.1 ¥3
B mdl_chat_messages [[] mdl_cache_text E i X 1z MylSAM utf8_general ci 6.0 KB
md|_chat, = o
E =1 Eh;g:sers [ mdl_capabilities E i X 230 MyISAM uifB general ci 3.6 K2
E mrr;:_ E:ﬁ:ﬁ:‘zgf.:;? [] mdi_chat ig 4 ¥ [F X 0 MylSAM  utf_general_ci l.0xB
8 mdlconfig [] mdl_chat messages = # X O MylSAM utfs general ci 1.0
md|_config_plugi -,
E mal_ Eg:tg s 7] mdI_chat_users [ ok @ X 0 MylSAM  utff_general_ci 1.0 KB
md_context § . =
E m[gzzrse_emp [ mdl_choice = d ¥ @ X 0 MylSAM utf general ci 1.0 %
E mﬁw“&_ﬂ"‘t’w"d—mﬂdmu [ mdl_choice answers E JdFx X 0 MylSAM utf general ci 1.0 k8
| course_categories —
B mdl_course_display 1 mdl_choice_options E & 2 & [ X 0 MylSAM  utfd_general_ci 1.0 kB
[ mdl_course_meta 1 mdl confin o 4

Fuente: elaboracion propia.
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Luego de la creacion de las tablas se debe de configurar la informacion
del usuario administrador de Moodle.

Figura 16. Configuracién usuario administrador

General
Mostrar Avanzadas
Nombre de usuarioc®™  admin
La contraseiia deberia tener al menos 8 caracter
(es), al menos 1 digitos, al menos 1 minuscula(s), al

menos 1 mayulscula(s), al menos 1 caracter{es) no

alfanuméricos
Nueva contrasefia & Desenmascarar

Forzar cambio de
contrasefia ¢

Nombre™  Admin
Apsllido™  User
Direccion de correc™  annaruanoespina@gmail.com
Mostrar correo | Mostrar a todos mi direccion de correo
Correo activado | La direccién de correo esta habilitada
Ciudad™ Guatemala
Seleccione su pais® | Guatemala
Zona horaria  Hora local del servidor -
Idioma preferido | Espafiol - Internacional (es) -

Descripcién ¢

Fuente: elaboracion propia.

Después de configurar el usuario administrador, se debe configurar la
pagina inicial de la plataforma de Moodle.
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Figura 17. Configuracién pagina principal

Ajustes de portada

Nombre completo del sitio Departamento de Postgrado - Esct
fullname

Nombre corto para el sitio Departamento de Postgrado
{una palabra)
shortname

Descripeién delapagina . ot -] 1@ = |[idomal=] B 7 U § % & |H]| «1ca
principal -
W
cunmay I i hd —lese gOQgG@ o @

Universidad Virtual del departamento de postgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala {USAC).

Ruz
(7]

Esta descripcin del sitio aparecera en |a pgina de portada.

Portada Mostrar lalistade cursos |~

frontpage Ninguno L=
Ninguno M
Ninguno -

Los elementos seleccionados se mostraran en la portada del sitio.

A

Elementos de laportadaal Mostrar la lista de cursos
entrar a siio Ninguno
frontpageloggedin  Ninguno
Ninguno

[

Los elementos seleccionados se mostraran en la portada del sitio cuando un usuario se autentifica.

Madmum Category Depth Sin limite Z Vialor por defecto: Sin limite

maxcategarydepth This specifies the maximum depth of child categories shown

Incluir una seccién de tema [~ Valor por defecto: Si

numsections . . . . }
Si se selecciona, se mostrara una seccion en |a portada del sitio.

Items de noticias paraver 3 |- Valor por defecto: 3
newsitems

Cursos por pagina 20 Valor por defecto: 20

coursesperpage . L. "
perpag Introduzca el nimero de cursos a mostrar por pagina en un listado de cursos.

B Valor por defecto: No

Fuente: elaboracion propia.
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Al terminar la configuracion de la portada se termina la instalacion de
Moodle; luego se deben realizar las personalizaciones visuales segun las
necesidades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Para las configuraciones de Moodle se utilizé el tema shs-blue-101, para
los estilos de las paginas; el mismo fue modificado para que tuviese la
configuracion de banners de la pagina de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion; estas configuraciones fueron a nivel de css y html; se
modificaron los archivos que se encuentran en el directorio
Ivarinmww/moodle/theme/shs-blue-101; los archivos modificados fueron
header.html y shs-styles.css, quedando con las siguientes configuraciones:

Archivo header.html

Figura 18. Archivo header.html

@ headerhtml %

}<‘DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.8 Strict//EN" "http://wnw.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtnl1-strict.dtd">
<html<?php echo $direction 7>>
<head>
<7php echo $meta 7>
<meta name="keywords" content="moodle, <?php echo §title 7> " />
<title><7php echo Stitle ?></titles
<link rel="shortcut icon" href="<7php echo $CFG->themewws .'/'. current theme() ?/favicon.ico" />
<!--[if 1t IE 7]><script language="javascript' type="text/javascript" src="<?php echo SCFG->themewww . '/' . current theme() ?>/ie-drop.js"»</script><![endif]-->
<?php include("$CFG->javascript"); 7>
</head>

<body<?php
echo " $hodytags”;
if ($focus) {
echo " onload=\"setfocus()\"";
}

e

<link rel='stylesheet' id='meteor-slides-css' href="http://192.168.1.3/moodle/theme/shs-blue-101/meteor-slides/js/meteor-slides.css7ver=1.0" type='text/css
media="all’ />

<link rel="stylesheet' id="wp dlnp styles-css' href="nttp://192.168.1.3/moodle/theme/shs-blue-101/meteor-slides/js/styles.csstver=3.1.2" type='text/css
media="all’ />

<script type='text/javascript' src='nhttp://192.168.1.3/moodle/thene/shs-blue-101/meteor-slides/js/110n.js?ver=20101110"></script>

<script type='text/javascript’ src="http://192.168.1.3/moodle/theme/shs-blue-161/meteor-slides/js/comment-reply.js?ver=20096162' ></script>

HTML v Ancho de la tabulacion: 8 ¥ Ln1, Col 1 INS

Fuente: elaboracion propia.
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Luego de realizar estas configuraciones de estilo,

la pagina del

Departamento de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién en

la plataforma Moodle, quedd como se presenta en la figura 19.

Figura 19. P&gina principal
Q\.«“‘“"’0,‘.’ Departamento de Postgrado - Escuela de ciencias de la comunicacion
o (\d ]2
° \! §
ﬂ"

<

RIS

No habria creatividad sin la curiosidad que nos mueve y que
nos pone pacientemente impacientes ante el mundo que no
hicimos, al que acrecentamos con algo que hacemos.
Paulo Freire

Mend principal 0 P
Cursos disponibles

prueba

Prueba Openmeet Prueba de Video

S T T

Usted no se ha autentficado. (Entrar)
Espafiol - Internacional (es) v

Universidad Virtual del
departamento de postgrado
de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC).

Calendario ]

R febrero 2012 >

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab

1552 3) 4
5 6 7 8 9101
12 13 14 15 16 17 18

20 NN BAUB

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Instalacion y configuracion OpenMeetings

OpenMeetings es el gestor de videoconferencias que se utilizard como
moédulo de Moodle; este se puede configurar en la méaquina del cliente que lo
utilizara, quitando los pasos de instalar el servicio en el servidor; lo cual seria
muy engorroso para los estudiantes debido a que tendrian que configurar cada
uno en sus computadores OpenMeetings. Ademas, cuenta con la modalidad de
instalar el servicio del lado del servidor, de manera que cuando se ingrese a la
pagina principal del Departamento de Postgrado de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad de San Carlos, se pueda acceder a los
cursos con video conferencias creados por los usuarios, con permisos para

crear este tipo de cursos.

Para instalar el servicio de OpenMeetings en el servidor se deben seguir

los siguientes pasos:

o Configuracion de JDK, Java Home, Classpath: OpenMeetings necesita de
Sun Java Development Kit para su funcionamiento correcto por lo que se
debe instalar el JDK y configurar las variables de entorno de Java en el
servidor; para ello el servidor debe de contar con el jdk-6u29-linux-i586
instalado como prerrequisito.

o Configuracion de MySQL para trabajar en conjunto con OpenMeetings,
para guardar la informacion de los usuarios y cursos en linea. Para ello se
debe de crear una base de datos dedicada a OpenMeetings y crear un
usuario administrador de la misma; esto se realiza con las siguientes

lineas de comando:

o Ingreso a la terminal de MySQL: #mysqgl -p -u root
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o  Creacion de la base de datos: CREATE DATABASE openmeetings
DEFAULT CHARACTER SET 'utf8"

o  Creacion y accesos del usuario administrador:
GRANT ALL PRIVILEGES ON openmeetings.* TO
‘openmeetings'@'localhost’ IDENTIFIED BY 'openmeetings' WITH
GRANT OPTION; flush privileges;

o  Salir de MySQL: quit

2.3.1. Instalacion Xvfb
Debido a que el servidor no cuenta con un entorno grafico es necesario
instalar OpenOffice el cual necesita de Xvfb (X Virtual FrameBuffer) y es un

servidor X11; “la diferencia de los otros servidores X11 es que este en particular

no muestra nada en pantalla, llevando todas las operaciones graficas en

memoria”.®

Para instalarlo es necesario ejecutar el siguiente comando:

#sudo apt-get install xvfb

Para poder ejecutar el servidor xvfb es necesario instalar un juego de

fuentes por lo que se debe ejecutar el siguiente comando:

# sudo apt-get install xfonts-base

®Enlace Web: http://liberamemoria.blogspot.com/2008/04/instalacin-de-openmeetings-en-debian.html.
Consulta: 05 de enero de 2012.
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Ademas se debe instalar la aplicacion xauth la cual sirve para que el
cliente se pueda autenticar con un servidor xvfb, para ello se debe ejecutar el
siguiente comando:

# sudo apt-get install xbase-clients
2.3.2. Instalacion de OpenOffice

OpenOffice es necesario para la conversion de documentos Word y Excel
a los propios de OpenOffice. Para la instalacion se deben ejecutar las
siguientes lineas de comando.

#sudo apt-get install -y openoffice.org-writer openoffice.org-calc
#sudo apt-get install openoffice.org-impress openoffice.org-draw
#sudo apt-get install openoffice.org-math
2.3.3. Instalacion de ImageMagick

ImageMagick es un paquete de herramientas que permite manejar,

modificar y convertir imagenes entre mas de 100 formatos distintos. Para

instalarlo se debe ejecutar el siguiente comando:

#sudo apt-get install imagemagick
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2.3.4. Instalacién de SWFTools
SWEFTools es un conjunto de herramientas de cddigo abierto para crear y
manipular archivos SWF, el formato utilizado por el software de animacion
Adobe Flash (anteriormente Macromedia Flash).
Para instalarlo, se debe descargar el paquete swftools-0.9.1 el cual se
encuentra en la pagina oficial de swftools y en su pagina de descargas
(http://www.swftools.org/download.html) el link de descarga del paquete es

http://www.swftools.org/swftools-0.9.1.tar.gz.

Al contar con el paquete se debe descomprimir el mismo y para eso se

debe ejecutar el siguiente comando:
#sudo tar -zxvf swftools-0.9.1.tar.gz
Antes de la instalacion del paquete se deben agregar las librerias y
herramientas utilizadas por swftools; para ello se deben ejecutar las siguientes
lineas de comando:
#sudo apt-get install gs-gpl

#sudo apt-get install libart-2.0-2

#sudo apt-get install libt1-5
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Después de la instalacion correcta de las librerias se inicia la instalacion
de swftools para ello se deben de ejecutar las siguientes lineas de comando: se
ingresa a la carpeta que contiene swftools: # cd /swftools-0.9.1/ y se dan las

acciones siguientes:

o Se ingresa en modo de configuracion lo cual puede demorarse algunos

minutos: #sudo ./configure.

o Se compila el programa lo cual puede demorarse algunos minutos: #sudo

make.

o Se ejecuta el comando chekinstall el cual ayuda a que el programa pueda
ser desinstalado en un futuro si es necesario de una forma mas féacil:

#sudo chekinstall.

2.3.5. Instalacion de Ffmpeg

Ffmpeg es un conjunto de herramientas que permiten la grabacion y
codificacion de los videos grabados; para instalarlo se debe de descargar la
version ffmpeg-0.6.1 de la pagina oficial http://www.ffmpeg.org/download.html y
luego se debe descomprimir el archivo con la siguiente linea de comando:

#sudo tar -zxvf ffmpeg-0.6.1.tar.gz

o Después de descomprimir el archivo se debe ingresar a la carpeta: #cd
[ffmpeg-0.6.1/.

o Se ingresa en modo de configuracién lo cual puede demorarse algunos

minutos: #sudo ./configure.
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o Se compila el programa lo cual puede demorarse algunos minutos: #sudo

make.

o Se ejecuta el comando chekinstall el cual ayuda a que el programa pueda
ser desinstalado en un futuro, si es necesario, de una forma mas facil:
#sudo chekinstall.

2.3.6. Descomprimir y configurar el directorio de OpenMeetings

Cuando se tenga el software instalado, se descomprimira OpenMeetings y

se mueve al directorio /opt; para ello se deben ejecutar las siguientes lineas de
comando:

o #sudo unzip openmeetings_1 8 8 r4555.zip.

o  #sudo mv red5 /opt/.

Luego se deben de configurar los permisos de los directorios y ficheros,

para ello se deben ejecutar los siguientes comandos:

o Se configura el usuario nobody como propietario.

o  #sudo chown -R nobody: /opt/red5.

o Se le dan los siguientes permisos de ejecucion:

o  #sudo chmod +x /opt/red5/*.sh.

o  #sudo chmod +x /opt/red5/webapps/openmeetings/jod/*.sh.
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2.3.7. Configuracién de servicios de OpenMeetings

Se deben de crear los servicios de red5 y openoffice para que arranquen
cuando inicie el servidor y que funcionen sin necesidad estarlos iniciando

manualmente; para ello se deben ejecutar los siguientes comandos:

. #sudo nano /etc/init.d/red>5.

o Al realizar este comando se debe de copiar el siguiente texto en el archivo

y guardarlo®.

Figura 20.  Archivo red5

0806 reds (etc/init.d) - gedit

Archivo Editar Ver Buscar Hemamientas Documentos Ayuda
L3 g Porir v iGuardar = Q &%

£ reds ¥
#!/bin/bash

if [ -z "SRED5_HOME" ]; then
export REDS HOME="pwd ;
fi

p=":" # The default classpath separator
05="uname
case "$05" in
CYGWIN*®|MINGW*) # Windows Cygwin or Windows MinGW
P=";" # Since these are actually Windows, let Java know
)
# Do nothing
esac
# JAVA options
# You can set JAVA OPTS to add additional options if you want
# Set up logging options
LOGGING OPTS="-Dlogback.ContextSelector=org. reds.logging. LoggingContextSelector -Deatalina. useNaming=true"
# Set up security options
SECURITY_OPTS="-Djava.security.debug=failure"
export JAVA OPTS="$LOGGING OPTS $SECURLTY OPTS $JAVA OPTS"

if [ -z "$RED5_MAINCLASS" ]; then
eds cen

exnart RFNS MATNFI ASS=nrn r ver Rantstran

sh v Ancho de la tabulacion: 8 v Ln1, Col 1

INS

Fuente: elaboracion propia.

9
Enlace web:

https://docs.google.com/document/edit?id=1GL5yd_Nw9IE3TUzyh7)_aabHSpi2rcST5vSBZ9vdkps&hl=es

&authkey=CPz86LQL. Consulta: 05 de enero de 2012.
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Luego de crear el servicio red5 se debe de crear el servicio de openoffice

esto se realiza con la siguiente linea de comando:

#sudo nano /etc/init.d/openoffice

Se debe copiar el siguiente texto en el archivo y guardarlo:

Figura 21. Archivo openoffice

= openoffice ¥
#!/bin/bash

# openoffice.org headless server script

#
# chkconfig: 2345 80 30

# description: headless openoffice server script
# processname: openoffice

#
# Author: Vic vijayakumar
# Modified by Federico ch. Tomasczik
#
000 HOME=/usr/bin
SOFFICE PATH=$000 HOME/soffice
PIDFIL ar/run/openoffice-server.pid
set -e
case "$1" in
start)
if [ -f $PIDFILE ]; then
echo "Open0ffice headless server has already started.”
sleep 5
exit
fi
echo "Starting OpenOffice headless server"
$SOFFICE PATH -headless -nologe -nofirststartwizard -accept="socket, host=127.0.0.1,port=8100;urp" & > /dev/null 2>&1
touch SPTNFTIF

sh v Anch

Fuente: elaboracion propia.

Después de la creacion de los servicios se les debe de dar permisos de

ejecucion; esto se realiza ejecutando las siguientes lineas de comandos:

. #sudo chmod +x /etc/init.d/red5.

o #sudo chmod +x /etc/init.d/openoffice.

Por Ultimo, se deben de colocar los archivos como servicios del servidor

con las siguientes lineas de comando:

o #sudo update-rc.d red5 defaults.
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o #sudo update-rc.d openoffice defaults.

Luego se inician los servicios con las siguientes lineas de comando:

. #sudo /etc/init.d/red5 start.

o #sudo /etc/init.d/openoffice start.

2.3.8. Instalacion de OpenMeetings

Antes de iniciar la instalacion de OpenMeetings se debe configurar los

archivos que hacen referencia a la base de datos.

#sudo gedit /opt/red5/webapps/openmeetings/conf/hibernate.cfg.xml

Se debe modificar en el archivo el usuario y contrasefia y colocar el puerto
de mysqgl 3306.

<l-- User / Password -->
<property name="connection.username">openmeetings</property>
<property hame="connection.password">openmeetings</property>

<l-- Database Settings -->

<property
name="connection.driver_class">com.mysql.jdbc.Driver</property>

<!-- for performance reasons changed to MylSAM from
org.hibernate.dialect. MySQLInnoDBDialect -->

<property
name="dialect">org.hibernate.dialect. MySQLMyISAMDialect</property>
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<property
name="connection.url">jdbc:mysql://localhost:3306/openmeetings?
autoReconnect=true&amp;useUnicode=true&amp;createDatabaselfNotE

xist=true&amp;characterEncoding=utf-8</property>

Terminada la anterior configuracion se puede proceder a instalar

OpenMeetings.

Para la instalacion de OpenMeetings se debe ingresar en el explorador y
escribir la URL http://192.168.1.3:5080/openmeetings/install y este mostrara el
primer paso de la instalacion el cual indica los requisitos del programa y como

se configurdé con anterioridad, se da clic en el boton Continue with STEP 1

Figura 22. Paso 0 instalacion OpenMeetings

OpenMeetings - Installation

Necessary steps which should have already been done:

1.)Install and configure a database

2.)Edit hibernate.cfg.xml to fit your database authentification values

hibernate.cfg.xml can be found in $RED5-HOME/webapps/openmeetings/install/hibernate.cfg.xml
You need to alter:

postgres

ok

org.postgresqgl.Driver

Jjdbe:postgresqli/flocalhost/xmlcrm

you will need to restart red5 after you did change database - connection values

3.)Install openoffice-service running on port 8100 in headless modus (OpenOfficeConverter)
4.)Install imagemagick+ghostscript+swftools and make it availible in your Classpath

e Linux distros: Imagemagick can be installed with your package system (apt-get,yvast,..)
o MacOSX: Imagemagick can be installed from the imagemagick projectpage or using fink + apt-get
* Windows: Follow the instructions on the imagemadick projectpage

If this steps have been done you can follow with step 1 of installation:

continue with STEP 1

Fuente: elaboracion propia.
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En el primer paso de instalacion de OpenMeetings se deben de ingresar
los datos siguientes: Username, Userpass, Email, User Time Zone, Name y

Default Language.

El formulario del primer paso se encuentra organizado en secciones, las

cuales son las siguientes:

o Userdata: se define el nombre de usuario, clave y direccion de correo para
un usuario que por defecto tendréa privilegios de administrador dentro de la

aplicacion.

o Organisations (Domains): para que un usuario pueda entrar a
OpenMeetings necesita (ademas de un nombre de usuario y una clave)
estar asociado a una organizacién. Una organizacion es un conjunto de
usuarios que comparten los mismos intereses. Los usuarios asociados a
una organizacion no pueden entrar en las salas de conferencias de otra.
Solo pueden encontrarse los miembros de distintas organizaciones en las

salas publicas.

o Configuration: aqui se configuran algunos parametros basicos de

funcionamiento de la aplicacion.
o  Allow self-registering: habilita o deshabilita la posibilidad que las
personas se registren si no tienen un usuario en OpenMeetings,

llenando un formulario en la pagina de inicio de la aplicacion.

o  Send Email to new registered users: define si se envia o no un e-mail

de notificacién cuando se registra un usuario nuevo.
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New Users need to verify their Email: define si se envia o no un e-
mail cuando se registra un usuario nuevo para verificar su direccién

electronica.

Mail Referer: direccién de correo electrénico con la que salen los e-

mails generados por OpenMeetings.

SMTP-Server, SMTP-Server Port, SMTP-Username, SMTP-
Userpass: indican el servidor de correo saliente SMTP, el puerto TCP
donde atiende el mismo, el usuario y clave para el envio de correos,

respectivamente.

Default Language: el idioma por defecto de la aplicacion.

Converters: aqui se configura la ubicacibn de las herramientas de

conversiones SWTools e ImageMagick.

En este caso, no es necesario agregar los paths, ya que por defecto

guedan en variables de entorno del sistema.
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Figura23. Paso 1 instalacion OpenMeetings

OpenMeetings - Installation

Userdata

Username [admin

Userpass [miclave

EMail [admin@micorreo.org

Organisation{Domains)

Name [administradares
Configuration

Allow selfregistering (allow_frontend_register) No -

Send Email to new registered Users (send EmailAtRegist[Yes -

New Users need to verify their EMail I'.(‘ndFm.\ll\‘{)rh\u'e-lYes “pnCode)

Mail-Re system_email_addr) |openmeetings@micorreo.org

SMTP-Server (smtp server) |1nlr‘nrrm org

SMTP-Server Port(default Smtp-Server Port is 23) (smtp

SMTP-Username (email_userpass) 'Dpellmeetin gs
SMTP-Userpass (email_userpass) openmeetings
Default Language spanish |

Converters

SWFToaols Path

You can test if switools is installed into system path by opening a shell or
emd-prompt and type pdi2swi

If this shows a list of options leave this field blank otherwise you have to specify
the path to pdf2swl on your system

see also Converte stallabi

ImageMagick Path [

see also Convertersinstallation

Crypt Type
Crypt Class |org.xmlerm.utils.crypt. MDSImp.

"HP-MD5 function or BSD-Style
Tmplementation

usable anymore

Absenden

INSTALL

Fuente: http://liberamemoria.blogspot.com/2008/04/instalacin-de-openmeetings-en-
debian.html. Consulta: abril de 2012.

Luego de llenar la informacién requerida, se debe de dar clic en el botén
INSTALL; este proceso puede demorar unos minutos, debido a que inicia el
proceso de instalacién, configuracion y creacion de tablas necesarias en la base

de datos de OpenMeetings.

Las tablas creadas por el instalador se presentan a continuacion.
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Figura 24. Tablas creadas por el instalador de OpenMeetings

mpjw_uﬁﬂfﬂjﬂ “ &3 localhost » (G openmeetings
Ef Estructura. @ sq1 ‘Buscar _[E1Generar una consulta 1 Exportar  J1 Importar Operaciones &2 Privilegios liminar
@ @ Tabla - Accion Registros * Tipo Cotejamiento  Tamaiio Residuo a depurar
s ojielrains adresses B @ X 2 MylSAM ufS_generalci 5.1 k@ -
s - appointmentcategory # @ X 1 MyISAM utfd general_ci 3.0 KB -
openmeetings (40) appointmentremindertyps B = @ X 3 MylSAM utfd_general_ci 3.2 KB -
appeintments i (# @ X 0 MylSAM utfd_general_ci 1.0 KB =
5 adresses : conferencelog ) N 162 MyISAM utfé_general_ci 155 kB =
S :gzz::tm:::?:;:;:mps conferencelogtype ?E m *x 3 MylSAM  utfd_general_ci 2.1 KB -
B appointments configuration ) = M X 15 MyISAM  utfé_general ci 42 kB _
g 25:;:;::2:1:;)«93 errortypes B # @ X 2z MyISAM  utfd_general_ci 3.1 KB -
ol T errorvalues & # @ X 42 MylSAM  utfs_general_ci 5.8 KB -
S zﬁzmﬁs b fieldlanguage B 3 @ X 23 MylSAM  utf_general ci 2.8 KB -
Eﬁiﬁliﬁiﬂiiimm fieldlanguagesvalues & M@ X 12,412 MyISAM  utfs_general_ci z.0um -
S ;zﬁ::;ﬁs fieldvalues B #F | X 244 MylISAM  utfé_general_ci 51.7 KB -
S jstngTnsabes invitations E & B ¥ @ X 0 MylSAM  utfs_general_ci 1.0 k8 -
g 2:35‘:‘?‘ meeting_members i f M X o MylSAM utfd_general_ci 1.0 KB =
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Fuente: elaboracion propia.

Al terminar de crear las tablas OpenMeetings se da paso a la pantalla de
finalizacion de la instalacion y ya se puede acceder al servicio de

OpenMeetings.

Figura 25. Finalizacion de instalacién de OpenMeetings

OpenMeetings - Installation
Installation complete
Enter the Application

If your Red5-Server runs on a different Port or on a different domain
alter the config values of the client

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Configuraciéon modulo OpenMeetings en Moodle

Para configurar el médulo de OpenMeetings en Moodle se debe de
descargar el modulo compatible para la version de Moodle y OpenMeetings
instaladas en el servidor, para ello se descargé la version 2008051200
(openmeetings_moodle_mod_0 6.zip) se debe de descomprimir el archivo .zip
y luego se debe de mover la carpeta a /var/www/moodle/mod con el nombre
OpenMeetings; para realizarlo se deben ejecutar las siguientes lineas de

comando:

o #sudo unzip openmeetings_moodle_mod_0_6.zip.

o #sudo mv openmeetings /var/www/moodle/mod/.

Después se debe ingresar como usuario administrador a la pégina

principal de Moodle y configurar el moédulo de OpenMeetings.

Para ello debe ingresar al menu de médulos de la pagina y seleccionar las
actividades, y por ultimo seleccionar OpenMeetings.
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Figura 26. Menu de médulos de Moodle

Administracion del sitio

= potificaciones

B Usuarios

O Cursos

O Calificaciones

B Ubicacion

O |dioma

= Madulos

= Actividades

® Gestionar actividades
» Base de datos
" Chat
® Cuestionario
= Foro
® Glosario
® Hot Potatoes Quiz
" LAMS

" OpenMeetings

—_

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de la configuracion del médulo de actividad de OpenMeetings, se
debe ingresar la informacion del IP o el nombre de dominio del servidor que en
este caso es 192.168.1.3.

Se debe indicar el puerto del servidor Red5 que es el puerto 5080; el
usuario administrador de la base de datos de OpenMeetings, el valor del idioma
del servicio y los valores de altura y ancho que tendra la ventana de

OpenMeetings dentro de Moodle.
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Figura 27.

Configuracion modulo OpenMeetings

OpenMeetings

pueden ocasionar problemas).

OpenMeetings/Red5 server link (fmphostlocallexample: yourhost.com)
OpenMeetings/Red5 server hitp Port (redShttpportjexample: 5080 )
OpenMeetings Admin Username (OpenMeetings Usermnamelexample: admin )
OpenMeetings Admin Userpass (OpenMeetings Userpass|example: admin )
Conference Language (OpenMeetings Value Between 1 and 14 )

Conference Width (1000)

Conference Height (640)

Guardar cambios

Sea cuidadoso al modificar estos resultados (valores extrafios

192.168.13

5080

admin

890

640

Fuente: elaboracion propia.

Al finalizar la configuracién de OpenMeetings, ya se puede crear cursos

con videoconferencias dentro de la pagina principal del departamento de

postgrado y se visualizaran de la siguiente manera:

Figura 28. Ejemplo de video conferencia OpenMeetings/Moodle
\‘o““d"a% Departamento de Postgrado - Escuela de ciencias de la comunicacion & [ra [

Actualizar OpenMeetings

J ]

2| Admin User

==l e

JiE &l @AllZiZl=

»

Fuente: elaboracion propia.
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3. MANUALES DE USUARIO

3.1. Estructura basica de Moodle

La plataforma Moodle se encuentra compuesta por categorias, cursos,

temas (semanas) y actividades.

Figura 29. Estructura Moodle

lataforma

Moodle

':ategoria 1| 'Zategoria nl

Curson

Temal Teman
semanan)

semanal)

}\ctividad il l }\ctividad 2 }\ctividad n

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1. Categorias

Las categorias son contenedores de informacién de mas alto nivel en la
jerarquia de la estructura de Moodle y se encuentran formadas por cursos.
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3.1.2. Cursos

Son la parte mas importante, ya que son creados por los administradores

de la plataforma y encaminados por los catedraticos de los cursos.

Para que un alumno pueda acceder a un curso, debe de encontrarse

inscrito en el mismo.

Cuando el administrador de la plataforma crea un curso, debe de
configurarlo mediante un formulario en el que estableceran los valores para los
distintos campos del curso como el nombre del curso y su descripcion, el
contenido y horario del curso (temas, semanas, etc.) cantidad de semanas y
fechas de vigencia. Ya creado el curso, cada estudiante puede inscribirse al
mismo o bien el administrador puede inscribir a los usuarios mediante un grupo
de usuarios, definiendo qué usuarios seran catedraticos y cuales usuarios seran

estudiantes.

3.1.3. Temas (semanas)

Un curso se puede llevar a cabo por temas o bien por semanas, segun lo

decida el catedratico.

Después de la creacion, configuracion e inscripcion del curso, los usuarios
pueden ingresar al mismo y observar los blogues de temas o semanas segun lo
defina el catedratico. Los bloques contienen las distintas actividades que el
catedratico defina para que el estudiante las realice.
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3.1.4. Actividades

La plataforma permite que en cada semana o tema definido por el

catedratico, se puedan establecer distintos tipos de actividades.

Las actividades que la plataforma ofrece son las siguientes:

Figura 30. Actividades Moodle

Médulo Actividades Version Ocultar/Mostrar Borrar Configuracién
© Base de datos 0 2007101515 Y Borrar Canfiguracidn
&) Chat 0 2009031100 Y Borrar Canfiguracidn
& Consulta 0 2007101509 =Y Borrar
@ Cuestionario 0 2007101511 Y Borrar Configuracién
# Diario 0 2007101509 N Borrar
(&) Encuesta 0 2007101509 & Borrar
= Etigueta 0 2007101510 & Borrar
& Foro 1 2007101513 Configuracidn
& Glosario 0 2007101509 & Borrar Configuracidn
M Hot Potatoes Quiz 0 2007101513 = Borrar Configuracidn
W LAMS 0 2007101509 o Borrar Configuracion
25 Leccion 0 2008112601 Y Borrar
Openieetings 3 2008051200 & Borrar Configuracion
Recurso 0 2007101511 a_ Borrar Configuracidn
# SCORM 0 2007110503 o Borrar Configuracion
2 Taller 0 2007101510 o Borrar
Tarea 0 2007101511 o Borrar Canfiguracidn
[ Wiki 0 2007101509 £ Borrar

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V.

Explicacion actividades de Moodle

Descripcion Caracteristicas

Permite que los usuarios

Permite crear una base de datos accesible, en
lectura y escritura, tanto al estudiante como al

Basede |incorporen datos desde | catedrdtico. Los diferentes tipos de campos que
datos un formulario disefiado tiene son: texto, imagenes, archivo, URL, fecha,
por el catedratico. menu, menu (seleccion multiple), botdn de marcar
(Céecubos), botones de eleccion (Radio buttons).
Permite que los usuarios se comuniquen en tiempo
real, y que puedan observar la imagen de los
. L usuarios conectados seguln la imagen con la que
Permite comunicacion de . .
. . cuentan en la plataforma. Soporta direcciones URL,
Chat los usuarios en tiempo .. ) . L,
real imagenes, emoticones, integracién HTML, etc. Todas
' las sesiones quedan guardadas para visualizarlas
posteriormente y pueden colocarse a disposicion de
los estudiantes.
Es similar a una votacién, se puede utilizar para
Para realizar una realizar una votacion dentro de los estudiantes o
pregunta a los bien obtener respuesta de cada uno de los
estudiantes y estos estudiantes; pudiendo el catedratico visualizar las
Consulta

pueden elegir dentro de
las distintas respuestas
de la misma.

respuestas de los estudiantes en una tabla de
respuestas; ademas el catedratico puede permitir
gue los estudiantes vean un grafico actualizado de
las respuestas a la pregunta realizada.

Cuestionario

Permite la realizacion de
examenes de diferente
tipo (respuesta multiple,
verdadero/falso y
respuestas cortas)

Los catedraticos pueden definir una lista de
preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes
cuestionarios.

Las preguntas pueden ser almacenadas en
categorias de facil acceso, y estas pueden ser
publicadas para hacerlas accesibles desde cualquier
curso del sitio. Los cuestionarios se califican
automaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas.

Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo
a partir del cual no estaran disponibles.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Continuacién explicacién actividades de Moodle

Nombre ‘

Encuesta

Descripcion

Similar a la consulta, pero
con varias preguntas

Caracteristicas

Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES,

ATTLS) y contrastadas como instrumentos para

el analisis de las clases en linea.

Los informes de las encuestas estan siempre
disponibles, incluyendo muchos graficos. Los datos
pueden descargarse con formato de hoja de calculo
Excel o como archivo de texto CVS.

La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de
que sean respondidas solo parcialmente.

A cada estudiante se le informa sobre sus resultados
comparados con la media de la clase.

Foro

Actividad para el debate
entre usuarios de un curso

Hay diferentes tipos de foros disponibles, exclusivos
para los profesores, con noticias del cursoy

abiertos a todos.

Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.
El profesor puede obligar la suscripcidn de todos a
un foro o permitir que cada persona elija a qué foros
suscribirse, de manera que se le envie una copia de
los mensajes por correo electrénico.

El profesor puede mover facilmente los temas de
discusidn entre distintos foros.

Las imagenes adjuntas se muestran dentro de los
mensajes.

Si se usan las calificaciones de los foros, pueden
restringirse a un rango de fechas.

Glosario

Permite crear y mantener
una lista de definiciones,
como un diccionario

Muestra en su interior la definicién o descripcion de
cualquiera de los glosarios que se haya definido en el
curso.

Leccidn

Consiste en una serie de
paginas flexibles que ofrecen
contenido y preguntas para el
alumno

Al final de cada pagina se plantea una pregunta con
varias posibles respuestas.

Segun la opcidn que escoja el alumno para esa
respuesta, se le mostraran unas u otras de las
paginas restantes.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VII.

Continuacion explicacion actividades de Moodle

Caracteristicas

Nombre Descripcion

Admite la presentacién de
cualquier contenido digital, Word,

Los archivos pueden subirse y manejarse en el

servidor, o pueden ser creados sobre la marcha
usando formularios Web (de texto o HTML).
Se pueden enlazar contenidos externos en Web

Recurso PowerPoint, Flash, o incluirlos perfectamente en la interfaz del
video, sonidos, etc. curso.
Pueden enlazarse aplicaciones Web,
transfiriéndoles datos.
Este bloque puede incluir paginas Web, gréficas,
programas JavaScript, presentaciones Flash y
Bloque de material Web cualquier otra cosa que funcione en un
empaquetado, siguiendo el navegador Web.
SCORM ) . i L. .
estandar SCORM de objetos de Permite cargar facilmente cualquier paquete
aprendizaje SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) estandar y convertirlo en parte de un
curso.
Permite la evaluacion de documentos entre
iguales, y el profesor puede gestionar y calificar
la evaluacion.
Actividad de trabajo en grupo que | Admite un amplio rango de escalas de
Taller | permite la evaluacidn entre calificacion posibles.

estudiantes

El profesor puede suministrar documentos de
ejemplo a los estudiantes para practicar la
evaluacion.

Es muy flexible y tiene muchas opciones.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIII. Continuacion explicacién actividades de Moodle

Descripcidn Caracteristicas
Puede especificarse la fecha final de entrega de una tareay la
calificacién mdaxima que se le podra asignar.
Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de
archivo) al servidor. Se registra la fecha en que se han subido.
Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede
ver claramente el tiempo de retraso.

Permiten al .
Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera

profesor calificar

Tarea . . (calificaciones y comentarios) en una Unica pagina con un unico
trabajos enviados .
. formulario.
por los estudiantes . . L.
Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea
de cada estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.
El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea
tras su calificacion (para volver a calificarla).
Posibilita la creacidn | Permite a los participantes trabajar juntos en paginas Web para
colectiva de afiadir, expandir o modificar su contenido.
documentos en Las versiones antiguas nunca se eliminan y pueden restaurarse.
Wiki un lenguaje simple
de marcas

utilizando un
navegador Web

El catedratico puede programar video conferencia en los temas o
semanas, en las cuales el estudiante puede ingresar a ellas y
tener contacto con sus compafieros de curso y catedratico en una
Posibilita las video | clase guiada en la web, tienen la opcién de chat, pizarra,
conferencias compartir archivos y visualizar al catedratico y companeros de
clases, mediante la imagen proporcionada por la cdmara web.

OpenMeetings

Fuente: elaboracion propia.
3.1.5. Recursos
Para complementar el contenido de las semanas o temas de cada curso,

Moodle, ademas de actividades, ofrece la posibilidad de agregar otro tipo de

recursos a las mismas:
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TablaIX. Listade recursos de Moodle

NOMBRE DESCRIPCION
Editar una pagina de texto Afade un enlace a un texto plano creado por
el profesor.
Editar una pagina Web Afade un enlace a un documento creado

con formato HTML por el profesor.

Enlazar un archivo o una pagina | Permite afiadir un enlace desde el curso a
Web cualquier sitio Web publico.

Directorio Muestra directorios, subdirectorios y
archivos del area de archivos del curso.

Desplegar paquetes de IMS es un esqueleto de especificaciones que
contenido IMS ayuda a definir variados estandares técnicos,
incluyendo materiales de e-learning. La
especificacién IMS (Content Packaging
Specification) hace posible almacenar los
contenidos en un formato estandar que
puede ser reutilizado en diferentes sistemas
sin necesidad de convertir dichos contenidos
a otros formatos.

El recurso de tipo IMS CP en Moodle, le
permite utilizar ese tipo de paquetes de
contenidos, cargandolos e incluyéndolos en
cursos de forma sencilla.

Afadir una etiqueta Permite colocar texto e imagenes entre
otras actividades de la pagina centrar de un
curso.

Fuente: http://electivalaprendiendo.wikispaces.com/Plataforma+MOODLE.
Consulta: abril de 2012.
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3.1.6. Bloques

Los bloques son contenedores que se encuentran a los lados de la

plataforma de Moodle vy que tienen la funcion de caracter general y se
encuentran relacionadas o no con las actividades; un ejemplo de blogue podria

ser el calendario de la plataforma.

Figura 31. Ejemplo de blogue (calendario)

Calendario O

- febrero 2012 >

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 N

12 13 14 15 16 17 18

20 21 22 231 24 25

Fuente: elaboracion propia.

3.1.7. Roles, capacidades y contextos

En la plataforma de Moodle existen roles en funcion a los permisos y

capacidades de los usuarios del sistema.

Los contextos sirven para establecer la jerarquia de los usuarios segun los

permisos asignados, los contextos existentes en Moodle se presentan en la

tabla siguiente.
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Tabla X. Contextos basicos de Moodle

CONTEXTOS EN MOODLE

Nombre Descripcion

Capacidades definidas a nivel del sitio
CONTEXT_SYSTEM

completo
CONTEXT_PERSONAL Capacidades referentes al usuario actual
CONTEXT_USER Capacidades referentes a los usuarios

Capacidades referentes a todos los cursos de
CONTEXT_COURSECAT }
- una categoria

CONTEXT_COURSE Capacidades referentes a los curso

CONTEXT_GROUP Capacidades referentes a un grupo de trabajo

Capacidades referentes a un modulo de
CONTEXT_MODULE .
- actividades

CONTEXT_BLOCK Capacidades referentes a un bloque

Fuente: http://electivalaprendiendo.wikispaces.com/Plataforma+MOODLE.

Consulta: marzo de 2012.

3.1.8. Grupos

Los grupos en Moodle son como los de un curso presencial; son grupos
de estudiantes definidos que ingresan a una sesion de teoria en comun, esto se

realiza con el fin de hacer diferencia entre los alumnos.

3.1.9. Sistemas de evaluacién

Las actividades presentan la opcion de establecer una nota numérica a

cada alumno, de manera que este pueda consultarlas en cualquier momento.
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Moodle incluye un sistema de evaluacion comdn a todas las actividades
evaluables del sitio (incluso las desarrolladas por otros usuarios externos a
Moodle), de manera que tanto el catedratico como el estudiante pueden
conocer el estado de las calificaciones en cada actividad del curso de manera
individual y la nota media de todas ellas, ponderando, si se desea, el peso
correspondiente a cada actividad.

3.2. Manual de usuario administrador

El usuario Administrador es el encargado de verificar el funcionamiento

correcto de la plataforma, por ello el tiene el acceso total a la misma.

Este usuario tiene el control total de la pagina, puede gestionar usuarios,
cursos, actividades, modulos, tareas, seguridad, apariencia, servidor, reportes,
etc.

El usuario administrador es el encargado de llevar el control de la pagina
del Departamento de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la comunicacion,
siendo capaz de la creacién de usuarios, cursos, grupos, etc., dentro de la

plataforma; ademés de dar los accesos a los usuarios.
Dentro del manual de usuario administrador se encuentran las directivas
para que el usuario con este rol tenga las bases necesarias de conocimiento,

para el manejo de la plataforma de una forma correcta.

Es un recurso muy importante para verificar continuamente el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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3.3. Manual de usuario catedratico

El usuario con el rol de catedrético es el encargado de gestionar cursos y
actividades que los estudiantes llevaran a cabo dentro de la plataforma desde
un foro donde puedan colocar sus inquietudes y comentarios, hasta
cuestionarios que deberan contestar en un tiempo determinado por el
catedratico; ademas, con la ayuda del moédulo de OpenMeetings podran
gestionar clases por medio de video conferencia en la cual tanto estudiantes
como catedratico podran visualizar el entorno visual del otro con ayuda de una
camara web, teniendo la posibilidad de compartir archivos de diferentes
formatos, una pizarra virtual en comun y chat para escribir sus inquietudes de la

clase.

Es posible que el catedratico pueda tomar el control del computador de

algun estudiante durante la clase con la opcién de escritorio compartido.

El manual de usuario del catedratico cuenta con las directrices para que
pueda hacer uso 6ptimo de la plataforma del Departamento de Postgrado de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, y que los cursos dirigidos por el
mismo, sean de mayor apoyo para sus estudiantes y tenga una mayor

comunicacién con los mismos.
3.4. Manual de usuario estudiante
El manual de usuario estudiante cuenta con la orientacion necesaria para

que este haga uso correcto de la plataforma de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.
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El usuario con el rol de estudiante debe encontrarse comprometido con la
metodologia utilizada por el catedratico en cuanto al curso en el que se
encuentra inscrito, tomando en cuenta que con el cumplimiento correcto de las
actividades realizadas por el catedratico, contara con el conocimiento y el
puntaje descrito, ademas de que puede estar en constante comunicacién con el

catedréatico por medio de foros, chats, etc.
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CONCLUSIONES

El catedratico debe de tener los roles de facilitador, consejero, disefiador,
investigador, orientador, asesor, administrador, etc., ademas debe de
definir qué rol tomard, dependiendo del curso y el estudiante, derivado

gue no todos los grupos de estudiantes actian de la misma forma.

El éxito de la plataforma de la universidad virtual del Departamento de
Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion dependera del
uso e interés que le den todos los usuarios catedraticos y estudiantes;
ademas de la metodologia de aprendizaje que definan con base en la
misma, siendo la parte mas importante en este proceso de ensefianza los
estudiantes, debido a que si los mismos deciden hacer uso correcto de la
misma, los catedraticos se veran motivados a enfocar sus cursos con

este nuevo método de ensefianza.

El uso de la plataforma Moodle ha sido probado a nivel mundial, debido al
beneficio de la ensefianza sin barreras de tiempo y espacio, en el cual se

ha verificado su funcionalidad en el ambito educativo.

Para garantizar el éxito de la universidad virtual se debe de incluir a toda
la comunidad de catedraticos, estudiantes y areas administrativas del
Departamento de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que
todos velaran por la continuidad del uso de la plataforma y no sera en

vano el esfuerzo de la implantacion y capacitacion.
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RECOMENDACIONES

El usuario con el rol administrador de la universidad virtual del
Departamento de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, se encuentre consciente de la importancia del buen
manejo de la plataforma para poder orientar de una forma eficiente a los

catedraticos y estudiantes del uso de la misma.

El catedratico debe de estar comprometido con los diversos roles que
debe de asumir en esta nueva metodologia de ensefianza, y en la
continuidad del uso de la misma, para que fomente el uso de la
universidad virtual en los estudiantes y asi orientarlos de una forma

eficiente en esta nueva metodologia de ensefianza.
Estar conscientes que el modelo educativo e implementacién de una

universidad virtual de software libre necesitan del constante esfuerzo y

dedicacién de todos los involucrados para tener éxito.
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APENDICES

Universidad virtual: planificacién de capacitaciones de usuarios

En la imagen se muestra la planificacién de las capacitaciones del uso de
la herramienta de universidad virtual, para los tres tipos de usuario con los que

contara la misma: administrador, catedratico y estudiante.

Apéndice 1. Planificacion de capacitacién de usuarios

(1] Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Pred Mombres de los recursos
1 [__]7 caracitacién catedraticos 0.5 dias sab 04/02/12 sib 04102112
2 FRIMER ACCESO AMOODLE 30 mins sah 040212 Sab 04i02/12 Ana Ruano
3 UTILIZACION BASICA 30 mins s&h 040212 sabh 040212 2 Ana Ruano
4 Mormas de utilizacion de Moodle 30 mins sab 04102012 sah 04102112 3 Ana Ruano
] lconos de Moodle v su significado 30 mins sah 0402012 sah 0402112 4 Ana Ruano
B Descripcidn de la Pagina Principal 30 mins sah 040212 sah 040212 5 Ana Ruano
7 GUIA DE UTILIZACION DE MOODLE 30 mins sah 0402112 sah 0402112 6 Ana Ruano
] Uso de Menus 30 mins sdh 0402012 sab 0402112 7 Ana Ruano
q Uso de Openmeetings (video Conferencias) 30 mins sdbh 0402012 sdb 040212 B Ana Ruano
10 21 dias sah 040212 Sab 1102112 9
" =l Capacitacion Estudiantes 0.5 dias sab 11/02/12 sab 11/02/12 10
12 FRIMER ACCESO AMOODLE 15 mins sdh 1102012 sdh 110212 Ana Ruano
13 FOSTERIORES ACCESOS A MOODLE 14 mins sdh 1102012 sah 110212 12 Ana Ruano
14 UTILIZACION BASICA DE MOODLE 30 mins sah 1102012 sah 110212 13 Ana Ruano
15 MNormag de utilizacion de Moodle 30 ming sab 110212 sab 1102112 14 Ana Ruano
16 Iconos de Moodle ¥ su significado 30 mins sah 11/0212 sab 1102112 15 Ana Ruano
17 Descripcidn de |2 pantalla principal de Moodle 30 mins s8h 11702012 b 11002112 16 Ana Ruano
18 GUIA DE UTILIZACION DE MOQDLE 30 mins sah 110212 Sab 1102112 17 Ana Ruano
19 Uso de Menus 30 mins sah 110212 sah 110212 18 Ana Ruano
20 Uso de Openmeetings (video conferencias) 30 mins sah 110201 2 s4h 1100212 19 Ana Ruano
pal 21 dias sdh 1102012 sk 1802012 20
22 = Capacitacion Administrador 0.5 dias sab 18/02/12 sab 18/02/12 21
23 FRIMER ACCESO AMOODLE 30 mins sah 1802012 sah 1802012 Ana Ruano
24 UTILIZACION BASICA 30 mins sah 18i02/12 Sab 180212 23 Ana Ruano
5 Marmas de utilizacian de Moodle 30 mins sah 1802012 sab 1802112 24 Ana Ruano
26 lconos de Moodle v su significado 30 mins sah 180212 sab 1802112 25  Ana Ruano
27 Descripcidn de la Pagina Principal 30 ming sah 180212 sab 1802112 26 Ana Ruano
8 GUIA DE UTILIZACIOM DE MOODLE 30 mins sdh 1802012 sdh 180212 27 Ana Ruano
9 Uso de Menus 30 mins sah 1802012 5ah 1802112 28 Ana Ruano
30 Lso de Openmeetings (video Conferencias) 30 mins sah 180212 sah 180212 29 Ana Ruano

Fuente: elaboracion propia.
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El modelo siguiente corresponde a la ficha de cursos de las
capacitaciones del uso de la plataforma del Departamento de Postgrado de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, siendo tres capacitaciones para cada
rol de usuario de la aplicacion; el ejemplo mostrado es de la capacitacion del
usuario administrador; el formato es el mismo para todas las capacitaciones,

variando los usuarios que reciben la capacitacion y fecha de la misma.

Las capacitaciones tienen una duracion de 4 horas cada una, por roles de
usuario, impartiéndose en 3 sabados diferentes, haciendo un total de 12 horas.
La informacion impartida es la basica del uso de la plataforma, para una
informacion méas concisa se debe hacer uso de los manuales de usuarios de la
plataforma (manual de usuario administrador, manual de usuario catedratico y

manual de usuario estudiante).
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Apéndice 2. Ficha de curso

FICHA DE CURSO N° Exp.

Capacitacion/ Usuario Administrador

DATOS DEL CURSO:

Departamento de
Postgrado E: la d ‘
Centro: ? g_ra © Eseueta de N° total horas: 4 ¥ Profesores ¥
Ciencias de Ia
Comunicacién
Distribucién horaria 1
lunes | martes | Miérc. Ju Vi Sab. Do.
N° horas: X
Ana Ruano
Fecha inicio: 12/02/2012 Fecha fin: 12/02/2012
Lugar donde se ha impartido la for ion: Departamento de Postgrado
dela E la de Ci ias de la C i i6n USAC

ASISTENTES POR PARTE DE LA EMPRESA:

Grupo 1° Grupo 2°

Nombre y apellidos Cargo Nombhre y apellidos Cargo

Gustavo Pardo Administrador

VALORACION DEL CURSO

VALORACION DE LOS ALUMNOS VALORACION DEL RESPONSABLE

Aspecto evaluado Media

Calidad del centro como organizacion
Utilidad de la formacion para el trabajo
Equilibrio entre teoria y practica
Documentacion, material entregado...
Calidad del contenido del curso
Valoracion del profesorfres han hecho el curso
Conocimientos adquiridos
Accesibilidad del centro o lugar

Valoracion del responsable directo de las personas que

MEDIA GLOBAL:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

Todo lo que se quiera aiadir se puede poner aqui

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de solicitud de accesos al servidor de la Universidad

de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 21 de noviembre de 2011

Ing. Jorge Gémez

Jefe - Depar de Pr i de Datos
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

£stimado Ingenlero:

Al momento de saludardo y desearle éxtos #n sus actividades, me dirijo a usted con
el fin de solicitar la creacion de un servider virtualizade para of manejo del proyecto
de una universidad virtual para el departamento de posgrado de la escuela de
ciencias de la comunicacion, utilizando 108 acCeso necesarios para esta tecnologia
utilizando los paquetes de Meadle en conjunte con Openmealings para &l manejo
de video conferencias y aulas virtuales, por lo que es necesario poder crear &l
medels de vista, negacio y maneje de datos para dicho proyecto, ademas pera ello
debemos contar con un usuario que pueda permitir el accesa al entarno, con
permisos de instalacion de aplicaciones, creacion objetos y base de datos en el
servidor, para ello olicito su apoyo para cantar con dichos requerimientos, para
realizar la configuracidn de la nueva ugpversidad virtual.

318 unidad académica que redundara en
»

Agradeciendo su atencidn y affayo para
beneficio para la tnmunk?desludmntr

Dederentemente, (

M.A. Gustavo Adiffo Bracamonte

Diréctor
Escueia de Ciencias de la Comunicacién
SN B CEICS X L) COmLam K-
CEPAIRMIENTT) 0 ESTUDNS IF POSTEA

Fuente: carta elaborada por el Departamento de Postgrado.
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Anexo 2. Carta de solicitud de apoyo a Embajada Alemana

Embajada de la Republica Federal de Alemania Guatemala

Ref.: EZ 445.00
(Indiquese en la correspondencia)

Solicitud de asistencia financiera para la ejecucion de un microproyecto
1) Institucion solicitante

Nombre: Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC)

Direccion: Edificio M 2 segundo nivel, Ciudad Universitaria zona 12

=11 ] [0 T
F X oo
Correo-e: postgrado.ecc@gmail.com.

2) Forma juridica de la institucion solicitante, afio de fundacién, nimero de

01T 0] 0] 0 1=

3) Interlocutor responsable (nombre, direccion)

M.A. Gustavo Adolfo Bracamonte Cerén (Director de Escuela) - Departamento
de Postgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Direccion: Edificio M 2 segundo nivel, Ciudad Universitaria zona 12.

Correo-e: postgrado.ecc@gmail.com.

4) Descripcion de las actividades de la institucion solicitante
5) Instituciones que apoyan econémicamente a la institucion solicitante:

6) Titulo del proyecto

Implementacién de Aula Virtual para el departamento de Postgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion
Breve descripcion del proyecto (sirvanse adjuntar documentacion de trabajo

completa):
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Continuacion del anexo 2.

a. Antecedentes del proyecto :

Actualmente en la escuela de ciencias de la comunicacion en el
departamento de postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala
no se cuenta con la infraestructura necesaria y adecuada para el
aprendizaje electronico; como departamento de esta area necesita
encontrarse a la vanguardia en sus métodos de ensefianza ya que el nivel
educativo exige que sus estudiantes tengan a la mano el mejor tipo de
ensefianza y la comodidad del acceso a la informacion de los cursos, a
demas de contar con una comunicacion de doble via asincrona con los
catedraticos para una mejor apreciacion del contenido de los cursos de cada
uno de los postgrados impartidos en la escuela; por lo que es necesario
contar con un salon virtual para poder impartir clases virtuales y eliminar la
limitante de espacio/tiempo del estudiante ya que por diversos motivos se
priva de clases al estudiante y es necesario poder mantener el constante
crecimiento educativo.

Actualmente en Guatemala el nivel de escolaridad en
sumamente bajo, el instituto Nacional de Estadistica (INE) estima que el
promedio es de 2.3 afios, incluso menor en los departamentos
mayoritariamente indigenas (1.3 afios); el derecho a la educacion es clave,
este es necesario para el disfrute de otros derechos humanos; es el medio
principal para que toda persona desarrolle sus capacidades y habilidades y
pueda participar activamente en la sociedad. La educacién en todas sus
formas y en todos sus niveles, debe caracterizarse por tener disponibilidad
de suficientes instituciones, programas de ensefianza, recursos e
infraestructura. Es preciso que sea accesible para todas las personas, tanto
fisica como econémicamente y debe facilitarse sin discriminacion.
Asimismo, tiene que ser pertinente, culturalmente adecuada y de calidad.
Debe ser flexible para adaptarse a las necesidades y caracteristicas de las y
los alumnos en diferentes contextos, tomando siempre en cuenta el interés
superior del alumno. Por sobre todo, debe tener la calidad necesaria para
que las personas adquieran los conocimientos que les permitan al maximo
desarrollar sus capacidades y aprovechar sus oportunidades. No se puede
hablar de derecho a la educacion sin considerar que la oportunidad de
estudiar que dan la disponibilidad, el acceso, la pertinencia y la flexibilidad,
solo tiene sentido si se acomparfia de un aprendizaje efectivo.

Ya que en Guatemala contamos con indice de educacion bajo
es necesario fomentar el avance tecnolédgico de los profesionales del pais
para que en base al crecimiento de ellos, podamos crecer culturalmente y
econémicamente e ir aumentando nuestro indice de escolaridad en todos
los niveles; pero para que esta situacion se dé, debemos educarnos de una
manera competitiva y flexible para que nuestros
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Continuacion del anexo 2.

conocimientos se encuentren actualizados dia con dia y nuestra
educacion se efectiva.

Por lo que la implementacion de un aula virtual en el
departamento de postgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala es un
paso a esta educacion competitiva y crecimiento cultural y econémico,
para que el pais crezca intelectualmente y sus profesionales puedan
tener acceso a una educacién que no se encuentre limitada a un
espacio y tiempo.

ii. Objetivo del proyecto (corto y largo plazo)

Con este proyecto se espera eliminar las barreras de
espacio/tiempo y las limitantes tecnoldgicas que sufre el pais en el nivel
educativo, pero delimitado al departamento de postgrado de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y de esta manera otorgar a los profesionales una educacion
mas efectiva y personalizada, teniendo el acceso a la infraestructura y
herramientas necesarias para los cursos de postgrados.

iii. Grupo objetivo:
Beneficiarios: Estudiantes del departamento de postgrado de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
iv. Resultados:
Aula Virtual en el departamento de postgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, implementacién de infraestructura y equipo de computo
para el aula virtual, para el manejo de la universidad virtual del
departamento.

Mejor apreciacion del contenido de los cursos del area de
postgrado.

Eliminar la limitante espacio /tiempo para el estudiante y
catedratico de area de postgrado pudiendo impartir clases a distancia y
tener una misma apreciacion del curso de lado del estudiante.

Descentralizar los cursos del area de postgrado y doctorado.

Mayor comunicacion y retroalimentacion entre catedratico y
alumno.

Mayor control de alumnos asignados a los cursos.
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Continuacion del anexo 2.

Mayor control de notas de alumnos por curso.

Objetivos del proyecto en el marco de la politica de desarrollo y la politica de
género (por ejemplo acceso igualitario a recursos como la educacion, informacién,
ingresos, energia, agua potable e infraestructuras, asi como mejoramiento efectivo de

la situacion vital de las mujeres sobre el terreno):

Con este proyecto se espera eliminar las barreras de espacio/tiempo y las
limitantes tecnoldgicas que sufre el pais en el nivel educativo, pero delimitado al
departamento de postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de esta manera otorgar a los
profesionales una educacion mas efectiva y personalizada, teniendo el acceso a la
infraestructura y herramientas necesarias para los cursos de postgrados.

7)
a) Plan de financiacién anexado
si [X]no

b) ¢ Esta garantizada la financiacion general?

[]si [X]no
8)

a) Monto de la ayuda solicitada en moneda nacional:

Equivale a euros:
b) Monto de los recursos propios y de terceros en moneda nacional:

Equivale a euros:
c) Gastos totales del proyecto en moneda nacional:

Equivale a euros:
d) Otros aportes propios de la institucion solicitante para la ejecucion del

proyecto:
e) Gastos de seguimiento previsibles:
f) Los gastos de seguimiento pueden ser financiados por la institucién solicitante

0 un tercero:

[ Isi [ X]no

Continuacion del anexo 2.
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9) La ejecucion del proyecto [ aun no se ha iniciado
comenz6 el 29/03/2011

10)

a) Comienzo del proyecto: 29/03/2011

b) Final del proyecto: 30/11/2011

11) ¢Se han solicitado o recibido para el proyecto en cuestion
otras ayudas publicas?

[ ]si [ X]no

¢En caso afirmativo, qué tipo de ayudas se han recibido, de qué
instituciones y por qué importe?

(Lugar, fecha) (Firma)

Fuente: Informacién recabada utilizando plantilla de la Embajada Alemana.
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