Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

EL PAPEL DE LAS TICS EN LA PROMOCION TURISTICA DEL MUNICIPIO
DE TECPAN, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO, GUATEMALA

Jorge Rodrigo Recinos Diéguez

Asesorado por el Ing. Pedro Pablo Hernandez

Guatemala, octubre de 2012



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

EL PAPEL DE LAS TICS EN LA PROMOCION TURISTICA DEL MUNICIPIO

DE TECPAN, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO, GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

JORGE RODRIGO RECINOS DIEGUEZ
ASESORADO POR EL ING. PEDRO PABLO HERNANDEZ

AL CONFERIRSELE EL TITULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2012



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO
VOCAL |
VOCAL I
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Alfredo Enrique Beber Aceituno
Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Inga. Elvia Miriam Ruballos Samayoa
Br. Juan Carlos Molina Jiménez

Br. Mario Maldonado Muralles

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO

EXAMINADOR
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Oscar Alejandro Paz Campos
Ing. Luis Fernando Quifionez Lopez
Ing. Pedro Pablo Hernandez Ramirez

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de
graduacion titulado:

EL PAPEL DE LAS TICS EN LA PROMOCION TURISTICA DEL MUNICIPIO
DE TECPAN, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO, GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas, con fecha 06 de diciembre de 2010.

Jorge Rodrigo Recinos Diéguez



Universidad de Sin Dadoé de Gintentila

Facultad dclngene:{z v
Esouela de Ciencias y Sisternas Guatemala, 09 de febrero de 2012

Ingeniero
Carlos Alfredo Azurdia Morales

Coordinador del Area de Trabajos de Graduacién
Respetable Ingeniero Azurdia:

Por este medio le informio cofio asesor del frabajo de graduacion del estudiante
universitario de la carrera de Ingenierfa en Ciencias y Sistemas, JORGE RODRIGO
RECINOS DIEGUEZ, carné 20051 1951, que he revisado el trabajo de graduacion titulado:
“EL PAPEL DE LAS TICS EN LA PROMOCION TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
TECPAN DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO, GUATEMALA?”, y a mi eriterio
el misto est4 completo y cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo segiin el

protocolo.
Agradeciendo su atencién a [a presente,

Atentamente,

=y

Ing. Pedro Pablo Herndndez Ramirez
Asesor de trabajo de graduacién
Colegiado: 7240




Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 16 de Mayo de 2012

ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacién del estudiante
JORGE RODRIGO RECINOS DIEGUEZ camé 2005-11951, titulado: “EL PAPEL DE
| LAS TICS EN LA PROMOCION TURISTICA DEL MUNICIPIO DE TECPAN,
' DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO, GUATEMALA?”, y a mi criterio el mismo cumple
con los objetivos propuestos para su desarrollo, segdn el protocolo.

Al agradecer su atenci6n a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
Letras, del trabajo de graduacion titulado “EL PAPEL DE
LAS TICS EN LA PROMOCION TURISTICA DEL
MUNICIPIO DE TECPAN, DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO, GUATEMALA”, presentado el
estudiante  JORGE RODRIGO RECINOS DIEGUEZ

aprueba el presente trabajo y solicita la autorizacion del
mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

DIRECCION DE

BAK Y INGENIERIA EN CIENCIAS
3 Y SISTEMAS

Guatemala, 29 de octubre 2012




1.d de San Carlos

DTG. 639 .2012

El Decano de la Facultad de Ingentena de Ia Uanrsndad de San Carlos de
Guatemala, luego; de conooer ja aprobacnoh por partedel Dlrector de la Escuela de
Ingenieria en Cleh;mas y Slstémas af trabajo de graé'uagiah tltulézlq EL PAPEL
DE LAS TICS] E‘l LA PROMOCION TURISTICA UEL M‘}M{ICIPI? DE TECPAN,

DEPARTAMEN‘i'O DE CHIMALTENANGO GUATEMALA“; r" rg&entada por el
"Jprge Rodngo Recinos Dlgguef, i

e

estudiante unwers:tano : a‘tntd a la impresion
3 ] Ty ’

‘£

del mismo. . -

IMPRIMASE:

Guatemala, 30 de octubre de 2012.

lgdech

lrly Civil, ingenieria Mecinica Indus
U en Sistemas Mencidn Ingenieri:
Esmd'o‘ Superiores de Enerafa v Minas (CFSFM) Guatemala Ciudad Univarcitsria Zanna 17 Srantnmala Cantraameien

trial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecdnica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieriz Sanitaria v Recursos Hidraulicos {ERIS).
3 Vial. Carreras: Ingenieria Mecdnica, Ingenierfa Electrdnica, Ingenierfa en Clencla y Sisternas. Licenciatura en Matematica. Licenciatura en



Dios

Mis padres

Mis hermanos

Mi sobrino

Mi novia

ACTO QUE DEDICO A:

Por haberme dado la vida, la oportunidad de estudiar

y poder desarrollarme como profesional.

Jorge Rene Recinos Lopez y Carmen Anabella
Diéguez Alvarado, por haberme dado todo su apoyo
para estudiar, por siempre estar conmigo en todo
momento, por su animo en las noches en las que
sentia que ya no podia seguir estudiando y por todos
sus sabios consejos que me trajeron hasta la

obtencion de mi titulo profesional.

Carmen Mercedes y Jorge Mario Recinos Diéguez,
por darme su apoyo incondicional, ayuda vy
comprension en todo momento y por apoyarme

durante todos mis afos de estudio.

Jorge Andrés Toledo Recinos, por su apoyo
incondicional, por siempre darme una alegria en los

momentos en los que mas lo necesitaba.

Claudia Susana Gonzalez Garcia, por su apoyo
incondicional, por estar en los buenos y en los malos
momentos, por siempre darme animo cuando mas lo

necesitaba y nunca darme la espalda.



Mis amigos Por estar conmigo en todo momento, por compartir

mis logros como mis derrotas, y por todo su apoyo.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ......oeitiiteiiecteeteete ettt Vv
LISTA DE SIMBOLOS ..ottt VIi
GLOSARIO .o IX
RESUMEN ..o e e e e et e e e e e e e e e e e aanaeees Xl
OBUJETIVOS ... . XII
INTRODUGCCION ..ottt ettt XV
1. MARCO TEORICO .....cuiiiiiiieiiieieit ettt ene e 1
1.1. Tecnologias de la informacion y comunicacion ........................... 1

1.1.1. HISTONA. ...ciiiiiiiiiiiiiee e 2

1.1.2. TECNOIOGIAS ....vvvveeeeeeeeee e 3

1.1.3. REAES ... 3

1.1.3.1. Banda ancha..........ccccccciiiiiiiiiiiiiiinnnnns 4

1.1.3.2. Telefonia movil...............ooooiii. 4

1.1.3.3. Navegador de Internet....................... 6

1.1.3.4. Telefonia fija..........coooiiiiii, 7

1.14 ServiCiosS €N TIC.....ooiicee e 8

1.1.4.1. Busqueda de informacion.................. 9

1.1.4.2. Correo electronico............cceevvennn.. 10

1.1.43. E-gobierno...........coooiiiii, 10

1.1.4.4. Television por cable........................ 11

1.1.5. Evolucion en las TICS .....ccovvvvvviviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 12

1.1.6. Aportacionesen las TIC.........cccceeveeiiiiiiieceeiic e, 13

1.1.7. Problematicas de [as TIC..........cccoovvvviiiciiiieieeeeeeeee 13

1.1.8. Impactode las TIC........ooooii, 14



1.1.9. Ventajas y desventajas de las TIC ................oeoee. 15

1.19.1. Ventajas......coooviiiiiiiii 15

1.1.9.2. Desventajas...........ccocovvviiiiieinnnn. 16

TURISMO EN GUATEMALA ..o 17
2.1. Promocion turistica en Guatemala.............cccevvvvveiieiiiiiiiiininnnnn. 17
2.2. Tendencias en la busqueda de informacion turistica................. 18
2.3 Sitios turisticos de TECPAN ........ccvvviiiiiieeeeeeeeee e 19
2.3.1. IXIMCNE.....coo i 20

2.4, Sitios web de promocion turistica de Tecpan...........ccccceeeeeeennes 21
2.5. Informacién que espera encontrar el turista...................ccceeeee 22
2.6. Registro de sitios web en buscadores ...........cccceeeveeeeeiiieiinnnnnnn. 23
2.7. Mejorar posicionamiento en buscadores ...........ccccueveveeenennnnnnns 24
2.8. Impacto en busqueda de informacion..........ccccccvvvvvvvvveieieeenenn. 25
METODOLOGIA ...ttt 27
3.1 Encuesta de CampPO ...........euuururiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeneeeee 27
3.1.1. Definicion de poblacion ..., 27

3.1.2. Célculo de la muestra............uuvveveveeieriiiiiiiiiiiiiiiinnns 28

3.1.3. Grupo ObJELIVO ......coeeiiiiiie e 30

3.1.4. Estructura de encuesta ...........ccceevvveevvviiiieieeeeeeeeans 31

3.1.5. Recoleccion y analisis de datos .............cccvvvevveeene. 33

IMPLEMENTACION DE SITIO WEB DE PROMOCION E INFORMA-

CION TURISTICA DE TECPAN......ccoiiiiirieirieee e 49

4.1. 7= {1 T o ) IS 49

4.2. Justificacion y desarrollo.............cooovvviiiiiiiiieceieeecee e 49
4.2.1. Informacién necesaria en sitio web de promocién

turistica de TeCPAN.......coooveeeeeeieeee, 50



4.2.2. Gestion y mantenimiento de sitio web de Tecpéan ...50

CONCLUSIONES ..o et ettt et e et e e e et e e e 55
RECOMENDACIONES ....cce e ettt ettt e e e et e e e e e et e e e e e 57
BIBLIOG R AF A .o 59






© © N o g A~ wDdPRE

N B R OR R R R R R R R
© © © N oo ok~ DN F O

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
BIC=1 =3 0 T = 1Y, 0L | 5
TelefOonia Fija........cccueeiieiiieie e 8
ENCUBSTA ... 31
Pregunta 1, BNCUESTA ........ccuuiiiiiiieiie e e 34
Pregunta 2, @NCUEBSTA ......cc.uuiiiieiii e 35
Pregunta 3, ENCUEBSTA ......ccuuuiiieiiiii et 36
Pregunta 4, BNCUEBSTA .........ceuiiiiiieiii e 37
Pregunta 5, BNCUESTA. ........ccuiiiiiieiii e e 38
Pregunta 6, ENCUBSEA ......cc.uuiiiiieii e 39
Pregunta 7, BNCUESTA .........c.uuiiiiiieiii et 40
Pregunta 8, BNCUEBSTA ...........uviiiiiiiii e e 41
Pregunta 9, BNCUEBSTA. ........c.uiiiiiieiie e 42
Pregunta 10, ENCUEBSTA ......cccuuiiiiiieie e 43
Pregunta 11, NCUESTA ......cceuniiei et 44
Pregunta 12, NCUESLA ........uiiiiiiii e e 45
Pregunta 13, ENCUEBSTA ......cccuiiiiiceie e 46
Pregunta 14, ENCUEBSTA ......cccuiiiii et eeae e 47
Pregunta 15, ENCUESTA ......cccuuiiiiieeei e 48
Sitio web de Panajachel ..........cccccciii 51
Hoteles en Panajachel ..., 52



VI



LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado

P Méaximo error estandar

z Numero de desviacion estandar

n Numero de muestras

a Probabilidad que ocurra el error tipo 1
N Tamafio de la muestra

VIl



VIl



Blogs

EDGE

GPRS

GPS

GSM

GLOSARIO

Es un sitio web peridodicamente actualizado que
recopila  cronolégicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el
mas reciente, donde el autor conserva siempre la

libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

Es una tecnologia de la telefonia movil celular,
que actla como puente entre las redes 2G y
2.5G. EDGE se considera una evolucion del
GPRS (General Packet Radio Service).

Es una técnica de conmutacion de paquetes, que
es integrable con la estructura actual de las
redes GSM. Esta tecnologia permite velocidades
de datos de 115 Kbps.

Por sus siglas en inglés: Global Positioning
System o sistema de posicionamiento global es
un sistema global de navegacion por satélite que
permite determinar en todo el mundo la posicion

de un objeto.

Son las siglas de Sistema Global para las
comunicaciones Moviles, es el més utilizado vy el

estandar de facto para teléfonos méviles.
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Hosting

Kbps

LAN

Mbps

Redes sociales

Spam

WiFi

Es un negocio que consiste en alojar, servir, y

mantener archivos para uno o mas sitios web.

Un kilobit por segundo es una unidad de medida
que se usa para calcular la velocidad de
transferencia de datos.

Es una red que conecta los ordenadores en un
area relativamente pequefia y predeterminada
(como una habitacion, un edificio, 0 un conjunto

de edificios).

Un megabit por segundo es una unidad que se
usa para cuantificar un caudal de datos

equivalente a 1000 kilobits por segundo.

Son estructuras sociales compuestas de grupos
de personas, las cuales estan conectadas por

uno o varios tipos de relaciones.

Es el correo o mensaje basura, los mensajes no
solicitados, no deseados o de remitente no

conocido, enviados en grandes cantidades.

Es un conjunto de estandares para redes
inalambricas, Wi-Fi se cre0 para ser utilizada en
redes locales inalambricas, pero es frecuente
gue en la actualidad también se utilice para

acceder a Internet.
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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es identificar la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, para la promocion turistica de los
sitios de interés de Tecpéan, departamento de Chimaltenango. Se espera poder
identificar las TICs mas utilizadas por las personas que buscan informacién
sobre Tecpéan, para ello se toma en cuenta las nacionalidades de los turistas y

la forma en que las utilizan.

Ademas identificar los factores politicos, culturales y sociales que afectan
la promocién turistica en el municipio de Tecpan, departamento de

Chimaltenango, Guatemala.

Siendo hoy en dia las tecnologias de la comunicacién e informacién, como
el internet, redes televisivas y telefonia movil, una gran fuente de informacion
para las personas que visitan un lugar turistico, en nuestro pais se propone las

TICs mas adecuadas para la difusion de informacién de Tecpan.
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OBJETIVOS

General

Identificar la utilizacion de las tecnologias de la informacién vy

comunicacién, para la promocion turistica de los sitios de interés de Tecpan.

Especificos

1. Conocer las TICs mas utilizadas por las personas que buscan informacion

sobre Tecpan.

2. Identificar los factores sociales, politicos y culturales que afectan la

bldsqueda de informacion para la promocion turistica.

3. Proponer las TICs mas adecuadas para la difusiéon de informacién de sitios

turisticos en nuestro pais.
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INTRODUCCION

Las TICs (tecnologias de la informacién y comunicacion) son importantes
en la difusién y publicaciéon de informacién hoy en dia, las cuales se han
convertido en una necesidad para las personas. Las TICS mas conocidas son
el internet, las redes moviles y redes de television. Internet se ha convertido en
la principal fuente de informacion. En esta red se puede encontrar informacion
de diversos temas, como por ejemplo los sitios turisticos de Guatemala y el
mundo, siendo una de las fuentes méas importantes para el turista, sobre los
sitios que desea visitar. Las TICS son consultadas por la facilidad de las

mismas para encontrar informacion.

Ademas gracias a las tecnologias de la informacién y comunicacién se han
desarrollado servicios en las mismas, como los son las redes sociales, blogs y

paginas de informacion, entre otros servicios.

Uno de los principales lugares para encontrar informacion son los blogs.
El aspecto mas interesante de este servicio, es que se pueden encontrar
ademas de informacién importante, opiniones de turistas que han visitado los

sitios, como sugerencias y recomendaciones.

Las TICs han venido a revolucionar la forma en la que hoy en dia se
promocionan los sitios turisticos. Actualmente son pocos los sitios turisticos de
Guatemala que son promocionados en alguna de estas tecnologias. Es por esto
gue se desea determinar de qué manera afecta la falta de utilizacion de estas,
en la promocion turistica de Tecpan, al no existir suficiente informacion en estos

medios de comunicacion.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Tecnologias de lainformacion y comunicacion

Las TICs (Tecnologias de la informacién y comunicacion) son un conjunto
de herramientas computacionales que procesan, filtran, almacenan y presentan
informacion. Estas herramientas han revolucionado la manera en la que se
comunican las personas. Hoy en dia se puede observar como estas tecnologias
ayudan a la comunicacién de personas alrededor del mundo. Internet es una de
las principales tecnologias de la informacion que ha revolucionado la difusion de
informacion de todo tipo, ya que se puede encontrar informacion de politica,

turismo, debates, foros, o cualquier tipo de informacion que se requiera.

Estas tecnologias van evolucionando diariamente, ya que la tecnologia se
desarrolla de forma acelerada, estas van cambiando rapidamente, estas
tecnologias son importantes para el desarrollo y funcionamiento de las
sociedades actuales y marcan una gran diferencia dentro de las sociedades que
las utilizan diariamente y las sociedades que se encuentran atrasadas en

aspectos de tecnologias.

Annan Kofi secretario de la ONU dijo en un discurso que las tecnologias de
la informacién y la comunicacidon no son ninguna panacea nhi formula magica,
pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se disponen de
herramientas para llegar a los objetivos de desarrollo del milenio, de
instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de los
medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension

mutua.



1.1.1. Historia

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), han evolucionado
con el tiempo. A finales del siglo XIX se consideraba como una nueva tecnologia
los teléfonos, y estos eran mencionados como la nueva tecnologia, aspecto que
hoy en dia ya no se piensa al verlo. Lo mismo cuando aparece en la década de

1950 el televisor.

Por el hecho de que las tecnologias van evolucionando no se puede tener
una lista de tecnologias nuevas, ya que cada dia van apareciendo mas. Estas
cada vez son mas portatiles, rapidas y los costos van disminuyendo durante el

paso del tiempo.

Hoy en dia se puede considerar como tecnologias de la informacion y
comunicacién a los televisores, teléfonos, computadoras, redes, entre otros.
Estos ayudan a la comunicacion y el intercambio de informacion en el mundo
actual. Uno de los primeros pasos hacia la sociedad de informacion, fue la
invencion del telégrafo. Este dispositivo fue utilizado por varias décadas para la
transmision de informacion a largas distancias. Luego con la invencion del
teléfono, la television e internet, hoy en dia la comunicacién es mucho mas

rapida confiable y accesible para la sociedad.

La telefonia mévil, el GPS e Internet son algunas de las redes que se
utilizan hoy en dia para la transmision inalambrica de informacion entre sectores
de nuestra sociedad. Estos dispositivos han evolucionado de tal manera que hoy
en dia con un teléfono movil se pueden realizar llamadas, conectarse a internet,

ver television, accesar a redes sociales y una gran cantidad de servicios.



En estos ultimos afios se ha podido observar que los componentes son
cada vez mas pequefios, rapidos, accesibles y permiten realizar una gran
cantidad de actividades con los mismos. Las TICs crecen y se extienden
constantemente y pasaron de ser un servicio para paises y sectores
privilegiados, a ser un servicio que puede ser utilizado por una gran cantidad de
usuarios hoy en dia, debido a la baja de costos que estos presentan

actualmente.

Una de las principales razones por la cual las TICs han crecido con tanta
rapidez, es que cada dia gracias a su uso masivo se ha conseguido que los
precios sean mas bajos, y que se tenga una mayor cantidad de proveedores, de
manera que esto permite tener mejores, precios, servicios y opciones en el

mercado regional.

1.1.2. Tecnologias

Las TIC son un conjunto de recursos de informaciéon y comunicacion,
necesarios para la manipulacién de informacién, manejo de computadoras,
programas informéaticos y redes, necesarias para convertir, almacenar,

administrar, transmitir y encontrar informacion de una forma mas eficiente.
1.1.3. Redes
Son conjuntos de equipos interconectados entre si para poder enviar y

recibir informacion, estas son de suma importancia para la difusion de

informacion.



1.1.3.1. Banda ancha

Es la transmision de datos en forma simultanea de varias piezas de
informacion, para que el envio sea mas rapido y efectivo. Se le llama banda
ancha, debido a la capacidad de transmision, cuando la velocidad es mayor a los
56 kbps. La conexién mediante redes telefénicas, es conocida también como

banda estrecha.

Este concepto varia en paralelo a la evolucion tecnoldgica. Segun la
Comisiéon Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos (FCC) se
considera banda ancha el acceso a una velocidad igual o superior a los 200
kbps como minimo, en un sentido. Para la Unién Internacional de

Telecomunicaciones el umbral se sitta en los 2 Mbps.

1.1.3.2. Telefonia movil

La telefonia hoy en dia es el medio de comunicacién mas utilizado en el
mundo. Actualmente la telefonia fija ha sido superada por la telefonia mévil, a
pesar que ésta es mas nueva y por ende ha estado menos afios en el mercado.
Ademas los teléfonos moéviles son méas baratos y faciles de utilizar porque

permiten movilidad al usuario al no estar sujetos a cables.

El nivel de crecimiento de los teléfonos moviles ha crecido
exponencialmente, entre el 2006 y 2007 tuvo el crecimiento mas elevado hasta
el momento que es de un 66.73% el nimero de nuevos usuarios de esta
telefonia, para el 2011 ya cuenta con mas de 18 millones de usuarios en

Guatemala.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mbps

Cada vez son mas los usuarios que utilizan este servicio. La gran cantidad
de servicios de transmision de datos, voz y otros servicios que se ofrecen
actualmente, los vuelven cada vez mas populares debido a su versatilidad,

rapidez y confiabilidad.

Figura 1. Telefonia movil
285 g
,I--"d'-}?%__::;:s_w_m__ 18,528,657
‘5'13}/’113&7,-159 o
-‘5_5&5.-:/’ 14,948,640

3,168,236

2004 205 2006 2007 2008 2009 2010 1er. Sem 11

Fuente: PNUD. Guatemala 2010-2011.

Las redes actuales de telefonia mavil permiten velocidades competitivas en
relacion con las de banda ancha en redes fijas: 183 kbps en las redes GSM,
1064 kbps en las 3G y 2015 kbps en las WiFi. Esto permite el acceso a internet
a usuarios que se mantienen en constante movimiento, en vacaciones, 0 para
los que no tienen acceso fijo. Ademas, se esta ofreciendo un crecimiento de
servicios muy importantes en el acceso a internet de banda ancha desde
dispositivos moviles. Este crecimiento sera un factor clave para dar un nuevo

paso en el desarrollo de la sociedad de la informacién.


http://es.wikipedia.org/wiki/3G

Las primeras tecnologias moviles que permitieron el acceso a datos
aunque a velocidades no excesivas fueron el GPRSy el EDGE, ambas
pertenecientes a lo que se denomina 2.5G. La banda ancha en telefonia movil
empezd con el 3G que permite 384 kbps y ha evolucionado hacia el 3.5G,
también denominado HSPA (High Speed Packet Access) que permite hasta 14
Mbps de velocidad de bajada HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) y

tedricamente 5.76 Mbps de subida.

En un futuro no muy lejano la tecnologia HSUPA (High Speed Uplink
Packet Access) puede llegar a ser velocidades comparables con las xDSL.
También se prevé que empiecen a estar disponibles tecnologias mas
avanzadas, denominadas genéricamente Long Term Evolution o redes de cuarta

generacion y que permitiran velocidades de 50 Mbps.

1.1.3.3. Navegador de Internet

Las computadoras hoy en dia se encuentran conectadas a la red, ya que
aisladas no son tan funcionales. El navegador es una aplicacion que permite
tener acceso a servicios de internet ofreciendo un entorno grafico de los sitios
gue se desee visitar. Los navegadores mas populares hoy en dia son Internet
Explorer, Firefox y Safari. Existen otros navegadores como Google Chrome, que
no son tan populares, los cuales estan teniendo bastante aceptacion debido a su
rapidez. Estos navegadores por ser mas livianos ofrecen a los usuarios mayor
velocidad en la navegacion, mejor rendimiento y disefios estéticos para los

usuarios.

Debido a la diversidad de sitios web que existen, los navegadores deben

de compatibles la gran cantidad de aplicaciones y complementos que existen


http://es.wikipedia.org/wiki/GPRS
http://es.wikipedia.org/wiki/EDGE
http://es.wikipedia.org/wiki/2.5G
http://es.wikipedia.org/wiki/3G
http://es.wikipedia.org/wiki/3.5G
http://es.wikipedia.org/wiki/HSPA
http://es.wikipedia.org/wiki/HSDPA
http://es.wikipedia.org/wiki/XDSL
http://es.wikipedia.org/wiki/Long_Term_Evolution

para poder ver una pagina web. En la actualidad existen aplicaciones online
como las hojas de calculo, procesadores de texto, u otros programas que se
pueden ejecutar en los navegadores. Esto abre un nuevo campo en la utilizacion
del internet, ya que cada dia se desarrollan nuevas tecnologias web, que son

mAas intuitivas y por ende mas faciles de utilizar para los usuarios.

1.1.3.4. Telefonia fija

La telefonia fija tiene como restriccion una linea telefonica que debe de
estar conectada al teléfono y est4 a una red de telecomunicaciones, esta es una

desventaja ya que no permite la movilidad que permite la telefonia mévil.

Actualmente la telefonia fija es utilizada por empresas debido a los bajos
costos del servicio, el crecimiento de la telefonia fija se ha mantenido constante
entre 2006 y 2007 solamente tuvo un crecimiento del 4.34% y cuenta para el
2011 con un poco mas de 1.5 millones de usuarios en Guatemala, una cifra baja
en comparacion a las cifras de la telefonia movil, ya que este servicio ha venido

a ser reemplazado por la telefonia mavil.

Hoy en dia la telefonia fija ha pasado a segundo lugar en la utilizacién de
conexiones a internet. En la primera década del siglo XXI comunmente la
conexion a internet se lograba por medio de la red de telefonia fija, permitiendo
Gnicamente una transmision de 56 kbps. Este tipo de conexion ya no es utilizada

con este fin, sino para realizar llamadas de voz.

La cantidad de usuarios que utilizan telefonia fija disminuye actualmente,
la telefonia mévil ha venido a desplazar este tipo de comunicacion, ya que la

telefonia fija no es muy versatil, y no ofrece la cantidad de servicios que ofrecen



la telefonia mévil, esto a pesar que los precios de la telefonia fija han disminuido
bastante.

Figura 2. Telefonia Fija
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1.1.4. Servicios en TIC

Las tecnologias de la informacion y comunicacion debido al auge que
tienen hoy en dia, estan siendo explotadas al maximo. Empresas en internet
estan creando servicios pagados, como acceso a aplicaciones y contenido. Ello
impulsado por la gran cantidad de usuarios que hoy en dia tiene acceso a
internet, gracias a los bajos costos que manejan las compafiias que prestan los
mismos. Los servicios han ido evolucionando debido al aumento en la velocidad
de las conexiones y el ancho de banda que tienen las mismas. Hoy en dia las
aplicaciones en la red son mas interactivas y complejas, lo que requieren de una
mayor transmision de datos y mayor velocidad para poder funcionar de una

manera adecuada.



1.1.4.1. Busqueda de informacion

La busqueda de informacion en la red, es uno de los principales servicios
mas utilizados por los usuarios que utilizan internet. Uno de los principales
motores de busqueda hoy en dia es Google, cuya popularidad se debe a la
simpleza de las aplicaciones, facilidad de uso y su algoritmo que en la mayoria
de las busquedas muestra los resultados mas acertados en los primeros
resultados. Otra empresa lider en esta industria es Yahoo. Estas herramientas
permiten obtener informacion de sitios web, documentos, blogs y articulos de

cualquier indole en internet.

La busqueda se realiza por medio de palabras clave en los navegadores.
Estas palabras son almacenadas en un indice y sobre el mismo se realiza la
consulta. Los resultados de las blsquedas son direcciones que apuntan a sitios
web, donde se relacionan las palabras claves y de esta manera se obtiene la
informacion que se estaba buscando. En algunos casos los algoritmos de
bdsqueda son tan acertados que se puede encontrar exactamente la frase que
se busca. El éxito de este tipo de servicios es la rapidez con la que se puede
encontrar informacioén y la facilidad de uso. La principal ventaja es ser un servicio
gratuito para los usuarios que solicitan informacion, para lo cual no es necesario

que se suscriban, ni ingresar informacién personal.

Los sitios web no son utilizados Unicamente para la buUsqueda de
informacion, ya que cada vez mas empresas utilizan este medio para la
promocion. Entre estas empresas se encuentran las orientadas al turismo,
hoteleria o bien servicios orientados al turismo. En Guatemala se puede
encontrar informacion de sitios de interés para turistas, e informacion general

sobre los servicios que se prestan en los diferentes lugares.



1.1.4.2. Correo electrénico

El correo electronico es una de las principales actividades o servicios
utilizados por los usuarios de internet. El correo electronico ha cambiado la
forma en la que se comunican las personas por ser mas rapido, eficiente y
eficaz, a tal punto que hoy en dia las cartas han llegado al punto de casi

desaparecer.

Ademas es un servicio que cualquier usuario con una conexiéon a internet
puede realizar sin pagar nada, esta es una de las principales razones de la
utilizacién de este medio de comunicacién. Uno de los principales problemas de
este medio, es el envio y recepcion masiva de correos, también llamado spam.
Estos son correos no deseados o correo basura, enviado masivamente con la
intencion de promocionar, vender o simplemente mostrar algun producto o

servicio.

El correo electronico también llamado email, es un medio que utilizan
algunas empresas para promocionarse o bien para enviar informacion a sus
clientes de una manera facil, rapida, y lo mas importante gratuita. Cada vez mas
empresas se suman a la utilizacion de estos servicios como son los bancos.
Algunos de éstos envian a sus clientes estados de cuenta e informacion que

antes se mandaba impresa y que ahora se realiza de una forma digital.

1.1.4.3. E-gobierno

Esta se considera como una de las actividades que han evolucionado hoy
en dia, la cual consiste en las visitas web a servicios publicos del gobierno. Los
usuarios buscan informaciéon de administracién de gobierno o bien cualquier tipo

servicios que proveen via web.
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En Guatemala muchas de las municipalidades tienen sitios web de su
administracion, en los cuales se prestan servicios de consultas, pagos e
informacion en general. Esta es una manera bastante comoda para los
internautas de poder consultar informacion sin la necesidad de salir del lugar
donde se encuentren. Entre los servicios que ofrecen estd realizar pagos y
consultas de impuestos, informacion sobre multas de vehiculos, entre otros

servicios.

Esta puede ser una gran fuente para la difusion de informacion por parte de
las autoridades si es utilizada de una manera adecuada. La administracion de
gobierno tiene una manera rapida y eficaz de poder comunicar informacién
importante a la poblacion de cierto sector. Algunas administraciones incluso
cuentan con un espacio para sitios de interés del lugar y comercios que deseen

anunciarse en los mismos.

1.1.4.4. Television por cable

La television es el principal medio de informacion que utilizan las personas,
el cual se encuentra en la mayoria de hogares guatemaltecos. Es un medio de
informacion masiva, el cual de ser utilizado de una manera adecuada sirve como

una plataforma en la promocion turistica.

El servicio de television por cable es utilizado principalmente en la ciudad
de Guatemala, aunque este servicio ha ido evolucionando. Actualmente existen
empresas con planes accesibles que brindan un servicio de internet digital, lo
cual ha permitido que la television por cable o en esta caso television satelital
pueda llegar a mas hogares que antes. Este servicio es mas utilizado que el

internet, debido a la facilidad de operacion y al precio de este servicio.
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La television por cable o satelital permite la transmision de informacion
masiva en una sociedad, esta permite llevar un mensaje a una gran cantidad de
personas. Esta tecnologia puede convertirse en una ventaja en la promocién
turistica de Guatemala y en especifico de Tecpan, ya que la misma llega no
solamente a hogares guatemaltecos sino también existen canales que se
transmiten en todo el mundo y que son vistos por millones de personas, lo que

da un gran mercado para la promocion turistica de Guatemala.

1.1.5. Evolucién en las TICs

Las tecnologias de la informacion y comunicacion como todas las
tecnologias van a seguir evolucionando. Es por esto que se espera gque exista
un aumento en la utilizacion de computadores portatiles debido a la
miniaturizacion de componentes, asi como una progresiva transicion hacia los

televisores de pantalla plana, en lugar de los tradicionales televisores.

Ademas la tendencia es que los dispositivos alambricos van a evolucionar
en equipos mas versatiles que sean inalambricos, como se han venido
observando en lo los ratones, teclados, impresoras, redes LAN, entre otros
dispositivos y que permitan conexién a internet sin tener necesidad de estar
conectados mediante un cable o dispositivo digital. Asimismo, aunque
evoluciona mas lentamente, se puede observar cada vez mas acceso a internet

gratuito en espacios publicos y a redes inalambricas.

Los sistemas de banda ancha se convertiran en un uso generalizado entre
todos los estratos de la sociedad, esto debido a la baja de precios. La telefonia
movil debe de continuar con la difusion de nuevos servicios como los son la
transmision de datos, voz sobre IP. Igualmente los servicios de internet, deben

de continuar con la generalizacibn como servicios de pagos Yy transacciones
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electronicas. Asi como la generalizacion en la utilizacién de pizarras digitales en
las aulas de clases, como las Ipad, tablets y dispositivos personales cada vez

mas populares dentro de la sociedad

1.1.6. Aportaciones en las TIC

Los aportes que realizan las tecnologias de la informacioén y comunicacion
en nuestra sociedad son incontables. En la actualidad ya se forma parte de una
cultura tecnoldgica, en la cual se desea estar todo el tiempo conectados, para
poder estar informados y al tanto de lo que sucede a nuestro alrededor. Las
tecnologias han venido a ampliar la forma en la que se comunican y conviven las

personas de una sociedad.

Las tecnologias de la informacion forman una parte integral en el facil
acceso a la informacién. Entre algunos de los motivos por las cuales las
personas prefieren utilizar estas tecnologias es debido a la rapidez y fiabilidad
con la que se puede encontrar informacion sobre cualquier tema en cualquier
momento que se requiera. Ademas por la capacidad de almacenamiento que se
tiene en linea para los correos electronicos, documentos e informacién en
general. Existen sitios dedicados al almacenamiento de informacién que
permiten guardar cualquier tipo de informacién que el usuario desee de manera

gratuita.
1.1.7. Problematicas de las TIC
Como toda tecnologia estd también presenta problemas. Uno de los
principales es la desigualdad que se tiene en el acceso a las mismas, ya que un

50% de la poblacion mundial nunca ha utilizado un teléfono. Existe una gran

brecha tecnoldgica que genera una exclusion social.
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Ademas, estas tecnologias pueden crear una dependencia tecnologica en
los usuarios de las mismas, lo que da la sensacion de que la tecnologia controla
la vida de las personas y no que las personas controlan la tecnologia que es lo

correcto.

Al tener libre acceso a la informacién se encuentra con el problema de la
privacidad, asi como la ausencia de control de la informacion que se encuentra
en internet. A ello se suma la excesiva informacién a la cual se tiene acceso, que
no siempre es util, ya que cualquier persona puede escribir en internet lo que
desee y esta informacion no es filtrada por lo tanto no se puede estar seguro que

la informacién que se encuentre tenga bases fundamentadas.

1.1.8. Impacto de las TIC

Las tecnologias de la informacién y comunicacion tienen un impacto sobre
la sociedad, ya que existe un cambio notorio en cdmo se realizan ciertas
actividades. Anteriormente para poder comunicarse con alguien solamente se
podia realizar mediante una llamada a una linea fija, hoy en dia debido a la
telefonia movil, siempre se puede estar comunicado, desde casi cualquier parte

del mundo.

Dependiendo de los habitos, costumbres, nivel social y algunos otros
factores, las Tics pueden tener un mayor o menor impacto en la vida de las

personas, esto por la forma en la que se utilizan las mismas.
Los medios de comunicacion como el correo electronico, los mensajes de

texto, los blogs, y algunos otros lugares en internet, son solamente algunos

medios de comunicacién que hoy en dia son bastante utilizados y que abren
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nuevos canales de informacion para la expresion y el libre pensamiento de las

personas.

1.1.9. Ventajas y desventajas de las TIC

A continuacién se exponen las principales ventajas y desventajas de las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

1.1.9.1. Ventajas

Las ventajas mas importantes de las tecnologias de la informacion y

comunicacién son las siguientes:

. Facil difusién de informacion

o Permite el aprendizaje a distancia

o La comunicacién y transmision de informacion entre personas de diferentes

culturas.

o Ofrecer nuevas formas de empleo a los usuarios

o Contar con un mercado virtual, lo que genera una oportunidad para

pequefnas y medianas empresas para ofrecer sus productos.
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1.1.9.2. Desventajas

Estas son algunas de las desventajas de utilizar las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

o Perdida de privacidad, debido a la gran cantidad de usuarios

o Llevar al aislamiento a las personas

o Permite el fraude y robo de identidad
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2.  TURISMO EN GUATEMALA

El turismo en Guatemala es una de las principales fuentes de ingresos, por
la gran riqueza de sitios turisticos que se tiene. Turistas de todos lugares del

mundo visitan Guatemala como destino para vacacionar o hacer negocios.

En Guatemala el turismo es una actividad econémica que representa un
2.2% del PIB para el 2011, es una porcentaje bajo para Guatemala, ya que se
cuenta bastantes recursos naturales que pueden ser explotados para el turismo.
En el 2011 ingresaron 1 millon 875 mil turistas, que aportaron al pais 985

millones de doélares.

Debido a los atractivos culturales y naturales que existen en Guatemala,
lugares turisticos como Petén, Panajachel, Tecpan, Chichicastenango son

algunos de los sitios mas visitados.

2.1. Promociodn turistica en Guatemala

La promocion turistica en Guatemala se realiza en su mayoria por INGUAT
(Instituto Guatemalteco de Turismo), el cual por medio de su sitio web realiza
promocién de los principales sitios turisticos de Guatemala. Ademas las
agencias de viajes de este pais, realizan una promocion a pequefia escala de

los principales atractivos turisticos de este pais.

Sin embargo al realizar una busqueda en cualquier motor de busquedas de

internet, se puede dar cuenta que la informacidén sobre Guatemala es muy poca.
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La informacién que aparece en los primeros lugares de la blusqueda no es
informacion de alguna fuente oficial, sino en la mayoria de los casos son

comentarios de blogs, o bien son articulos de algun sitio web.

Este tipo de informacion es importante para la promocion turistica, ya que
en su mayoria los comentarios u opiniones que se expresan interesan a las
personas susceptibles de realizar un viaje por Guatemala. Sin embargo la
informacion que se tendria que encontrar es la informacion oficial de este pais,
con los sitios dedicados a la promocidn turistica, ya que esto da seguridad a los
visitantes, al considerar que es veridica la informacion que se estan obteniendo

de estos lugares.

Aungue la promocién turistica no sea la adecuada, segun la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), en 2009 Centroamérica recibio
la visita de 7.6 millones de turistas, los cuales aportaron monetariamente la
suma de US$7,206 millones a la economia de la region. Ademas segun esta
instancia, Guatemala ocupo el tercer lugar de Centroamérica de visitas turisticas

al haber percibido un total de US$1,298 millones a la economia de este pais.

2.2. Tendencias en la busqueda de informacion turistica

Segun una investigacion de tendencias en las busquedas de informacion
turistica realizada por Google Inc, muestra que los usuarios de internet de todo
el mundo al momento de buscar informacion, se orientan a los medios de la
comunicacion que tratan la noticia desde una optica técnica, econémica, juridica
y social. Se orientan a buscar una perspectiva objetiva, no tomando tanto en

cuenta las opciones como los blogs y paginas web.

18



Hoy en dia los turistas de todo el mundo, buscan informacion
especializada, es decir indagan dentro del turismo, los sectores receptivo e
interno, y la sub-especialidades en arqueologia, gastronomia, historia,
naturaleza viva, entre otras. Esto da la pauta que el turista desea saber dentro
de cada una de estas especialidades, cdmo es el turismo desde diferentes
puntos de vista y sus sitios de especial interés. Por ejemplo, existen varios sitios
web, que permiten a los viajeros escribir resefias sobre lugares que visitan, lo
gue permite a los demas visitantes tener una visién objetiva del lugar, debido a

las experiencias de las demas personas.

Al entender las tendencias de las busquedas de informacion turisticas en
internet, se tiene la informacion necesaria para poder desarrollar sitios web para
la promocion turistica de este pais, de esta manera se estara presentando la
informacion de manera que las personas que buscan informacién, encuentren
exactamente lo que estd buscando, esto asegura que se tenga un mayor indice
de éxito en llegar al mercado objetivo y de esta manera se aumenta el turismo

en Guatemala.

2.3. Sitios turisticos de Tecpan

Tecpan cuenta con varios sitios turisticos. Este municipio del departamento
de Chimaltenango, ha utilizado su sitio arqueoldgico Iximché, como uno de los
principales atractivos turisticos del lugar. Ademas cuenta con un clima bastante
fresco por lo que es ideal para descansar en albergues. Tecpan cuenta con
senderos, paseo a caballo, cabafias familiares, areas deportivas, entre otros

servicios.

Los sitios turisticos con que cuenta Tecpan son Iximché y Albergues de

Tecpan, estos lugares se caracterizan por su riqueza cultural y sobre todo por
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los vestigios mayas. Estos lugares son de gran importancia para la region ya que
atraen gran cantidad de turistas diariamente lo que influyen en la economia de la
region. En estos lugares se pueden encontrar riqueza historica y cultural,
ademas artesanias del lugar, comida tipica de la region, actividades
ceremoniales mayas. Estas Ultimas se realizan en el centro arqueoldgico de
Iximché, por lo que es una agradable experiencia poder ser testigo de uno de

estos rituales que forman parte de la cultura maya.

2.3.1. IXimché

Esta ciudad Maya fue fundada hacia mediados del siglo XV segun
historiadores. Iximché fue la primera capital del reino de Guatemala en 1524,
luego de que los espafioles conquistaran a los K’iche, ademas de ser el primer
lugar en el que se dio la primera rebelion indigena en contra de la dominacion

espafiola.

Es el principal sitio turistico de Tecpan. Las excavaciones del sitio
arqueologico de Iximché fueron realizadas en 1960 y fueron financiadas por el
gobierno de Guatemala con el apoyo del gobierno Suizo. Por esto se puede
observar en el lugar la mayoria de monticulos ya restaurados, ademas se

permite el libre acceso a las vestigios, que son de gran atractivo turistico.

En 2007 Iximché fue la sede de la Ill Cumbre Continental de Pueblos y
Nacionalidades Indigenas de Abya Yala-América. En este evento se manifesté la
importancia de este centro ceremonial y cultural, para la historia de los pueblos

mayas.
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Actualmente en este sitio arqueoldgico se siguen realizando rituales mayas,
en el sitio ceremonial se dan rituales que atraen turistas nacionales y

extranjeros.

Este sitio arqueoldgico localizado en medio de bosques del altiplano
guatemalteco, atrae turisticas de todo el mundo, actualmente en este sitio se
siguen realizando rituales mayas, en el sitio ceremonial del lugar, lo cual

constituye un atractivo mas.

2.4. Sitios web de promocidn turistica de Tecpéan

Los sitios web de promocién de Tecpan son escasos. Solamente se
pueden encontrar sitios web de agencias turisticas o sitios de lugares turisticos.
No se encuentra un sitio web oficial de este municipio en el que se muestren los
sitios de interés del lugar, mapa del mismo y este tipo de informaciéon que es de

importancia para los turistas.

Actualmente INGUAT (www.visitguatemala.com) cuenta con un apartado
en su pagina web en la cual se muestra una breve descripcién de los sitios
turisticos de Tecpan. Otro de los sitios web que también cuenta con informacion
de Tecpan es xplorandoguatemala.com que solamente cuenta con una breve

resefia del lugar pero que no cuenta con informacion especifica del mismo.

Anteriormente existia un sitio web llamado tecpanguatemala.com, que
todavia aparece en los buscadores pero al tratar de ingresar al mismo, se
encontré la notificacién que expird. Este sitio solamente tenia un formato como
de un blog, y contaba con algunos articulos sobre el lugar, sin embargo no
contenia la informacién importante sobre el lugar, ni tampoco sobre los sitios

turisticos del mismo.
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El problema de no tener un sitio web dedicado especificamente para un
lugar turistico, es que el turista no tiene informacién especifica de este lugar,
como por ejemplo la ruta hacia el lugar, las precauciones o consideraciones a

tomar antes de realizar el viaje, los servicios con los que cuenta el lugar, etc.

2.5. Informacidon que espera encontrar el turista

Hoy en dia los turistas buscan informacion que les permita vivir una
experiencia Unica. Por lo que requieren saber qué tipos de servicios se pueden
encontrar, los precios y donde es que se encuentran exactamente los mismos. A
continuacion se detalla una serie de lineamientos que se espera encontrar en un

sitio de promocién turistica.

o Sitios de interés de Tecpan
o Hoteles y restaurantes de Tecpan
o Servicios que se prestan en Tecpan (internet, sanitarios, tiendas de

conveniencia, museos, parqueo, etc.).

o Historia y cultura del lugar

o Tradiciones o actividades importantes del lugar
o Mapa del lugar y como llegar

o Indicaciones especiales del lugar

o Arqueologia y geografia del lugar

o Deportes y actividades en general

Ademas los turistas desean sentirse en contacto con las comunidades o
culturas que visitan, este es el caso de Tecpan, ya que los turistas desean saber
como es que se fabrican las artesanias del lugar, experiencias culturales como

rituales mayas, entre otros.
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2.6. Registro de sitios web en buscadores

La optimizacion de sitios web en los motores de busqueda es una de las
principales tendencias que deben de adoptarse para asi poder tener mas visitas.
Esto es de suma importancia ya que segun estudios, los primeros resultados de
las busquedas son los lugares que mas se visitan. En algunos casos los
resultados de la segunda pagina ya no se consultan, y si el resultado aparece en

alguna otra pagina es menos probable que alguien ingrese en ese sitio.

Los sitios con contenido relevante son los mas visitados ya que sobre estos
se realizan la mayor parte de busquedas. Ademas, debido al volumen de
contenido web que se tiene hoy en dia, cada dia las busquedas personalizadas
son mas importantes. Es por esto que los motores de busqueda, localizaran
contenido relevante y personalizado de los editores y marcas. Algunos
algoritmos de busqueda utilizados por los motores de los buscadores web, estan
comenzando a prestar atencidon a la fecha de publicacion, la localizacion
geografica y los resultados de las redes sociales, para obtener los sitios mas

relevantes.

Una de las principales herramientas para optimizar las busquedas, es
llamada SEO (Serch Engine Optimization). Esta consiste en la aplicacion de
diversas técnicas, tendientes a lograr que los buscadores de Internet sitien
determinada pagina web en una posicion y categoria alta, dentro de las

busquedas con diferentes términos y parametros.
Estas técnicas son muy importantes para el éxito o fracaso y la utilizacion

de éstas y podran garantizar si un sitio web sera bastante visitado o no, y

dependiendo de esto se puede aumentar el nimero de visitantes a un sitio web.
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2.7. Mejorar posicionamiento en buscadores

Existen diversas actividades que se deberian de realizar para mejorar el
posicionamiento del sitio web dentro de los buscadores. Esto es de suma
importancia porque de esta manera se estara logrando que los turistas en este
caso, encuentren la informacion adecuada, al realizar una basqueda sobre algun

sitio turistico o sobre alguna actividad cultural.

Se deberia conseguir que el sitio web tenga un tema relacionado, asi como
que realice un enlace con la péagina. Colocar los términos de busqueda
relacionados para llevar trafico al sitio web y estudiar cuales son los que tienen

un contenido complementario.

En un caso hipotético, por ejemplo en una busqueda Tecpan se podria
realizar lo siguiente, ver cuales son los sitios web que aparecen y conseguir
enlaces de esos sitios hacia la pagina, o bien, en paginas que tengan un tema

similar al escogido como turismo Guatemala, sitios de interés, etc.

También es importante el colocarse en los directorios importantes de la
web como Dmoz y Yahoo. Estos sirven como un punto de partida para poder

conseguir enlaces o rastreos desde la web hacia el sitio de promocion turistica.

Ademas escribir articulos en otros sitios, que tengan un tema relacionado
con el sitio web. De esta forma se estard realizando automéaticamente una
referencia hacia el sitio web que se desee. Esto se consigue a través del mismo

y se logra un mejor posicionamiento y atraer mas visitas al sitio que se desee.

Uno de los métodos mas eficientes es el de escribir articulos o textos que

relacionen palabras con las que generalmente se realizan busquedas de los
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usuarios acerca de un tema especifico. Una posibilidad seria tener en la web de
Tecpan, un articulo que hable sobre por ejemplo sitios arqueoldgicos en
Guatemala. De esta manera al realizar la busqueda aparecera la pagina en los

primeros resultados por los términos relacionados.

2.8. Impacto en busqueda de informacion

Los usuarios de internet realizan exploraciones sobre una infinidad de
temas en internet. Este es el caso del turismo que, segun un estudio realizado
estimé que un 25% de las personas que visitan un sitio turistico, buscan

informacion del mismo en internet antes de visitarlo.

Hoy en dia se realizan busquedas sobre temas especificos. La informacion
de un sitio web de promocion turistica debe de contener la informacién
actualizada y acertada a las necesidades de los turistas. Los potenciales
visitadores deben de poder encontrar toda la informacién necesaria para
realizarla sin ningun inconveniente y de una manera facil y rapida, encontrando

la informacién que estaba buscando.

En internet se puede encontrar una gran cantidad de fuentes de
informacion como articulos, textos, sitios web, entre otros. Es por esto que se
debe de filtrar la informacion que se desea tengan los visitantes de un sitio web.
La informacion debe de ser de calidad, debe centrarse en lo importante para el

turismo, asi como debe de contener lo relevante para el visitante del sitio.
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3. METODOLOGIA

Después de varios afios de acercamiento con el municipio de Tecpan
incorporado a través de un grupo que realizé trabajo de solidaridad, se observo
la ausencia de informacion sobre Tecpan via internet. Esta inquietud condujo a
la presente investigacion al querer indagar a profundidad sobre la utilizacion del
turismo que visita el municipio. Finalmente esta investigacion se delimité al
conocer si los turistas que visita Iximché, principal sitio turistico de este

municipio hacen uso de las TICs en la busqueda de informacion sobre la region.

3.1. Encuesta de campo

La recoleccion de la informacién para esta investigacion se realizd
mediante una encuesta. Este instrumento fue aplicado durante una serie de
visitas de campo, realizadas esporadicamente durante un mes con la finalidad

de obtener la mayor exactitud posible en los datos.

3.1.1. Definicion de poblacion

La poblacion objetivo se define como los objetos fisicos en este caso
personas que estan delimitados por ciertas caracteristicas que estos comparten
en comun. Para este caso se establece como la poblacién el numero de turistas
gue en promedio visitan anualmente Iximché. Esto se determin6é en base a la
informacion proporcionada por el personal administrativo responsable de este

sitio.
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Se estim6 que diariamente se tiene una afluencia promedio de 50 personas
a Iximché, por lo que se tiene un promedio de 18,000 visitas anualmente, esto
tomando en cuenta que dias entre semana tienen una cantidad de visitas menor

a las que se tienen los fines de semana.

3.1.2. Céalculo de la muestra

La muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion
estadistica. Se utilizan muestras en casos en los que la poblacién es demasiado
grande, por lo que se vuelve dificil realizar un estudio de la poblacién completa.
La muestra se puede calcular con diferentes niveles de confianza, esta es la
certeza que se tiene de la informacion que se esta estudiando, si la confiabilidad
es mayor el tamafio de la muestra también sera mayor y si la muestra es menor
la probabilidad de error aumenta, por lo que dependiendo que nivel de

confiabilidad que se desee, de la misma manera el tamafio de la muestra varia.

Para el calculo de la muestra se debe de tomar en cuenta el tipo de datos
que se esta analizando. Dependiendo de los datos que se tengan existen varios
tipos de muestro que se pueden realizar, pero para este caso en particular se
utilizara el muestreo aleatorio simple, esto porque este determina que todos los

elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

El muestreo aleatorio simple, indica que todas las personas en este caso,
los turistas tienen la misma probabilidad de ser elegidos en la muestra. Este tipo
de muestreo fue el aplicado en esta investigacion debido a lo explicado

anteriormente y se aplica siguiendo los siguientes pasos.
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A continuacibn se muestran los pasos necesarios para realizar el
muestreo, luego de esto se realiza una explicacion de como se debe de utilizar

la formula segun la informacion que se tenga.

. Se enumera los elementos del marco muestral

o Se genera un numero aleatorio. Este sirve para seleccionar a la unidad

correspondiente en el marco muestral.

o Se debe de realizar el paso dos hasta que se obtengan los n datos de la

muestra.

La formula de la figura 1, es la que se utiliza para el calculo de la muestra.
En donde “n” es el tamano de la muestra en esta caso la cantidad de personas
que tiene que ser encuestadas, “N” es el tamafio de la poblacion esto quiere
decir el total de personas que visitan Iximché mensualmente, a es la
probabilidad de que ocurra el error tipo 1, que es el error maximo que se

permite.

Para este caso se requiere de un nivel de confianza de al menos 94%, por
lo que el error tipo 1 sera de 6%. Luego “Z” es el valor del nUumero de unidades
de la desviacién estdndar para una prueba de dos colas con una zona de

rechazo a, esto segun la distribucion normal.
El valor de z es de 1.88. Finalmente se tiene p que es el maximo error

estandar, que para este caso en particular se toma como un 0.5, es decir que

existe 50% de probabilidad que ocurra o no.
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Férmula de Probabilidad

Np?

@ -

n =

Fuente: elaboracion propia.

Luego que ya se tiene la férmula a utilizar se puede realizar el calculo con
los datos obtenidos respecto al nUmero de visitas anuales registradas al sitio
turistico Iximché. El célculo de la muestra da como resultado 242 turistas, como
se puede observar en la figura 4, tomando en cuenta que son 18,000 los turistas
gue visitan Iximché mensualmente, y que el error es de 0.5, y tomando en

cuenta que la confiabilidad es del 94%, por lo que queda un error del 6%.

Férmula de Probabilidad con Valores

18000 * 0.52

n= = 242

(0.06

2
m) (18000 — 1) + 0.52

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3. Grupo objetivo

Esta constituido por turistas de ambos sexos, diferentes nacionalidades,
mayores de 18 aflos y de cualquier estrato economico de la sociedad, que
visitan Iximché. El objetivo fue determinar los habitos en cuanto a la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion como herramienta de
difusién turistica, para posteriormente analizar como estas impactan en la

promocion turistica de Tecpan.
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3.1.4. Estructura de encuesta

La primera parte de la encuesta contiene las variables generales de sexo,
edad y nacionalidad, con el objetivo de conocer el tipo de turismo que recibe el

sitio arqueoldgico.
La segunda parte esta enfocada a explorar la utilizacion el acceso de las
TICs por los turistas, mientras que la tercer parte se orienté a la utilizacién de

Internet en busqueda de informacidn turistica.

Figura 3. Encuesta

Categora | preguntas

1.Indigue en que rango de edad se encuentra

=] B 18a 24 anos B 25 a 44 anos [ 55a60anos
5
oW B 25a 34 afios Bl 44 a 54 afios B £0afioso mas
o
2 g
3
= o 2.5exo0
o @ B asculing [l Femenino
@
-
L | 3. mMacionalidad
g B Guatemalteco [ Estadounidense [ Canadiense | Otros.___|

4 diCuentaconserviciode internet en su hogar u oficina?

| s W No

5. éCuentacaonservicio de telefonia mavil (celular)?

| s | to

6.iCuentacon servicio de telefonia fija en su hogar u oficina?

| s | No

SBISN]

7.éCuentaconservicio de television por cable/digital en su hogar?

| s W o

g.iTiene cuenta de correcelectronico (email ) ?

| s W No

50| Jod D11 SB| B 052226 A UQIIEZ|IN
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Continuacion de la figura. 3

- O 9 iComose entero de este sitio turistica?
o % g B Internet B Radio B Anunciosde
o a7 Prensa
F @ 8
= o S| I T.V. Nacional Bl Amigosy B Otros:
o - = Farniliares
0
10. iCudntas veces havisitado lkimché?
c B 1vez Bza3veces Bl 4as5veces Bl 5o mas
= VELES
E.
o | 11.iUtilizo internet parainvestigar sobre Tecpanantes de visitarlo?
= 5| @S @ o
==
o @
3 I | Sisurespuestaes"Mo"pasealapreguntals.
1)) —+
o @ 12 iConoce elsitioweb de Tecpan?
(18
= H si H no I Mo Aplica
—
£ g
w | 13.4En qué medio encontrd informacion sobre Tecpan?
= E B sitioweb B elog B Articuloweb [ Publicidad
C Web
@
o
o | 14.iConsideraque eninternet hay suficiente informacion sobre Tecpan?
@
H si H No B Mo Aplica
I
£ a 3
s T 3
mnoo= W . . - . .
ar @ 2 | 15 éQueinformacion le gustariz encontraren unsitioweb de
@ 2| Tecpan?
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-E_ g turisticos lugar
g; E B Restaurantes ] Actividades [l Otfros:
-

Fuente. elaboracion propia.
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3.1.5. Recoleccion y andlisis de datos

La recoleccion de datos se realizé en forma manual, aplicando la boleta a
los turistas en las visitas de campo al lugar turistico (Iximché). El investigador
personalmente realizo las preguntas de manera directa al encuestado y llend la
boleta, a fin de obtener una gran precision en la toma de informacién. En el caso
de que encuestado no entendié alguna pregunta, se le plante6 de forma

diferente.

Las preguntas fueron respondidas sin ningan inconveniente por parte de
los encuestados, sin embargo algunas preguntas se tradujeron al idioma ingles
al momento de plantearlas a personas que no tienen conocimiento del idioma
espafiol, tomando en cuenta que la traduccién se realizé lo mas confiable

posible para no alterar el sentido de las preguntas que se realizaron.

Los resultados obtenidos del instrumento aplicado, son presentados por

cada pregunta, proporcionando un breve comentario.

Cada una de las preguntas fue contestada por el encuestado de manera
directa, las preguntas se realizaron directas y como aparecen en la encuesta, las
preguntas se realizaron de la forma concreta para que no se pudiera dar otro

significado a cada una de las mismas.

A continuacion se presentan los resultados graficamente, proporcionando
un breve comentario, sobre lo que se detecté durante la realizacion de la misma
y realizando una pequefia conclusién en base a los datos obtenidos para cada

una de las preguntas que se realizaron.
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Figura 4. Pregunta 1, encuesta

1. Indigue en que rango de edad se encuentra

( )
0% 3%

18 a 24 afos 50% | 18 a 24 afios

24 a 34 afos 26% H 25 a 34 afios

35 a 44 afios 12 % m 35 a 44 afios

45 a 54 afios 9% W 45 a 54 afios

55 a 60 afios 0% B 55 a 60 afios

61 afios 0 mas 3% 61 afios 0 mas
\ J

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los turistas que visitan Iximché se encuentran en una edad
entre los 18 a 24 afios. Lo que indica que son turistas jévenes los que estan
visitdndola actualmente. También se puede observar que a medida que aumenta

la edad va disminuyendo el nimero de turistas.

Al ser jovenes la mayoria de turistas que visitan este sitio arqueoldgico, se
puede aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicacion, sabiendo
gue son ellos los mas anuentes en el uso de las tecnologias hoy en dia. Esto
permitia que la promocion turistica por estos medios diera como resultado el

aumento del nimero de visitas a Iximché.
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Figura 5. Pregunta 2, encuesta

2. Sexo
4 )
B Masculino
Masculino 76%
Femenino 24% B Femenino
\_ J

Fuente: elaboracion propia.

La figura cuatro muestra que la mayoria de turistas son del sexo masculino.
Solamente un 25% de los turistas que visitan anualmente Iximché son mujeres.
Esto se puede deber a la lejania del lugar, lo que hace que los grupos que

visitan el lugar estén principalmente integrados por hombres.

Estos resultados son validos ya que actualmente en Guatemala se tiene
una poblaciéon mayor del sexo masculino y segun resultados anteriores se puede
observar que la mayoria de turistas son nacionales, en Guatemala se tienen
datos estadisticos que muestran un porcentaje mayor de hombres que mujeres.
La informacién proporcionada por CIA por medio de su sitio web Fact-book

indica que nacen alrededor de 1.05 hombres/muijer.
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Figura 6. Pregunta 3, encuesta

3. Nacionalidad

0%

B Guatemalteco

M Estadounidens
e

Guatemalteco 91%

Estadounidense 0%
. Canadiense
Canadiense 0%

Otro 9% E Otro

Fuente: elaboracion propia.

Un 91% de los turistas que visitan Iximché son guatemaltecos. Este
resultado podria explicarse debido a la época en la que fueron realizadas las
encuestas. El instrumento se aplicd en la época de las fiestas navidefias. El
namero de turistas extranjeros que se reportan en estas fechas generalmente
son bastante bajos, ya que no es una época alta con respecto al turismo en

Guatemala.
Ademas debido a la inseguridad que se vive actualmente en Guatemala,

muchas embajadas realizan campafias en sus respectivos paises, para

desalentar a los turistas que visiten nuestro pais.
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Figura 7. Pregunta 4, encuesta

4. ¢ Cuenta con servicio de internet en su hogar u oficina?
4 N

Si 59%
No 41%

mSi

H No

Fuente: elaboracion propia.

Segun muestra la figura anterior, un 59% de los encuestados respondieron
gue si cuentan con servicio de internet, ya sea en su casa u oficina. Eso
constituye un excelente indicador que actualmente el internet est4 siendo
utilizado por una gran parte de la poblacion, debido a que actualmente se tiene
bastantes ofertas en cuanto a su servicio. Existe un gran mercado al cual
satisfacer y bastantes empresas que cuentan con planes para todos los
segmentos del mercado.

Esta puede tomarse como una gran ventaja, ya que si las personas tienen

acceso a internet, puede utilizarse como una herramienta para la promocion

turistica de Guatemala.
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Figura 8. Pregunta 5, encuesta

5. ¢ Cuenta con servicio de telefonia movil (celular)?
4 N

Si 85%
No 15%

mSi

HNo

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura anterior, el 85% de los turistas

encuestados respondieron que si cuentan con un servicio de telefonia movil.

Esto es el resultado de las facilidades para obtener un servicio de telefonia,
a un precio razonable. Segun estadisticas del 2011, mas de 20 millones de
usuarios utilizaban la telefonia celular en Guatemala, constituyendo una de las
tecnologias de la informacion y comunicacién mas exitosa hoy en dia.

La mayoria de usuarios tiene acceso mas facil a la telefonia mévil, debido a

la facilidad de adquisicion de uno de estos servicios versus la telefonia movil que
requiere mas tramites para poder adquirir un teléfono de ese tipo.
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Figura 9. Pregunta 6, encuesta

| 6. ¢ Cuenta con servicio de telefonia fija en su hogar u oficina?
4 N

Si 65%
No 35%

mSi

H No

Fuente: elaboracion propia.

Los datos obtenidos en esta pregunta muestran que un 65% de los turistas
encuestados cuentan con un servicio de telefonia fija en su hogar. Como se
puede observar, este porcentaje es menor que el nimero de usuarios con
servicio de telefonia moévil. Esto puede explicarse porque es mucho mas facil
adquirir una linea de telefonia mévil que una linea fija, ya que para tener el
servicio de una linea fija las empresas telefénicas solicitan varios requisitos a los

usuarios.

Un 35% indica que no cuenta con servicio de telefonia fija, actualmente se
ha visto que la mayoria de usuarios a nivel mundial prefieren la utilizacion de la
telefonia movil, esto debido a la diversidad de servicios que prestan actualmente
las compafias de telefonia mavil.
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Figura 10. Pregunta 7, encuesta

7. ¢, Cuenta con servicio de television por cable/digital en su hogar?
4 N

Si 71%
No 29%

mSi

H No

Fuente: elaboracion propia.

La cifra obtenida en esta pregunta fue de 71% de turistas que cuentan con
servicio de television por cable en su hogar. Este porcentaje es alto ya que hoy
en dia, en todo el mundo las empresas ofrecen planes de television digital a
precios bastante bajos, o que permite que una mayor porcion de la poblacion

tenga acceso a los mismos.

En relacién al 29% de encuestados que afirm6 no tener acceso a la
television por cable, evidencia que hoy en dia cada vez se utiliza menos la
television. El mercado existente para este servicio ha sido tomado por la
television por cable/digital debido a que estos servicios que se pueden obtener
online.
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Figura 11. Pregunta 8, encuesta

8. ¢ Tiene cuenta de correo electronico (email)?
4 N

Si 68%
No 32%

mSi

E No

Fuente: elaboracion propia.

Un 68% de los encuestados, respondié que cuenta con al menos una
cuenta de correo electrénico, medio que ha revolucionado la manera en la que
se comunican las personas en la actualidad. Esta tecnologia de la informacion y
comunicacion es una de las mas utilizadas, por su rapidez en la transferencia

de informacién y economia.

El uso del correo electronico se ha extendido y ha venido a facilitar la
comunicaciéon dentro de las empresas y sociedades en todo el mundo. Mas de
un 70% de los estudiantes universitarios en todo el mundo utiliza el correo

electronico, al permitir una forma rapida de comunicacion.
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Figura 12. Pregunta 9, encuesta

9. ¢ COmo se enterd de este sitio turistico?

4 N
Internet 0% 0%
Radio 0% M Internet
Anuncios de H Radio

Prensa 9% ® Anuncios de Prensa

Television 3% m Television
Amigos o B Amigos o Familiares
Familiares 70% i Otros

Otros 18%

Fuente: elaboracion propia.

Esta pregunta es central en el estudio, ya que muestra que no es
precisamente el internet el medio privilegiado para informarse sobre Iximché.
Ningun turista lo cit6. Esto puede deberse a que actualmente no existe ningun
sitio de promocién turistica de Tecpéan, por lo que no existe informacién clara
sobre los sitios turisticos como Iximché, y mucho menos sobre cémo llegar a los

mismos.

La figura sefiala que un 70% de turistas conocieron de Iximché por medio
de amigos o familiares. Un 18% por otros medios como vallas publicitarias asi
como un 9 % por medio de anuncios de prensa u otros anuncios. Finalmente un
3% de los turistas lo hicieron por medio de anuncios en la television, los cuales
son realizados principalmente por INGUAT y algunos noticieros que realizan

reportajes sobre sitios turisticos de Guatemala.
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Figura 13. Pregunta 10, encuesta

10. ¢ Cuantas veces ha visitado Iximché?
4 N

m1vez
1vez 32%

2 a 3 veces 32%
4a5veces 12 %
6 0 mas veces
24%

M 2 a 3 veces

4 a5 veces

M6 0 mas
veces

Fuente: elaboracion propia.

Como se percibe en esta figura un 32% de los turistas encuestados han
visitado de una a tres veces Iximché; un 12% lo ha visitado entre cuatro a cinco,

y un 24% lo ha visitado mas de seis veces.

Estos resultados evidencian que la mayoria de turistas encuentran un gran
atractivo turistico, histérico y cultural. Es posible que lo interesante radigque en

gue actualmente aun se siguen realizando rituales mayas en Iximché.

Iximché es el principal sitio turistico de Tecpan y actualmente de
Guatemala, debido a su gran atractivo histérico y la cercania con la ciudad
capital, este sitio es visitado diariamente por una gran cantidad de turistas

nacionales y extranjeros.
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Figura 14. Pregunta 11, encuesta

11. ¢ Utiliz6 internet para investigar sobre Tecpan antes de visitarlo?
4 N

Si 9%
No 91%

mSi

HNo

Fuente: elaboracion propia.

Solamente un 9% de los encuestados respondié haber utilizado internet
para encontrar informacién necesaria para su visita. Lo anterior fundamenta la
necesidad de utilizar este medio para la promocion turistica y garantizar mayor
afluencia de visitantes a los sitios turisticos que ofrece Guatemala, entre ellos

IXimché.

Un pequefio porcentaje indicé que utilizé internet para investigar sobre
Tecpan, esto se debe a que actualmente no se encuentra en internet
informacion sobre Tecpan, tampoco con un sitio que muestre informacion sobre
sitios turisticos de Tecpan. Es por esto que la mayoria de turistas nacionales y

extranjeros deben de buscar informacion por sus propios medios.
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Figura 15. Pregunta 12, encuesta

12. ¢ Conoce el sitio web de Tecpan?
4 N

Si 12%
No 88 %

mSi

H No

Fuente: elaboracion propia.

Unicamente un 12% de los encuestados dice conocer el sitio web de
Tecpan, el cual se abordara enseguida. Este bajo porcentaje puede deberse en
parte, a que al investigar en algun buscador de informacién sobre Tecpan, este
sitio no es uno de los primeros en aparecer en los resultados. Ademas de esto,
segun investigaciones realizadas, el sitio de Tecpan se encuentra actualmente
fuera de servicio, al no haberse renovado la membrecia del hosting que se tenia

rentado por este sitio web.
Este sitio web anteriormente contaba con poca informacion sobre Tecpan,

pero actualmente ya no se encuentra disponible por esta razén la mayoria de

encuestados indicaron que no conocian este sitio web.
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Figura 16. Pregunta 13, encuesta

13. ¢ En qué medio encontré informacion sobre Tecpan?
f R

0%

3% 6%

iti | Siti b
Sitio web 3 % itio we

Blog 6%

Articulo web 0%
Publicidad web 0%
No Aplica 91%

M Blog
Articulo web
M Publicidad

web
 No Aplica

Fuente: elaboracion propia.

Como se mostro en la figura 18, solo un 9% de los encuestados utilizd
internet para buscar informacién sobre Tecpan. De este porcentaje, un 6% opiné
que encontrd informacion sobre este lugar en un blog y, un 3% la localiz6 en un
sitio web. La escasa informacién que se encuentra actualmente sobre Tecpan,
se puede encontrar en sitios de agencias turisticas de Guatemala, los cuales

ofrecen paquetes y otros tipos de productos en estos sitios turisticos.

La mayoria de encuestados indic6 que no buscaron informacion en
ningun medio de informacion tecnoldgico, esto se debe a que no se encuentra
informacion sobre Tecpan por lo que turistas utilizan medios tradicionales para

buscar informacion sobre este sitio turistico.
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Figura 17. Pregunta 14, encuesta

14. ¢ Considera que en internet hay suficiente informacion sobre Tecpan?
( 3\
0%
Si 0% mSi
No 9% ® No
No Aplica 91% 91% No Aplica
\ J

Fuente: elaboracion propia.

El total de los turistas que buscaron informacion en internet de Tecpan,
expresan que no se encuentra suficiente informacién en internet. Como se ha
venido mencionado a lo largo del estudio, es escasa la informacién sobre sitios
turisticos. La informacién que difunde el Instituto Guatemalteco de Turismo se
reduce a una pequefia resefia de los sitios turisticos, sin embargo, no muestra
ninguna informacion que es de importancia para los turistas, como hoteles,

restaurantes, mapa del lugar, etc.

La mayoria de encuestados no buscé informacion en internet, pero los
gue si buscaron indican un 9% que la informacion que se encuentra en internet
no es suficiente, ni adecuada, ya que solamente se pueden encontrar

comentarios o publicaciones personales sobre Tecpan.
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Figura 18. Pregunta 15, encuesta

15. ¢ Qué informacion le gustaria encontrar en un sitio web de Tecpan?
f R

W Hoteles

ER
Hoteles 13% estaurantes

Restaurantes 17%
M Sitios

. L o
Sitios turisticos 26% Turisticos

Actividades 16%
Mapa del lugar 21%
Otros 7%

M Actividades

H Mapa del
lugar

m Otros

Fuente: elaboracion propia.

Los turistas esperan informacion de calidad sobre un lugar turistico, y
Tecpan no es la excepcion. Un 26% de los encuestados solicita informacion
sobre los sitios turisticos de Tecpan, un 21% espera encontrar un mapa del lugar
y sobre cémo llegar a Iximché, un 17% de los visitantes quisiera encontrar datos
de restaurantes, un 16% sobre actividades del lugar, un 13% de hoteles de
Tecpan y un 7% otra informacién, entre la cual se sefialé la historia de Tecpén,

industrias textiles asi como de artesanias del lugar y sobre el sitio arqueoldgico.

Los encuestados indican que es necesario contar con informacion para
poder tener una experiencia completa tanto en el area del lugar como en
servicios complementarios como hoteles, restaurantes y otros servicios que

complementan el viaje que realizan los turistas.
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4. IMPLEMENTACION DE SITIO WEB DE PROMOCION E
INFORMACION TURISTICA DE TECPAN

En este capitulo se describe la manera en la que se debe realizar una

implementacion de un sitio de promocion turistica.

4.1. Definiciéon

La realizacidén de esta investigacion y el conocimiento de la opinién de los
turistas a través de la encuesta, permitio identificar la necesidad de informacion
de Iximché y la importancia del desarrollo de un sitio web de Tecpan. Este sitio
deberia de ser de promocién e informacién turistica, el cual cuente con
informacion relevante para el turista nacional y extranjero, indicarle aquellos
datos pueda necesitar al momento de visitar un sitio. Ademas este sitio web,
podria servir como medio de difusion por parte de la municipalidad de Tecpan,
prestdndose a través de él, un servicio de informaciéon de eventos publicos o
bien de eventualidades, que sean necesarias transmitir de una manera facil y

rapida a la poblaciéon en general.

4.2. Justificacion y desarrollo

A continuacion se describe la justificacion y desarrollo de la implementacion
de un sitio web de informacion y promocién turistica para el municipio de
Tecpan, se determinan las diferentes caracteristicas que debe tener el sitio para
gue sea exitoso y proporcione beneficios a las personas de Tecpan y turistas

gue deseen visitar este lugar turistico.
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4.2.1. Informacion necesaria en sitio web de promocion

turistica de Tecpan

El andlisis de los datos de la encuentra detecté como una de la necesidad
principal contar con la informacién sobre los diferentes sitios turisticos con los
que cuenta Tecpén. Hoy en dia no hay forma de enterarse sobre este tipo de
actividades de alli la importancia de que el sitio web cuente con este tipo de
informacion. Si los turistas no saben que existe o bien no tienen informacion

suficiente sobre el mismo, el nimero de visitantes sera minimo.

Entre las necesidades detectadas se pueden citar el contar con un mapa
Tecpan y no solamente del lugar turistico Iximché. También contar con
sefalizacion de la ruta que oriente al turista al sitio arqueoldgico. Ademas
informacion sobre restaurantes y hoteles de Tecpén. Orientar sobre el tipo de
hoteles que hay en la region por cantidad de estrellas y categorias de
restaurantes. Indicar la especialidad de cada restaurante. A ello se suma las
actividades realizadas en Tecpan, ceremonias mayas realizadas en Iximché, los

dias de mercado realizados en el pueblo.

Ademas algunos encuestados dijeron que les interesaria tener informacion
sobre las artesanias, como es que estas son realizadas y como pueden adquirir
las mismas. De esta manera se estaria realizando la publicidad sobre los
artesanos del lugar lo que constituye un punto fuerte para la economia de los

pobladores de Tecpan.

4.2.2. Gestion y mantenimiento de sitio web de Tecpéan

Si bien podria pensarse gue los costos de mantenimiento y gestion del sitio

web pueden ser un problema ya que el mismo tendria que ser financiado por la
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municipalidad, puede crearse uno que sea autofinanciable. Una de las
principales ventajas de los sitios de promocion turistica es que se puede
establecer una cuota monetaria a los anunciantes de hoteles, restaurante,
comerciantes y personas en particular que deseen estar en el sitio web, para
poder mantener el sitio web. De esta manera el mismo estaria siendo pagado

por los mismos anunciantes del mismo.

Actualmente existen varios sitios web de promocion turistica que funcionan
de la misma manera. Ejemplo de ello es el sitio de Panajachel (figura 18), en el
que los anunciantes pagan por estar en el mismo y tienen una pagina en la que

pueden mostrar sus productos, direccién y cuéles son los servicios que prestan.

Figura 19. Sitio web de Panajachel

Lake Atitlan and Panajachel, Guatemala Travel Information

TR
About
Panajachel  ¥Y.elcome @
Photo
(_Dinifigs)
(Arrival Trife,)

(_ Storesss)

(NightEifes )4

(Activities )
Cd—
\_Linkss)

Wi

www.panajachel.com

Fuente: www.panajachel.com. Consulta: noviembre de 2011.
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El sitio web cuenta con una gran cantidad de categorias. En cada una de
ellas se localizan los diferentes negocios que se pueden encontrar en
Panajachel. Esta seria la idea para realizar un sitio para Tecpan, ya que redne
con las cualidades necesarias para hacer de Tecpan uno de los principales
lugares turisticos de Guatemala y poder hacer crecer la industria del turismo en
el lugar. Como se puede observar en la figura 19, cada uno de los comercios
tendria un lugar en el cual publicitar sus productos y poder promocionar su

marca.

Figura 20. Hoteles en Panajachel

Panajachel Hotels

Panajachel, Lake Atitlan, Guatemala

Hotel
@haparaﬂ

Hotel El Chaparral

Hotel Kakchiguel
Hotel Dos Mundos

\V, Blotsl ALt

; Pesaeva
D o
[Poradhsa D&
Emm Hotel & Tour operator
Hotel Paradise Inn Hotel Tzutujil Posada de Los Volcanes

wilts,

By Hotel Atitlan

Hetil €0 1 Grdons

DE-ATITLAN

Hotel Atitlan San Buenaventura

Hotel Primavera

Fuente: www.panajachel.com. Consulta: noviembre de 2011
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De esta manera cada uno de los comercios que desee anunciarse puede
desde el mismo sitio tener su propia pagina dentro de la web de Tecpén, o tener
un link hacia su pagina oficial que se encuentre en algan otro dominio. De
cualguier manera estara anunciado en la web de promocidn turistica, lo que

garantiza el tener publicidad dentro del sitio de Tecpan.
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CONCLUSIONES

Los factores sociales son los que mas afectan el acceso a la tecnologias
de la informacion y comunicacion, esto se identificé porque dependiendo
de la nacionalidad de los turistas, estos tienen un nivel parecido de
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, esto es una
factor importante ya que la promocion turistica debe de ir enfocada al

grupo obijetivo que visitara el sitio web.

Constituye una ventaja la identificacibn que la mayoria de turistas que
visita Iximché sean jévenes, ya que ello permitird trazar objetivos para

realizar actividades enfocadas a este publico.

El resultado obtenido respecto a la cantidad de turistas que cuentan con
servicio de internet, permite suponer que el uso de las TICs es posible

para la promocion turistica de Tecpan.

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
promocion turistica puede ampliar el mercado turistico con el que se
cuenta actualmente en Tecpdén, en especial con la utilizacion del internet
como plataforma y la creacién de un sitio web. A través de estos servicios
se proporcionaria informacion necesaria al turista para que visite los sitios
de interés con los que cuenta Tecpan, ademas de contribuir con la

economia local.
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El alto porcentaje de turistas que cuenta con correo electrénico, puede ser
aprovechado para realizar una campafia publicitaria por el mismo, para

promocionar los sitios turisticos de Tecpan y particularmente Iximché.

El minimo porcentaje de turistas que confirmaron el uso del internet como
mecanismo de busqueda de informacion sobre los sitios del municipio de
Tecpéan, permite identificar la necesidad de informacion de Iximché y la

importancia del desarrollo de un sitio web del municipio.

La utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion van en
aumento cada dia, por lo que pueden ser utilizadas como una plataforma
de promocion turistica, no solamente por medio de internet, sino también

por medio de television y teléfonos celulares.
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RECOMENDACIONES

Se insta a las autoridades departamentales respectivas, a utilizar las
tecnologias de la informacion y comunicacion para la promocion turistica
de los sitios turisticos de Guatemala, con la finalidad de aumentar la
cantidad de turistas.

Se exhorta a las autoridades del municipio de Tecpan, crear un sitio de
promocion e informacién turistica del municipio, con el objetivo de
incrementar la cantidad de turistas que reciben diariamente y aumentar de

la misma manera los ingresos de la poblacion.

A la administracion de Iximché, crear actividades culturales dentro de las
instalaciones del complejo arqueoldgico, para poder atraer mas turistas.
Estas actividades deben de estar coordinadas con la municipalidad de
Tecpan, para poder ser difundidas por los medios que se tengan

actualmente.
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