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Simbolo

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Creado por el sistema internacional de medidas
nombrado mega y el cual indica un factor 10° se
refiere a un millon de unidades.

Forman parte de la estructura de la tabla, existen
tipos de campos como numeros, caracteres, fechas.
Almacenan datos sobre algo en especifico.

Kilo, es utilizado en el Sistema Internacional como
indicador de un factor 1 000 sobre la medida que se
esté describiendo.

Llave primaria de la tabla, identifica un registro de
datos, es un dato unico.

Tabla de base de datos, se encuentra conformada
por una estructura de campos y datos de

informacion.






Caja troncal

CLIC

GSM

HFC

SMS

USSD

WAP

GLOSARIO

Caja metalica que sirve para resguardar los equipos

electronicos que amplifican la sefial HFC.
Accion que se hace al pulsar un botén que se hace
mediante un ratén u otro dispositivo propio de una

computadora.

Sistema global para comunicaciones moviles por sus

siglas en ingles Global System for Mobile.

Hibrido de Fibra y Coaxial.

mensaje corto de texto por su singlas en ingles Short

Message Service.
Servicio suplementario de datos no estructurado por
sus siglas en inglés Unstructured Supplementary

Service Data.

Protocolo de aplicaciones inalambricas por sus

siglas en ingles Wireless Application Protocolnidad.
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RESUMEN

El trabajo es para el area de operaciones de planta externa brindando una
herramienta para tener acceso a un listado de claves para abrir cerraduras de
combinacion que se usan para resguardar equipos activos en campo. El
proyecto consiste en usar el protocolo USSD para tener acceso al listado de
claves troncales almacenadas en una base de datos en la red corporativa. A
través de un teléfono moévil se podra realizar una marcacion que le dara acceso
a la base de datos con detalles de nomenclatura, clave y direccion fisica de la
caja troncal que se necesite abrir garantizando la seguridad de los equipos
electronicos. También se llevara un registro de las consultas hechas por el
personal técnico que indicara la fecha hora y quien realice la consulta. Con este
tipo de consulta se podra mejorar los tiempos en la operacién mejorando asi la

eficiencia en el trabajo.

El uso de este protocolo ayuda a mejorar el tiempo de respuesta en
atencioén a fallas y eventualidades en la red HFC ya que el acceso a las claves
para abrir las cajas troncales por medio de la plataforma USSD se tiene acceso
inmediato a las claves y no es necesario estar llamando a gestién para que las
proporciones. Utilizando el protocolo USSD podremos tener acceso a una base
de datos apoyados con la plataforma jaba que permitira el almacenamiento de
las claves como también llevar un registro de los teléfonos que realizan las

consultas.

Los manuales realizados ayudaran a la orientacion tanto al uso técnico de
la plataforma como al usuario en general, también se incluyen una matriz de

pruebas para la aceptacion del proyecto.
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OBJETIVOS

General

Usar el protocolo USSD para acceso a plataforma con claves de
cerraduras de combinacién denominadas cajas troncales, y aprovechar este

protocolo como herramienta de consulta para usuarios de la tecnologia GSM.

Especificos

1. Establecer una base de datos que lleve el control de accesos de las

claves de caja troncales por parte de los técnicos.

2. Elaborar una herramienta de consulta utilizando el protocolo de

comunicacion USSD.

3. Montar un servidor con la base de datos de las claves troncales e
informacion de detalle de consultas con el beneficio de generar reportes

de consulta

4. Registrar el historial, y cuantifica las consultas de claves troncales
hechas por los técnicos.

5. Facilitar la atencion de fallas en la red de HFC en menor tiempo, ya que

la consulta de las claves de cajas troncales sera inmediata, reduciendo

los tiempos de respuesta en la atencion de las fallas.
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Permitir que el técnico pueda tener acceso a la clave de forma

automatizada a través de su teléfono celular.

Permitir a los supervisores sacar un reporte de fecha, hora y técnico que

solicita clave de determinada Caja Troncal.

Que los supervisores tengan permisos de administrador para poder

modificar la base de datos donde se encuentran las claves

Que los supervisores puedan asignar y desasignar los teléfonos que

puedan hacer este tipo de consulta.
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INTRODUCCION

Los seres humanos siempre estan constantemente ideando una forma
mas sencilla de realizar actividades que permitan ser mas eficientes en lo que

se hace tanto en el hogar, estudio, trabajo, entre otros.

La tecnologia movil hoy dia avanza a pasos agigantados y se observa
como esta se acopla diariamente a la vida cotidiana que empieza siendo un
juego multimedia pasa a ser una herramienta util y posteriormente una
herramienta necesaria para agilizar la comunicacién o consultas de base de
datos, en si, ayuda a estar informados de cada cosa que acontece en un

tiempo extremadamente corto y por qué no decirlo en tiempo real.

Es por ello que nos valemos de la tecnologia para ser mas eficientes y
eficaces en nuestro trabajo. Hoy en dia para obtener acceso a un amplificador
troncal es necesario realizar una consulta via llamada telefénica a gestién u
oficina del area de troncales, este procedimiento limita los tiempos de atencién
en Operaciones y Mantenimiento.

Implementando el protocolo USSD para consultas de claves troncales les
permitird a los técnicos tener acceso a los equipos que estan resguardados por
las cajas en mencion, mejorando con esto los tiempos de atencion a fallas y

reclamos de los clientes.

Este sistema a demas permitira llevar una base de datos de las consultas

realizadas, generando reportera de quien consulto la clave troncal, hora y fecha.
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Con este proyecto se pretende ser mas eficientes en la atencion a fallas
en la red hfc, permitiendo a los técnicos en campo tener un acceso inmediato a
las claves troncales, apoyados por un manual técnico y un manual de usuarios

para familiarizarse con la aplicacion.
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1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes historicos del protocolo USSD

El acronimo en inglés USSD (Unstructured Supplementary Service Data)
que traducido es Servicio Suplementario De Datos No Estructurad; Es un
Protocolo para el envio de datos a través de moéviles GSM muy similar al SMS.
Este protocolo puede ser usado para navegacion WAP, servicio de devolucion
de llamadas de prepago, servicio de dinero movil y servicios de informacion

basados en menus interactivos.

1.1.1. Origenes

El protocolo USSD tiene sus origenes con el nacimiento de La Red De
Comunicacion Mévil de Segunda Generacion (2G) la cual data desde finales de
1980 conformando parte de los estandares del Sistema Global Para
Comunicaciones Moviles (GSM) 2GLa tecnologia GSM se tiene sus origenes en
el aflo 1980 y protocolo tiene sus origenes con el nacimiento de la tecnologia
GSM.'

1.1.2. Reseiia histoérica

A pesar de que la tecnologia de red de comunicacion movil de segunda
generacion empezo desde los finales de 1980, no fue hasta los afios de 1990

que tuvo su principal ventaja en incorporar dentro de la misma sefial de voz

! Valencia, Universidad Internacional de. Evolucion de la red de comunicacion mévil, del 1G al
5G. https://www.universidadviu.com/evolucion-la-red-comunicacion-movil-del-1g-al-5g.
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otros servicios como el servicio de mensajes de texto (SMS) y el Servicio
suplementario de datos no estructurados por sus siglas en inglés (USSD),
logrando estandarizar las conexiones méviles con el protocolo de sistema global

de comunicaciones moéviles GSM.?
1.1.3. Funcionamiento

El protocolo USSD es un medio para trasmitir informacion o instrucciones
por medio de las redes GSM, para muchos esta tecnologia es complicada
porque les es dificil recordar los cédigos de servicio que se usan regularmente,
para que este protocolo se active en los teléfonos méviles es necesario
empezar con el caracter “*” digitalizar el cédigo y terminar con el caracter “#”.

En las consultas USSD.

Figura 1. Hacer llamado a la aplicacién USSD
*54904
Claves Tooncales
& G
D O O
7 8 (9

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

? Valencia, Universidad Internacional de. Evolucién de la red de comunicacién mévil, del 1G al
5G. https://www.universidadviu.com/evolucion-la-red-comunicacion-movil-del-1g-al-5g.
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Con el cédigo correcto marcado, el protocolo devuelve un menu
interactivo que permite realizar consultas, dependiendo del tipo de
numeracion y consulta que se quiera hacer; realizar desde gestiones hasta

consultas a base de datos.

1.1.4. Tipo detecnologia

El protocolo USSD es del tipo de tecnologia GSM y Unicamente esta
soportado para las redes de comunicacibn moviles de segunda y tercera
generacion (2G y 3G).

Este protocolo no permite el almacenamiento de informacion se
establece una sesion y la conexion estara abierta hasta que la aplicacion, el
usuario o el paso del tiempo la libera.

Los requerimientos minimos para el uso del protocolo USSD esta
contemplado en todas las terminales que tengan compatibilidad con las redes
GSM de segunda y tercera generacion (2G y 3G).






2. MARCO TEORICO

2.1. Especificaciones técnicas

A continuacion, se detallan especificaciones técnicas que se usaron para
el desarrollo del proyecto relacionado a consulta de claves troncales a través
del protocolo USSD.

2.1.1. Protocolo USSD

El servicio suplementario de datos no estructurado (USSD) esta integrado
dentro del estdndar de GSM vy transmite la informacion por los canales de
sefalizacion de la GSM, este servicio se dice que es conversacional ya que
puede iniciar una sesion y recibir una respuesta con una posible eleccion,
contestarla y asi sucesivamente mientras se mantenga la interacciéon y la sesion
de radio permanezca abierta hasta que el usuario la aplicacion o el paso del

tiempo la termina liberando.

El USSD no es un servicio de almacenamiento y envio, es mas bien un
protocolo de transmision de mensajes basada en sesiones transaccionales en

las que no existe riesgo de pérdida ni de duplicidad y se realiza en tiempo real.

Una de sus ventajas es que permite la comunicacion y acceso en zonas

de minima cobertura.



2.1.1.1. Servicios Suplementarios

Los servicios suplementarios tienen la peculiaridad que modifican o
complementan un servicio de telecomunicaciones basico, también pueden ser
esenciales o adicionales y estos pueden ser usados por el suscriptor a su

discrecion.

2.1.1.2. Arquitectura USSD

El servicio suplementario de datos no estructurado permite la
comunicacién en forma de diadlogo entre la estacion moévil y la aplicacién en
determinado lugar de la red. Las aplicaciones USSD pueden residir en Central

de conmutacién movil (MSC).

° Registro de Posicién Visitado (VLR)
° Registro de Posicién Base (HLR)

° Nodo de servicio externo con el centro en la red.
Figura 2. Manejo de USSD en GSM.
NODO EXTERNO

1
TIEN

| "o
z
[ [

USSD { usse

TTEN: Trasferent Part External Node

Fuente: NACIMBA, Marco. Estudio del protocolo USSD para brindar servicios de comercio movil

y otras transacciones financieras. p. 57.



Figura 3. Arquitectura USSD

MS MSC VLR HLR
MMI Aplicacién Aplicacién Aplicacién
UssD USSD UssD
Gestionador Gestionador Gestionador Gestionador
UssD UssD ussD uUssD

Fuente: NACIMBA, Marco. Estudio del protocolo USSD para brindar servicios de comercio mévil

y otras transacciones financieras. p. 57.

2.1.2. Disefio de plataforma consulta claves troncales

Cuando un Técnico se ubica en el campo de trabajo se hace necesario
gue pueda abrir las Cajas Troncales en donde se ubican los diferentes equipos.
Para poder abrir las Cajas Troncales es indispensable que el técnico conozca la

clave y de esta forma proceder a abrirla.

Cuando el Técnico consulta por su celular la marcacion corta, el programa
verifica en la Base de Datos que el numero de teléfono tenga acceso a esta
aplicacion, si tiene muestra el menu donde debe seleccionar la opcion de
Consulta de Troncales. Luego debe de teclear el codigo del troncal y enviarlo.
La aplicacion graba el registro con datos del técnico, troncal, fechay  hora de
dicha consulta en la base de datos. Procediendo inmediatamente a retornar la

clave a su celular.

La aplicacion le permitira al administrador del sistema realizar las

siguientes funcionalidades:



° Altas, Bajas y Cambios de Técnicos.

° Consulta y generacion de archivo Excel de Técnicos por Pais.

° Altas, Bajas y Cambios de Teléfonos asignados a Técnicos de los
diferentes paises.

° Consulta y generacion de archivo Excel de Teléfonos asignados a los
diferentes técnicos.

° Altas, Bajas y Cambios de Cajas Troncales por pais.
° Consulta y generacion de archivo Excel de Cajas Troncales por pais.
° Consulta y generacion de archivo Excel de accesos por técnicos a las

diferentes Cajas Troncales.

En la figura 4 se disefia la pantalla para el mantenimiento de datos de los
técnicos. Se puede observar el boton agregar, editar, generar a Excel y a pdf.
Con el boton Teléfonos se pasa al mantenimiento de Teléfonos asignados al

técnico.



Figura 4. Disefio de pantalla para mantenimiento

LISTADO DE TECNICOS Fecha: 01/01/2020
—— Pardmetros de busqueda Hora: 07:00
. GUATEMALA \/
PAfS 4
TECNICO
NOMBRE
&
Agregar l @ }‘ .
! .
PAIS TECNICO NOMBRE
Editar Teléfonos | GUATEMALA Técnico 1 NOMBRE APELLIDO
Editar Teléfonos | GUATEMALA Técnico 2 NOMBRE APELLIDO
Editar Teléfonos | GUATEMALA Técnico 3 NQIMEREARELNRG
Editar Teléfonos | GUATEMALA Técnico 4 NOMBRE APELLIDO
Resultado: 1-4 alrededor de 4 Paginas << << 1,2,3,4, ... >>>> Tamafio pagina: | 10| ¥ |

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.

En la figura 5 se disefia la pantalla para agregar un técnico a la base de
datos del sistema.



Figura 5. Disefio de pantalla para agregar técnicos

DATOS DEL TECNICO

PAIS GUATEMALA

TECNICO

NOMBRE

Agregar Salir

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.

En la figura 6 muestra el disefio de la pantalla que permite modificar el

registro de los técnicos.

Figura 6. Disefio de pantalla para modificar datos
DATOS DEL TECNICO
PAIS GUATEMALA (A4
TECNICO Tecnico 1
NOMBRE Nombre Apellidoo
Eliminar Modificar Salir

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.
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En la figura 7 se muestra el disefio de la pantalla que permite el
mantenimiento de los teléfonos asignados y funciones como agregar, editar

teléfonos, generar un archivo Excel o pdf.

. . ~ . 7
Figura 7. Disefio de pantalla para registro de teléfonos
LISTADO TELEFONOS DE TECNICOS Fecha: 01/01/2020
Hora: 10:15
DATOS DE TECNICO
PAIS GUATEMALA
TECNICO Técnico 1
NOMBRE JUAN ACURA
Agregar gml‘ L:‘\'“u Salida
TELEFONO
Editar 55555551
Editar 55555552
Resultado: 1-2 alrededorde 2 Paginas << << 1,2,3,4, ... >>>> Tamafio pagina:

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.

En la figura 8 muestra el disefio de la pantalla para asociar los teléfonos a

los técnicos registrados.
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Figura 8. Disefio de pantalla para asociar teléfonos

TELEFONOS DEL TECNICO
PAIS GUATEMALA
TECNICO Técnico 1 Nombre Apellido
TELEFONO 55555551
Agregar Salir

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.

En la figura 9 muestra el disefio de la pantalla que permite modificar la

asociacion de numeros de teléfonos a los técnicos.

Figura 9. Disefio modificar asociacion de teléfonos
TELEFONOS DEL TECNICO
PAIS GUATEMALA
TECNICO Tecnico 1
NOMBRE Nombre Apellido
TELEFONO 55555551
Eliminar Modificar Salir

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.
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La figura 10 muestra el disefio de la pantalla que nos permite visualizar el
detalle de consultas realizada por los técnicos, asi como agregar y editar

informacion, generar reportes a través de Excel o pdf.

Figura 10. Disefio de pantalla para consultas

LISTADO DE TRONCALES
Fecha: 01/01/2020

Parametros de busqueda Hora: 07:30
PAIS C———IX
TRONCAL —
DIRECCION —1

CLAVE ——

Agregar g—f ] .
(it o]
PAIS TRONCAL DIRECCION CLAVE
Editar Detalle | GUATEMALA Troncal 1 1 avenida 1 calle zona 01 10-20-30
Editar Detalle |  GUATEMALA  Troncal 2 1 avenida 1 calle zona 02 20-30-40
Editar Detalle | GUATEMALA  Troncal 3 1 avenida 5 calle zona 01 15-35-45
Editar Detalle | GUATEMALA  Troncal 4 2 avenida 2 calle zona 03 12-45-78
Editar Detalle | GUATEMALA  Troncal 5 5 avenida 3-45 ZONA 03 35-21-45
Editar Detalle | GUATEMALA Troncal 6 9 calle 9 avenida zona 10 de Villa Nueva 10-45-88
Editar Detalle | GUATEMALA Troncal 7 3 calle 2-23 zona 03 32-65-98
Editar Detalle | GUATEMALA  Troncal 8 2 avenida 1-21 ZONA 03 22-33-55
Editar Detalle | GUATEMALA  Troncal 9 14 calle 5-47 ZONA 05 65-85-94
Editar Detalle | GUATEMALA  Troncal N 25 CALLE 4-51 ZONA 4 25-81-34
Resultado: 1-10 alrededor de 215 Paginas << << 1,2,3,4, ... >>>> Tamafio pégina: | 10l \¥]

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.

La figura 11 muestra el disefio de la pantalla que permite modificar datos

de los troncales.
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Figura 11. Disefio de pantalla, modificar registro de troncales

DATOS DE TRONCALES
TRONCAL Troncal 1
DIRECCION 1 avenida 1 calle zona 01
CLAVE 10-20-30
Eliminar Actualizar Salir

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.

En la figura 12 y figura 13 muestra los disefios de las pantallas para

agregar datos de forma manual o masiva.

Figura 12. Disefio de pantalla, agregar datos de forma manual
DATOS DE TRONCALES
TRONCAL Troncal 2
DIRECCION 1 calle 1 avenida zona 02
CLAVE 20-30-40
Agregar Salir

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.
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Figura 13. Disefio de pantalla, agregar datos de forma masiva.

Cargar datos al sistema de Claves Troncales

Ubicacion del Archivo: :] .

Em 2 Em

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.

En la figura 14 muestra el disefio de la pantalla correspondiente a

visualizar  las consultas realizadas por los técnicos a las claves troncales.

Figura 14. Disefio de pantalla de registro de consulta

LISTADO DE CONSULTAS DE DATOS Fecha: 02/02/2020
Hora: 16:15
Bely [ Salida l
TECNICO TRONCAL NOMBRE TELEFONO FECHA HoRA
Tecnico3 Troncal 8 Nombre Apellido 55555553 10/01/2020 1121
Teenicor  Troncal 13 Nombre Apelido sssss551 15/01/2020 101
Tecnico S Troncal 10 Nombre Apellido 55555555 16/01/2020 15:09
Tecnico2 Troncal 1 Nombre Apelido 55555552 20/01/2020 1035
Resultado: 1-4  alrededor de 4 Paginas << << 12,34, ... >> > Tamafio pagina: [0 TS

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.
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2.1.3. Disefio del sistema de gestion de datos

El esquema de la gestion de base de datos ayuda a visualizar la estructura
en forma grafica de como se agrupan las diferentes tareas como realizar
cambios en la informacion, haciéndolo amigable y funcional para el

almacenamiento y manejo de la informacion.

Figura 15. Disefio de codigo fuente.

] TRC_CONSULTA_TRONCAL ¥
ID_CONSULTA INT

TELEFOND mr

FECHA_COMSULTA DATE
CREADO_POR VARCHAR(S0) >
>

] TRC_paxs -
ID_PATS INT
NOMBRE VARCHAR(25)
ABREVIATURA VARCHAR(LO) ||
CODIGO_AREA INT

i
]

1

| ) TRC_TELEFONO. v
1 I0_TELEFONO INT

1

=

100

FECHA_CREACION DATE

CREADO_POR VARCHAR(31)
-

Fuente: elaboracion propia, empleando MYSQL.

2.2. Software a utilizar para consulta de claves troncales

Se analizan varios tipos de lenguajes de programacion para este proyecto,
se selecciona Java como lenguaje de programacion por ser amigable y tener un
lenguaje que se acopla a la intencién del proyecto de consulta de claves

troncales utilizando el protocolo USSD.
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2.2.1. Oracle

Oracle Data Base practicamente es para gestion de base de datos de tipo
relacionada a objetos, Oracle data base se considera como uno de los sistemas
de base de datos mas completos sobre saliendo entre otros por ser de
escalabilidad, estabilidad y soporte multiplataforma®.

2.2.1.1. Antecedentes de Oracle en las

telecomunicaciones

Oracle nace en 1977 con el nombre de SDL (Software Development
Laboratories). En 1979 cambia su nombre a RSI (Relational Software Inc) quien
fue motivado principalmente por un estudio sobre Sistemas Gestores De Base
De Datos por sus siglas en ingles SGBD. Definiéndolo Computer World como

uno de los sistemas mas completos jamas escrito sobre la base de dato.

Oracle es la primera compafiia que implementa y desarrolla software para
base de datos cien por ciento activos por medio del internet a través de su
amplia linea de productos®.

2.2.1.2. Estructura de Oracle

La principal caracteristica de Oracle es que tiene dos estructuras, la l6gica

y la fisica.

j Oracle. I.LE.S San Vicente. https://iessanvicente.com/colaboraciones/oracle.pdf.
Ibid.
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Una estructura légica que esté formada por los tablespace y los objetos de
un esquema de base de datos, se divide en unidades de almacenamiento

l6gicas, cada uno de los tablespace corresponde a uno o mas ficheros de datos.

La estructura fisica corresponde a los ficheros del sistema operativo, y una
base de datos tiene uno o mas ficheros de datos, estos ficheros son de tamafio
fijo y se establecen en el momento de crear la base de datos o también en el
momento de crear los tablespace. Para tener acceso mas rapido a los datos del

fichero de datos estos se sitlian en la memoria caché de memoria compartida®.
2.2.2. Office

Cuando hablamos de programas ofiméticos la mayoria de personas
pensamos en Microsoft Office, esta herramienta de oficina ha sido de gran
utilidad a través de los afios desde su aparicion con la versién de Microsoft

office 1.0 de forma oficial en 1989.

Entre los paquetes de office con mas renombre y a su vez de mas
demanda por los operadores de oficina son: Microsoft Word, Microsoft Excel,

PowerPoint.
2.2.2.1. Microsoft Word

Se ha determinado que Microsoft Word es un software de tipo informético,
su funcion principal es el procesamiento de texto el cual facilita la elaboracion
de documentos que van desde cartas hasta documentos mas especificos como
contratos entre otros. Este software sigue siendo una herramienta indispensable

para el uso de oficina desde su fundacion.

® Oracle. I.E.S San Vicente. https://iessanvicente.com/colaboraciones/oracle.pdf.
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2.2.2.2. Microsoft Excel

Microsoft Excel es un software pensado para procesamiento de datos en
forma de hoja de calculo electrénica, su funcidn principal fue pensada para la
contabilidad capaz de almacenar varias paginas de célculo en un Unico archivo,
pero debido a su versatilidad hoy en dia ayuda a manipular base de datos, crear
tablas dinamicas que permiten la comprension de los datos, realizar reportes en

menor tiempo de forma exacta y precisa.

Microsoft Excel es un software que también puede ser utilizado como
programador permitiendo crear editar y eliminar macros (Instrucciones) estos
macros lo que hacen es registrar una secuencia de comandos para que puedan

ser ejecutados automéaticamente por los usuarios.

Debido a su versatilidad es utilizado como almacenamiento de base de
datos teniendo una interacciébn con muchos softwares de programacién para
procesar editar y guardar datos contables o de caracter informativo.

2.2.2.3. PowerPoint

Es un programa que su Unica y principal funcion es de presentacion de

diapositivas electronicas.
Esta considerado como uno de los programas mas extendidos para
presentaciones y se utiliza en distintos campos con fines de ensefianza,

negocios, entre otros.

PowerPoint ayuda a comunicar de forma efectiva a través de diapositivas

un mensaje.
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Las Herramientas de PowerPoint permiten disefiar diapositivas con un
gran nimero de posibilidades tanto como la imaginacion te lo permita y de esta
forma poder lograr trasmitir el mensaje de una forma concisa, clara, colorida,

grafica, y eficiente.
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3. DISENO DEL PROYECTO

Se realiza el disefio del proyecto con base en los datos de los equipos
activos con los que se cuentan, también se consideran las necesidades de
reporteria que se estara generando para poder definir la base de datos con la
que se estara trabajando.

3.1. Estructura base de datos

Para empezar, se define que la consulta a través de la plataforma USSD
debe hacerse con el ID del troncal que es resguardado por la caja metalica de
seguridad, también se define los datos que debe proporcionar la consulta, en
este caso se determind que los datos necesarios serian la direccion fisica de la
caja troncal y la clave de la chapa de seguridad, como se muestra en la tabla I.

Tabla l. Dato para almacenar

PAIS ID TRONCAL DIRECCION CLAVE
GUATEMALA Troncal 1 1 avenida 1 calle zona 01| 10-20-30
GUATEMALA Troncal 2 1 avenida 1 calle zona 02| 20-30-40
GUATEMALA Troncal 3 1 avenida 5 calle zona 01| 15-35-45
GUATEMALA Troncal N Direccion N Clave N

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Se disefia un formato para almacenar los datos de las cajas troncales
como el de la tabla 1, y también se disefia un formato en el que el programa
estara entregando informacion de las consultas realizadas, esta informacién

debera llevar adicional a la tabla 1 otros pardmetros como fecha de consulta,
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técnico que realiza la consulta, el nimero de teléfono donde esté realizando la

consulta, hora de la consulta como se muestra en la tabla Il.

Tabla Il. Dato para consulta
TRONCAL
PAIS TECNICO TELEFONO | CONSULTADO FECHA HORA
GUATEMALA Técnico 1 55555551 | Troncal 3 09 MAY 2020 19:21:38
GUATEMALA Técnico 3 55555553 | Troncal 6 28 ABR 2020 13:34:38
GUATEMALA Técnico 4 55555554 | Troncal 7 02 DIC 2019 15:15:19
GUATEMALA Técnico 2 55555552 | Troncal 5 01 AGO 2019 10:55:50
GUATEMALA Técnico X 55555555 | Troncal 4 12 JUL 2019 08:25:45
GUATEMALA Técnico N NNNNNNN | Troncal N 05 JUN 2019 12:00:35

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

3.2. Seleccién de la plataforma de programacion

Se selecciona Oracle base de datos como sistema de gestion para los
datos que se estaran manejando en este proyecto por sus caracteristicas como
facil lenguaje de programacion, su programacién es orientada a objetos, fusiona
con cualquier sistema operativo es muy robusto y como se ha mencionado
anteriormente es uno de los sistemas de gestién de base de datos mas utilizado

por empresas que manejan grandes bases de datos.

Figura 16. Logotipo de Oracle.

ORACLE

Fuente: Tentulogo. Logotipo. https://tentulogo.com/wp-content/uploads/primary-sig.gif. Consulta:
febrero de 2021.
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3.3.  Programacién de cédigo fuente

Se disefid el cddigo fuente a partir de los requerimientos de los datos
proporcionados por la empresa de Telecomunicaciones quedando de la

siguiente manera.

(a) 1. TABLA TRC_PAIS

ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC PATIS
DROP PRIMARY KEY CASCADE;

DROP TABLE DBTRONCAL.TRC PATIS CASCADE
CONSTRAINTS;

CREATE TABLE DBTRONCAL.TRC PATIS
(

ID PAIS NUMBER,
NOMBRE VARCHAR2 (25 BYTE),
ABREVIATURA VARCHAR2 (10  BYTE),

CODIGO _AREA NUMBER (5)

)

TABLESPACE USERS

RESULT CACHE (MODE DEFAULT)
PCTUSED 0

PCTFREE 10

INITRANS 1

MAXTRANS 255

STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER POOL DEFAULT
FLASH CACHE DEFAULT
CELL FLASH CACHE DEFAULT
)
LOGGING
NOCOMPRESS
NOCACHE
NOPARALLEL
MONITORING;
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-- There is no statement for index DBTRONCAL.SYS C0012826.

-— The object 1is created when the parent object 1is created.

ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC PAIS ADD (
PRIMARY KEY
(ID_PAIS)
USING INDEX
TABLESPACE USERS
PCTFREE 10
INITRANS 2
MAXTRANS 255

STORAGE (
INITIAL 04K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER POOL DEFAULT
FLASH CACHE DEFAULT
CELL FLASH CACHE DEFAULT
)
ENABLE
VALIDATE) ;
(b) 2. TABLA TRC_TECNICO
ALTER TABLE
DBTRONCAL.TRC TECNICO DROP

PRIMARY KEY CASCADE;

DROP TABLE DBTRONCAL.TRC TECNICO CASCADE
CONSTRAINTS;

CREATE TABLE DBTRONCAL.TRC TECNICO
(

ID TECNICO NUMBER,
ID PAIS NUMBER,

COD_TECNICO VARCHAR2 (30 BYTE),

NOMBRE VARCHAR2 (100 BYTE),

FECHA CREACION DATE DEFAULT SYSDATE,
CREADO_POR VARCHAR2 (30 BYTE)

)

TABLESPACE USERS

RESULT CACHE (MODE DEFAULT)
PCTUSED 0
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PCTFREE 10
INITRANS 1
MAXTRANS 255

STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER POOL DEFAULT
FLASH CACHE DEFAULT
CELL FLASH CACHE DEFAULT
)
LOGGING
NOCOMPRESS
NOCACHE
NOPARALLEL
MONITORING;

-- There is no statement for index DBTRONCAL.SYS C0012825.

-— The object is created when the parent object is created.

ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC TECNICO ADD (
PRIMARY KEY
(ID_TECNICO)
USING INDEX
TABLESPACE USERS
PCTFREE 10
INITRANS 2
MAXTRANS 255

STORAGE (

INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER POOL DEFAULT
FLASH CACHE DEFAULT
CELL FLASH CACHE DEFAULT
)

ENABLE

VALIDATE) ;
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ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC TECNICO ADD (
CONSTRAINT TENERTECNICOS
FOREIGN KEY (ID_PAIS)
REFERENCES DBTRONCAL.TRC PATIS (ID_PAIS)
ENABLE VALIDATE) ;

(c) 3. TABLA TRC_TELEFONO
ALTER TABLE
DBTRONCAL.TRC TELEFONO DROP

PRIMARY KEY CASCADE;

DROP TABLE DBTRONCAL.TRC TELEFONO CASCADE
CONSTRAINTS;

CREATE TABLE DBTRONCAL.TRC TELEFONO
(

ID TELEFONO NUMBER,

ID PAIS NUMBER,

ID TECNICO NUMBER,

TELEFONO NUMBER (35) NOT NULL,

FECHA CREACION DATE DEFAULT SYSDATE,
CREADO_ POR VARCHARZ2 (50 BYTE)

)

TABLESPACE USERS

RESULT CACHE (MODE DEFAULT)
PCTUSED 0

PCTFREE 10

INITRANS 1

MAXTRANS 255

STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER POOL DEFAULT
FLASH CACHE DEFAULT
CELL FLASH CACHE DEFAULT
)
LOGGING
NOCOMPRESS
NOCACHE
NOPARALLEL
MONITORING;
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-- There is no statement for index DBTRONCAL.SYS C0012836.

-— The object 1is created when the parent object 1is created.

ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC TELEFONO ADD (
PRIMARY KEY
(ID_TELEFONO)
USING INDEX
TABLESPACE USERS
PCTFREE 10
INITRANS 2
MAXTRANS 255

STORAGE (

INITIAL 64K
NEXT M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER POOL DEFAULT
FLASH CACHE DEFAULT
CELL FLASH CACHE DEFAULT
)

ENABLE

VALIDATE) ;

ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC TELEFONO ADD (
CONSTRAINT PAISTELEFONOS
FOREIGN KEY (ID_PAIS)
REFERENCES DBTRONCAL.TRC PATS (ID_ PAIS)
ENABLE VALIDATE,
CONSTRAINT TECNICOTELEFONOS
FOREIGN KEY (ID_ TECNICO)
REFERENCES DBTRONCAL.TRC TECNICO (ID TECNICO)
ENABLE VALIDATE) ;

(d) 4. TABLA TRC_TRONCAL
ALTER TABLE
DBTRONCAL.TRC TRONCAL DROP

PRIMARY KEY CASCADE;

DROP TABLE DBTRONCAL.TRC TRONCAL CASCADE
CONSTRAINTS;
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CREATE TABLE DBTRONCAL.TRC TRONCAL
(

ID TRONCAL NUMBER,

TRONCAL VARCHARZ (50 BYTE) NOT NULL,

ID PATIS NUMBER NOT NULL,
DIRECCION VARCHARZ2 (500 BYTE),

CLAVE VARCHARZ (100 BYTE),

FECHA CREACION DATE DEFAULT SYSDATE,
CREADO_POR VARCHARZ (50 BYTE)

)

TABLESPACE USERS

RESULT CACHE (MODE DEFAULT)
PCTUSED 0

PCTFREE 10

INITRANS 1

MAXTRANS 255

STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER POOL DEFAULT
FLASH CACHE DEFAULT
CELL FLASH CACHE DEFAULT
)

LOGGING

NOCOMPRESS

NOCACHE

NOPARALLEL

MONITORING;

-- There is no statement for index DBTRONCAL.SYS C0012882.

-— The object is created when the parent object 1is created.

ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC TRONCAL ADD (
PRIMARY KEY
(ID_TRONCAL)
USING INDEX
TABLESPACE USERS
PCTFREE 10
INITRANS 2
MAXTRANS 255
STORAGE (
INITIAL 64K
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NEXT
MAXSIZE
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS
PCTINCREASE
BUFFER POOL
FLASH CACHE

1M
UNLIMITED

UNLIMITED
0

DEFAULT
DEFAULT

CELL FLASH CACHE DEFAULT

ENABLE
VALIDATE) ;

ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC TRONCAL ADD (

CONSTRAINT PAISTRONCALES
FOREIGN KEY (ID_PAIS)

REFERENCES DBTRONCAL.TRC PATIS

ENABLE VALIDATE) ;

(e)

(ID_PAIS)

5. TABLA TRC_CONSULTA_TRONCAL

ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC CONSULTA TRONCAL

DROP PRIMARY KEY CASCADE;

DROP TABLE DBTRONCAL.TRC CONSULTA TRONCAL CASCADE CONSTRAINTS;

CREATE TABLE DBTRONCAL.TRC CONSULTA TRONCAL

(

ID CONSULTA NUMBER,

PAIS VARCHAR?2 (30 BYTE),
TECNICO VARCHAR2 (100 BYTE),
TRONCAL VARCHAR2 (100 BYTE),
TELEFONO NUMBER,
FECHA CONSULTA DATE
)
TABLESPACE USERS
RESULT CACHE (MODE DEFAULT)
PCTUSED 0
PCTFREE 10
INITRANS 1
MAXTRANS 255
STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
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PCTINCREASE 0

BUFFER POOL DEFAULT
FLASH CACHE DEFAULT
CELL FLASH CACHE DEFAULT

LOGGING
NOCOMPRESS
NOCACHE
NOPARALLEL
MONITORING;

-- There is no statement for index DBTRONCAL.SYS C0012879.

-— The object is created when the parent object is created.

ALTER TABLE DBTRONCAL.TRC CONSULTA TRONCAL ADD (

PRIMARY KEY

(ID_CONSULTA)

USING INDEX
TABLESPACE USERS
PCTFREE 10
INITRANS 2
MAXTRANS 255

STORAGE (

INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED

MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER POOL DEFAULT
FLASH CACHE DEFAULT
CELL FLASH CACHE DEFAULT
)

ENABLE

VALIDATE) ;
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4. DISENO MANUAL DE USUARIO Y MATRIZ DE PRUEBA

Se realiza disefio de manual de usuario para el administrador de la
plataforma, quien estara encargado de administrar los datos se ingresan a la
plataforma y verificando las consultas realizadas por personal técnicos desde
sus teléfonos mdviles; también se realiza una matriz de pruebas para validar
gue la plataforma funciona correctamente y también para validar el aprendizaje

del usuario a quien se le entrega la administracion de la plataforma.
4.1. Manual de usuario

Se elabora un manual para que los supervisores y/o personas encargadas
de almacenar y gestionar datos correspondientes a las claves troncales tengan
una adecuada induccion a la plataforma.

41.1. Introduccién

La correcta induccién permite a los usuarios una rapida adaptacion de los

usuarios a la plataforma.
4.1.1.1. Contexto
Anterior al sistema realizado no se contaba con un registro de personas
gue solicitan las claves de cajas troncales, ni existia personal designado para

proporcionar este tipo de informacién. Ademas, no existia un historial de los

técnicos que pedian las claves troncales, por lo tanto, era dificil poder identificar
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el responsable si llegase a ocurrir un mal procedimiento del técnico en los

equipos que estan dentro de estas cajas troncales.

La informacion que se maneja es confidencial por lo que no se puede
proporcionar las N claves impresas al personal técnico; ademas los técnicos al

tener que esperar que se les dé la clave se atrasan en el trabajo a realizar.

4.1.1.2. Descripcion del sistema

El sistema se basa en una base de datos que controla la consulta de las
claves troncales a través de un teléfono celular registrado propiamente en el
sistema y asignado a un técnico. El sistema tiene un alcance regional por lo que
se puede registrar técnicos, troncales y teléfonos de toda la region. Su
funcionalidad se puede dividir en dos mdédulos: el administrativo y el uso de los

técnicos.

En el caso de que un técnico se encuentre en el campo de trabajo y sea
necesario que abra la caja troncal en donde se ubican los equipos es necesario
gue el técnico conozca la clave de la caja, por lo tanto, el sistema consiste
en realizar una marcacion corta desde cualquier teléfono celular. El programa
verifica en la base de datos que el nimero donde se realiz6 la marcacién tenga
permisos de recibir la clave; si cumple con los permisos se muestra en el
teléfono un mend donde se debe seleccionar Consulta de Troncales, luego
debe teclear el cédigo del troncal y posteriormente recibe la clave para abrir la
caja en la pantalla de su celular. La aplicacion graba el registro con datos del
técnico, troncal, fecha y hora de dicha consulta en la base de datos para tener

trazabilidad en los trabajos realizados en las cajas troncales.
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En el modulo del administrador se puede realizar las siguientes funciones:

° Altas, bajas y cambio de técnicos.

° Altas, bajas y cambio de teléfonos asignados a técnicos por pais.

° Altas, bajas y cambios de cajas troncales por pais.

° Consulta/Busqueda de técnicos, teléfonos o troncales.

° Generacion de reporte de consulta a cajas troncales.

° Generacion de archivo Excel o PDF con las busquedas y consultas
realizadas.

4.1.2. Funcionamiento del médulo administrativo

El médulo administrativo permite versatilidad y facilidad de ingreso y
edicion de datos al sistema.

41.2.1. Ingreso al sistema
Para ingresar al moédulo administrativo se debe ingresar a la RED

CORPORATIVA en la direccion IP asignada http://xxXx.XXX.XXX.XXx e ingresar el

usuario y contrasefia como se muestra en la figura 17.
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Figura 17. Ingreso a la plataforma

Ingreso Al Sistema

Usuario:

Contrasefia:

Pais: Guatemala v

Aceptar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.2.2. Opciones de menu principal

A continuacién, se describen las opciones de menu:

Mantenimiento Técnicos: pagina donde se puede dar altas, bajas y
cambios a técnicos en el sistema. Permite realizar una busqueda de los
técnicos por pais, codigo del técnico o nombre; muestra los resultados
incluyendo el pais, el cédigo el nombre, los teléfonos asignados, fecha de
creacion del técnico y usuario que lo creo. Se puede visualizar todos los
teléfonos asignados a un técnico y si existen teléfonos disponibles en el pais se
le puede asignar uno nuevo. Ademas, permite generar un archivo Excel y un
archivo PDF con la informacion de todos los registros encontrados de la
busqueda realizada.

Mantenimiento Teléfonos: pagina donde se puede dar altas, bajas y

cambios a teléfonos en el sistema asignandolo a un técnico. Permite realizar
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una busqueda de los teléfonos por pais, numero telefonico o nombre del
técnico; muestra los resultados incluyendo el pais, el numero telefénico, el
técnico asociado, la fecha de creacion del teléfono y usuario que lo creo.
Ademas, permite generar un archivo Excel y un archivo PDF con la informacion

de todos los registros encontrados de la busqueda realizada.

Mantenimiento Troncales: pagina donde se puede dar altas, bajas y
cambios a cajas troncales en el sistema. Permite realizar una busqueda de los
troncales por pais, codigo troncal o direccion del troncal; muestra los resultados
incluyendo el pais, codigo troncal, la direccion, la clave del troncal, la fecha de
creacion y usuario que lo creo. Ademas, permite generar un archivo Excel y un
archivo PDF con la informacién de todos los registros encontrados de la

bldsqueda realizada.

Consultas Técnicos Troncales: pagina donde se pueden realizar reportes
de trazabilidad ya sea por técnico o por caja troncal. Permite realizar una
basqueda de las consultas realizadas por pais, técnico, teléfono o troncal;
muestra los resultados incluyendo el pais, el técnico que realizé la consulta, el
teléfono de donde se hizo la consulta, el cédigo troncal, la fecha y hora de la
consulta. Ademas, permite generar un archivo Excel y un archivo PDF con la

informacion de todos los registros encontrados de la busqueda realizada.
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Figura 18. Opciones de menu principal

[ + Menu

L Consulta Técnicos Troncales
# Mantenimiento Teléfonos
# Mantenimiento Troncales

# Mantenimiento Técnicos
A ——

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
4.1.3. Menu mantenimiento de técnicos

A continuacién, se describe el uso y funcionamiento del menu de

mantenimiento de técnicos.

4.1.3.1. Agregar técnicos a la plataforma

Para agregar un técnico a la plataforma deber presionar el link agregar

técnico como se muestra en la figura 19.
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Figura 19. Menu mantenimiento técnicos

* Mend Mantenimiento Técnicos .
[Registros del 1 al 2 de: 2) (1] (10 v |
Pais ¥ Técnico ¥ Nombre Fecha de Creacién Creado por
lec EEE— Teléfono Asignados Editar Eliminar
0
GUATEMALA Tecnico 02 MNombre Apellido © AsignariDesasignar 10 MAY 2020 edwin.ayala #* Editar i Eliminar
0
GUATEMALA Tecnico 01 Nombre1 Apellido1 © AsignarDesasignar 10 MAY 2020 edwin.ayala #* Editar i Eliminar
0

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Después de presionar la opcién de agregar técnico aparece una ventana
donde se agregan los datos del técnico que se quiere agregar, se ingresa el
codigo del técnico, asi como el nombre y apellido como se muestra en la

figura 20.

Figura 20. Menu agregar técnico

Agregar Técnico x

Cédigo Técnico:

-Tecnico 01
Nombre:

-Nombre Apellido

Cancelar Agregar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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4.1.3.2. Editar técnicos ingresados a la plataforma

En la pagina mantenimiento de técnicos aparece una columna de edicidon

con la opcion de editar como por técnico asignado como se muestra en la

figura 21.
Figura 21. Menu mantenimiento técnicos
* Mend Mantenimiento Técnicos #
[Registros del 1 al 2 de: 2) (1] (10 v |
Pais ¢ Técnico Nombre Fecha de Creacidn Creado por

lec N Teléfono Asignados Editar Eliminar
GUATEMALA Tecnico 02 Nombre Apellido OAlIun:rfDesaslunar 10 MAY 2020 edwin.ayala #* Editar @ Eliminar
GUATEMALA Tecnico 01 Mombre1 Apellido1 onslgn:r!Desuignxr 10 MAY 2020 edwin.ayala # Editar @ Eliminar

=

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Al seleccionar la opcién de editar nos aparece la pantalla con los datos del
técnico seleccionada donde nos permite realizar algiin cambio si lo desearamos
0 necesitaramos tal y como se muestra en la figura 22. Se debe tener en cuenta

que no se puede repetir un cédigo de técnico agregado al sistema.



Figura 22. Menu editar técnico

Editar Técnico .

Codigo Técnico:

'-Tecnico 01
Nombre:
Nombre1 Apellido1

Cancelar Editar
&
| ]
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
4.1.3.3. Eliminar técnicos ingresados a la

plataforma

En la pagina mantenimiento de técnicos aparece una columna de

eliminacion con la opcion de eliminar por técnico asignado como se muestra en
la figura 23.

Figura 23. Menu mantenimiento técnicos
m Mantenimiento Técnicos a
[Registros del 1 al Z de: 2) o (10 v |
Pais < Técnico & Nombre Fecha de Creacion Creado por
Tec Teléfono Asignados Editar Eliminar
GUATEMALA Tecnico [¥] Nombre Apellido onign:rmuis\gnar 10 MAY 2020 edwin.ayala # Editar @ Eliminar
GUATEMALA Tecnico 01 Nombre1 Apellido1 olsign[:rlﬂ!sas\gnar 10 MAY 2020 edwin ayala /" Editar @ Eliminar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.



Al seleccionar la opcion de eliminar aparece la pantalla con los datos del
técnico seleccionado donde solicita confirmar la eliminacién del técnico de la

base de datos, como se muestra en la figura 24.

Figura 24. Menu eliminar técnico

Eliminar Técnico =

Cédigo Técnico:

Nombre:

Eliminara este registro, ;esta seguro?

Cancelar Eliminar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
4.1.3.4. Asignacion de numero telefénico a técnico

El nimero de teléfono que se asigne a cada técnico es el numero
telefénico que podréa usar la opcién de consulta USSD por medio del teléfono
movil, para asignar un namero telefénico a un técnico se ingresa al menu de
técnico y ahi se selecciona la opcién Asignar/Desasignar como se muestra en la
figura 25.
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Figura 25. Menu Mantenimiento Técnicos

| Mantenimiento Técnicos n |

[Registros del 1 al 2 de: 2)

Pais < Técnico & Nombre Fecha de Creacién Creado por

Toc Teléfono Asignados Editar Eliminar
" . 0 =
GUATEMALA Tecnico 02 Nombre Apellida © Asignar/Desasignar 10 MAY 2020 edwin ayala #* Editar @ Eliminar
0
GUATEMALA Tecnico 01 Nombre1 Apellidat 10 MAY 2020 edwin.ayala #* Editar @ Eliminar

© Asignar/Desasignar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Luego de seleccionar la opcion de Asignar/Desasignar, nos muestra una
pantalla como la de la figura 26 donde nos permite asignarle un numero de

teléfono a un técnico o cambiarlo por otro ndmero.

Figura 26. Menu Asignar Teléfono

Asignar Teléfono

Codigo Técnico - Tecnico 02
Nombre - Nombre Apellido
Teléfonos Disponibles

55555552 -

Teléfono Eliminar
No records found.

Salir Agregar

4
T —————————

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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4.1.3.5. Parametros de basqueda de técnicos

Si se desea buscar un técnico en especifico se debe introducir en los
parametros de busqueda los datos que identifiquen al técnico en el sistema, no
es necesario introducir todos los campos con un campo que se llene este

realiza la busqueda como se muestra en la figura 27.

Figura 27. Menu Mantenimiento técnicos

[ - Meni | Mantenimiento Técnicos [+ ] |

(Registros del 1 al 2 de: 2) o 10 v

Pais ¢ Técnico & Nombre Fecha de Creacion Creado por

lec Teléfono Asignados Editar Eliminar

0

GUATEMALA Tecnico 02 Nombre Apellido © Asignaresasignar

10 MAY 2020 edwin.ayala #* Editar @ Eliminar

0
© Asignar/Desasignar

= - 2

GUATEMALA Tecnico 01 MNombre1 Apellido! 10 MAY 2020 edwin.ayala " Editar @ Eliminar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.4. MenlU mantenimiento teléfonos

Este menu permite interactuar con los datos de los colaboradores que
utilizan la aplicacibn como agregar, editar, modificar y borrar a usuarios del

sistema.

41.4.1. Agregar numeros telefénicos a la

plataforma

Para agregar un numero telefonico a la plataforma se debe de ingresar al
menu en la opcién de mantenimiento teléfonos mostrara una pantalla como lo

indica la figura 28 y se selecciona agregar.
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Figura 28. Menu mantenimiento teléfonos

m Mantenimiento Teléfonos n

(Registros del 1 al 2 de: 2) 10 v
Pais Teléfono Tecnico Fecha Creacion Creado Por

556
GUATEMALA 55555551 - 10 MAY 2020 edwin.ayala # Editar @ Eliminar

GUATEMALA 55555552 - 10 MAY 2020 edwin.ayala #* Editar @ Eliminar

:
P— . BN

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Luego de seleccionar agregar se despliega una nueva ventana como la
que se muestra en la figura 29, donde permite ingresar un nuevo numero
telefébnico y asignar al técnico que le corresponde (técnico ingresado

previamente a la plataforma) al llenar todos los campos se selecciona la opcion

de agregar.

Figura 29. Menu asignar teléfono

Agregar Teléfono *

Teléfono
55555553
Técnico

VLiberado 1l ~

Cancelar Grabar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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41.4.2. Editar numeros telefénicos ingresados a la

plataforma

En la pagina de mantenimiento de teléfonos, aparece una tabla con todos
los teléfonos ingresados a la base de datos estos se pueden editar para
modificar si en caso se ingresaron mal o también se pueden eliminar si fuera

necesario, la figura 30 muestra la pantalla de edicion.

Figura 30. Menu mantenimiento teléfonos

[ - Meni | Mantenimiento Teléfonos |
(Registros del 1 al 2 de: 2) o 10 v
Pais Teléfono Técnico Fecha Creacion Creado Por
5855
GUATEMALA 55555551 - 10 MAY 2020 edwin.ayala # Editar @ Eliminar
GUATEMALA 55555552 - 10 MAY 2020 edwin.ayala #* Editar & Eliminar
L

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Al seleccionar edicion, esta muestra una pantalla que permite modificar los

nameros de teléfono que se ingresaron con anterioridad como se muestra en la

figura 30.
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Figura 31. Menu editar teléfono

| Editar Teléfono » |

Teléfono
55555551
Editar Técnico
Liberar M
Salir Guardar
4
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
4.1.4.3. Eliminar numeros telefonicos ingresados

Segun los pardmetros de busqueda en la tabla de teléfonos se despliega
en pantalla una columna con la opcion de eliminar un nimero telefénico en

especifico, se debe seleccionar como se indica en la figura 32.

Figura 32. Menu mantenimiento teléfonos
Mantenimiento Teléfonos |
(Registros del 1 al 2 de: 2) (1] (10 v |
Pais Teléfono Técnico Fecha Creacion Creado Por
5555
GUATEMALA 55655551 - 10 MAY 2020 edwin.ayala # Editar @ Eliminar
GUATEMALA 55655652 - 10 MAY 2020 edwin.ayala # Editar @ Eliminar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Posteriormente de seleccionar la opcion de eliminar despliega una pantalla
con los datos del numero telefénico que se desea eliminar, para verificar datos y

confirmar la eliminacién del nimero telefonico de la base de datos, como se
muestra en la figura 33.

Figura 33. Menu editar teléfono

Eliminar Registro *

Teléfono:
55555551

Técnico:
Eliminara este registro, ;esta Seguro?

Cancelar Eliminar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.4.4. Uso de parametros de busqueda de
teléfonos

Si se desea realizar la busqueda de un rango de teléfonos o un niamero
telefénico en especifico se debe introducir en los parametros de busqueda los

datos solicitados, no es necesario llenar los 3 campos con uno es suficiente
como se muestra en la figura 34.
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Figura 34. Pardmetros de busqueda

| m Mantenimiento Teléfonos a I

(Registras del 1 al 2 de: 2) o (10 v |

Pais Teléfono Técnico Fecha Creacién Creado Por
5555|

GUATEMALA 55555551 - 10 MAY 2020 edwin.ayala ' Editar i Eliminar

GUATEMALA 55555552 - 10 MAY 2020 edwin.ayala #* Editar 1 Eliminar

C — B

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.5. MenlU mantenimiento troncales

Este menu permite agregar, editar, borrar y modificar las nomenclaturas,

direcciones y claves de los amplificadores que se registren a la base de datos.

4.1.5.1. Agregar un troncal a la plataforma

Para agregar un nuevo troncal a la plataforma se debe ingresar al menu y
seleccionar Mantenimiento Troncales, ahi desplegara una ventana como se
muestra en la figura 35. Posteriormente seleccionamos la opcion de Agregar

para agregar los datos de un nuevo troncal.
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Figura 35. Mantenimientos troncales

| Mantenimiento Troncales

Masivo:

+ Seleccionar

(Registros del 0 al 0 de: 0) [10 v ]
Direccion Clave Fecha de Creacion Creado por
Editar Eliminar

Pais Troncal

[

No records found.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Al hacer clic en la opcién de agregar mostrara en pantalla una ventana

como se muestra en la figura 36 donde solicitara llenar los datos

correspondientes para agregar los datos a la base de datos haciendo clic en la
opcion de Agregar.

Figura 36. Agregar troncal

Agregar Troncal =

Troncal

I Troncal X
Direccién

x calle y avenida zona z
Clave

XX-XK-XX

Cancelar Agregar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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4.1.5.2. Realizar carga masiva de datos a la
plataforma

Para realizar una carga masiva a la plataforma se selecciona en menu la
opcién de Mantenimiento Troncales la cual desplegard una ventana en pantalla
como se muestra en la figura 37, para utilizar esta opcién es necesario tener los
datos previos guardados de los troncales en un archivo de Excel con el formato

gue se muestra en la tabla 1.

Figura 37. Carga masiva de datos

m Mantenimiento Troncales = |

Masivo:
+ Seleccionar

(Registros del 0 al 0 de: 0) 0 v

Pais Troncal Direccién Clave Fecha de Creacion Creado por

. Editar Eliminar

No records found.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Al hacer clic en la opcion de Seleccionar desplegara una ventana en
pantalla como se muestra en la figura 38 donde se seleccionard la ubicacién del

archivo, hacemos clic en Abrir.
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€ Abrir =]
() [mEsitoro » - [ 4 ][ Buscar Bscntorio 2|
Organizar » Nueva carpeta g2~ 0 @
t Favaritos | Sanne
B Descarges g AutoCAD_2017_Spanish_Win_32_64
E bit_wi_es-ES_Setup
Escrit SIILEHER
I Esc 18/11/2020 12:23 p.rm.
=l sitio: t
AutoCAD_2017_Spanish_Win_32_64
bit_wi_es-ES_Setup_webinstall ‘E|
4 Bibliotecas Autodesk Install Mow i
) Documentos B893EAL0
] Imégenes Archiva
o Misica 0 bytes
B videos ol carga maziva claves troncales
[ 1 | Hoja de célcula de Micrasoft Exce
2| 36ke
o Grunn en ¢ Thanar ™ ~
MNombre: carga masiva claves

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Una vez seleccionada la opcion de abrir despliega una ventana en pantalla

como se muestra en la figura 39, donde pide confirmar la carga de los datos

haciendo clic en la opcién de cargar (este mostrara una barra de proceso de

cargar). Con esto los datos serdn almacenados en la base de datos de la

plataforma.

Figura 39.

Confirmar carga masiva de datos

Pais

Mantenimiento Troncales

Masivo:

carga masiva claves troncales.xlsx 43.6 KB

Troncal Direccion Clave

Creado por

[ oo ©© 0000000000 B G

Fecha de Creacion

Editar

Eliminar
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4.1.5.3. Editar un troncal en la plataforma

En el mend de Mantenimiento Troncales, aparece una ventana que
muestra los datos de los troncales ingresados, si se necesitara realizar algun
tipo de modificacion en los datos de un troncal en especifico como cambio de
clave, modificar direccién, hacemos clic en editar como se muestra en la figura
40.

Figura 40. Editar datos troncales

m Mantenimiento Troncales n

Masivo:
+ Seleccionar

(Registros del 1al 1 de: 1) o (10 v |

Pais Troncal Direccion Clave Fecha de Creacion Creado por
troncal Editar Eliminar

x calle y avenida zona
z

GUATEMALA Troncal X 0-H00-00 16/05/2020 edwin.ayala »#* Editar @ Eliminar

.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Al hacer clic en la opcion de editar desplegara en pantalla una ventana
gue nos permite modificar el nombre del troncal por si fue mal ingresado,
podemos modificar la direccién por si no fuera correcta, podriamos modificar la

clave si se cambiara o estuviera equivocada, como se muestra en la figura 41.
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Figura 41. Editar troncal

Editar Troncal ~

(]
Troncal ‘
Troncal X
Direccion

x calle y avenida zona z

| Clave

KA=XX-XX

Cancelar Editar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.5.4.

En el mend de Mantenimiento Troncales, aparece una ventana que
muestra los datos de los troncales ingresados, si se necesitara eliminar un

troncal en especifico hacemos clic en la opcién de eliminar como se muestra en
figura 42.

Figura 42. Eliminar troncal

m Mantenimiento Troncales u

Masivo:

+ Seleccionar

(Registros del 1l 1 de: 1)

Fecha de Creacion

Direccion Clave

Creado por

x calle y avenida zona I 16/05/2020

[+] Agregar t, -

eawin.ayala

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Al hacer clic en la opcion de Eliminar desplegara en pantalla una ventana
que mostrara los datos del troncal que se desee eliminar y la opcion de

confirmacién de eliminar o cancelar como se muestra en la figura 43.

Figura 43. Editar troncal

Eliminar Troncal =

Troncal
| Direccion

Clave

Eliminara este registro, ; esta sequro?

Cancelar Eliminar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.5.5. Utilizacion parametros de busqueda de

troncales
Si se desea buscar un troncal en especifico se debe introducir en los

parametros de busqueda los datos que identifiquen al troncal en el sistema, no

es necesario introducir todos los campos como se muestra en la figura 44.
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Figura 44. Menu mantenimiento técnicos

[ - Meni | Mantenimiento Troncales B
Masivo:

+ Seleccionar

{Registros del 1 al 1 de: 1) (1]
Pais Trancal Direccion Clave Fecha de Creacién Creado por
Editar Eliminar
trancal
GUATEMALA Troneal X yealleyavenazond o 1610512020 edwin.ayala #* Editar & Eliminar
©  Agregar (e_“ n

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.6. Menu consultatécnicos troncales

A continuacion, se describe el funcionamiento del mend de consultas

técnicos troncales, asi como su forma de operar.

416.1. Utilizacién

En el mend consulta técnicos troncales tiene como funcién generar
reportes y para control, asi como de consultas, se puede realizar una busqueda
de qué cajas troncales ha consultado un técnico en especifico para obtener un
reporte de las cajas trabajadas por el técnico. También se puede realizar una
bausqueda por consultas realizadas por un teléfono en especifico para la
trazabilidad de qué teléfono realiz6 qué consultas. Otro tipo de busqueda es por
troncal, esto permite tener un historial de los técnicos que han trabajado en los
equipos dentro de las cajas troncales permitiendo identificar con facilidad el

responsable si llegare a ocurrir un mal procedimiento del técnico.



4.1.6.2. Parametros de basqueda de consulta

Para realizar una busqueda de los registros almacenados de las consultas
realizadas por los técnicos se debe introducir los parametros de busqueda
deseadas como se muestran en la figura 45. No es necesario introducir datos
en todos los campos, si solamente se desea buscar por uno, dos o tres de ellos
se puede realizar. Conforme se ingresan datos en las casillas este va

mostrando resultados en automatico sin tener que hacer clic en algun icono.

Figura 45. Menu consulta técnicos troncales

m Consulta Técnicos Troncales n
(Registros del 1 al 10 de: 455) oaeaoeom Bu

Pais Técnico Teléfono Codigo Troncal Fecha Creacion Hora Consulta

GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 1 16 MAY 2020 21:31:47
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 3 16 MAY 2020 21:31:25
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 6 16 MAY 2020 21:30:54
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 7 16 MAY 2020 21:30:30
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 5 16 MAY 2020 21:24.51
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 4 16 MAY 2020 21:22.08
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 3 16 MAY 2020 21:20:33
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Trencal 2 16 MAY 2020 21:19:49
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Trencal 1 16 MAY 2020 21:18:49
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Trencal X 16 MAY 2020 14:10:00
v B

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.6.3. Generar reporte de consultas realizadas

Las consultas realizadas en Menu consulta técnicos troncales,
mantenimiento de teléfonos, mantenimiento de troncales y consultas técnicas
troncales se pueden descargar en dos tipos de archivos: Excel como se

muestra en la tabla Ill y PDF como se muestra tabla IV.



Para descargar los registros encontrados en un archivo Excel o PDF se

debe presionar los links que se encuentran en la parte inferior de la pantalla

como se muestra en la figura 46.

Si no se llena ninguna casilla en los parametros de busqueda cuando se

realiza la descarga este extraera todas las consultas registradas en la base de

datos, si se llena uno de los campos como se muestra en la figura 46 en donde

indica el técnico, se descargara Unicamente las consultas realizadas por ese

técnico como se muestra en la tabla Ill.

Figura 46.

Menu consulta técnicos troncales

.o ©0 000OCOOG@ GE |

Consulta Técnicos Troncales

Pais Técnico Teléfono Codigo Troncal Fecha Creacion Hora Consulta
edwin
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 1 16 MAY 2020 21:31:47
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 3 16 MAY 2020 2031:25
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal & 16 MAY 2020 21:30:54
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 7 16 MAY 2020 21:30:30
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 5 16 MAY 2020 21:2451
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 4 16 MAY 2020 21:22:08
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 3 16 MAY 2020 21:20:33
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 2 16 MAY 2020 21:19:49
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 1 16 MAY 2020 21:18:49
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal X 16 MAY 2020 14:10:00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Tabla 111.

Ejemplo de datos en Excel

) ) ) TRONCAL

PAIS TECNICO TELEFONO | CONSULTADO FECHA HORA
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 3 16 MAY 2020 | 21:31:25
GUATEMALA | Edwin Ayala | 58261765 Troncal 6 16 MAY 2020 | 21:30:54
GUATEMALA | Edwin Ayala | 58261765 Troncal 7 16 MAY 2020 | 21:30:30
GUATEMALA | Edwin Ayala | 58261765 Troncal 5 16 MAY 2020 | 21:24:51
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 4 16 MAY 2020 | 21:22:08
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 3 16 MAY 2020 | 21:20:33
GUATEMALA Edwin Ayala 58261765 Troncal 2 16 MAY 2020 | 21:19:49
GUATEMALA | Edwin Ayala | 58261765 Troncal 1 16 MAY 2020 | 21:18:49
GUATEMALA | Edwin Ayala | 58261765 Troncal X 16 MAY 2020 | 14:10:00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Tabla IV.

Registros: 63 de 455

Ejemplo de datos en pdf

Pais Técnico Teléfono Codigo Fecha Hora
Troncal Creacién Consulta

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal 1 16 MAY 21:31:47

LA 2020

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal 3 16 MAY 21:31:25
2020

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal 6 16 MAY 21:30:54
2020

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal 7 16 MAY 21:30:30

LA 2020

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal 5 16 MAY 21:24:51

LA 2020

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal 4 16 MAY 21:22:08

LA 2020

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal 3 16 MAY 21:20:33

LA 2020

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal 2 16 MAY 21:19:49
2020

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal 1 16 MAY 21:18:49
2020

GUATEMA |Edwin Ayala |58261765 Troncal X 16 MAY 14:10:00

LA 2020

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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41.7. Funcionamiento médulo de consulta de claves

troncales a través del teléfono movil

Para ingresar al médulo de consulta usando el protocolo USSD a través
del teléfono mévil se debe marcar *549# y se presiona la tecla de llamada,

como se muestra en la figura 47.

Figura 47. Consulta clave troncal

*549#

Claves Teoncales

D © C

4 5 8

. 8 &

* 0 #

x
@

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Al realizar la llamada establece una conexion a través del protocolo USSD
y aparecen en la pantalla del teléfono moévil un menu con dos opciones, la
opcion 1 es para realizar las consultas troncales y la opcion 2 es para salir de la

consulta. Para continuar con la consulta de claves a través del teléfono movil se
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debe de ingresar el numero “1” y presionar en la opcién de responder como se
muestra mensaje en la figura 48.

Figura 48. Menu de respuesta

wll #QUEDATEENCASA = 14:09

Responder

Menu
1. Clave de Troncal.
0. Salir del Menu.

Quedan 181 caracteres

2| |31 141 8] 16 #71 8] (91 [O

o LCY B (] (&) (@) |

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Al presionar “Responder” se muestra otra pantalla donde se debe ingresar
el cbédigo de la caja troncal y posteriormente se debe presionar el botén
‘Responder” como se muestra en la figura 49, posteriormente el sistema
regresa un mensaje con la informacion del troncal ingresado conteniendo la
clave Troncal y la direccion catastral donde esté ubicada la caja troncal como se
muestra en la figura 50. Para salir de la aplicacion y finalizar la consulta se debe
presionar el botén de “Cerrar” en la pantalla donde se observa la clave y la

direccion.
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Figura 49. Menu ingreso de troncal

ENCASA = 14:09

Responder

Ingreso Troncal

‘Troncal )1

qd W ‘e [r 't] vy U
a s lal 5l gl i
< BB SR

123 @ espacio )

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Figura 50. Menu respuesta de clave

NOTIFICACION:

El codigo troncal es: xx-xx-xx Direccion: x
calle y avenida zona z

Cerrar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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4.2. Matriz de pruebas
Se realiza una matriz de pruebas con el objetivo de validar el
funcionamiento del proyecto correspondiente a consulta de claves troncales a

través del protocolo USSD, la cual se detalla a continuacién.

Tabla V. Matriz de pruebas

e
z %)
o |3
. ., o S
Descripcion de o T |2
No. Pagina Resultados Esperados £ |9
la Prueba 8 |3
|8
IS S
S |8
=) 14

o

-~

(Satisfactorios/Insatisfactorios)
Observaciones de la Prueba

Si el usuario tiene el rol
Ingresar por medio de la CONSULTA_WEB que aparezca entre

INTRANET las opciones "Consulta de Claves
Troncales"

Al ingresar a "Consulta de Claves

Navegacién por menu . Troncales" deben aparecer 4 links y
2 o Menu principal . .
principal cada uno debe direccionar a la

respectiva pagina.

- Que el técnico sea agregado a la base
de datos y se muestre en la tabla.
o Mantenimiento de - No se puede agregar un técnico si no
3 Agregar un Tecnico o . o
Técnicos se ingresa el nombre o el cédigo del
técnico o si el codigo de técnico ya

existe en la base de datos.

Poder ingresar el pais del técnico, el

o cadigo del técnico o el nombre del
) Mantenimiento de )
4 Buscar un Técnico o técnico y que se muestren todos los
Técnicos .
resultados que cumplan con el filtro (no

es necesario ingresar los tres campos).
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Continuacion de la tabla V.

Mantenimiento de

Cambiar el cédigo del técnico o el

5 Editar un técnico o nombre, si éstos no existen en la base
Técnicos
de datos.
5 Ver/Asignar teléfono a Mantenimiento de Ver o asignar un teléfono disponible a un
técnico Técnicos técnico en especifico.
o o Mantenimiento de o
7 Eliminar un técnico o Borrar el técnico de la base de datos.
Técnicos
o Descargar un archivo Excel con todos
Generar Excel de Mantenimiento de .
8 o o los registros encontrados en la
Técnicos Técnicos . L
busqueda de técnicos.
o Descargar un archivo PDF con todos los
Generar PDF de Mantenimiento de ) .
9 o o registros encontrados en la basqueda de
Técnicos Técnicos o
técnicos.
- Que el teléfono sea agregado a la base
de datos y se muestre en la tabla
i Mantenimiento de asignandolo a un técnico.
10 Agregar un Teléfono 3 i )
Teléfonos - No se puede agregar un teléfono si no
se agregan todos los campos o si ya
existe en la base de datos.
Poder ingresar el pais, numero de
o teléfono o nombre del técnico y que se
i Mantenimiento de
11 Buscar un Teléfono 3 muestren todos los resultados que
Teléfonos ) .
cumplan con el filtro (no es necesario
ingresar los tres campos).
) i Mantenimiento de Cambiar el pais, el nimero o el técnico;
12 Editar un teléfono 3 ) ]
Teléfonos sin que exista en la base de datos.
o o Mantenimiento de ,
13 Eliminar un técnico 3 Borrar el teléfono de la base de datos.
Teléfonos
L Descargar un archivo Excel con todos
Generar Excel de Mantenimiento de )
14 i 3 los registros encontrados en la
Teléfonos Teléfonos ) i
busqueda de teléfonos.
o Descargar un archivo PDF con todos los
Generar PDF de Mantenimiento de . .
15 registros encontrados en la busqueda de

Teléfonos

Teléfonos

teléfonos.
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Continuacion de la tabla V.

Mantenimiento de

- Que el troncal sea agregado a la base
de datos y se muestre en la tabla si se

agregan todos los campos.

16 Agregar un Troncal .
Troncales - No se puede agregar un troncal si no
se agregan todos los campos o si el
troncal ya existe.
o - Que se agreguen los registros de un
) Mantenimiento de
17 | Carga Masiva Troncales Excel que tenga como encabezado
Troncales
PAIS, TRONCAL, DIRECCION, CLAVE.
Poder ingresar el pais, troncal o
Mantenimiento de direccién y que se muestren todos los
18 Buscar un Troncal .
Troncales resultados que cumplan con el filtro (no
es necesario ingresar los tres campos).
) Mantenimiento de Cambiar el pais, el nombre, la direccién
19 Editar un troncal
Troncales y la clave del troncal.
o Mantenimiento de
20 Eliminar un troncal Borrar el troncal de la base de datos.
Troncales
o Descargar un archivo Excel con todos
Generar Excel de Mantenimiento de .
21 los registros encontrados en la
Troncales Troncales )
busqueda de troncales.
L Descargar un archivo PDF con todos los
Generar PDF de Mantenimiento de . .
22 registros encontrados en la busqueda de
Troncales Troncales
troncales.
Poder ingresar el pais, técnico, teléfono
. o troncal y que se muestren todos los
Consulta Técnicos )
23 Buscar una consulta resultados que cumplan con el filtro (no
Troncales o
es necesario ingresar los cuatro
campos).
o Descargar un archivo Excel con todos
Generar Excel de Consulta Técnicos )
24 los registros encontrados en la
Consultas Troncales |
busqueda de consultas.
o Descargar un archivo PDF con todos los
Generar PDF de Consulta Técnicos . .
25 registros encontrados en la busqueda de
Consultas Troncales
consultas.
Si es un nimero no registrado se debe
Ingresar al programa con 3 o . . .
26 Teléfono celular indicar; y si es un numero permitido

*549#

debe mostrar el menda.
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Continuacion de la tabla V.

27

Opciones del menu
USSD

Teléfono celular

Debe permitir consultar clave troncal o

salir del programa

28

Ingresar codigo de

troncal

Teléfono celular

Debe mostrar la clave y la direccién del

troncal respectivo

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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CONCLUSIONES

Se logré a través del disefio de una plataforma de consulta utilizando la
red GSM vy el protocolo USSD para tener acceso a una base de datos

con claves de cerraduras de combinacién denominadas cajas troncales.

Se elaboraron manuales de herramienta de consulta como manual de
usuario en el cual se establece como utilizar la plataforma que integra la
base de datos y manual técnico que ayuda con el soporte de la
plataforma.

Se instalé un servidor para el uso de la plataforma con la base de datos
de las claves troncales e informacion con detalle de consultas realizada

por los técnicos.

Se regqistré el historial de consultas del calves troncales realizadas por
los técnicos comprobando que el sistema disefiado puede registrar las

consultas.

La aplicaciéon ayuda a reducir el tiempo en atencién de fallas en la red de
HFC, ya que la consulta de las claves de cajas troncales se hizo

inmediata.

Se automatizé la consulta a las claves troncales a través del celular por
parte de los técnicos. Permitiendo a los superiores tener un reporte de
las consultas realizadas por parte de los técnicos a las claves de las

cajas troncales.
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Se establecieron permisos de administrador para los supervisores
permitiéndoles modificar la base de datos donde se encuentran las
claves y también asignar y desasignar los teléfonos que puedan hacer

este tipo de consulta.
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RECOMENDACIONES

Migrar a una app para seguir realizando consultas de claves troncales

porque el protocolo USSD ya no es soportado por la tecnologia 5G.

Capacitar al usuario de la aplicaciéon y el administrador de la plataforma,

garantizando el correcto uso del protocolo USSD.

Migrar la base de datos a la nube garantiza el acceso remoto y ahorra

costos de mantenimiento y servicios del servidor.

Establecer una supervisién de auditoria técnica referente a la consulta

de claves troncales a través del celular por parte de los técnicos.
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