Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica

DISENO DE INVESTIGACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA PLANIFICACION DE
INVENTARIO PARA UNA EMPRESA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES A TRAVES DEL METODO ABC

Sergio Rodrigo Sandoval Velasquez

Asesorado por Msc. Lic. Jorge Armando Ramirez Alvarez

Guatemala, octubre de 2021






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

DISENO DE INVESTIGACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA PLANIFICACION DE
INVENTARIO PARA UNA EMPRESA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES A TRAVES DEL METODO ABC

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

SERGIO RODRIGO SANDOVAL VELASQUEZ
ASESORADO POR EL MSC. LIC. JORGE ARMANDO. RAMIREZ ALVAREZ

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERO EN ELECTRONICA

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2021






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANA
VOCAL |
VOCAL II
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. José Francisco Gomez Rivera

Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton de Ledén Bran

Br. Kevin Armando Cruz Lorente

Br. Fernando José Paz Gonzalez

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADOR
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIA

Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco

Ing. Guillermo Antonio Puente Romero
Ing. Carlos Eduardo Guzman Salazar
Ing. Walter Giovanni Alvarez Marroquin

Inga. Lesbia Magali Herrera Lopez






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, presento a su consideracibn mi trabajo de

graduacion titulado:

DISENO DE INVESTIGACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA PLANIFICACION DE
INVENTARIO PARA UNA EMPRESA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES A TRAVES DEL METODO ABC

Tema que me fuera asignado por la Direccion de Escuela de Estudios de

Postgrado con fecha 16 de noviembre de 2020.

Sergio Rodrigo Sandoval Velasquez






ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO

~— FACULTAD DE INGENIERIA : X oy S F B o Y

Ref EEPFI-0527-2021
Guatemala, 27 de abril de 2021

Director

Ing. Armando Alonso Rivera Carrillo
Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica
Presente.

Estimado Ing. Rivera:

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado. El propésito de
la presente es para informarle que se ha revisado y aprobado el DISENO DE
INVESTIGACION: PLAN DE MEJORA DE LA PLANIFICACION DE INVENTARIO
PARA UNA EMPRESA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES A TRAVES DEL METODO ABC, presentado
por el estudiante Sergio Rodrigo Sandoval Velasquez carmné numero 201314797,
quien opté por la modalidad del "PROCESO DE GRADUACION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA OPCION ESTUDIOS DE
POSTGRADO". Previo a culminar sus estudios en la Maestria en Artes en Gestién
Industrial

Y habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el normativo de
este Proceso de Graduacion en el Punto 6.2, aprobado por la Junta Directiva de la
Facultad de Ingenieria en el Punto Décimo, Inciso 10.2 del Acta 28-2011 de fecha
19 de septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite correspondiente
de graduacion de Pregrado.

-‘_}-’f’, g;ldaﬁad/a .,(/c;éd .

MSec. Jo rge Ramirez

Quimico Farmacéutico

Colegiado No. 2807 C 26 fr\,--v
Mtro. Jorge Arma&ndd Ramirez Alvarez Mtro. Hugo Humberfo Rivera Pérez
Asesor Coordinador de Gestion Industrial
Plan entre semana
N /] g BN CAR
Y Ak
gf,q,-zz‘z»t /_f'rw o ——

—_— A 152 oazcom 38
Mtro. Edgq‘; Dario Avarez Coti\"s —— 55/
Directoy/ \&,

LA e ;a_-1.'__-‘,/

Escuela de éstudios de Postgrado =
Facultad de Ingenieria

—







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

El Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer
el dictamen del Asesor, el visto bueno del Coordinador y Director de la
Escuela de Estudios de Postgrado, del Diseno de Investigacion en la
modalidad Estudios de Pregrado y Postgrado titulado: PLAN DE MEJORA
DE LA PLANIFICACION DE INVENTARIO PARA UNA EMPRESA
DE SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES A TRAVES DEL METODO
ABC, presentado por el estudiante universitario Sergio Rodrigo Sandoval
Velasquez, procedo con el Aval del mismo, ya que cumple con los requisitos
normados por la Facultad de Ingenieria en esta modalidad.

Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica

Guatemala, abril de 2021

Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecénica Eléctrica, -Escuela de Ciencias, Regional de | ieria Sanitaria v Recursos Hidrdulicos (ERIS),







Fooe o1 Decanato
5% Facultad de Ingenieria

TRICENTENARIA 24189101 - 24189102

Unharsided de S Cartos ds Guabemats secretariadecanato@ingenieria.usac.edu.gt

DTG. 508-2021

La Decana de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobacién por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria Mecdanica Eléctrica, al Trabajo de Graduacidn
titulado: DISENO DE INVESTIGACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA
PLANIFICACION DE INVENTARIO PARA UNA EMPRESA DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE MATERIALES A
TRAVES DEL METODO ABC, presentado por el estudiante universitario:
Sergio Rodrigo Sandoval Veldsquez, y después de haber culminado las
revisiones previas bajo la responsabilidad de las instancias
correspondientes, autoriza la impresion del mismo.

IMPRIMASE:

Decana

FACULTAD DE INGENIERIA

Guatemala, octubre de 2021

AACE/cc







ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por haberme permitido realizar una mas de mis
metas.

Mis padres Por apoyarme de forma incondicional durante
toda mi vida.

Mis hermanos Por ensefarme, a pesar de ser menores que yo,

a ser paciente en la vida y que cada persona

llega al éxito de formas distintas.

Familiay amigos Por mostrar su acompafiamiento, admiracion y
alegria en cada logro que obtenia durante la

carrera.






AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San

Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Familia

Mis amigos

Mi asesor

Por ser la alma mater que me permitio nutrirme

de conocimientos.

Por proporcionarme los conocimientos que me
han permitido realizar este trabajo de

graduacion.

Por estar a mi lado en cada momento, por
entender los sacrificios en las reuniones
familiares y apoyarme en el aspecto econdémico

gue la carrera demando.
Por haberme acompafnado durante la carrera.
Msc. Lic. Jorge Ramirez, por haberme guiado

durante el trabajo de graduacion, por sus

oportunas correcciones y su apoyo.






INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES. ... .ot Vv
LISTADE SIMBOLOS. ... e Vi
GLOSARIO L. IX
RESUMEN . . .. e Xl
1. INTRODUCCION. ...ttt 1
2. ANTECEDENTES. ... e 3
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. .. ... 7
3.1. Contexto general.........o.oeiiii i 7

3.2. Descripcion del problema............c.oooiiiiiiiiiien 9

3.3. Formulacién del problema..............ooooiiiiiii 9

3.3.1. Preguntacentral.............ccooiiiiiiiiiiiiiieeeee, 10

3.3.2. Preguntas auxiliares............coooviiiiiiiiniiiinn 10

3.3.3. Delimitacién del problema.............c.cooviiiinnn. 10

4. JUSTIFICACION. ... oot 13
5. OBUJIETIVOS .ot 15
5.1. GeNEIAL e 15

5.2. ESPECIfiCOS. ... 15

6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION............... 17



7. MARCO TEORICO ....tiiieiiiiiii e 19
7.1. Definicion de inventarios...........coovviiiii i 19
7.1.1. Tipos de inventario...........cccooeviiiiiiiii e, 20
7.1.1.1. Inventarioinicial.....................ooeee. 22

7.1.1.2. Inventario final......................oon 22

7.1.1.3. Inventario en transito......................... 22

7.1.1.4. Inventario minimo ...................cooeens 23

7.1.1.5. Inventario disponible......................... 23

7.1.1.6. Inventarioenlinea............................ 23

7.1.1.7. Inventario fiSiCo.............ccoeiiiiiiinn, 24

7.1.1.8. Inventario de seguridad..................... 24

7.1.1.9. StOCK oo 25

7.1.1.10. EXIiStENCIas .......ceovveieiiiiiiiiieiiaeneans 25

7.1.2. Métodos de costeo de inventario..........c.c..evennee. 25
7.1.2.1. Método PEPS ... 26

7.1.2.2. Método UEPS..........ccovvviiiiiiieen, 27

7.1.2.3. Método promedio ponderado.............. 27

7.1.3. Costos de inventario ..........ccccvevivieiiiiiniiieennn. 28
7.1.3.1. Costo por manejo de inventario........... 28

7.1.3.2. Costo por pedido e inexistencia........... 29

7.1.3.3. Costototal......ccoovviiiiii 29

7.1.4. Funciones en el control de los inventarios............. 30
7.14.1. Parametros econdmicos.................... 30

7.1.4.2. Demanda ..........coooiieiiiiii i 31

7.1.4.2.1. Determinista o]
estatica..............oeunnne 31

7.1.4.2.2. Probabilistica............... 31

7.1.4.3. Demoras enlaentrega...................... 31

7.1.5. Reabastecimiento de bodega...............................32



7.1.5.1. Instantdneo ..........ccoovvviiiiiiiiinnn. 32

7.1.5.2. uniforme ... 32

7.1.5.3. Abastecimiento multiple..................... 32

7.1.5.4. Numero de productos........................ 32

7.1.6. Técnicas del control de los inventarios.................. 32

7.1.6.1. MEtOdOABC ... 34

7.1.6.1.1. TIPOA....c 35

7.1.6.1.2. TipPOB...ooiii 36

7.1.6.1.3. TipPOC.oviiiiieeen 36

7.1.6.2. Justo a tiempo (JIT)...oeeieiiiiiiiene 37

7.1.6.3. Cantidad econémica de pedido........... 37

7.1.6.4. Puntodereorden .............ccoceeiinennnn 38

7.1.6.4.1. Planeacion de

requerimiento de

materiales................... 39

7.1.6.4.2. Sistema de inventario

periodico..................... 40

7.1.6.4.3. Sistema de inventario

permanente................. 41

7.2. PronOSHICO ... coeeieei e 43
7.2.1. Tipos de pronoOstiCoOS. .......coovviiiiiiiieieennn. 44

7.2.1.1. Errorde prondstico ................cooueee. 44

7.2.1.2. Errores de Sesg0.......ccvvvvvviiiiiiiennnnnn, 45

7.2.1.3. Errores aleatorios.................ccevienn. 45

PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS........cvviiiiieeiieee, 47
METODOLOGIA .....uiiiieiee et 51
9.1. Caracteristicas del estudio...........cccooeieiiiiiiiiien, 51



9.2. Unidades de analiSiS. ......ooooeeee e e, 52

9.3. N AL S .o 52
94, A S . o 55

94.1 FasSe L oo 55

94.2 FaSe 2 o 55

943 FaSe 3 55

94.4 FaSE 4 o 55
TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION ..o 57
10.1. Técnicas de andlisisde informacion...........ooeee i, 57
10.2. Técnicas CUAlITALIVAS .....uneeeeee e 58
10.3. Técnicas de recopilacion de datos...........cccooeveiiiiiiiiiinne.. 58
CRONOG R AM A . o e 61
FACTIBILIDAD DE ESTUDIO. ..o e 63
12.1. RECUISOS NBCESANIOS. . . e e 63
REFEREN CIAS . ..o e e i 65
APENDICES ...t 71



© N o o bk~ w DD

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Conceptos de INVENTANO. .....iueiie e e, 20
Inventario fisico por codigode barras............ccoooiiiiiiiiii, 24
Tipos de COStOS DASICOS. .....c.vieiiii 30
Parametros de control de inventario..............ccoooeviiiiiiiiiicieee, 34
SIStEMA ABC .. 36
Sistema de inventario PeriodiCo...........cooiviiiiiiiiiii e 41
Sistema de inventario permanente.............ccooviiiiiiiiiiei i 43
Cronograma de actividades. .........ccooeiiiiiii 61
TABLAS
Esquema de SOIUCION ... 18

Tipos de inventario segun el criterio que se considere para su

ClaSITICACION . .o 21
NV ariabIes. ..o 52
PreSUPUESTIO. ... 64



Vi



LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado
% Porcentaje
Q. Quetzal guatemalteco

Vi



VIl



Backorder

Biometria

CCTV

Fénix

Infraestructura

JIT

Ofibodega

PEPS

UEPS

Stock

Ticket

GLOSARIO

Producto reservado en orden de trabajo pero sin

existencia en bodega.

Sistema de reconocimiento facial.

Circuito Cerrado de Television.

Sistema de gestion de inventario de la empresa.

Medios de instalacion para llevar a cabo la

implementacion de sistemas de acceso.

Sistema de gestidn de inventario Justo a Tiempo (JIT

por sus siglas en inglés).

Bodega de menor capacidad respecto a una bodega

normal con &reas para oficinas administrativas.

Primero en entrar tltimo en salir

Ultimo en entrar primero en salir

Disponibilidad de productos en el inventario.

Boleto.






RESUMEN

El objetivo general del trabajo es dar a conocer la probleméatica que existe
dentro de una empresa de sistemas de seguridad en su sistema de inventario.
También exhibir la relacion que existe entre los tiempos muertos en la entrega o
instalacién de equipos debido a una gestién del inventario de la empresa que

resulta ser un poco ortodoxa y con un proceso muy burocratico.

La investigacion que se ha desarrollado tiene un enfoque cuantitativo,
profundizando en la mejora del almacenamiento de equipos y suministros,
utilizando datos historicos mediante un proceso probatorio. El estudio realiza una
recopilacion de datos histéricos aplicando métodos de analisis cuantitativos para

realizar una interpretacion de estos.

La herramienta principal para obtener informacién acerca del método
propuesto es la realizacion de encuestas a los usuarios del inventario, de forma
directa e indirecta. Se analizaran las respuestas acerca del nuevo método
implementado para considerar realizar una reestructuracion al sistema de

inventario actual o realizar modificaciones pertinentes para mejorar lo actual.

Xl



Xl



1. INTRODUCCION

La gestion de inventarios de una empresa es necesaria para regular el
flujo de ingresos y salidas de productos. Dicho flujo es una variable medible que
puede ser analizada para determinar oportunidades de mejora en el control de

inventarios.

La empresa en la cual se realiza el estudio vende equipos y servicios para
implementar sistemas de acceso vehicular, acceso peatonal, CCTV, biométrica,
entre otros; por lo cual es imprescindible llevar un correcto control de los
inventarios de materiales para realizar las instalaciones. El problema planteado
surge principalmente por la carencia de un correcto control en los inventarios de
dichos materiales. El control de inventario en la empresa afecta directamente a
la logistica y actividades diarias que impactan en la rentabilidad de la empresa.
Es necesaria la implementacién de un control adecuado que permita no sufrir un
desabasto o exceso de productos que maneja la empresa para cumplir con

calidad y tiempos de cara a las solicitudes de los clientes.

El trabajo de investigacion se ubica en la linea de investigacion de logistica
integral y el objetivo propuesto es analizar la gestion de inventario de la empresa
por el método ABC permitiendo un mejor control y disponibilidad de los materiales
cumpliendo, a su vez, con las expectativas de calidad y tiempo de los clientes. El
estudio tiene un enfoque cuantitativo ya que busca resultados de mejora en el
sistema de inventario actual, flujo de informacion y recursos. El alcance es
descriptivo ya que se describiran las causas y efectos del control actual de

inventario, caracteristicas, ventajas y desventajas, limitaciones y facilidades que



brinda al personal que hace uso de este. El disefio es no experimental debido a

gue las variables no sufrirAn manipulacion.

El trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a conocer el punto débil
de la empresa respecto a la gestion del inventario actual considerando como
objeto de investigacion la misma gestion de inventario y desarrollar un plan de

mejora de planificacion.

Dicho plan tendra un alcance de visualizacion de informacion pertinente,
productos en existencia, productos en existencia, tiempos de compra, tiempos de
entrega, tiempos de transporte. Permitira analizar la demanda basado en un
histdrico, la cual ird modificAndose conforme a las ventas realizadas y solicitudes

de los clientes.

El estudio de investigacion se dividira en cuatro fases. En la primera fase
se identificara el método actual de inventario en la empresa, clasificando los
productos por su porcentaje de rotaciébn y costo. En la segunda fase, se
determinara la demanda de los productos inventariados en bodega calculando el
pronéstico mensual de compras de productos, basados en histéricos. En la
tercera fase, se implementara el método propuesto modificando o flexibilizando
su funcionamiento con base en situaciones muy puntuales que surjan durante el
proceso de implementacion. En la cuarta y ultima fase, se realizara un analisis
comparativo del antes y después de la implementacion que tendra
retroalimentacion por parte de los usuarios, con el fin de obtener una mejora

continua.



2. ANTECEDENTES

Los inventarios son aquellos que figuran o0 muestran las existencias de los
productos, insumos, equipos Yy recursos que las empresas utilizan para
almacenar, distribuir y vender dichos recursos, segun Duran (2012) “Constituye
el nexo entre la produccion y la venta de un producto y representa una inversiéon
considerable para la empresa, lo cual debe ser controlado cuidadosamente por
ser el activo corriente de menor liquidez” (p. 57). Los inventarios poseen cierta
complejidad al pretender su implementacion, funcionamiento, validacion, etc. Por
tanto, las empresas optan por utilizar un sistema para gestionar su inventario para
obtener una mejor planificacion y control de sus recursos. Duran (2012) hace

referencia a esto indicando que:

Es asi como surge el problema de los inventarios, como una forma de
hacer frente a los periodos de escasez. Estos permiten asegurar la
subsistencia del negocio y el desarrollo de sus actividades operativas. Esta
forma de almacenamiento de todos los bienes... necesarios para

sobrevivir fue lo que motivé la existencia de los inventarios. (p. 56)

Cada empresa emplea su método para gestionar su inventario, que va a
depender de los productos que vendan o manejen y de la rotacion de estos. En
este mismo orden de ideas, para Bustos (2007), “Las organizaciones pueden
valerse de diversos modelos para administrar, a conveniencia, los inventarios
segun el tipo de demanda a la que estan sujetos los diferentes productos que lo
componen” (p.5). La gestibn de inventarios afecta directamente en las
operaciones de la empresa ya que se depende de la existencia y disponibilidad

de los productos.



Dicha gestion de los inventarios se vuelve una causa que asegura el
recurso de la empresa proveyendo un panorama transparente a las personas que
se encargan de tomar decisiones estratégicas, tacticas y operacionales
ayudando a conservar una persistencia en la existencia de recursos. Esto
significa que habra un balance para lograr un valioso estandar de rentabilidad e

inmediatez de servicio de cara al cliente.

Debido a esto, Lopez (2013), menciona que “existen 3 interrogantes que
son fundamentales para el éxito en las operaciones logisticas, que son: ¢Como
definir el desempefio logistico?, ¢, como medir los resultados? y ¢,qué acciones de
mejora deben ser implementadas?” (p. 110). Por ello, surge la necesidad de
implementar un control que apoye la disponibilidad de efectuar una gestién de

inventario en la empresa.

Para la implementacion de una gestion de inventarios es necesario tener
una finalidad clara. Considerar qué se tiene, con qué se puede trabajar, qué ya
no es indispensable, qué procesos se deben eliminar que causan
obstaculizaciones, como implementarlo, quiénes lo llevaran a cabo, cuanto
tiempo tardara cada fase y cuando se empieza. Al tener esto claro, se puede
coordinar con el resto del personal de la empresa que desee ingresar o
despachar producto del inventario en la empresa, que gestionen mejor sus
actividades mientras la implementacion de una gestion de inventarios se adapta
al dia a dia de la empresa. Como es un proceso de adaptacion, tanto para el
proceso como para el personal, habra situaciones que no se contemplaron
inicialmente o casos muy puntuales con poca repitencia. Se debe de tener una
idea clara sobre a qué se quiere llegar y a partir de ahi resolver las situaciones
particulares que de la implementacion puedan surgir. Aunado a esto, Garcia

(2016) indica, sobre este tema, que:



Los objetivos alcanzados son de disefiar un sistema de control de
inventarios a través de caso de estudio; Demostrar la necesidad, ventajas
y del disefio de sistema de control de inventarios; Diagnosticar los efectos
y consecuencias de la ausencia de sistema de control de inventarios ...;
Disefar y entregar el manual de procedimientos de gestion de inventarios;
Implementar el sistema y posterior socializacion del sistema de control de

inventarios. (p. 1)

El gestionar los inventarios puede convertirse en una accion complicada
afectando una cémoda evaluacion si se toman en cuenta los indicadores y
medidas que la empresa determine. Solamente es posible medir de forma

correcta si se integran los resultados de la empresa.

Por ejemplo, una empresa que con alta rotacion de inventarios que
mantiene un descenso en su disponibilidad de productos, puede ser valorada
como una compaiiia eficiente pero su servicio de cara al cliente final se vera
mermado por la no inmediatez de los pedidos, debido a la baja de los recursos.
Lopez (2012) hace referencia a “acciones de reduccidén que funcionen
puntualmente, sino revisando la organizacién que lo causa. El inventario es el
resultado del comportamiento de la gestibn empresarial y es la consecuencia del
manejo de las relaciones interempresariales” (p. 318).

Al hacer un analisis sobre la gestion de inventarios determinando los
puntos de falencia en los métodos actuales que una empresa lleva a cabo tiende
a sefialar que una implementacion de un de control en el inventario es necesario
y efectivo ya que, como lo menciona Apunte (2016) “realizando un adecuado
control de los bienes, genera eficiencia en la gestion administrativa, teniendo
informacion oportuna y veraz para de esta manera tomar decisiones 6ptimas” (p.

7). La clasificacion de productos resulta ser una debilidad en muchas empresas,



y en la empresa en que se realizara el analisis parece ser una utopia. Debido a
esto, el desempefio logistico de una empresa es afectado teniendo como
consecuencia retrasos 0 un postergo en las entregas a los clientes produciendo
un impacto negativo a la beneficio o ganancia de la empresa y mermando el
estandar de servicio. Por ello, segun Lépez (2014) “un clasificador de productos
es un sistema de categorias y subcategorias de productos que, permiten agrupar
a los productos segun las necesidades de la actividad, pueden estar asociados a
un cddigo, que vaya conformando la clasificacion con un orden Iégico” (p. 65).
Esto permite que la empresa mejore sus procesos internos teniendo un claro
conocimiento de qué tipo de productos tienen alta o baja rotacion, qué tipo de
productos son rentables manteniendo disponibilidad y con qué productos trabajar

bajo pedido.

La empresa, quién se rige por el servicio brindando a los clientes y, por
tanto, su reputacién que va de la mano a un buen manejo de inventario, debe
desplegar una estudio competidor y coordinar el flujo del producto que manejan
planificando, implementando y haciendo eficiente el flujo de productos o
suministros, como indica Barba (2012) “el flujo de informacién desde el punto de
origen hasta el punto de destino, cumpliendo al méximo con las necesidades de

los clientes y generando los minimos costos operativos™ (p. 3).

Por tanto, los inventarios son una inversién importante que las empresas
deben de realizar y controlar de forma cuidadosa permitiendo asegurar la
subsistencia del negocio y de las actividades operativas. Cada empresa realiza
un modelo personalizado del sistema que gestionara su inventario de acuerdo
con los productos y servicios que proveen junto con su demanda. De esta forma,
se obtiene un mejor control de los capitales de la empresa mejorando la gestion
administrativa lo cual provee el acceso a informacion oportuna, clara, detallada y

veraz.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La empresa en la que se realiza el estudio de investigacion se dedica a la
implementacion de sistemas de acceso vehicular, acceso peatonal, seguridad
electronica, alarmas contra robo e incendio y cadmaras. También posee un
departamento técnico que se divide en tres secciones: Instalaciones, Soporte y
Mantenimiento. Cada una de dichas &reas realiza una labor en especifico dentro
de la empresa apoyando a cliente en la implementacion de los sistemas de

acceso adquiridos y solucionar cualquier tipo de inconveniente que pueda surgir.

En la empresa, en la cual se realiza el estudio de investigacion,
usualmente, debido a procesos de abastecimiento de insumos, equipo Yy
accesorios para una instalacién o soporte no tiene los tiempos esperados debido
a los procesos burocraticos en los mismos. Se requiere del seguimiento de
muchos pasos innecesarios 0 extensos en los cuales suelen comprar solo
exactamente lo solicitado o necesario sin considerar un margen o stock de

seguridad por dafios, garantia, repuestos inmediatos en soportes de emergencia.

Como parte del proceso de compra de insSumos 0 equipos es preciso que
el asesor de ventas realice una visita inicial al proyecto para cuantificar lo
necesario para la implementacion del sistema de acceso que vendié. Una vez
aprobado por parte del cliente la compra del sistema de acceso vehicular, el
asesor de ventas abre un ticket principal, que es interno, en el cual se detalla los

equipos a instalar, con un margen de ganancia a discrecion de dicho asesor(a).



También se apertura un ticket relacionado al ticket principal al cual se
cargaran los accesorios de instalacibn necesarios para la correcta
implementacion. Luego, se asigna el ticket a un ingeniero de instalaciones quién
revisa la documentacion sobre lo que se vendio, planos, rutas de cableado, entre

otros.

Al revisar el proyecto agrega material al ticket relacionado e
inmediatamente el sistema refleja existencias de producto. Al no haber
existencias, el departamento técnico realiza una requisicion de dichos materiales,
equipos o insumos que se envia a compras. La persona encargada de compras
valida, nuevamente, que las cantidades descritas en la requisicibn no se
encuentren disponibles y pide a los proveedores pertinentes las cantidades

solicitadas por medio de 6rdenes de compra.

Las érdenes de compra son previamente autorizadas por el gerente del
departamento técnico. Luego se procede a comprar y el proveedor lleva el
material a la bodega de la empresa o, dependiendo del proveedor, se debe
coordinar a uno de los dos pilotos que posee la empresa a que recoja el material
y lo lleve a la bodega de la empresa para realizar el ingreso (proceso
administrativo) en donde se valida lo comprado versus lo facturado y si llega
producto dafiado o incompleto. Una vez hecho esto, el ingeniero del proyecto
debe retirar de bodega lo que se compré y coordinar con los pilotos que lo lleven

al proyecto para, entonces, iniciar la instalacion.



3.2. Descripcion del problema

Cuando el proceso de compra de materiales o equipo para la
implementacion e instalacion de un proyecto de acceso vehicular se atrasa,
repercute en los tiempos del cronograma que se presentaron inicialmente al
cliente. Siempre ocurren incidencias, imprevistos o0 emergencias que son dificiles
de pronosticas debido a que cada proyecto de acceso vehicular tiene su
peculiaridad y complejidad tanto en numero de entradas y salidas, tuberias, ruta
propuesta, cuarto de servidores, horarios de trabajo, tableros de distribucion

eléctrica, etc.

Generalmente no se tiene una vision “real” de la situacién del inventario
de la empresa, el cual se realiza dos veces al afio y, por tanto, no hay una idea o
proceso claro de como optimizarlo. Sin embargo, si existe un programa, llamado
Fénix, que actualiza en tiempo real la disponibilidad de los productos. Pero

existen productos que no se utilizan y no se depuran.

En la empresa se ha intentado implementar un sistema de manejo de stock
de maximos y minimo, tratando de mitigar la escasez de productos de alta
rotacion, pero no se ha implementado de la forma correcta o hasta el momento
no ha sido funcional debido a que las compras se hacen hasta cuando se tiene
un pedido grande o hasta que las distintas actividades de la empresa agotan las

existencias del inventario.
3.3. Formulacién del problema
Una vez explicado el contexto del problema de la empresa, respecto a sus

inventarios, es necesario definir las interrogantes que marcaran el inicio de la

posible resolucion.



3.3.1. Pregunta central

¢De qué manera se puede disefiar una planificacion mas eficiente del
inventario, que permita un mejor control y disponibilidad de los productos

cumpliendo, a su vez, con las expectativas de calidad y tiempo de los clientes?

3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢,Cudl es el proceso actual del manejo de inventario de la empresa y sus
puntos criticos?

o ¢,Cudl sera el proceso para pronosticar la demanda de productos y asi
evitar, a corto plazo, un desabasto 0 exceso de mercancia que repercuten

directamente en las operaciones y ganancias de la organizacion?

o ¢ Qué criterio se podra utilizar para clasificar los productos dentro del
inventario?

o ¢, Cuales son los costos del sistema de inventario para los productos?

. ¢, Cudl sera el impacto de la implementacion del nuevo proceso de gestion

de inventario?

3.3.3. Delimitacién del problema

La empresa, en la cual se realiza el estudio de investigacion, se dedica
a la implementacion de sistemas de acceso de vehicular, acceso peatonal,
seguridad electrénica, alarmas contra robo e incendio y camaras, se
encuentra ubicada en la 0 avenida, 23-13, zona 17 de la ciudad de Guatemala,
en Centro de Negocios la Paz Ofibodega 417. Brinda servicios a clientes en
la capital y en el interior con clientes que, principalmente, poseen plazas o

establecimientos suficientemente grandes para contratar un servicio como los
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anteriormente descritos. La empresa cuenta con proveedores establecidos

para cada material comprando diariamente.
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4. JUSTIFICACION

La linea de la investigacion en que se desarrolla el tema se enmarca en
logistica integral sobre estrategias de gestion de inventarios. Esta propone el
disefio de un proceso que logre una mejor gestion y eficiencia en el manejo del
inventario actual de la empresa, facilitaria la visualizaciéon e informacion a
supervisores, técnicos, vendedores del inventario existente en bodega lo cual
permitird mejoras en el proceso de compras reduciendo significativamente el

tiempo de espera de los productos mejorando el servicio al cliente.

La importancia de la linea de investigacion radica en la necesidad de
mejorar la gestion de inventario en los tiempos de compra de producto, ingreso a
bodega y entrega al cliente final. Esto provoca una disminucion de la
productividad de los empleados, aumenta el tiempo instalacion de equipos los
cuales repercuten en los tiempos establecidos ideales de una instalacién por el
tiempo invertido en espera del equipo. Como consecuencia de esto, se genera
un estancamiento que afecta la operacién diaria, cronogramas y, también,

provoca una deficiente calidad del servicio brindado a los clientes.

Los beneficiarios de este disefio seran: la empresa, primeramente, en la
gue se desarrolla la propuesta con una reduccién costos debido a la correcta
planificacion de compras por tener un inventario actualizado tomando en cuenta
los tiempos de importacion y traslado de productos logrando una mejor atencién
al cliente con la finalidad de brindar un menor tiempo de instalacién de equipos.
Los supervisores de proyectos y vendedores tendran una mayor facilidad y

control en validar equipos existentes y equipos pendientes de compra.
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El personal de bodega contar4d con una mayor facilidad para realizar
ingresos a bodega, debido a que no sera un proceso diario, impulsado
generalmente por compras de emergencia, Sino un proceso de una o dos veces
a la semana para reabastecer insumos usados para tener disponibilidad de los
mMismos y para ingresar, por proceso interno de la empresa, equipo a bodega
para, posteriormente, realizar el respectivo despacho en un tiempo corto de

acuerdo a las necesidades de la requisicion para la compra del producto.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Analizar y disefiar una planificacion de inventario que permita un mejor
control y disponibilidad de los productos cumpliendo, a su vez, con las

expectativas de calidad y tiempo de los clientes.

5.2. Especificos

o Diagnosticar el proceso actual del manejo de inventario de la empresa y
definir los puntos criticos.

o Analizar y pronosticar la demanda de forma mensual y semestral de
productos evitando un desabasto o exceso de mercancia.

o Clasificar los productos en base al porcentaje de rotacion en el inventario.

o Definir los costos de los productos en el inventario por almacenamiento,
pedido y por estar fuera de existencia.

o Planteamiento y analisis del plan de mejora del proceso de gestién de

inventario.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

En la empresa que se realizara el andlisis es visible la falta de un control
de inventario que permita mejorar procesos internos, como 6rdenes de compra,
venta directa a clientes, pedidos por volumen de insumos a proveedores,

realizacion de soportes de emergencia.

Por tanto, analizar y proponer un método de sistema de manejo de
inventario especificado por la rotacion de los productos, costo, volumen y
desarrollar un pronéstico que permita abastecer a tiempo y de forma correcta la
bodega impactara en gran manera los tiempos de espera de los clientes, servicio
de calidad de la empresa, procesos administrativos internos seran mas rapidos y

eficientes.

El alcance de dicha propuesta contempla el mejoramiento del sistema de
inventario actual. Debido a que se ha intentado realizar otro tipo de gestion, pero
no ha sido posible implementarla con éxito. Debido a ello, la necesidad de tener
un mejor control de inventario no solamente para el area de compras y
contabilidad, sino también para vendedores y supervisores de las distintas areas
del departamento técnico que deben de contar un registro de inventario que
refleje existencias, disponibilidad, tiempos de entrega para coordinar y gestionar
de mejor manera las entregas al cliente y apoyo en incidencias de equipo ya

instalado.
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Tabla I. Esquema de solucién

BLOQUE 1 (Tiempo estimado 3 semanas)

1. Identificacién de métodos actuales para control de inventario

2. Clasificacion de productos por alta rotacion

3. Clasificaciéon de productos por costo.

4. Andlisis de la clasificacion de los productos por medio del sistema de

control de inventarios ABC

BLOQUE 2 (tiempo Estimado 8 semanas)

1. Determinar las demandas de los productos inventariados en bodega

2. Célculo de pronostico mensual de compras de productos

3. Realizar encuestas a personal interesado acerca de la informacion

que desean visualizar sobre un producto en especifico.

4. Comparar el método actual con el método propuesto y determinar

puntos de mejora.

BLOQUE 3 (tiempo Estimado 4 semanas)

1. Implementacion del control de inventario propuesto

2. Modificaciones que surjan debido a situaciones puntuales no

determinadas en los alcances iniciales de la propuesta

BLOQUE 4 (tiempo Estimado 4 semanas) (Repetitividad cada 6

meses)

1.

Andlisis comparativo del antes y después de la implementacion

propuesta

Retroalimentacion de parte de los usuarios

Modificacion y ajuste a la implementacion de acuerdo con comentarios

y criticas

Mejora continua

Fuente: elaboracién propia.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Definicion de inventarios

El sistema de inventarios y la gestion de los mismos es una etapa
relevante en la logistica de la empresa, y representa un costo importante para la

organizacion si son correctamente gestionados.

Segun Bustos (2007) “Los inventarios representan las existencias de

recursos que las organizaciones usan para cumplir con sus objetivos” (p. 5).
El inventario ayuda a las empresas para el provisionamiento de bienes,
productos y/o materiales ayudando al proceso operativo, comercial y productivo

lo que favorece la disposicion hacia el cliente final.

Los inventarios en las empresas, compafiias 0 negocios estan

compuestos, principalmente, por materia prima, productos, suministros y otros.

Segun Bustos (2007) “Los inventarios representan las existencias de

recursos que las organizaciones usan para cumplir con sus objetivos” (p. 5).
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Figura 1. Conceptos de inventario

‘ Conceptos ‘
‘ Inventano ‘ Stock ‘ Existencias

Fuente: Cruz (2017). Gestion de inventarios.

7.1.1. Tipos de inventario

De acuerdo a las funciones y necesidades de una empresa existe una
amplia variedad de inventarios, de los cuales definiremos a continuacion los mas
relevantes para el trabajo de investigacion. En la Tabla Il se muestran los
diferentes tipos de clasificacion de inventario en base al criterio que se considere.
Estos tipos de inventario se aplican para empresar que producen sus propios
productos. Aquellas que poseen una linea de produccién empezando desde la
materia prima, pasando por varias etapas, hasta llegar al producto final, el cual

es vendido al cliente final.
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Tabla Il. Tipos de inventario segun el criterio que se considere para su
clasificacion
Criterio Concepto Tipo de Inventario

Funcional Se considera tomando la e Materia prima (material utilizado como punto de
funcién o naturaleza de partida para el proceso de produccion)
la empresa. El inventario e Productos en proceso (productos que estan sin
dependera si es una terminar)
empresa manufacturaa, e  Productos terminados (productos que estan listos para
comercial o de servicio. la venta, envio o consumidor final).

Razones Depende delmotivoporel | o  Precautelativo (material o productos terminados como

para cual se mantiene el medida de prevencién por una demanda mayor)

mantenerlo | inventario en una | e Transaccional u operativo (mercancia operable que
empresa. dispone la empresa para funcionar y generar recursos

y ganancias)

e Especulatvo (material o productos terminados
retenido para obtener mayores ganancias debido a la
variacion de los precios que experimentan los
productos destinados a la venta)

Duracion Su clasificacién depende | o Perecedero (mercancia que tiene fecha de
de la durabilidad del vencimiento)
mismo. e No perecedero (mercancia que no se vence)

Origen Se consideraelinventario | e  Importados (mercancia fabricada y proveniente del
de acuerdo a Ia exterior del pais)
procedencia del | o Nacionales (mercancia elaborada y adquirida dentro
inventario. del pais)

Valor Se clasifica el inventario | e  Grupo A (Mayor valor — se mantiene pocas cantidades)

(Pareto) por la forma como se | e Grupo B (Valor medio — cantidades medias)
establece el preciode un | o Grupo C (Bajo valor — se mantiene grandes
inventario. cantidades)

Tipo de Se clasifica de acuerdo a | Empresa licorera

producto la naturaleza y rotacion | e  Whisky
del inventario. Es decir, | ¢ Ron
de la forma como esta| o Vino
compuesto el inventario | o Cerveza

fisicamente.

Fuente: Duran (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la

optimizacion de las utilidades en las empresas.
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7.1.1.1. Inventario inicial

Este inventario corresponde al que se realice al dar comienzo a las
operaciones. Representa el valor de las reservas de productos en la fecha en que

inicié el periodo de contabilidad para la empresa.

Generalmente, se elabora al inicio de cada afio. Montés (2014) define
como “Es el inventario fisico que se realiza al empezar las operaciones del

periodo y que sirve de referencia para calcular stocks iniciales” (p. 40).

7.1.1.2. Inventario final

Contrario al inventario inicial, este tiene lugar cuando un periodo contable
llega a su fin por fechas de cierres. Montés (2014) define este tipo de inventario
como “Este inventario se realiza cuando finaliza el ejercicio econémico o el
periodo y puede ser utilizado para estipular el poder patrimonial después de

efectuadas las ventas que se hayan producido en el ultimo periodo” (p. 40).

7.1.1.3. Inventario en transito

Para Quintero (2011) “Representa las mercancias que estan en
movimiento en la cadena productiva, ya sea dentro o fuera de las instalaciones
de la empresa” (p. 107). Dicho tipo de inventario ayuda a las empresas a
coordinarse de mejor manera respecto a las fechas de entrega de los productos
gue vienen en camino. Al tener conocimiento sobre las fechas de entrega y
posibles atrasos, se pueden concretar ventas con clientes dando fechas de

entrega de equipos, instalacion y configuracion, por mencionar algunos ejemplos.
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7.1.1.4. Inventario minimo

Son las reservas o stock minimo que debe ser mantenido en el inventario
de la bodega o almacén. Montés (2014) lo define como “Es la cantidad minima
del inventario que tiene sentido ser mantenida en el almacén” (p. 42). Este tipo
de inventario ayuda a una organizacion a poner un limite minimo para que la
produccion de la empresa y su operacidon normal no se vea afectada por
inexistencias de varios productos. Marca el limite aceptado de inventario para no

tener pérdidas ni ganancias.

7.1.1.5. Inventario disponible

En este tipo de inventario se refiere a los productos que poseen una
disponibilidad inmediata para la venta o para la ejecucion de tareas de la
empresa. Montés (2014) ayuda definiéndolo como “Es aquel en que los productos

se encuentran disponibles para la produccion o venta” (p. 42).

7.1.1.6. Inventario en linea

Este inventario ayuda a la empresa a que los clientes puedan acceder a
él de forma que visualicen un catalogo sabiendo también qué productos estan
disponibles para entrega inmediata, cuales se encuentran agotados y cuales
estan proximos a venir. Si la empresa asi lo desea, puede mostrar el precio de
venta para los productos. Montés (2014) provee la siguiente definicion “Es aquel

que esta esperando ser procesado en linea de produccion” (p. 42).
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7.11.7. Invenario fisico

Es el inventario real. Segun Cruz (2017) “consiste en cuantas las unidades

de existencias que la empresa tiene en su almacén” (p. 6).

Figura 2. Inventario fisico por cédigo de barras

Fuente: Cruz (2017). Gestién de inventarios.

Para acarrear control de inventario fisico de una buena manera es
primordial efectuar inspecciones y revisiones que impacten de forma positiva la
agilizaciéon en el proceso de ubicacién y registro datos, existencias reales del

inventario.

7.1.1.8. Inventario de seguridad

Este tipo de inventario es utilizado para imposibilitar la pausa en el
abastecimiento que puede tener su causa en demoras de entrega de productos,

un aumento inesperado en la demanda o situaciones de fuerza mayor no
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consideradas. Su importancia va de la mano con el nivel y la calidad de servicio
brindada por la empresa, la inseguridad de picos en la demanda y la

diversificacion de los retrasos en las entregas.

Segun Parada (2006) “se define como la suma del costo de faltante

(pedido) y el costo de mantener un inventario” (p. 7).

7.1.1.9. Stock

En este concepto nos referimos a la cantidad de productos que posee una
empresa en cierto momento puntual para el cumplimiento de compras o
requisiciones. Segun Cruz (2017) significa “Los bienes y servicios de la empresa
gue necesitan ser almacenados para su posterior venta o incorporacion al

proceso de fabricacién...” (p. 5).

7.1.1.10. Existencias

En los inventarios, las existencias son registros de los productos, bienes o
servicios del inventario de una empresa. En estos registros se incluyen bienes,
insumos y productos disponibles. Cruz (2017) da la siguiente deficion “Las
existencias forman parte del stock de la empresa y pueden clasificarse segun

varios criterios dentro de los cuales el mas comun es el criterio contable” (p. 5).
7.1.2. Métodos de costeo de inventario
El grado de repercusion al realizar un control de inventario eficaz se centra

en poseer una administracion conveniente ayudando a brindar una mejor

asistencia al cliente final logrando inspeccionar aquellos pedidos con retraso o
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carencias de productos para su venta. Asimismo, un buen inventario representa

una buena contabilidad de los mismos.

La valuacion de inventarios es un asunto de seleccion y aplicacion a una
base especifica para estimar en costos los inventarios en métodos econémicos.
Se detallaran tres metodologias de valuacion para los inventarios utilizados

comunmente en empresas.

Para Aguirre (2004) significa: “determinar de una manera razonable los
costos incurridos en la fabricacion de los productos o bienes para la venta” (p.
22).

7.1.2.1. Método PEPS

Esta metodologia reside en despachar de bodega a los productos de
primera obtencion, es decir, los que se compraron primero, permaneciendo en la
bodega los productos comprados de forma reciente o de ultimo. Su principal
caracteristica es que los productos que permanezcan como existencia al final, se

valoraran a los costos mas recientes.

Este método se caracteriza por que lo primero que se compra para
abastecer es lo primero que sale. Su apreciacion se adecua a la situacion actual
del mercado, basandose en una estimacion de costos mas nuevos. Fuertes
(2019) lo define como: “la entidad considera que los primeros bienes vendidos
son los més antiguos, por lo que el inventario inicial es lo primero en reconocerse

como resultado del periodo” (p. 111).
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7.1.2.2. Método UEPS

Consiste en despachar de bodega aquella mercancia que entré de Gtimo
al inventario dejando al final aquella que entré de primero. Este movimiento se
hace manteniendo el costo de los productos. Por lo que, usando este método,
sera natural observar que la mercancia que ingresa de Ultimo tiene un costo
superior al que ingresé primero. Fuertes (2019) lo define como: “mejora la
comparabilidad entre entidades que utilicen el método de ultima entrada primera

salida y el método de primera entrada primera salida” (p. 109).

Este método lo utilizan aquellas empresas que no manejan fecha de
caducidad en sus productos que, por el modo de colocacién del inventario dentro
de la bodega, la primera mercancia que ha entrado queda debajo o hasta adentro

de la dltima en llegar por lo que la practicidad se utiliza en este método.

Contempla, ademas, aquellos productos 0 mercancia que tiene un ingreso
de altimo es lo primero que se despacha. Tiene la ventaja en que el inventario de
la empresa que maneje este método conserva un valor estable cuando ocurra un

alza en los precios.
7.1.2.3. Método promedio ponderado
Dicho método permite tener un control de ingresos y egresos de los
productos, articulos o mercaderias; estos movimientos pueden ser anotados en

un libro de registros o en un fichero de movimientos en bodega. De esta forma

se logra una gestién de inventario eficaz y eficiente.
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Para esta metodologia, podemos calcular ponderando o promediando los
precios con los productos comprados que ingresan al inventario y luego se divide
los ingresos totales entre el total de las unidades. Fuertes (2015) explica que:
“calcula el costo de ventas y el inventario final considerando el promedio

ponderado por unidad incurrido por la entidad” (p. 58).

7.1.3. Costos de inventario

Existen diversos costos de inventario, los cuales se detallaran a

continuacién para una explicacion mas profunda.

7.1.3.1. Costo por manejo de inventario

Duran (2012) sefiala que “estan representados por todos los costos que
involucra mantener la existencia de un articulo de inventario durante un periodo
especifico. Este costo incluye los costos de almacenaje, costos de seguro e
impuestos, costos de pérdida y costo de oportunidad del capital invertido” (p. 64).
Dentro de este costo esta el mantenimiento debido al equipo de almacenamiento,
movimientos entre edificios, costo de espacio ocupado, depreciacion de
productos, rentas, impuestos, seguros, riesgos, deterioro, desperdicios, entre

otros.
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7.1.3.2. Costo por pedido e inexistencia

Duran (2012) establece que:

Estan relacionados con los costos administrativos necesarios en la
solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos por
faltantes ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario;
los mismos costos de reabastecimiento o de pedido y de reservas de

seguridad. (p. 64)

Estos costos son una penalizacion que se incurre al momento de no tener
suficiente mercancia cuando se necesita. Generalmente, significa costo debido a
la pérdida de clientes, minimiza el prestigio y pérdida potencial de utilidad debido

a las pérdidas en ventas.
7.1.3.3. Costo total
El costo total de un inventario Duran (2012) nos indica que “se define como

la suma del costo de faltante (pedido) y el costo de mantener un inventario” (p.
64).
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Figura 3. Tipos de costos basicos

Costo (Bs)

Costo total (CT)

Total Costo de mito
/'ael invenlario (TCMI)
/

S — — Total Coslo de
Pedido (TCP)

Unidades

Fuente: Gitman (1986). Fundamentos de la administracion financiera.

7.1.4. Funciones en el control de los inventarios

La razon de la existencia de los inventarios es porque nos permite realizar
funciones de compra, produccion, ventas, seguimiento a equipos y suministros
adquiridos. En seguimiento a esto, se explicaran algunas funciones para su

control.

7.1.4.1. Parametros econdémicos

Duran (2012) explica que “son costos fijos, precios de compra o de
produccion, el precio de venta unitario y costos del mantenimiento del inventario”
(p. 73). Los parametros que la empresa elige seran sus indicadores del buen
manejo del inventario, con esto se logra un control no solamente de los productos,
sino de la parte econémica que la empresa dirige o invierte hacia el manejo del

inventario.
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7.1.4.2. Demanda

Vivir a cuenta de la demanda o solicitud que los clientes haran de los

productos en una organizacion se pueden utilizar dos técnicas.

7.1.4.2.1. Determinista o estatica

Se utliza, segun Duran (2012), cuando “se conoce con certeza la cantidad

de articulos en cada periodo econémico” (p. 73).

7.1.4.2.2. Probabilistica

Para Duran (2012) se utiliza “cuando la cantidad de articulos que se
requieren para un pedido econdmico no se conoce con certeza; se puede

aproximar a la realidad mediante una probabilidad” (p. 73).

7.1.4.3. Demoras en la entrega

Duran (2012) la define como “es el tiempo que tarda entre la colocacién
de un pedido y la entrega del inventario solicitado” (p. 73). Las demoras en las
entregas se pueden dividir en dos principales: la primera, es la demora de cara
al cliente que tiene lugar cuando la empresa no cumple a cabalidad los tiempos
de entrega ofrecidos. La segunda, es la demora que el proveedor conlleva de
cara a la empresa, esta repercute aun mas porque puede ser la causa del primer

tipo de demora.
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7.1.5. Reabastecimiento de bodega

El reabastecimiento en la bodega de una empresa puede ser:

7.15.1. Instantaneo

Es aquel que surge por compras de fuentes externas a la empresa u

organizacion.

7.15.2. Uniforme

Es aquel cuando el producto, material o insumo es fabricado o producido

dentro de la empresa u organizacion.

7.1.5.3. Abastecimiento multiple

Es aquel cuando el sistema de inventario de una empresa comprende de

varios puntos de almacenamiento.

7.1.5.4. Numero de productos

Surge cuando la empresa u organizacion, en su sistema de inventario,

posee mas de un producto o articulo.

7.1.6. Técnicas del control de los inventarios

Es importante tomar considerar, al momento de decidir la técnica que
controlara el inventario, el tipo de demanda de los productos de la empresa, es

decir, si las solicitudes o0 demanda son dependientes o independientes.
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Para Rios (2004) “en los modelos de inventario se conoce la demanda en
un periodo determinado, llamandose en este caso deterministas, o, por el
contrario, si la demanda es desconocida y debe ser estimada, en cuyo caso se
trabaja con cantidades posibles o probables, denomindndose aleatorios o

estocasticos” (p. 5).

Rios (2004) revela que:

Los modelos de inventario se clasifican de acuerdo a si se conoce la
demanda en un periodo determinado, llaméandose en este caso
deterministas, o, por el contrario, si la demanda es desconocida y debe ser
estimada, en cuyo caso se trabaja con cantidades posibles o probables,

denominandose aleatorios o estocasticos. (p. 6)

Weston (2006) explica que “la variacion de esa demanda en el tiempo es
producto del incremento o disminucion de los indices de ventas, la variacion
estacional del patrén de demanda, asi como de las variaciones globales

ocasionadas por factores diversos” (p. 70).

Para calcular el nivel de stock de un inventario en la empresa, se debe
asumir o considerar como mediry en qué unidades expresary asi, llevarlo a cabo.
Usualmente, la media es una unidad econdmica. Ademas, no se puede
referenciar a niveles de existencia altos o bajos. Segun Tejero (2011) “esta
apreciacion depende, entre otras cosas, del volumen de ventas de la empresa”
(p. 62). Por tanto, para comparar las magnitudes se establecen los siguientes

parametros:
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Figura 4. Pardmetros para control de los inventarios

Ventas Anuales al Coste

Rotacién de existencias: R = _ ,
Valor Existencias

v s o g ; ; 4 - Ventas Trimestrales al Coste
Rotacion dinamica de existencias: RD =

Valor Existencias

& . . _ Ventas Anuales previstas
Rotacion prevista de existencias: RP =

Valor Existencias

; Valor de Existencias
Semanas de venta en almacén: SV =

Venta Semanal prevista al coste

Fuente: Higuerey (2007). Administracion de Inventario, en Finanzas, Documentos para

economia y administrativas.

Las herramientas o técnicas, que se describiran a continuacion, presentan

grandes beneficios para las empresas:

7.1.6.1. Método ABC

El método o sistema ABC, mejor conocido como la norma 80/20 o el
principio de Pareto, es una metodologia muy usada a nivel mundial, y permite
seleccionar los elementos con mayor importancia dentro de un inventario
definitivo. Permite definir o seleccionar aquellos productos que presentan mayor
interés.
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Para Salas (2011) “El sistema de clasificacion ABC es un sistema de
clasificacion de los productos para fijarles un determinado nivel de control de
existencias; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en el

manejo de inventarios” (p. 9).

Hay varios motivos que justifican la implementacién del sistema ABC en
muchas empresas, por ejemplo, tiempos y costos incalculables, rotacién de
inventarios, ahorros en control de inventarios. Las empresas que posean un alto
numero de productos en su inventario deben de examinar cada uno y asi

determinar la inversion inmediata por producto.

Muchas organizaciones poseen en sus depdsitos un importe alto de
productos que no comparten las mismas caracteristicas los cuales, a su vez,
existen de bajo costo y de muy alto costo, quienes contribuyen a la mayor

inversion que tiene una organizacion.

La ideologia en la que se basa el sistema ABC es que el costo es mayor
del control de inventario que el producto que se esta controlando. Los productos,

entonces, segun su importancia o valor se clasifican en tres partes:

7.16.11.  Tipo A

Aqui yacen los articulos o productos con un valor elevado, alta inversion
de inventario y nivel de utilizacion. Son los bienes en que la organizacion posee
la mas alta inversion, lo que representa un 10 % de los productos en bodega
pero, también, significa el 80 % de lo invertido. Dichos productos son los mas

caros o los que poseen una alta rotacion.
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7.1.6.1.2. Tipo B

Son aquellos productos que tienen un costo y una importancia menor; por
tanto, requieren menor grado de control. Estos productos les corresponde la
inversion consecuente de la empresa, refiriendonos al costo. Radican en un

30 % del inventario total pero requieren solamente el 15 % en inversion.

7.1.6.1.3. Tipo C

En esta clasificacion se encuentran los productos de muy bajo costo, asi
como su baja inversidn y poca importancia para la produccion de la empresa,
requieriendo, unicamente, supervision sobre el nivel de existencias. Estos
productos normalmente son numerosos pero corresponden a la inversibn mas
pequefia. Consisten en el 60 % de las existencias de inventario pero solamente

requieren el 5 % de inversion que realiza la empresa.

Figura 5. Sistema ABC

% VALOR DE USO

—_—
e T S 3 o Y
Lo s

@ % YALOR DE US0

1
A E C
CLASIFICACION DE ARTICULOS

PORCETA.JE DE
VALOR DE USO

Fuente: Tejero (2011). Logistica integral. La gestion operativa de la empresa.
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7.1.6.2. Justo a tiempo (JIT)

Duran (2012) indica que “permite solo tener el inventario necesario para
satisfacer las necesidades inmediatas de produccion. Los inventarios se
abastecen y reordenan con frecuencia” (p. 67). Este sistema es util para
organizaciones que tienen una linea de produccién y también para plantas de

produccion.

Ayuda significativamente a la cumplir a cabalidad las necesidades que
presenta cada fase de una linea de produccién, esto es desde la materia prima

en si hasta el elemento final que es vendido al cliente.

7.1.6.3. Cantidad econdmica de pedido

Duréan (2012) explica que es aquel que “se encuentra cuando se logra el
costo minimo total.” Asi como “una mayor o menor inversién en inventario,
produce un mayor costo total; dicho metodo viene dado en univades” (p. 67).

Afadiendo a la definicién de este método, Higuerey (2007) indica que:

Uno de los primeros analisis cientificos existentes sobre la administracion
y gestidn de los inventarios consistio en el estudio y desarrollo del modelo
de tamafio del lote econdémico realizado por Harris en 1913, quien
desarroll6 una formula matematica para decidir la cantidad de stock a pedir

en funcion de los costes de mantenimiento y reposicion. (p. 7)
Dicho metodo es un modelo basico que acumula las primordiales

particularidades que establecen la estructura de un sistema de inventario de

demanda constante. Esto es la base que compone los modelos para un control

37



de los inventarios en las organizaciones que fueron desarrollados

posteriormente. Este modelo contiene las siguientes hipétesis:

o La demanda es notable e invariable, solicitando una segura cuantia de
productos.
o La cantidad de productos a pedir no esta ligada al tamfio y no tiene

limitaciones por nimero enteros.

o Los costos son y seran constantes, es decir, no variaran respecto al
tiempo.

o Los costos de mantenimiento son constantes por unidad almacenada.

o Los costos de reposicion de productos no son directamente proporcionales

a la cantidad de productos a reponer.

o Las reposiciones seran inmediataz, es decir, el tiempo en que se repondra
tiende a cero. Se pretende que todo el pedido se entregue al mismo
tiempo.

o La posibilidad de que exista insufiencia de productos de inventario y

disponibles para satisfacer la demanda es casi nula.

7.1.6.4. Punto de reorden

Para Duran (2012) “considera que los pedidos son recibidos cuando el

nivel de inventario llega a cero. Se emplea tambien con inventario de seguridad”
(p. 67).

Desde un punto de vista matematico, el punto de reorden del pedido es
igual a la esperanza matemética de la demanda durante su reposicion. Este
modelo reside en establecer indicadores o0 pardmetros maximos y minimos en un

inventario estableciendo fases consolidadas para la validacion de dichos
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indicadores determinados. El inventario, por tanto, y bajo este modelo, se revisa

Unicamente en estas ocasiones.

Solamente en situaciones especiales 0 muy puntuales se situaran
solicitudes fuera de fecha de validacion cuando por, alguna demanda
irregularmente excesiva, la disponibilidad de productos en bodega llegue al nivel

minimo establecido antes del periodo de revision.

Por ello, debe de existir un equilibrio entre en el control de los inventarios
y la requisicion de compras. Con esto, se garantiza una distribucion adecuada en
los tiempos de entrega y recepciéon de cara al cliente final. Por tanto, es
importante la visualizacién y tiempos de abastecimiento de los productos,

materiales e insumos que ingresan al inventario.

7.1.6.4.1. Planeacion de requerimiento

de materiales

Duran (2012) considera que “es empleado cuando el departamento de
produccién e inventario crean sistemas de inventario o programas de produccion
de los tipos de inventarios de demanda derivada” (p. 67). La planeacion de los
requerimientos o requisicones de materiales, productos o insumos tiene una
parte importante en el control de los inventarios, ya que son el motor de

produccion de una empresa u organizacion.

39



7.1.6.4.2. Sistema de inventario

periodico

En este sistema, la empresa no posee un control o registro continuo del
stock en bodega sino que realiza conteos de las existencias disponibles al final

un periodo contable plasmando los resultados en los reportes econOmicos.

Gonzalez (2002) menciona algunas caracteristicas: “Es costoso en cuanto
se hace necesario paralizar la actividad de la empresa para llevar a cabo el
recuento fisico de la mercancia lo que implica un importante despilfarro de

recursos” (p. 88).

Asimismo, Gonzalez (2002) extiende las caracteristicas: “No se sabe con
exactitud el volumen de existencias en cada momento y por tanto no permite
llevar a cabo un seguimiento adecuado ni una correcta politica de productos

(mermas, roturas, rotaciones, rentabilidades, etc.)” (p. 88).

Adicional, a esto, se incluye una imagen del esquema primordial del

sistema de inventarios periédico.
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Figura 6. Sistema de inventario periodico
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Fuente: Cruelles (2012). Stocks, procesos y direccion de operaciones: Conoce y

Gestiona tu fabrica.

7.1.6.4.3. Sistema de inventario

permanente

En este sistema, la empresa puede mantener una exploracion continua de
las existencias, asi como los costos y ganancias de productos adquiridos y
vendidos. Gonzéles (2002) explica algunas ventajas de este método, respecto al

sistema periodico:

o Permite un mejor control de los articulos y la aplicacion de técnicas de

productos al poseer una informacion en tiempo real de los niveles de
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inventarios, rotaciones, evolucién de precios, etc. Por tanto, mejora la
toma de decisiones.

o Facilita el recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para
llevar a cabo una verificacion del inventario.

o Permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.
(p. 89)

Ademas se detalla el esquema béasico de los sistemas de inventario

permanentes:
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Figura 7. Sistema de inventario permanente
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Fuente: Cruelles (2012). Stocks, procesos y direccion de operaciones: Conoce y
Gestiona tu fabrica.

7.2. Prondésticos

Un prondstico es una estimacién de demanda de productos o mercancias,
la cual proviene de un estudio de mercado realizado por personas especialistas
en una organizacion en donde se realiza dicho estudio. Dicho estudio se realiza
por la clase de productos, la cantidad requerida de los productos con el fin de

estimar la capacidad empresarial para instalar, producir o proveer.

43



Es importante resaltar que durante el proceso de prondstico se
estableceran los niveles de produccion de la empresa respecto al tiempo, es
decir, se pueden realizar prondsticos a corto, mediano y largo plazo dando lugar
a revisiones de procesos de planeacion del departamento técnico para dichos
tiempos. Con esto se refiere al mantenimiento de inventario de insumos y
repuestos, asi como la productividad medida en un estudio minimizando tiempos

de ocio del sistema operativo.

7.2.1. Tipos de prondsticos

Los prondsticos se puede clasificar en cuatro diferentes tipos: cualitativos,
cuantitativos, relaciones causales y simulacion. Las técnicas cualitativas son de
caracter subjetivo y se fundamentan en estimaciones y opiniones. Las técnicas
cuantitativas se basan en el uso de datos relacionados a la demanda histérica

para realizar pronosticos.

Las relaciones causales suponen que la demanda se relaciona con uno o
mas factores inferiores del ambiente. Los modelos de simulacion permiten a la
persona que realiza los prondsticos transitar una progresion de suposiciones
sobre la condicién del prondstico.

7.2.1.1. Error de prondéstico

Los pronosticos tienden a no ser exactos siempre, continen margen de

error. Dichos errores se clasifican como:
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7.2.1.2. Errores de sesgo
Krajewski (2000) los define como “el resultado de equivocaciones
sistematicas, por lo cual se observa que el pronostico siempre es demasiado alto
o siempre es demasiado bajo” (p. 518).

7.2.1.3. Errores aleatorios

Krajewski (2000) indica que “es el resultado de factores imprevisibles que

obligan al prondstico a desviarse de la demanda real” (p. 518).
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9. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, un alcance

explicativo y un disefio no experimental. Los cuales se detallan a continuacion.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es cuantitativo ya que busca profundizar
en resultados de mejora del movimiento y almacenamiento de los productos, y
del flujo de informacién y recursos, utilizando histéricos mediante un proceso
probatorio. El estudio realiza una recopilacién de informacion y datos histéricos
aplicando métodos de analisis cuantitativos para realizar una interpretacion de

los mismos.

El alcance es descriptivo debido a que se describiran las causas y efectos
del control actual de inventario de la empresa, sus caracteristicas, sus ventajas y
desventajas, limitaciones y facilidades que brinda al personal. Se recolectaran
datos sobre la rotacion de productos, compra de productos, precios especiales,
tiempos de entrega, tiempo de importacion, condiciones de importaciones, entre

otros.

El disefio adoptado es no experimental ya que no se realizaran
manipulacion de las variables, sino que se estudiaran en diferentes sistemas de
gestion de inventario. Las variables no modificaran su escencia sino que la forma
en que se analicen y comporten con un sistema de gestidén de inventario es lo

gue se detallara.
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9.2. Unidades de anéalisis

El estudio sera sobre el proceso de inventario actual y como implementar
un plan de mejora, determinando las causas actuales que afectan la operacion
diaria de la empresa al no tener un sistema de control de inventarios confiable
versus una propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario
gue ayude a visualizar informacién pertinente y necesaria sobre los productos,
rotacion y disponibilidad de los mismos, precios, demandas actuales y

proyecciones.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion:

Tabla Ill. Variables
Variable Definicion Téorica | Definicion operativa
Rotacion de | Ubicacion Ingresos, salidas,
productos adecuada en | ventas y compras de

bodega teniendo en | productos. Su unidad
cuenta su | de medida seran en
importancia y | unidades y metros,
demanda en el |dependiendo de los
mercado productos. Se

analizara de forma

semestral.
Exceso de | Se presenta cuando | Productos en
existencias el nivel de | backorder, productos
productos qgue | en stock para

estan en poder de | disponibilidad
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Continuacion de la Tabla IlI.

una empresa

supera excesivamente

Se

mediran en unidades y

inmediata.

los indices  de | metros, segun el tipo de
demanda. productos. Se
analizaran de forma

mensual.
Falta de Se presenta Productos en
existencias cuando el nivel de | backorder, productos
productos que estan en | en stock para

poder de una empresa | disponibilidad

carece excesivamente | inmediata. Se mediran
de los indices de|en unidades y metros,
demanda. segun el tipo de
productos. Se
analizardn de forma

mensual.
Problemas de | Productos ocupan | Costos por
almacenamiento  con | espacio en bodega | almacenamiento.  Su
productos de muy baja | impidiendo la | unidad de medida sera

rotacion composicion ordenada | un valor monetario en
y correcta de otros | quetzales (Q.). Se
productos. analizard de forma

semestral.

Demanda Peticiones futuras y | Variacion conforme al
disponibilidad de | entorno social y volume
productos de pedido de

productos. Sus

unidades de medida
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Continuacion de Tabla lll.

seran en
unidades, metros vy
monetario  (Q.). Se

analizard& de forma

trimestral.

Tiempo Tiempo en que | Tiempos de entrega
tarda el producto en | del proveedor, tiempo
llegar a la empresa | de  realizacion de
y luego al cliente | pedido y tiempo de
final. recepcion en la

empresa. Su unidad de
medida sera en dias, y
se analizara de forma
mensual.

Costos Gastos de | Instalaciones con
adquisicion de | espacio disponible,
productos, transporte de

almacenamiento de
productos,
demanda no

cubierta,

productos, impuestos,

sobrecoste por
disponibilidad
inmediata, entregas

urgentes. Su unidad de
medida ser4 monetaria
(Q.). Se analizarad de

forma semestral.

Fuente: elaboracion propia.
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9.4. Fases

Se detalla a continuacion las fases de la metodologia para el trabajo de

investigacion:

9.4.1. Fase 1

Se identificara el método actual de inventario en la empresa, clasificando

los productos por su rotacion y costo en un periodo de un mes.

9.4.2. Fase 2

Se determinara la demanda de los productos inventariados en la bodega
de la empresa calculando el prondstico mensual de compras de productos,
basados en histdricos. Después de esto, se realizaran entrevistas a las partes
interesadas y correspondientes sobre el tipo de informacion que desean
visualizar sobre un producto en especifico en el sistema de inventario. Con esto

se comparara el método actual con el método propuesto.

9.4.3. Fase 3

Se realizarad la implementacion del método propuesto modificando o
flexibilizando su funcionamiento con base en situaciones puntuales que surjan en

el proceso de implementacién que no se consideraron en los alcances iniciales.

9.4.4. Fase 4

Se realizard un analisis comparativo del antes y después de la

implementacion del método propuesto que tendra retroalimentacion de parte de
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los usuarios modificando asi, la implementacién de acuerdo con dichas criticas

constructivas. Se tendra una mejora continua.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

En relacion con las técnicas de analisis que se aplicaran, se llevara a cabo
una observacion directa al momento de identificar el proceso del método actual
de sistema de inventario que posee la empresa. Ademas se analizaran los
registros de movimientos de productos en bodega en busqueda de informacién

atil para el desarrollo de la investigacion.

10.1.Técnicas de analisis de informacioén

Para la observaciéon de datos se cuentan con diversas herramientas

estadisticas como las siguientes:

. Diagrama de barras: son graficos de distribuciones de frecuencias. Con
este tipo de herramienta se analizardn los datos recabados de las
encuentas.

. Diagramas de dispersion: son aquellos que representaran la informacion
obtenida mediante la observacion directa del método de inventario.
Permitira visualizar tendencias de costos, compras y ventas de los
productos en las variaciones de los mismos segun su rotacion.

. Diagramas de decision: son aquellos nos daran un panorama sobre las
posibles alternativas a considerar en dado caso se implemente totalmente
la propuesta, no se implemente en absoluto, se implemente de forma
temporal o se implemente solamente matices o un porcentaje para mejorar

la funcionalidad del inventario.
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10.2.Técnicas cualitativas

Se realizara la recolecciéon de informacion no numérica. Dicha informacion

sera interpretada y analizada para el fin de este trabajo.

o Investigacion documental: se obtendra informacion tedrica que se utilizara
como fuente de consulta, referencia y aplicacion durante el trabajo de
investigacion. Se consultaran temas relacionados a inventarios, gestion de

inventarios, pronésticos, demandas, entre otros.

10.3.Técnicas de recopilacion de datos

Se recolectaran datos para obtener un panorama completo del nuevo
sistema a implementar para analizar el comportamiento antes y después del

sistema de inventario.

o Observaciones: esta técnica permitira visualizar la forma en que se
desarrolla el dia a dia en el inventario de la bodega. Se identificara los
procesos actuales, cuellos de botella, procesos burocraticos. Definir
variaciones de los procesos definiendo la causa. La informacion recabada
sera tabulada para interpretacion futura.

o Encuestas: dicha técnica consistira en realizar preguntas al personal que
labora dentro de las instalaciones, sobre todo a aquellas que su trabajo
depende, de forma directa o indirecta, del inventario.

o Entrevistas: seran conversaciones estructuradas con el fin de recopilar
informacion necesaria sobre el funcionamiento del sistema de inventario
actual, como afecta la operaciéon diara de la empresa, influencia de
procesos administrativos, situaciones de emergencia, errores en compra,

errores en ingresos, errores en despachos.
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Registros: se realizaran consultas y recopilacion de datos historicos sobre
la compray venta de los productos que la empresa maneja para trazar una
tendencia y contribuir con las fases de implementacién y logro de objetivos

propuestos.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma de actividades

Figura 8.

TZR T TE/ £ P shep £ B HALDHU [P LOTITP 1T | 2
Tzfsziatan Tzfetjor any shep g SUOEPUIWTINY £3 -
T TZ/ET/OT voW e/ 1ot v shep g SOPEYNER: 9P LOTIEPRY T'F -
L g Tz/2foT Bd Tzl L shep £ SOPEYNTI 3P LpDENDSAL TS - sz
d TZ/e/TT TZjoE/enuy  skepor ugpeTEpos g a5ed -l 2
12626 P Tzfzleryy  shepoz Enugu BoEN S -
TZf1fa e TzfoziE s shep 6 -
TZ/6T /8 YL 12/6/8 vON SARP §OUENSN 50| 39 SUEd Bp UPDEWIW||EOLE TS - 12
mysanduud uppEawa K B 90
T2/5/E M 1L/ ey SAEp G SINCSIP A SQUE |9P OAREIECLLOD SR|PUY TS -0
TZ/6T/E P TZ/Lzfe Iy shep gy SOPEYNSIY 3P SISIREY 1§ 35T LS
Esandod £ op sy sEOUEE
504 53 SEpEULLITSP U SIjENIUNG SUORENI
Tefazie uow TZicrem  shepyr = opigap ueLns anb saUOREEON T -l o
1 i
Tz/ajan TZ/E/5EOM  SARD 0F| DLRIUIA 3P [OIU03 9P LD ELSWHICWI T - 2
TZ/9f vow T2/6(3 P shep pE T dw] i 354 .| 3
E0jow ap STLNH STUTILITAP A clsandaud
Tz/afsany TE/ET/SPOM  SARP ST 0PI P LOD [ETHIE OPCIP B IEETWCD FE .|
aypase 12 oRnPad U aIGEs SEDjEEA
uEBsapanb LpRELLC) £ 39 EumE
TZfET/S AL TZ/Z/PFM  SAR ST OpEsRa) [Puessad € SN0 JETIEN EE -
savanpasd ap sesducs
Tzfez/ran, TZfejrpom  sAep s P [Ermsaw coRspULL 9P CROIFD TE - 6
1 P————
Tz/gfran Tetfepam  sAepar 0| 30 SEPUELRP T JELSR0 TE - o
TZ/RfeanL TZfifepam  shepog uprIRULIU) 3P ugpERdooRy 1§ 35Ty -l L
3p jatsc 9P oipauw 1od sopnpoud
ZfeT/EANL TZfsz/zmuy  sAepel 500 90 UIPEDYESED 0P SEIUY T twl 0L
Tefeziz pam wietjz pam stepg w03 Jod senposd 39 WREREED ET - s
Tzfsn/z L LT SAEp 3 pPEIc: E3E Jod sTONposd 9P WPEHEED TT - 8
uEUaR 3P (e
TzfeTuon TEfE/ieny  sAepor  eard S9EnOr SOpCIRU 99 LOREIRRLIPIT T S
i Tzt /e InL TZ/EifiaL shepay |eniy wgpens 17 a5y - s
T2/ oW ozisyjzay  shepoz STIEP OP CIRAP BRIPUY ET - S
H 0zfer/zruon oZ/ST/TIPeM SRl BRI upEeE T . v
T ozfeziTan, OUEATIY  shepyl RIWOLNZ00 OO TT - s
T2/TT/T Vo oz/sfioy  shepay paayay R UDpEqEIdy T 9584 o 2
JEW OPCIFN 3P FhER € ST
ap pepmgucdsip £ JenBase eied pepuniss
P SRS 39 TS Eun Eied opEaN|
T gz/siT My seepsc PP uPREUEI 7] 9P SR 3P VTl '
kel TR T TR T T | o | e o ) 0

Fuente: elaboracién propia.
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12. FACTIBILIDAD DE ESTUDIO

El estudio de investigacion planteado es factible ya que la empresa autoriza

la realizacién del mismo, brindando apoyo en los siguientes recursos:

12.1. Recuros necesarios

Para que la investigacion sea realizada, primero, se gestiona la autorizacion

de la empresa, la cual proporciona los siguientes recursos:

. Humanos: disposicion del personal de bodega y administrativo para
compartir informacion basica para la realizacion del trabajo de
investigacion.

o Tecnoldgico: acceso a internet

o Informativo: acceso a la informacion de inventario, histéricos y productos
gue la empresa posee y maneja, tomando en cuenta la confidencialidad
de la misma.

) Infraestructura y equipo: facilitaran la utilizacion de la infraestructura

necesarios para llevar a cabo la investigacion.
El recurso financiero sera aportado directamente por el investigador. A

continuacion se detalla una tabla explicando los gastos, con cantidades tentativas

y proyectadas, que se consumiran durante el transcurso de la investigacion:
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Tabla IV.

Presupuesto

No. Recurso Descripcién del gasto Cantidad | Porcentaje
1 Humano Tiempo propio de inversion Q.7,000.00 | 64.30 %
2 Humano Asesor -- 0%
3 Material Papeleria y Gtiles Q.1,000.00 |9.19%
4 Transporte Combustible y depreciacion | Q.1,000.00 | 9.19 %
del vehiculo
5 Alimentacion | Alimentacion Q.1,000.00 |9.19%
6 Tecnoldgico | Internet Q.385.00 3.54 %
7 Varios Imprevistos (5 %) Q.500.00 4.59 %
Totales Q.10,885.00 | 100 %

Fuente: elaboracién propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Matriz de coherencia
Problemas Objetivos Metodologia | Resultados
Esperados
Pregunta General | Objetivo Comparar Se realiza una
¢De qué manera | general: métodos  de | gestion adecuada
se puede disefiar | Analisis y disefio | gestion de | que mejora el
una planificacion | de una | inventarios manejo de
mas eficiente del| planificacibn de | existentes vy | inventario de la
inventario, gue | inventario que | funcionales empresa. Como
permita un mejor | permita un mejor | para la | consecuente, se
control y | control y | empresa obtiene una certeza
disponibilidad de | disponibilidad de | Sistema de | de la cantidad de
los productos | los productos | recoleccion de | inventario necesaria

cumpliendo, a su
las
de

calidad y tiempo

vez, con

expectativas

de los clientes?

cumpliendo, a su
las
de

calidad y tiempo

vez, con

expectativas

de los clientes.

datos en
tiempo real
Salidas de
producto
Productos
nuevos
Cantidad

producto

de

disponible
de
de

Manejo
stock

seguridad

para cubrir las
expectativas de los
clientes ofreciendo,
a su vez, servicio de
calidad al conocer la
cantidad requerida
realizando compras
y pedidos oportunos

y coordinando con
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Continuacién de apéndice 1.

proceso actual
del manejo de
inventario de
la empresa y
sus puntos

criticos?

proceso actual del
de

inventario de la

manejo

empresa y definir
los puntos

criticos.

diagramas de flujo

sobre los
procesos del
inventario actual

de la empresa.

Sistema de los tiempos
MAXIMOS y de rece}pcic’)n de
mercaderia

minimos solicitada.

Analizar datos

histéricos

Evaluar la

necesidad de

aumentar el

volumen de stock

Buscar

proveedores que

ofrezcan

reposicion rapida

y buenos precios

Buscar

proveedores que

ofrezcan

reposicion rapida

y buenos precios
Pregunta Objetivo Realizar Se definen y
Auxiliar 1 Especifico 1 encuestas, encuentran puntos
¢Cudl es el| Diagnosticar el | auditorias y | criticos y “cuellos de

botella” que afectan
de

compras,

los tiempos
pedidos,
ingresos y entregas
de los productos que

maneja
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Continuacion de apéndice 1.

Pregunta auxiliar 2
¢Cual sera el
proceso para
pronosticar la
demanda de
productos y asi

evitar, a corto plazo,

Objetivo
Especifico 2
Analizar y
la
de

forma mensual

Pronosticar

demanda

y semestral de

Revision

de

antecedentes

Estimaciones
Unidades de

medida
Recopilacion

de datos

Se tiene un pronéstico

claro sobre la
demanda de los
productos que la
empresa maneja
evitando, asi, un

desabasto 0 exceso

un desabasto o | productos Registros de | de mercaderia vy, por
exceso de | evitando un | ventas. tanto, las
mercancia gue | desabasto o repercusiones a las
repercuten exceso de operaciones y
directamente en las | mercancia. ganancias de la
operaciones y empresa disminuyen.
ganancias de la
organizacion?
Pregunta auxiliar 3 | Objetivo Clasificacién | Los equipos, insumos
¢, Qué criterio se | Especifico 3 por volumeno |y accesorios son
podra utilizar para | Clasificar los | por necesidad | clasificados y
clasificar los | productos en | Productos ordenados de tal
productos dentro del | base al | segln forma que se tiene
inventario? porcentaje de | logistica. una mejor perspectiva
rotacion en el | Productos del tipo de mercaderia
inventario. segun disponible, su uso y
periodicidad. | su administracion.
Productos
segun la
forma.
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Continuacion de apéndice 1.

Pregunta Objetivo Andlisis e | Se establece un
Auxiliar 4 Especifico 4 implementacion parametro e
¢Cuales son los | Definir los costos | de los rubros que | indicador que
costos del | en el inventario por | conllevan los | permita
sistema de | almacenamiento, | productos en su | visualizar qué
inventario para | pedido y por estar | almacenaje, productos 0
los productos? fuera de existencia | pedido, e | cuantos
inexistencia. productos
generan mayor
costo.
Pregunta Objetivo Realizar Los métodos
Auxiliar 5 Especifico 5 propuestas propuestos
¢Cual sera el| Planteamiento vy |comparativas Yy | ofrecen
impacto de la| analisis del plan de | flexibles de los | propuestas de
implementacion | mejora del proceso | tres métodos para | mejora en el
del nuevo | de gestion de | definir el mas | manejo del
proceso de | inventario. adecuado a las | inventario actual
gestion de necesidades de la | de la empresa
inventario? empresa repercutiendo en

una evolucion y

mejora notable.

Fuente: elaboracién propia.
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