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RESUMEN

La educacién y capacitacion es un factor importante para el incremento de

la competitividad.

Esta investigacion aborda el tema del papel del acceso a internet como
herramienta de capacitacion que incrementa la competitividad y por tanto la
inversion de la industria de las TIC.

El presente disefio de investigacion busca determinar, si una red wifi
municipal de acceso condicionado a internet, es una alternativa eficaz para la
capacitacion de la poblacion de 20-40 afios de la cabecera del municipio de Villa

Canales y con esto incrementar los niveles de competitividad del municipio.

Para lo anterior, se implementara en el municipio de Villa Canales
Guatemala, un piloto de red wifi municipal a través del cual se dara el servicio de
internet condicionado a la poblacién que voluntariamente acceda a dicha red.
Con los datos obtenidos a partir del piloto, se desarrolla un estudio descriptivo,

no experimental con un enfoque cualitativo en la investigacion.

Xl
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, en diferentes partes del mundo los gobiernos locales
han optado por instalar sus propias redes wifi para dar conectividad a su
poblacion, diferentes objetivos son los que han motivado a la instalacion de este
tipo de redes, se pueden mencionar, conectividad a turistas, acceso a los
servicios que las municipalidades o ayuntamientos prestan, educacion, entre

otros.

En Guatemala aun no existen antecedentes de este tipo de redes publicas
implementadas por los gobiernos locales, sin embargo, si existen experiencias

en diferentes paises de Latino América.

El pais y los gobiernos locales estan enfocados en buscar el desarrollo de
su poblacion, para esto la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur ha identificado un
grupo significativo de poblaciéon de 20 a 40 afios que tienen potencial para
conseguir el desarrollo a través de la incorporacion de las TIC y las industrias

ligeras en el territorio de los municipios miembros de la misma.

No obstante, aunque se tiene un grupo significativo de poblaciéon de edad
de 20 a 40 afios, es necesario incrementar la productividad de los territorios para
gue sean atractivos a este tipo de industrias y que estas sean atraidas para
asentarse en los municipios de la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur. Dentro
de los pilares que la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 tiene como
objetivo reforzar la educacion y capacitacion.



Es por esta razon que el presente trabajo de investigacion se desarrolla en
el municipio de Villa Canales del departamento de Guatemala, miembro de la

Mancomunidad Gran Ciudad del Sur, para responder a la siguiente pregunta:

¢ Es la implementacion de una red wifi municipal de acceso condicionado a
internet, una alternativa eficaz para incrementar la capacitacion de la poblacién

de 20-40 afios del municipio de Villa Canales?

Partimos de la suposicién que, la red wifi municipal de acceso condicionado
a internet motiva a dedicar tiempo a capacitacion en la poblacion de 20-40 afios

del municipio de Villa Canales.

Para lo cual se desarrolla el presente trabajo de investigacion con el objetivo
de, determinar, si una red wifi municipal de acceso condicionado a internet, es
una alternativa eficaz para la capacitacion de la poblacion de 20-40 afios de la
cabecera del municipio de Villa Canales.

En el presente estudio de investigacion se encuentra:

El Marco Tedrico en el cual se encuentran los principales conceptos y
definiciones referentes a las redes wifi, lo que es la red wifi municipal de acceso
condicionado a internet, los pilares de la competitividad, e-Learning como una

alternativa de capacitacion.

Seguidamente se encontrara un capitulo referente al piloto de red wifi
municipal que se utilizara para medir la experiencia de la poblacion, el capitulo
abarca desde la seleccion de la solucion, la seleccion del sitio para su

implementacion y el proceso de implementacion.



Finalmente se encontrara un resumen de los datos obtenidos con su
correspondiente analisis, conclusiones y recomendaciones que podran servir a la
municipalidad de Villa Canales o extrapolar la experiencia para todas aquellas

municipalidades que lo consideren pertinente.






2. ANTECEDENTES

Con respecto a las redes publicas wifi municipales no se tiene ningun caso
de implementacion documentado en Guatemala. Sin embargo, si existen casos
en otros paises que nos permiten utilizar ese conocimiento como punto de
partida, tal es el caso de Red Transdigital, que nos da un panorama de los
aspectos regulatorios a considerar, en este sentido habra que adaptarlo a las
leyes, normas y regulaciones Guatemaltecas, asi mismo, nos brinda una guia de
los objetivos que se deben de plantear ante el despliegue de una red como esta,
aunque para nuestro estudio estara enfocada totalmente a la educacion, de la
misma forma nos muestra un proceso de implementacion y un ejemplo exitoso

como caso de estudio.

En su publicacion Red Transdigital (s.f.) concluye que:

Los municipios se han convertido en actores principales en el fomento de la
sociedad de la informacién debido a los despliegues de redes inalambricas
con acceso universal. Para la implementacion de una red municipal es
importante considerar las implicaciones legales-regulatorias, los objetivos

de la red, tipos de servicio a prestar y el proceso de la implementacion.

Muestra también los casos de éxito de los ayuntamientos de Alfoz de

Quintana duefas y de Avilés. (p. 28)



La Junta de Andalucia (2008) referente al trabajo de Alvarez, F. y Padilla

comenta lo siguiente:

Es una guia de referencia para los posibles promotores de una red
inalambrica, ofreciendo al lector una revision exhaustiva de la normativa
aplicable a estas redes, las diferentes tecnologias que se pueden utilizar, el
proceso a seguir para el establecimiento de la red y, finalmente, varios

casos précticos. (parr.1)

Con respecto a los promotores par este tipo de red, Diaz Hernandez,
Marianne va aun mas alla involucrando también, como una alternativa para la
sostenibilidad de este tipo de redes, los fondos universales que para este efecto
tienen los gobiernos, este aspecto sera necesario evaluarlo a la luz de las leyes

y fondos que para este efecto tenga el Estado de Guatemala.

Diaz (2018), en su articulo nos hablan sobre lo siguiente:

Aprender sobre el modo en que los diferentes modelos regulatorios que
rigen a las redes comunitarias en América Latina inciden en su desarrollo e
identificar aquellos espacios en que es posible generar cambios normativos
gue ayuden a su crecimiento y expansion. Asi, buscamos entender las
oportunidades y barreras que impiden que las iniciativas de acceso local
puedan florecer, desde los requerimientos relativos a las licencias y el
acceso al espectro radioeléctrico, hasta el potencial acceso al apoyo

financiero de los Fondos de Servicio Universal. (p. 3)



Dado que la presente investigacion va mas alla de la implementacién de la
red wifi como tal y que incluye el componente de la educacion basada en las
TIC, son relevantes los aportes que Cavus y Hopkins nos dan al respecto, Cavus
ampliando los conceptos de las ventajas de ubiquidad de este tipo de educacion,
Hopkins mostrando las facilidades de accesibilidad que son pilares de los

resultados que en este estudio se quieren lograr.

Cavus y Musa Al-Momani (2010), nos brindan un estudio enfocado en la
creacion de un sistema que hace que la educacion sea mas flexible e interesante,
un sistema amigable que mejora el sistema de educacion a distancia. El sistema
ayuda a los estudiantes a aprender de una forma no tradicional recibiendo el
aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier momento, el cual lo pueden recibir

por un teléfono celular o una PDA. (pp 1475-1479)

Hopkins (2009) concluye que:

Las tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon transforman
radicalmente los procesos no formales de transmision de conocimientos y
practicas locales. Amplian significativamente el acceso a la informacion y
medios de aprendizaje, reducen sus costos y transforman e intensifican los

procesos de interaccion social. (p. 22)

Finalmente, Mcconatha (2007) presenta un articulo de los conceptos de
meétodos de ensefianza moévil y un ejemplo practico de los resultados obtenidos

con este tipo de herramientas:

Este articulo evalia algunos de los métodos posibles, los desafios y el
potencial futuro de usar este enfoque en un aula universitaria y describe una

evaluacion empirica de la efectividad del aprendizaje M-Learning en un aula



universitaria. Ciento doce estudiantes en un curso de encuesta introductoria
en sociologia tuvieron la oportunidad de usar un producto M-Learning
desarrollado por HotLava Software con el fin de ayudarlos a prepararse para
dos exdmenes programados. Tanto las preguntas de practica como las de
revision se pusieron a disposicion en teléfonos inteligentes, teléfonos con
acceso a Internet, PDA y otros dispositivos moviles con capacidad de
Internet a través de Learning Mobile Author. Cuarenta y dos de los 112
estudiantes en la clase eligieron acceder a estos datos a través de sus
dispositivos personales y sus respuestas fueron recopiladas y registradas.
Los resultados de su desempefio, segun lo indicado por una calificacion final
en el curso, se compararon con los resultados para aquellos estudiantes
qgue eligieron no usar la herramienta M-Learning. Los estudiantes que
usaron el software demostraron un mayor nivel de conocimiento de la
materia cubierta en el curso en comparacion con los estudiantes que
eligieron no usar las herramientas. Se ofrecen conclusiones y una discusion
de estos resultados, asi como algunas inferencias y especulaciones sobre

el futuro de M-Learning en el aula y mas alla. (p. 15)



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sector de las TIC es aquel formado por las empresas que tienen como
actividad econdémica principal la fabricacion ya sea de bienes o de servicios que
estan relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) (Barcelona Treball, 2006).

El sector de las TIC en el mundo esté creciendo, segun la World Information
Technology Alliance, en 2008 el gasto en las TIC alcanzé el 6.5 % del PIB Mundial
y entre el 2001 al 2007 este gasto ha crecido anualmente en promedio un 7.6%
PP.

En el mundo y en Latino América esté registrado que las inversiones en el

sector de las TIC han producido un importante crecimiento en el PIB.

Para el caso de Guatemala, Agexport presenta a las TIC como una
alternativa para generar empleos y exportaciones, y con esto reducir la pobreza
y el empleo informal en el pais, también menciona las ventajas del crecimiento
en el sector de las TIC tales como, aporte a la diversificacion de la estructura
productiva, un sector generador de empleos directos e indirectos, incorporan el
interior del pais al empleo, aportan al crecimiento econémico y que su naturaleza

transversal aporta a otros sectores (Agexport, 2012).

Segun Agexport, ya para 2010 el sector de las TIC aporté 210MUSD a las
exportaciones del pais (Agexport, 2012).



Figura 1.

Impacto en inversion en TIC

Pais/Regién Inversion en TIC Impacto
Alemania

Penetracion de banda anchaen 1% 0.026% en crecimiento del PIB
OCDE 0.025% en crecimiento PIB

Penetracion de banda ancha en 1%

Penetracion de handa ancha en 10%
Paises Desarrollados

Penetracion de banda ancha en 10%

0.9y 1.5% en crecimiento per capita

1.21% en crecimiento del PIB

Paises Emergentes
Penetracion de banda ancha en 10%

1.38% de crecimiento del PIB

Ameérica Latina
Penetracion de banda ancha en 10%
Penetracion de banda ancha en 1%

0.16% en crecimiento del PIB
0.18 crecimiento tasa ocupacian

Chile
Penetracidn de banda ancha en
9.78%

1.76% en tasa e ocupacion (114,500 puestos
de frabajo directos eindirectos)

Paises de desarrollo medio y

hajo Penetracion de banda ancha en 10%

1.38% al crecimiento PIB

Fuente: Agexport. (2012). Las Tic Como Aceleradoras de Crecimiento. Consultado el 12 de

junio de 2019. Recuperado de http://

portal.export.com.gt/portal/competitividad/Cap2LasTICcomoAceleradorasdeCrecimiento. pdf.

El municipio de Villa Canales forma parte de la Mancomunidad Gran Ciudad

del Sur y dentro de sus campos de accion tiene el Desarrollo Econémico y

Competitividad, estiman que cuentan con 400,000 personas (edades entre 20 y

40 afos) como oferta laboral para la industria ligera y las TICs, por lo que se han

propuesto elaborar estrategias a fin de que los municipios de la mancomunidad

atraigan a las TICS como parte del Desarrollo (MGCDS, 2015). Sin embargo,
segun PRONACOM vy La Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, se

requiere aumentar la productividad para que estas industrias sean atraidas y

dentro de los pilares que se requiere desarrollar esta la capacitacion.
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3.1 Preguntas de investigaciéon

Del planteamiento del problema anterior surgen la pregunta central y

preguntas auxiliares.

311, Pregunta central

¢ Es la implementacion de una red wifi municipal de acceso condicionado a
internet, una alternativa eficaz para incrementar la capacitacion de la poblacién

de 20-40 afios del municipio de Villa Canales?

3.1.2. Peguntas auxiliares

e (Qué contenido deberia de permitir una red wifi municipal de acceso
condicionado a internet, con el fin de brindar capacitacion eficaz para trabajar
en las TIC, a la poblacién de 20-40 afios de la cabecera del municipio de Villa

Canales, Guatemala?

e ¢ Cual seria el lugar estratégico para la implementacién de un punto de acceso
a la red wifi municipal, con el fin de brindar el servicio condicionado de internet
a la poblacién de 20-40 afios, de la cabecera del municipio de Villa Canales,

Guatemala?

e ¢(Es posible implementar un piloto de la red wifi municipal, en un lugar
estratégico determinado, con el fin de brindar el servicio condicionado de
internet a la poblacién de 20-40 afios, de la cabecera del municipio de Villa

Canales, Guatemala, por un tiempo de 3 meses?

11
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4. JUSTIFICACION

Ante la baja competitividad del pais, incluido el municipio de Villa Canales,
la cual es causada entre otros factores por los bajos niveles de rendimiento
educativo y baja capacitacion de la poblacion, resulta de especial interés
encontrar formas eficaces que logren llegar de forma facil y a un bajo costo a la
mayoria de la poblacion, para elevar los niveles de rendimiento educativo y
aumentar la capacitacion de la poblacion.

Dicho interés es coherente con la Politica Nacional de Competitividad 2018
— 2032, con el Plan Nacional de Desarrollo, K'atun Nuestra Guatemala 2032 y
con los ODS.

En ese sentido, el trabajo de investigacibn surge de la necesidad de
encontrar soluciones viables para incrementar la capacitacion de la poblacion del
municipio de Villa Canales; por lo cual se requiere estudiar la respuesta de la
poblacion ante el acceso a internet publico en lugares estratégicos, brindando la
oportunidad de tener acceso a material educativo, motivando e induciendo a la
poblacién a capacitarse, especialmente en temas que le sean Uutiles para

incorporarse en la industria de las TIC.

Para lo cual se implementaran un piloto de red wifi municipal, utilizando el
concepto de internet condicionado; que no es mas que bonos conseguidos por
horas de capacitacion seleccionada (enfocada al desarrollo de competencias
para incorporarse en la industria de las TIC) para tener acceso al internet abierto.

13



Los resultados de la investigacion seran de utilidad para la municipalidad de
Villa Canales y en particular para la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur, que,
dentro de sus lineas de accion, busca incrementar la presencia de la industria
ligera y de las TIC en los municipios de su mancomunidad, para esto

necesariamente requiere incrementar la competitividad de los municipios.

De comprobarse el éxito de esta metodologia, la municipalidad de Villa
Canales obtendria una alternativa de infraestructura que, de forma eficiente,
eleve el nivel de capacitacion en la poblacion de 20-40 afios, el material que
deberia de contener la capacitacion y la guia de los lugares estratégicos para la
instalacién de dicha infraestructura, con lo cual podria avanzar rapidamente y a

un bajo costo en el objetivo de elevar las competencias relacionadas a las TIC.

Adicionalmente a los beneficios mencionados anteriormente, este modelo,
pudiera ser utilizado practicamente en cualquier lugar del pais para ayudar a
elevar los objetivos de competitividad nacional y conseguir con esto un mayor

desarrollo econdémico para la poblacién.

Por otra parte, la investigacion contribuira a ampliar los datos sobre el
material idéneo disponible en internet que pueda ser utilizado, ya sea por medio
de la red wifi municipal u otros medios de acceso para mejorar el nivel de

desemperio estudiantil y en la capacitacion de la poblacion.
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5.1.

5. OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar, si una red wifi municipal de acceso condicionado a internet, es

una alternativa eficaz para la capacitacion de la poblacion de 20-40 afios de la

cabecera del municipio de Villa Canales

5.2.

Objetivos especificos

Identificar el contenido que una red wifi municipal de acceso condicionado
a internet deberia de permitir, con el fin de brindar capacitacion eficaz para
trabajar en las TIC, a la poblacién de 20-40 afios de la cabecera del

municipio de Villa Canales, Guatemala.

Determinar el lugar estratégico para la implementacion de un punto de
acceso a la red wifi municipal, con el fin de brindar el servicio condicionado
de internet a la poblacién de 20-40 afios, de la cabecera del municipio de

Villa Canales, Guatemala.

Implementar un piloto de red wifi municipal con acceso condicionado a
internet, en el punto estratégico determinado, para brindar capacitacién a
la poblacion de 20-40 afios de municipio de Villa Canales, Guatemala, por

un tiempo de 3 meses.
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Medir el tiempo promedio de uso diario de la red wifi municipal con acceso
condicionado a internet en la poblacién de 20-40 afios del municipio de

Villa Canales.

Identificar el consumo promedio de datos por usuario de la red wifi
municipal con acceso condicionado a internet, para plantear un
dimensionamiento adecuado para futuras implementaciones en el

municipio de Villa Canales.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

6.1. Necesidades a cubrir

El proyecto en mencién cubrira las siguientes necesidades en el municipio

de Villa Canales:

Acceso a una gran cantidad de documentos y cursos de capacitacion y
acceso a aprendizaje de idiomas sin costo, ya que el acceso wifi estara ubicado

en lugares publicos en los que cualquier persona los podra utilizar.

Brindara una herramienta que motive a la poblacién a invertir tiempo en
capacitacion, al utilizar el concepto de internet condicionado, dando bonos
acceso a aplicaciones y sitios populares de internet por el tiempo invertido en
capacitacion.

Brindara al municipio la oportunidad para tener una poblacion con mayores

competencias para incorporarse en la industria de las TIC, debido a la mayor
capacitacion que la poblacién tenga por el uso de la red.
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6.2. Esquema de solucion de necesidades

A continuacion se muestra la matriz esquematica de las necesidades a

cubrir planteadas anteriormente.

Figura 2. Esquema de solucion de necesidades
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla I.

Matriz del esquema de solucién de necesidades

No. Necesidades Area Complementarias Alternativas

1 Desarrollar la Estudiantes ly2 Opcién A, incluir el
capacidad graduandos y uso de internet
matematica y de docentes de condicionado en
comprensién de basicos y
lectura a docentesy  diversificado. glnes;cr)?;ama para
estudiantes idad
graduandos. capaci ,a'

matematica y de
comprension de
lectura. Opcion B,
Solamente brindar
la alternativa de
acceso via internet
condicionado.

2 Motivar a la Poblacion de 20-40 1y 2,2y 3 Opcioén Gnica,
poblacion a invertir afios de edad, brindar acceso a
tiempo en estudiantes internet
capacitacion. graduandos y condicionado via

docentes de e it
basicos y la red wifi publica.
diversificado.

3 Proveer de acceso a Poblacion de 20-40 2y 3 Opcioén Gnica,

documentos, cursos
de capacitaciéon y
acceso a aprendizaje
de idiomas sin costo.

afios de edad.

brindar acceso a
internet
condicionado via
la red wifi pablica.

Fuente: elaboracion propia.
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7. FORMULACION DE HIPOTESIS

Del Planteamiento de las preguntas, objetivos y antecedentes del presente
trabajo surge la siguiente hipotesis:

HI: La red wifi municipal de acceso condicionado a internet no motiva a
dedicar tiempo a capacitacion en la poblacion de 20-40 afios del municipio de
Villa Canales en competencias que les permitan trabajar en el Sector de las TIC.

HO: La red wifi municipal de acceso condicionado a internet motiva a

dedicar tiempo a capacitacion en la poblacién de 20-40 afios del municipio de
Villa Canales en competencias que les permitan trabajar en el Sector de las TIC.

21



22



8. MARCO TEORICO

A continuacion, se encuentran los principales conceptos y definiciones que
seran necesarios para el desarrollo de la presente investigacion, asi mismo se
presentan casos y experiencias que pueden tomarse en cuenta para conseguir
los mejores resultados en la misma. Se parte desde la definicién y explicaciéon
de lo que es una red wifi Municipal y el concepto de acceso condicionado a
Internet, posteriormente se hace una presentacion de los principales conceptos,
métricas y situacion de la competitividad en el pais y en el municipio de Villa
Canales para pasar a los conceptos de calidad educativa, e-Learning como una

alternativa y se concluye dando un panorama del municipio de Villa Canales.

8.1. La red wifi municipal de acceso condicionado a internet

A continuacion se presentan los conceptos que componen lo que es una

red wifi municipal de acceso condicionado a internet.

8.11. Que es una red wifi

Se le llama asi a la infraestructura que la conforma y que opera bajo un
estandar para conectividad inalambrica (IEEE 802.11), esta tecnologia esta
ampliamente difundida y utilizada en hogares, empresas, industria. Casi
cualquier persona promedio en una ciudad tiene contacto con uno o varios
dispositivos que se conecten via wifi, equipos tales como, teléfonos moviles,
computadoras moviles, tabletas, Smart TV, impresoras y cada dia sumandose
mas dispositivos de uso domeéstico. Este afio wifi esta “celebrando dos décadas

de conectar personas y mejorar sus vidas cotidianas a través de wifi” (Wifi
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Alliance, 2019, parr. 1). Dado que es una tecnologia madura y ampliamente

difundida se convierte en la tecnologia ideal para lograr conectividad publica a

una cantidad de personas.

Figura 3. Infografia, 20 afios de wifi
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Fuente: Wifi Alliance. (s.f.). Who we are. History. Consultado el 12 de junio de 2019.
Recuperado de https://www.wi-fi.org/who-we-are/history

Adicionalmente a lo anterior se puede utilizar el algoritmo de seguridad WEP
(Wired Equivalent Privacy) que garantiza la privacidad de la comunicacion y
posee capacidad para un gran ancho de banda (hasta 600mbps con 802.11n),
conexiones simultaneas y una de las mayores ventajas es que puede operar en
espectro no licenciado (2.5 y 5 GHz) (Colbach, 2019).

8.1.2. La red wifi municipal
La red wifi Municipal es aquella infraestructura con tecnologia wifi que las

Corporaciones municipales o los ayuntamientos han implementado, que permiten

acceso publico a sus ciudadanos hacia internet y/o sitios web y aplicaciones de

la corporaciéon municipal.
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Los objetivos por los cuales se han implementado este tipo de redes son
variados, pero se pueden mencionar los mas comunes, Localret (2008)

menciona los siguientes:

e Auto prestacion de servicios.

e Servicios al visitante.

e Servicios de informacion y gestiones municipales.

e Servicios de banda ancha en lugares en los que no los hay o en lugares en
los que no existe competencia.

e Reduccion de la brecha digital.

En cuanto a la arquitectura de la red, esta dependera de los objetivos de
cobertura, tanto en area fisica como en capacidad de usuarios que pretenda

atender y en las velocidades que se quiera ofrecer a los usuarios.

El despliegue de dicha infraestructura supone que los gobiernos
municipales dispongan de importantes sumas de inversion y de operacién para
su implementacion y mantenimiento, es por ello que mientras mas ambiciosos
son los objetivos de cobertura y capacidad mas seran los montos de inversion y
mantenimiento que para este efecto las corporaciones municipales tengan que

disponer.

No obstante, la red wifi puede crecer de forma fragmentada desde tener un

solo punto de acceso hasta tener cientos o miles de ellos.
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8.1.3. Acceso condicionado a internet

Este es un concepto que se esta introduciendo en esta investigacion para
denotar la funcionalidad de un portal cautivo como los utilizados en las redes
publicas, sin embargo, la diferencia que este tendra es que en vez de pagar
tiempo de navegacion con tarjeta de crédito el usuario podra adquirir tiempo de
navegacion con créditos que él mismo gane al navegar por sitios especificos de
aprendizaje en linea, siendo que para poder navegar en las redes sociales o
aplicaciones de su preferencia (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, entre

otros.) debera de navegar un tiempo dado por paginas educativas.

Para los efectos de la presente investigacion se utilizar4 exclusivamente
Duolingo para poder hacer una equivalencia entre el tiempo utilizado en la

aplicacion con la capacitacion que el usuario reciba.

Fuera de la presente investigacion las opciones gratuitas de capacitacion
en linea cada vez son mas y de mejor calidad, inclusive algunas en el futuro
préximo podran dar certificados avalados por el ministerio de educacién como

esta sucediendo en otros paises.

En el apartado 8.2.6 se presentan algunos ejemplos de sitios con contenido

educativo gratuito.

26



8.2. Competitividad

El concepto de competitividad y sus pilares, es util para entender como la
red wifi puede convertirse en una herramienta para cubrir las necesidades

planteadas.

8.21. ¢ Qué es competitividad?

El Foro econémico mundial define competitividad como, “el conjunto de
factores, politicas e instituciones que determinan el nivel de productividad de un
pais” (Martin, 2011, p. 4).

Es decir, que la productividad y la competitividad estan directamente
relacionadas, mientras mas competitividad mayor sera la productividad de un
pueblo y a su vez esta esté relacionada directamente con el desarrollo y riqueza

de los pueblos como se muestra en las siguientes figuras.

La figura 4 muestra que, en términos generales, mientras mayor es el indice
de competitividad (lo que significa mas productividad), mayor es el PIB per capita
de los paises, por tanto, mayor productividad mayor riqueza por lo que se

esperaria mayor calidad de vida para la poblacion.
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Figura 4. Relacion entre el PIB per capitay la competitividad
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Fuente: Pronacom. (2018). Politica Nacional de Competitividad 2018-2032. Consultado el 10 de
julio de 2019. Recuperado de. https://www.segeplan.gob.gt/nportal/index.php/tercer-informe-
presidencial/file/1180-politica-nacional-de-competitividad-2018-2032.

8.2.2. Pilares de la competitividad

El Foro Econdmico Mundial considera que hay 12 componentes que

influyen en la productividad de un pais, los cuales se presentan en la figura 5.
Por lo anterior para que un pais, regibn o0 municipio tengan una mayor

productividad, por lo tanto, mayor riqueza y calidad de vida de su poblacién,

necesariamente debera de desarrollar estos 12 pilares.
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Figura 5. Componentes que influyen en la competitividad
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Fuente: Pronacom. (2018). Politica Nacional de Competitividad 2018-2032. Consultado el 10 de
julio de 2019. Recuperado de. https://www.segeplan.gob.gt/nportal/index.php/tercer-informe-

presidencial/file/1180-politica-nacional-de-competitividad-2018-2032.
8.2.3. Politica Nacional de Competitividad
La Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, es el instrumento que el

gobierno implementd para hacer las intervenciones a fin de elevar el nivel de

productividad del pais.
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De los 12 componentes que considera el Foro Econdmico Mundial, la
Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 extrae y prioriza 11 areas de
mejora que son las que tendrian un mayor impacto en el incremento de la

competitividad nacional, segun se puede observar en la figura 6.

Figura 6. Areas de mejora priorizadas
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Fuente: Pronacom. (2018). Politica Nacional de Competitividad 2018-2032. Consultado el 10 de
julio de 2019. Recuperado de. https://www.segeplan.gob.gt/nportal/index.php/tercer-informe-
presidencial/file/1180-politica-nacional-de-competitividad-2018-2032.

Las 11 areas priorizadas por la Politica Nacional de Competitividad 2018-
2032 son las que “permitiran los mayores réditos para los sectores que tienen a
su vez mayor capacidad de generacién de empleo y crecimiento y, por lo tanto,

mayor desarrollo econémico” (Pronacom, 2018, pag. 42).

30



Areas de mejora priorizadas:

e Elevados costos de la burocracia.

e Falta de certeza juridica.

e Altos niveles de corrupcion.

e Efectos negativos de la criminalidad en la inversion.

e Limitada infraestructura y logistica multimodal.

e Desfase en la relacion entre la oferta y la demanda de energia.
e Alta prevalencia de desnutricion cronica.

e Baja calidad educativa.

e Poca atraccion de inversion extranjera.

e Inapropiado ecosistema para emprendedores.

e Escasa inversion en investigacion, desarrollo e innovacion.

Con los resultados de la presente investigacion, se pretende mejorar el area
priorizada que se menciona como, la baja calidad educativa y capacitacion, con

lo cual se pretende incidir en la mejora de la productividad.

8.2.4. Calidad educativa y capacitacion

La calidad educativa como la conocemos hoy, se mide a través de pruebas
estandarizadas, y aunque hay un debate si es 0 no la mejor manera de medirla
hay un acuerdo en que la educacion de calidad trae muchisimos réditos al
desarrollo de los paises. Por ejemplo, para Patrinos (2016), “La educacion es
verdaderamente uno de los instrumentos mas poderosos para reducir la pobreza
y la desigualdad vy sienta las bases del crecimiento econémico sostenido.

Comencemos a invertir mas en ella” (parr. 7).
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Haddad citado por Gomez (2004) nos dice que “las elaboraciones tedricas
y evidencias empiricas muestran que la inversion en educacion es uno de los
factores que méas puede contribuir al crecimiento social, la produccion cultural y

a la economia de cualquier pais” (p.3).

De esta cuenta que para la productividad se tenga dentro de los 12 pilares

la calidad educativa y capacitacion.
8.2.5. Calidad educativa en Villa Canales
En el punto 8.4.7 se muestran las diferentes estadisticas que publica el
MINEDUC con relacién a la educaciéon en Villa Canales para el afio 2018. Los
resultados obtenidos no son nada alentadores. En el indice Local de
Competitividad se registran los valores de la figura 7 para el municipio de Villa

Canales.

Figura 7. Resultados fuerza laboral y talento ILC

Gasto Publicoen TasaNetade ~ Alumnos por Capacitacion % de LOGRO

TOTAL Educacion, per Cobertura (todos Docente (todos Técnica(%dela  Graduandos
capita (al afo) niveles) niveles) PEA) {Mate y Lectura)

Q 425.36| 73.34% 13.53 13.04% 13.59%
Resultado Real

17.82 91.68 41.60 65.22 22.65
Resultado base 100 47.79

Fuente: Fundesa. (2019). indice de competitividad Local del Municipio de Villa Canales.
Consultado el 20 de julio de 2019. Recuperado de
https://fundesa.org.gt/content/files/indices/icl/FUNDESA_-_ICL_2018 Database_(180719).xIsx.
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En la tabla anterior se observa que el porcentaje de logro de los alumnos
graduandos para 2018 fue de 13.59 %y el resultado en capacitacion técnica para
la PEA fue de solo 13.04 %.

De aqui que surge la necesidad de buscar la forma mas efectiva para

conseguir una mejor capacitacion y educacion de calidad en el municipio.

8.2.6. E-Learning como alternativa

Con los grandes avances de la tecnologia en casi todas las areas de la vida,
la educacién no es la excepcion y ha sido alcanzada por la misma. Hoy en dia
se ha desarrollado multiples plataformas de educacién valiéndose de las grandes
bondades de los dispositivos moéviles y las facilidades de conexion a internet ya
sean por la red movil, redes wifi o redes de hogar para poder disponer de ricos

contenidos educativos.

Se encuentran contenidos educativos gratuitos y pagados casi para
cualquier nivel que se requiera, a continuacion, se muestra un ejemplo de

alternativas de educacion en linea gratuita:

e Aprende.org, https://aprende.org/

e Capacitate para el empleo, https://capacitateparaelempleo.org/
e Coursera, https://es.coursera.org

o Edx, https://www.edx.org/es

o IXL, https://la.ixl.com/

e Khan Academy, https://es.khanacademy.org/

e PruebaT, https://pruebat.org/

e Quizlet, https://quizlet.com/es
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8.3. Villa Canales

Dado que las necesidades a cubrir, son en el municipio de Villa Canales, se

vuelve relevante conocer los aspectos béasicos del municipio.

8.3.1. Historia del municipio

El municipio de Villa Canales esta ubicado 22 Km al Sur de la ciudad de
Guatemala, segun la Municipalidad de Villa Canales el nombre “Canales” surge
ya que en sus fincas fueron muy utilizados los canales como sistema de riego,
también se dice que, en la época de la conquista los indigenas cavaron canales

para resguardarse y atacar a los espafioles (Municipalidad de Villa Canales, s.f.).

Castafeda (2017) nos relata:

El 3 de junio de 1912 se forma el nuevo municipio de Pueblo Viejo..., el 21
de agosto de 1915, le cambian el nombre de Pueblo Viejo pasa a ser San
Joaquin Villa Canales, en conmemoracion al natalicio de la madre del
presidente, dofia Joaquina Cabrera... y el 3 de mayo de 1920 el presidente
Carlos Herrera y Luna emite un acuerdo gubernativo en el cual ordena
suprimir los nombres del dictador Manuel Estrada Cabrera y de sus
familiares de cualquier lugar que los tuvieran, asi ahora el municipio pasa a

llamarse como se llama hasta hoy, Villa Canales. (p 1)

En 1935 el municipio de Villa Canales pasa a ser parte del departamento de

Guatemala por decreto del general Jorge Ubico.
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En el transcurrir del tiempo, el municipio se ha ido transformando, de ser
una poblacién que se dedicaba a la pesca y cosecha de platanos en la época
prehispanica y principios de la colonia, posteriormente pasoé a ser un pueblo més
industrializado con la llegada de los ingenios y el ferrocarril, hoy el municipio de
Villa Canales es un importante municipio debido a su acelerado crecimiento
econdémico y a su cercania con la ciudad capital de Guatemala, es ademas el
“maximo productor de pifia a nivel nacional” (Municipalidad de Villa Canales, s.f.,
parr. 2). Ya que aun conserva su tierra fértil y su extraordinario clima privilegiado

gue permite cosechar producto de primera calidad.

8.3.2. Ubicacién y geografia

El municipio de Villa Canales tiene una superficie territorial de 353 Km?2
(Municipalidad De Villa Canales, s.f.), se encuentra ubicado en el departamento
de Guatemala a 22 Km al sur de la ciudad. Su cabecera municipal lleva el mismo
nombre del municipio, y estd ubicada en la parte noroeste del municipio
(14.4815N, 90.5345W), segun se puede apreciar en la figura 8.

La poblacién estimada del municipio para 2019 es de 172,970 habitantes
(INE, s.f.).

35



Figura 8. Ubicacion del municipio de Villa Canales

Fuente: Castafieda, W. (2017). Localizacién de centros poblados y subdivision territorial

utilizando QGIS, Villa Canales, Guatemala.

8.3.3. Demografia

Para 2019 se tiene proyectado que en el municipio haya 172,970 habitantes
(INE, s.f.), de esta cantidad se proyecta que el 50.14 % de la poblaciéon sean
mujeres y el 49.85 % sean hombres (SIGSA, 2019). Utilizando informacion real y
no proyectada tenemos que para el afio 2017 habia 138,234 habitantes de Villa
Canales registrados en Renap, de los cuales el 51.57 % eran mujeresy el
52.93 % de la poblacién tenia menos de 30 afios y el 70.53 % tenian menos de

40 afos (Renap y Mgcds, s.f.).
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Las proyecciones de composicion de la poblacion entre hombre y mujer se
acercan bastante a la realidad del 2017, asi mismo, se puede observar que el

municipio de Villa Canales cuenta con una extensa poblacion joven.

Tabla Il. Distribucion de habitantes de Villa Canales

Pablacion |~ Sexo Grupos deedad en anos umplics| e
Municpio | Totdl ~|Homares [Mujeres |De0af De7ald|Del5all Deldas Deflatd |Deflymas|Uoana  Rurdl
VilaCangles | 103814 SLIM BT WM 06 6B4 N6 LW 3 MER B

Fuente: INE. (2003). Caracteristicas de la poblacion y de los locales de habitacién censados.
Consultado el 20 de julio de 2019. Recuperado de https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/
2014/02/20/jZqeGelH9WdUDNgY XkWt3GIhUUQCukcg.pdf.

8.3.4. Division politica y localidades

En el 2018 el INE tiene registrados 13 aldeas y 23 caserios que seran
utilizados para el Situado Constitucional de 2019 (INE, 2019).

8.3.5. Desarrollo Econémico Municipal
El municipio basa su economia en el cultivo de café, cafia de azucar y pifia
(es el principal productor de pifia en el pais), también se tiene fuentes de trabajo

de industrias que se encuentran asentadas en el municipio (Municipalidad de Villa

Canales, s.f.).
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8.3.6. Competitividad

En la actualidad se tienen varias empresas que brindan trabajo a la

poblacion del municipio y municipios de la zona sur, entre ellas estan:

e Pegon Piloncito, industria agropecuaria

e La Floresteria

e Granja Avicola Rancho K

¢ Ingenio Santa Teresa, produccion de azlcar y café

e Laboratorios Quifarma, fabricante de Glucosoral

e Plastimax S.A., empresa dedicada a la fabricacion de soluciones de
empaques

e Grupo ITM Guatemala, disefio, fabricacion, instalacion y mantenimiento de

estructuras metalicas

No se ha observado un mayor desarrollo en la competitividad del municipio,
dato que la Mancomunidad Gran Ciudad Del Sur ha analizado y tiene dentro de
sus proyectos el impulso de la competitividad en el sector de las TIC y la Industria
Liviana en el municipio (MGCDS, 2015).

8.3.7. Educacion

En la tabla 1l que se presenta a continuacion, se muestra informacion del
municipio del Censo 2002 de la escolaridad de la poblacién del municipio de Villa
Canales, se puede observar que casi el 20 % de la poblacién mayor a 7 afios, no
tiene ningun nivel de escolaridad y menos del 4 % tienen educacion superior.
También se observa que para el 2002 se tenia un analfabetismo del 20 % (INE,
2003).
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Tabla lll.

Escolaridad de la poblacion de Villa Canales

Poblacion de 7afos y més de edad

Municipio |  Total

Hombres | Mujeres

Nivel de escolaridad

Alfabeta

Ninguno  |Pre-primaria

Primaria 1- 3 Primaria 4-0

Media 1-3gr

Mediad-7 gr|Superior ~ |Total

Hombres

Mujeres

Villa Canales 83519

41090 440

16379 81

21932

U7

un

7601 847

66621 3287

353

Fuente: INE. (2003). Caracteristicas de la poblacion y de los locales de habitacién censados.

Consultado el 20 de julio de 2019. Recuperado de https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/
2014/02/20/jzqeGe1lHIWdUDNgY XkWt3GlIhUUQCukcg.pdf.

Figura 9.

Establecimientos por nivel y sector

Total

Preprimaria

Primaria

Primaria de adultos

Basico

Diversificado

Total

301

98

97

67

37

Oficial

106

43

46

14

Privado

190

25

51

43

34

Cooperativa

Fuente: Mineduc. (2019). Anuario Estadistico de la Educacion, municipio de Villa Canales,

departamento de Guatemala afio 2018. Consultado el 22 de abril de 2019. Recuperado de.

http://estadistica.mineduc.gob.gt/Anuario/home.html#.
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Figura 10. Indicadores de cobertura

Preprimaria Primaria Basico Diversificado
Tasa Bruta de 75.90% 114 55% 90.97% 40.27%
cobertura
Tasa Neta de 64.13% 101.67% 67.56% 30.09%
cobertura

Fuente: Mineduc. (2019). Anuario Estadistico de la Educacion, municipio de Villa
Canales, departamento de Guatemala afio 2018. Consultado el 22 de abril de 2019.

Recuperado de. http://estadistica.mineduc.gob.gt/Anuario/home.html#.

En las figuras 9 y 10 se puede observar que aunque en el municipio hay
mas de 300 centros educativos, hay deficiencia de cobertura principalmente para
el nivel diversificado. La infraestructura existente no es capaz de cubrir con las

demandas de la poblacion del municipio.

En la figura 11 se puede observar que el fracaso escolar en los niveles
basico y diversificado es alarmante, ya que la cuarta parte de los estudiantes de
esos niveles educativos fracasan. Otro dato importante es que en el municipio,
mas del 50% tenian edades superiores a los 18 afos, sin embargo, Unicamente

el 13% tenian educacion diversificado o superior.
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Figura 11. Resultado de la educacion 2018

- - Primaria de ) -

Preprimaria Primaria adultos Basico Diversificado
Tasa de , . . . 0
repitencia 0.00% 4.20% 2.60% 5.02% 2 88%
Tasa de , . . ) n
retencion 97.93% 98.19% 98.33% 97.81% 98.25%
Tasa de . . . . 0
desercion 2.07% 1.81% 1.67% 2.19% 1.75%
Tasa de , . . ) n
promocion N/D 93.77% 76.21% 73.51% 80.39%
Tasa de no , . , . U
promocion NID 6.23% 2373% 26.49% 19.61%
E;ig?:f 207% 7.92% 25 00% 2810% 2102%

Fuente: Mineduc. (2019). Anuario Estadistico de la Educacion, municipio de Villa Canales,
departamento de Guatemala Afio 2018. Consultado el 22 de abril de 2019. Recuperado de.

http://estadistica.mineduc.gob.gt/Anuario/home.html#.

8.3.8. Utilizacién de la tecnologia, e-gobierno

Aqui es importante mencionar que la municipalidad cuenta dentro de su
estructura con un departamento de informatica que es el responsable del disefio,
administracion y mantenimiento de las soluciones tecnolégicas y de informacion

en la municipalidad de Villa Canales.
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Actualmente la municipalidad de Villa Canales cuenta con una pagina web
por medio de la cual ha implementado servicios de informacion hacia la
poblacion, enlaces a los bancos en los cuales se deben hacer los pagos de los
servicios y tramites. Las gestiones que se pueden realizar por medio de la pagina
web son limitadas, esta sirve como un portal de informacién, la Unica excepcion
son los requerimientos a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica los cuales
si se pueden realizar directamente en la pagina y recibir respuesta via emalil
(Municipalidad de Villa Canales, s.f.). Actualmente el municipio no cuenta con red

inalambrica municipal para brindar servicios al publico.

8.3.9. Desarrollo de competitividad TIC

En el afio 2015 la Mancomunidad Gran Ciudad Del Sur realizé un analisis
del desarrollo econémico de los municipios que la conforman, entre ellos Villa
Canales, y determin6 a las TIC como una actividad econémica potencial a ser
desarrollada en los municipios de la mancomunidad (MGDS, 2015).

De esta cuenta se cred la Mesa Intermunicipal de Competitividad Gran
Ciudad Del Sur (MICGCS) que dentro de sus objetivos tiene coordinar con el
Programa Nacional de Competitividad (Pronacom) las acciones municipales para
incentivar el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs), asi mismo se definieron metas a la MICGCS para los afios 2016-2018,
dentro de ellas destaca la de educacion formal y educacién técnica, asi como el
de educacion universitaria (MGCDS, 2015).

Al respecto de estas dos metas para el municipio de Villa Canales,
recientemente se ha inaugurado dos institutos tecnoldgicos y la gestion para la
construccion del CUM-USAC del sur que estara ubicado en Villa Nueva o
Amatitlan (MGCDS, 2015).
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10. METODOLOGIA

El marco metodoldgico es, ¢ COmo se va a realizar la investigacion?, como
dice Geraldo (2019), “En los casos practicos de investigacion se refiere a los
aspectos teoricos, del método y de las técnicas, con los instrumentos pertinentes.
Se expresan en los pasos concretos que son necesarios realizar en la

investigacion” (p. 58).

La presente investigacion se desarrollara en el municipio de Villa Canales
Guatemala, en donde se implementaran un piloto de red wifi municipal a través
del cual se dara el servicio de internet condicionado a la poblacion que

voluntariamente acceda a dicha red.

Durante el tiempo que la red wifi esté operando se obtendran diferentes
datos de todos los participantes que nos serviran para los objetivos de la presente
investigacion por lo cual se plantea la siguiente metodologia.

10.1. Disefo y enfoque de la investigacion

El presente serd un estudio descriptivo, probabilistico, longitudinal y pre-

experimental. El enfoque de la investigacion sera cualitativo.
10.2. Universo, variables y muestreo

El universo sera la poblacion de 20 — 40 afios del municipio de Villa Canales
gue por voluntad propia accedan a la red wifi municipal de acceso condicionado

a internet.
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Las variables estudiadas durante el proceso de esta investigacion seran: el
tiempo conectados al sitio o App Duolingo por medio de la red wifi municipal de
acceso condicionado a internet, con el fin de obtener resultados para el analisis

de la investigacion.

Es importante hacer notar aqui que la variable sera el tiempo conectado al
sitio web o a la App de Duolingo, considerando que “hicieron un estudio en la
universidad de Nueva York donde demostraban que 34 horas aprendiendo inglés
en Duolingo es igual que un semestre de clase de idiomas en la universidad”
(Olega, 2014, parr. 9).

La muestra ser& probabilistica, dadas las facilidades tecnoldgicas que nos
permite el piloto de la red wifi Municipal de Acceso Condicionado a Internet, sera

posible medir al 100 % de los participantes.

10.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizara un mensaje informativo en el portal cautivo del sistema la
primera vez que una persona se conecte a la red wifi municipal de acceso
condicionado a internet, dandole la alternativa de aprobar su participacion en la

investigacion.

Se incluira como sujetos de estudio a la poblacion que se conecte a la red
wifi municipal de acceso condicionado a internet y que ademas acepte participar
de forma voluntaria en el estudio a través del consentimiento informado, por el
contrario, a la poblacién que no acepte el consentimiento informado no se les

incluira en el estudio.
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En esta investigacion, se realizara la recoleccion de datos en la cabecera
del municipio de Villa Canales que esté bajo la cobertura de la red wifi municipal
de internet condicionado a través de registros de conexiéon brindados por el
sistema de acceso condicionado a internet y encuestas electronicas a la
poblacién que voluntariamente se conecte a la red, en donde se registraran a
través de cuestionarios electronicos, diferentes aspectos que luego nos llevaran
a la realizacion de estadisticas que presentaran la tabulacion de datos obtenidos

en las encuestas.

Se utilizardn varias encuestas, una, la primera vez que la persona se
conecte a la red wifi municipal de acceso condicionado a internet, las siguientes
cada mes después de su primera conexion. Estas encuestas seran llenadas por
las personas que acepten participar en el estudio, garantizando siempre la

confidencialidad de las respuestas.
10.4. Limites de la investigaciéon

Los obstaculos (riesgos y dificultades) que pudieran surgir, es, que no exista
colaboracion de la corporacion municipal para la instalaciéon del piloto de Red wifi
municipal de acceso condicionado a internet, una escasa poblacion
conectandose a la red wifi municipal de acceso condicionado y poca colaboracién
de la poblacion que se conecte a la red y que no acepte participar en la
investigacion o completar los cuestionarios.

10.5. Aspectos éticos de la investigacion

Existen diferentes aspectos éticos que cumple la investigacion.
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10.5.1. Beneficencia y no maleficencia

La investigacion pretende la beneficencia y no maleficencia. Por lo tanto,
el uso de los datos brindados por los participantes sera exclusivamente para la
realizacion de esta investigacion; no se proporcionara a personas ajenas a la
misma ya que, ante todo, se pretende la privacidad de los involucrados. Tampoco
se utilizara dicha informacién para emprender acciones legales o civiles. No se
solicitara datos personales que resulten irrelevantes para las metas de la

investigacion.

10.5.2. Autonomia

Para la realizacion de la presente investigacion seran tomadas en cuenta
aguellas personas con las caracteristicas descritas en el numeral 2.4. Para
asegurar lo anterior, se realizar4 para cada una de ellas un consentimiento
informado que, de forma clara y sencilla, explique el propdsito y los beneficios de
su realizacion y la razén por la cual se le ha tomado en cuenta; se indicara a los
participantes que tienen derecho a no formar parte del estudio o a retirarse del

mismo en cualquier momento.

Se les hara saber que la informacion proporcionada es confidencial y su

acceso es exclusivamente para los resultados de dicha investigacion.
10.5.3. Respeto por las personas
Se aceptaran las diferentes opiniones y respuestas proporcionadas por los
participantes, evitando a toda costa juzgarles y tomando siempre en cuenta los

factores socioeconémicos y culturales del municipio, ya que dichos aspectos

influyen de forma significativa en la manera de pensar de los individuos.
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11. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

1"A1. Procesamiento y analisis de datos

El sistema implementado nos brindaré una serie de datos de los sujetos de
estudio, informacion de cuestionarios, encuestas y métricas programadas tales
como tiempo de conexion, fecha y hora de conexion, paginas y aplicaciones

visitadas, entre otros.

Al tener todas las encuestas y datos registrados por el sistema de acceso
condicionado a internet, se procede a tabular datos y presentar resultados con
tablas y graficas que permitan una mejor comparacién entre grupos

correlacionados en el estudio para lo cual se utilizara Microsoft Excel o similar.
De las tablas, graficas y los indicadores estadisticos se podran sacar las

conclusiones que respondan a las preguntas de la presente investigacion que

cubran los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion.
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12. CRONOGRAMA

Para el desarrollo del presente plan de investigacion, se desarrolla una serie
de actividades en secuencia légica, con el objetivo de maximizar el uso de los
recursos y alcanzar la consecucion de los objetivos planteados. Lo anterior se

plasma en un cronograma que se muestran respectivamente en la figura 12.

Figura 12.  Cronograma

Duracién
dias Mes 1 Mes 2 | Mes3 Mesd Mes5 | MesE | Mes7 | Mes & | Mes 9
habiles

MNombre de
tarea

ttapade

reparacion
Prep 15

tlaboracign

de Marco

tedrico 40
Elaboracicn

de

instrumentos

coleccion de

datos 20

Imple mentaci
6n de pilkotos
Inicio de
pericdo de
medicion 1

Coleccion de
informacion

Analisis e

interpretacion

de

informacion 20
Elaboracion

de

Cunclusivres

L

Recomendaci

ones 10
Fresentacion

de Informe

Final de la

Investigacion 10

Fuente: elaboracion propia.
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13. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para el desarrollo del presente plan de investigacion, se deberan contar con
recursos humano, tecnolégico, institucional referente a las autorizaciones para el

desarrollo del estudio.

El recurso humano se tiene disponible puesto que sera compuesto por el
estudiante y asesor. Para la obtencion de lo referente a autorizaciones y
permisos con la municipalidad los mismos se deberan gestionar sin embargo
dado que el estudio se alinea con los objetivos de la municipalidad, de la MGCDS
y de la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, no se preve tener

inconvenientes con conseguirlos.

Con relacion al hw y sw requerido se buscara patrocinadores con empresas
de telecomunicaciones y TIC interesadas en promocionar sus soluciones. En la
tabla IV se presenta el presupuesto estimado para el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

Tabla IV. Presupuesto
1|Horas estudiante a 200.00 24 Q 58,800.00
2|Horas Asesor Q 25000 30 Q 7,500.00

Implementacién de Pilotos
(Renta de Equipos, desarrollo de
Software, Servicio de Intarnet,
Servido Qoud, Instalacion,

3|Desinstalacidn, Soporte) Q £3,000.00 11Q 63,000.00
4|Gastos Varios Q 6,300.00 1 Q 6,300.00
TOTAL Q 13560000

Fuente: elaboracion propia.
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