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RESUMEN

La excelente preparacion universitaria se hace necesaria a nivel mundial,
pues es el punto de partida para optar a mejores oportunidades en el mercado
laboral. Para lograr alcanzarla, es importante que la universidad, que define y
establece los programas académicos, y el estudiante, quien esta en
preparacion, adquieran el compromiso de actuar conforme a las exigencias del

mundo globalizado.

La pregunta es ¢Qué pueden hacer las universidades para mantener
actualizados sus programas, cuando la informacién a la disposicion aumenta a
pasos acelerados? y ¢Qué pueden hacer los estudiantes para contribuir en su
formacién?, una posible respuesta es lo que se incluye en el presente
documento, en donde se detalla la preparacion y realizacion de una serie de
conferencias relacionadas con los temas de interés para estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, dichas conferencias se realizaron
con el objetivo de fortalecer los contenidos que se reciben en los salones de
clases y constituir asi un aporte significativo en la preparacién académica de

ellos.

El proyecto surge de la motivacion mostrada por profesionales en contribuir
con su experiencia, en la formacion de los futuros ingenieros. Claro esta que
para gue sea exitoso, es necesaria la participacion no solo de profesionales que
imparten las conferencias, sino ademas de la Escuela de Ciencias y Sistemas y
el apoyo que pueda brindar a través de su Departamento de Transmision de
Tecnologia (DTT), para facilitar el recurso humano, fisico, tecnoldgico asi como
financiero, que garanticen la organizacion y realizacion de las conferencias bajo

un estricto control de excelencia y calidad.



\



OBJETIVOS

General

Realizar una serie de conferencias con amplio e importante contenido
para futuros profesionales que en la actualidad son estudiantes de la carrera de
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, tratando temas de interés tecnolégico ademas de otros

relacionados con el desempefio laboral en la vida profesional.

Especificos

1. Gestionar conferencias a lo largo de seis meses de trabajo, con temas de
relevancia para futuros profesionales basados en un analisis previo de

intereses.

2. Utilizar las redes sociales tales como Facebook, Twitter y G++ para la
publicidad de las conferencias que se impartiran, paralelo a esto se
pretende evaluar y determinar el impacto que pueden tener las mismas

como medio de difusion para este tipo de eventos.

3. Lograr un flujo de informacién eficiente, para que los estudiantes de la
Carrera de Ciencias y Sistemas se enteren de las conferencias, se

interesen por las mismas y asistan.

4. Contactar a los profesionales adecuados para que impartan los temas
seleccionados y sus conferencias cumplan con las expectativas quienes

asistan.
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INTRODUCCION

El proyecto Logistica de conferencias en el Departamento de Transmision
de Tecnologia de la Escuela de Ciencias y Sistemas en la Universidad de San
Carlos de Guatemala se origina en la necesidad latente de fortalecer y actualizar

el curriculo de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas.

Posterior a una reunion organizada por la Escuela de Ciencias y Sistemas,
en donde se discutieron y se dieron ideas para una Reforma Curricular, se
decidi6 realizar este proyecto. EI mismo cosiste en la organizacion de una serie
de conferencias con temas actuales y de interés para los estudiantes, mediante
el cual se analiza si se podria convertir en un programa permanente en

fortalecimiento de la formacién académica que estos reciben.

Por otra parte, contiene un andlisis de las redes sociales como medio de
difusion eficiente, para hacer llegar informacién referente a este tipo de
programas y asi valerse de las mismas para lograr la participaciéon de la

poblacién estudiantil.

En el primer capitulo se da una breve descripcion de la Escuela de

Ciencias y Sistemas, asi como de su Departamento de Transmisién de



Tecnologia, ademas se incluye una explicacion de conceptos claves, que le dan
sustento a la importancia de llevar a cabo este proyecto, sencillo a simple vista
pero de gran trascendencia tanto en la formacioén académica como en el impacto

social que esta produce.

Los siguientes capitulos, tratan acerca del proyecto realizado, se detalla
como se llevo a cabo y los resultados obtenidos; luego se presenta un plan de
continuidad que incluye los aspectos basicos que deben considerarse para
mantener y perfeccionar este proyecto, convirtiéndolo asi en un programa
consistente en beneficio de la excelencia académica que se pretende brindar a

quienes se interesen por obtenerla y lograr asi ser personas competentes.



1. ANTECEDENTES

1.1 Escuela de Ciencias y Sistemas

La Escuela de Ciencias y Sistemas es una institucién educativa que
pertenece a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y actualmente esta bajo la direccién del Ing. Marlon Pérez Turk.

Esta escuela es encargada de dirigir, organizar y sistematizar todas las
actividades relacionadas con la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas a
nivel de licenciatura. Dicha carrera se defini6 como: “La Ingenieria en Ciencias y
Sistemas es aquella rama de la Ingenieria que trata con los problemas
caracteristicos en la planificacién, disefio, operacién y control de los sistemas en

gran escala que tienen su origen con el desarrollo tecnoldgico de la sociedad.” [y

La naturaleza de los problemas con que se enfrenta el ingeniero en
sistemas lo lleva a integrar equipos de trabajo en donde participan profesionales

de otras areas.

[1] Definicién planteada por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria en su sesion del 25
de septiembre de 1970, segun Acta No. 819, Punto Cuarto.



El enfoque interdisciplinario que caracteriza a este profesional hace
necesario que conozca con profundidad las ciencias de la Ingenieria y que tenga
suficiente facilidad en la aplicacion de los métodos matematicos, especialmente
en lo que se refiere a los modelos del mundo fisico. La importancia del enfoque
de sistemas cubierto en la carrera, la hace atractiva a aquellos estudiantes que
desean posteriormente continuar con una especializacién en alguna otra érea

donde aplicar ambos conocimientos.

1.1.1. Mision

“Al estudiante otorgar las competencias acertadas que garanticen el éxito
en la busqueda del conocimiento por medio de los distintos estilos de
aprendizaje y fomentando la investigacion de manera permanente que le
permita una mejor continuidad en su calidad de vida. Tomado en cuenta las
opciones que el pais ofrece a las distintas areas del mercado actual (Logistica,
administracion, informacion tecnologia, finanzas, contabilidad, comercial, etc.),
tomando en cuenta el ambito internacional debido a la alta competencia que se
maneja en estos tiempos. Proporcionar informacion sobre los diferentes cambios
y actualizaciones que se tiene a nivel mundial para estar enterados de los

nuevos sistemas y aplicaciones que se estan trabajando.”



1.1.2. Visién

“Reconocer al estudiante de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala como un profesional de alto nivel, en base a los
saberes incorporados en el pensum de estudios que permitan formarlo de
manera integral para el ejercicio profesional, otorgdndole los instrumentos

adecuados para su desarrollo ocupacional.”

1.2. Actualizacién curricular

Al analizar, detenidamente, tanto la definiciébn de la carrera de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas, como el perfil del profesional egresado, ademas de la
mision y vision de la escuela que la dirige, se debe resaltar la importancia de un
curriculo muy bien estructurado que prepare a profesionales competentes que

respondan a las exigencias laborales de un mundo globalizado.

En la actualidad la ciencia y la tecnologia avanzan a pasos agigantados; el
profesional en Ciencias y Sistemas debe ir al mismo ritmo y aprovechar todo el
conocimiento a su alrededor, por tal motivo es indispensable que el curriculo
tenga actualizaciones periddicas que se ajusten a la implementacion de nuevas

y mas modernas herramientas.

Con base a lo anterior, como iniciativa de la Escuela de Ciencias y
Sistemas, en el 2011 se llevd a cabo una reunién con el objetivo de abordar la
Reforma Curricular 2011 — 2012.



En esta reunion participaron, profesionales egresados, estudiantes,
docentes y auxiliares de la carrera en Ciencias y Sistemas, y producto de esta

se destacaron las siguientes ideas:

o Es necesario que el curriculo sea reformado con el fin de que la

preparacion académica de los estudiantes sea de alta calidad.

o El programa curricular debe ser complementado con talleres, conferencias
y capacitaciones de contenido relevante que se relacione estrechamente
con los contenidos de clase y con la vida laboral que deberan enfrentar los

futuros profesionales.

o Existen entusiasmo por parte de varios profesionales para contribuir desde
su experiencia con la preparacion académica de los estudiantes de la

carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

o El orden en los que son impartidos los cursos debe ser evaluado y
modificado, pues hay cursos que se imparten en los Ultimos semestres

cuyo contenido puede ser aprovechado desde los primeros semestres.

o Es importante complementar los cursos impartidos en la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, esto mediante la vinculacion de los

sectores academia-industria.

o Deben impartirse exposiciones actualizadas, relacionadas con las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs).



1.3. Excelencia académica

La excelencia es una calidad superior que hace a las personas o a las
cosas dignas de singular aprecio o estimacion, entendido esto se puede definir
la excelencia académica como la calidad de ideas, principios y actuaciones de
quienes, como profesores o alumnos, se sitlan habitualmente por encima del
simple cumplimiento material y rutinario de su deber, constituyendo ante todos
un ejemplo vivo de vida coherente. La excelencia asi entendida solo es posible

en un marco de libertad, competencia y respeto.

La excelencia académica no se da con el paso o acumulacién de afios de
experiencia en la misma area, hay que ganarla y una vez obtenida defenderla
manteniendo una mejora continua, por lo mismo solo puede concebirse como
resultado de esfuerzos tenaces e inteligentes, esto es imprescindibles para

poder abrir nuevas brechas y caminos en el campo del conocimiento.

Una institucion que se empefia en la excelencia académica, tal como la
Escuela de Ciencias y Sistemas, se pone de manifiesto y se acredita ante sus
competidores e imitadores que inspire a lo largo de los afios. La persona que
aspira a la excelencia no podra realizarse nunca como tal, si en cada caso no se

exige continuamente a si misma més que a los otros.

Por tal razén la excelencia académica requiere sin lugar a duda el
compromiso tanto de directores y docentes como de los estudiantes que aspiran

a ser profesionales.



1.3.1. Preparacion universitaria

Las universidades tienen con la sociedad una gran responsabilidad. Se
espera que las mismas contribuyan a brindar oportunidades para que las
personas que sirven encuentren en el conocimiento, un instrumento de

desarrollo humano que les ayude a lograr una mejor calidad de vida.

Existe una clara conexion entre la educacion de calidad y los aumentos en
la productividad y los salarios, siendo evidente la influencia decisiva que tiene
actualmente el factor conocimiento en la organizacion de la economia mundial y

en los niveles de desarrollo de los distintos paises que la conforman.

Esto se manifiesta en el hecho que, inversiones orientadas a expandir la
calidad educativa con pertinencia social, generen retornos apreciables en el
largo plazo. Ya que la preparaciéon universitaria “es depositaria y creadora de
conocimientos y principal instrumento de transmision de la experiencia cultural y
cientifica, acumulada por la humanidad”; su mision es la de estar en contacto
con las necesidades de la sociedad, realizando la actividad académica como

una importante herramienta de desarrollo econémico y social.

El rdpido avance cientifico y tecnoldgico esta trayendo un cambio sin
precedentes a la educaciéon superior en el mundo, a la entrada de este siglo,
existe una demanda para que las universidades sean lideres en el campo de la

informatica.

[2]Delors, Jaques. UNESCO. La Educacién Encierra un Tesoro. p. 25



Esto requiere que las universidades lleven a cabo cambios profundos en
sus sistemas de administracion, ensefanza-aprendizaje, planificacion y
evaluacion de sus actividades, que las ayude a mejorar sus programas,
procesos Yy resultados, si desean estar en capacidad de servir efectivamente a la

nacion.

Las universidades guatemaltecas seran de alta calidad en la medida en
gue definan claramente su mision y proyecto institucional y sean eficaces y
eficientes en el logro de los objetivos que se propongan, dentro del contexto de
cambio apresurado del conocimiento humano. Por ejemplo, se estima que la
informacion total que dispone la humanidad se duplica al menos una vez cada 5
afos; se prevé que para el 2020, la informacién disponible para la humanidad se

duplicara cada 73 dias.3

Bajo esta perspectiva, resulta claro que estas organizaciones necesitan
hacer un esfuerzo de gran magnitud para ponerse al dia, las mismas deben
modernizarse, transformarse y cooperar sistematicamente en vias del desarrollo
del pais. Deben hacer que los objetivos y contenidos de sus carreras y
programas sean consistentes con las necesidades econdémicas y sociales de las

comunidades que atienden.

Quienes se encargan de la preparacion universitaria, deben estar
conscientes que existe una demanda de mayor responsabilidad social entre lo
gue hacen y lo que producen y que, deben reaccionar con agilidad a los
cambios de su entorno, utilizando para este fin programas solidos y actividades

que los complementen.

[3]Mencionado en: CSUCA, Guia de Evaluacion Institucional — SICEVAES, No. 6



1.3.1.1. Preparacioén paralela

El porcentaje de la poblacién guatemalteca que cuenta con oportunidad de
preparacion universitaria es muy bajo, pero claro esta que quienes cuentan con
esta preparacion tienen una ventaja en el mercado laboral; sin embargo muchas

veces la misma no es suficiente para responder a las demandas sociales.

El desarrollo tecnolégico en materia de informacién y comunicaciéon ha
supuesto cambios tan acelerados en los ultimos afios, que han afectado profun-
damente la conformacion social y politica del mundo actual. Los medios de
comunicacioén, tradicionales o innovadores, encierran un enorme potencial de
creatividad y de desarrollo personal, lo cual hace de ellos elementos muy

significativos del proceso educativo.

Tomando en cuenta el acelerado desarrollo del mundo se hace necesario
gue paralelamente a sus estudios universitarios, quienes quieran las mejores
oportunidades, deben complementar sus programas académicos universitarios
con otros programas tales como talleres, conferencias, congresos Yy
capacitaciones, impartidas por personas con conocimientos actualizados en las
ramas que desean especializarse y ademas crear una cultura de investigacion

que les permita adquirir y generar nuevos conocimientos.

Llevar de forma paralela preparacion universitaria de alta calidad y adquirir
nuevos conocimientos mediante la investigacién y otros medios seguramente
convertird a los actuales estudiantes en profesionales con excelencia que

contribuyan positivamente en su sociedad.



1.3.2. Cultura de investigacion

La cultura de investigacion es un proceso gradual que permite el desarrollo
de las habilidades cognitivas de estudiantes y docentes, a partir de la teoria y la
practica de la investigacion que permita generar informacion y conocimiento en

los diferentes ambitos de la ciencia.

La investigacion es una actividad sistematica dirigida a obtener, mediante
observacion, la experimentacion, nuevas informaciones y conocimientos que

necesitan para ampliar los diversos campos de la ciencia y la tecnologia.

La importancia de la investigacion cientifica es que ayuda a mejorar el
estudio porque permite establecer contacto con la realidad a fin de conocerla
mejor. Constituye un estimulo para actividad intelectual creadora. Ayuda a
desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solucion de problemas,

ademas, contribuye al progreso de la lectura critica.

La cultura de investigacion es fundamental para el estudiante y para el
profesional, esta forma parte del camino profesional antes, durante y después
de lograr la profesion; ella debe estar presente desde el principio de los estudios
y la vida misma, su finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las
existentes, en incrementar los conocimientos. Por tanto es el modo de llegar a

elaborar teorias.

La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de
elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia
eleccion y aplicacion va a depender en gran medida el éxito del trabajo

investigador.



1.3.3. Preparaciéon continua

La persona que desea tener excelencia académica debe tener en
consideracion que la preparacion no termina, mas bien es un ciclo continuo y
por lo tanto debe estar en la disposicion de seguir ampliando sus conocimientos

por sus propios medios.

Es indispensable para el éxito profesional, mas alld de la preparacion
universitaria con excelencia académica, desarrollar un sentido de preparacion
continua, que permita una formacion y actualizacién constante en relacién al

campo en el que la persona desea desenvolverse.

Para finalizar este capitulo es importante hacer notar que la formacién de
personas profesionales que influyan positivamente en este pais es una

responsabilidad compartida.

Una parte es responsabilidad de la universidad que brinda la preparacion,
cuyo compromiso es proveer de un pensum de estudio soélido, consistente y
actualizado que responda a las necesidades sociales del pais y que brinde la

excelencia académica que las personas a las que sirven esperan.

La otra parte es responsabilidad de la persona misma que se esta
preparando, pues debe adquirir el compromiso de responder a las exigencias de
su curriculo y ademas a complementarlo, tomando en cuenta para este fin que
se hace necesario asistir a cualquier actividad paralela que le brinde mas
conocimiento, adquirir una cultura de investigacion y estar en preparacion

continua.
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Por lo anterior descrito la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San Carlos, a través del Departamento de
Transmision de Tecnologia (DTT), ademas de adquirir el compromiso de brindar
excelencia académica, ha unido esfuerzos para el cumplimiento del mismo
trabajando por poner a disposicion de los estudiantes un curriculo actualizado,
fortaleciéndolo con programas complementarios como el que se detallara en los

siguientes capitulos.

Figura 1. Factores que interviene con la excelencia académica

Universidad

Excelencia

académica

Fuente: elaboracion propia.
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2. INVESTIGACION — ACCION

Como se defini6 en el capitulo anterior, es importante fortalecer y
complementar el curriculo de la Escuela de Ciencias y Sistemas, con programas
académicos paralelos a los cursos propios de la carrera, que brinden al
estudiante la oportunidad de ampliar y actualizar sus conocimientos. Bajo esta

perspectiva se realizo el proyecto que dio origen a este documento.

La idea y motivacion para llevar a cabo este proyecto, surgi6 al observar el
entusiasmo mostrado por profesionales, que participaron en la reunién Reforma
Curricular 2011-2012, por contribuir en mejoras para el curriculo y en la
preparacion de los estudiantes. Basicamente el proyecto consistid en organizar
una serie de conferencias con temas de interés para los estudiantes y docentes
de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Dichas conferencias se
impartieron por profesionales que han adquirido la experiencia y la capacidad
necesaria para transferir su conocimiento en relacion a temas especificos de

gran relevancia.

Todo parti6 de un analisis inicial, en donde se determinaron los factores
que influirian en la realizacion de dicho proyecto, y a partir de este se tomaron
las decisiones necesarias en busca de alcanzar los objetivos planteados. Fue
necesario disponer de recursos materiales, tecnolégicos y humanos y contar con

el apoyo de autoridades de la Facultad de Ingenieria.
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Como se muestra en la figura 2, la realizacién exitosa de este proyecto
requiridé una secuencia de pasos especificos que se detallaran a continuacion.
Cada uno de estos es de suma importancia y se pueden considerar el punto de

partida para llevar a cabo futuras series de conferencias.

Figura 2. Pasos para la realizacion exitosa de las conferencias

‘ Impartir
' Difusiony conferencias
publicidad

. Alianzas

estratégicas

‘ Selecciony
definicién de
temas

([ ]
Investigacion
de temas de

interés

Fuente: elaboracion propia.
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2.1 Investigacion de temas de interés

El primer paso para realizar las conferencias fue la investigacion de temas
de interés para la poblacidn obijetivo, la investigacion tuvo dos fases, primero se
encuesté a algunos estudiantes y docentes para que propusieran temas de su
interés; luego se tuvieron algunas entrevistas con las personas disponibles para
dar las conferencias, en donde partiendo de su experiencias hicieron algunas

propuestas de los temas que impartirian.
2.2. Definicién de temas de conferencias
Producto de la recopilacion de sugerencias de las encuetas y entrevistas,

se hizo un andlisis y seleccion de los temas a tratar, para este efecto se tomaron

en consideracion los siguientes aspectos:

El tema debe ser aprovechado por la mayor cantidad de personas posible.

o La persona que lo impartira debe tener una vasta experiencia en el tema a

tratar.

o El tema debe realmente complementar el contenido de los cursos de la

carrera.

o El tema debe ser relevante en la futura vida profesional de los estudiantes

gue asistan.

Luego del dificil proceso de seleccion (por la importancia de casi todas las

propuestas), se definieron los temas a impartir.
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Los temas seleccionados, se calendarizaron de acuerdo a la disponibilidad
de las personas que lo impartirian y se repartieron endoce conferencias como

se muestra en la tabla I.

Tabla I. Temas seleccionados luego del proceso de investigacién
No. Tema
1. Java Basico
2. Visual Basic
3. Visual Basic
4. Visual Basic
5. Linux Basico
6. Software Libre
7. Java Intermedio
8. Firma Electrénica
9. Desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles
10. CMMi
11. Node.js
12. Investigacion en Seguridad: Malware en Internet

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Alianzas estratégicas

Luego que se definieron los temas, se hicieron las gestiones necesarias,
para obtener los recursos necesarios para llevar el plan a cabo, bajo las

siguientes consideraciones:

o Se requieren profesionales en los temas a impatrtir.

o Es necesario disponer del espacio fisico apropiado para el quérum.

o Se debe difundir la informacién de forma masiva, para que las conferencias
cumplan con su objetivo y sean realmente aprovechadas por la poblacion

estudiantil.

Debido a lo limitado del presupuesto, fue necesario hacer alianzas
estratégicas, que permitieran lograr la calidad esperada sin requerir mucha
inversion, para dar el detalle apropiado, se han dividido estas en dos tipos:
alianzas con profesionales y alianzas con organizaciones, cada una de ellas se

detalla a continuacion.
2.3.1. Profesionales
Se entiende por profesional, cualquier persona que domina un &area
especializada dentro de cualquier campo, los profesionales que participaron

fueron ingenieros, licenciados y estudiantes que impartieron los temas

seleccionados, tabla Il.
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Tabla Il.

Profesionales que impartieron las conferencias

No. Tema Conferencista
1. Java Bésico Juan José Grajeda Cuesi
2. Visual Basic Arial Jesta Hernandez

) ) Oscar Fernando Arévalo
3. Visual Basic ;
Hernandez
) ) José Carlos Hernandez
4. Visual Basic .
Cajas
_ o Claudio Javier Tzay
5. Linux Basico _
Teleguario
6. Software Libre Andrea Eunice Rodas Moran
_ Erick Gabriel Maldonado
7. Java Intermedio ]
Ramon

8. Firma Electrénica Mauricio Romero

9 Desarrollo de aplicaciones Rene Cum
' para dispositivos moviles

10. CMMIi Jorge Maldonado

11. Node.js Sergio Méndez

12. Investigacion en Seguridad: | Raphael Labaca Castro

Malware en Internet

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2. Organizaciones

Las organizaciones son sistemas sociales disefiados para lograr metas y
objetivos por medio de los recursos humanos o de la gestion del talento humano
y de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas interrelacionados que
cumplen funciones especializadas. Para la realizacion de este proyecto se

establecieron contactos con las siguientes organizaciones:

o Departamento de Difusién de la Facultad de Ingenieria: se encargaron del
disefio y difusién electronica de los afiches de publicidad, asi como del
disefio e impresion de los reconocimientos otorgados a los conferencistas
y de la documentacién fotografica de algunas conferencias realizadas.

o COECYS, apoyaron en cuanto a logistica, organizacion y realizacion de las
conferencias. También colaboraron con publicidad por medio de redes

sociales como Facebook y Twitter.

Al hacer las alianzas, es importante buscar organizaciones que persigan
los mismos objetivos para que el beneficio sea mutuo, un buen ejemplo es el
caso del apoyo de COECYS, pues ayudaron a cambio de cobrar algunas
conferencias para generar fondos para el Congreso de Estudiantes del 2012,
gue tiene como objetivo al igual que este proyecto fortalecer el contenido de los

cursos impartidos en la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
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2.4. Difusion y publicidad

Un factor clave para el éxito de las conferencias, es interesar a la
poblacién estudiantil y lograr la asistencia esperada. Como se detalld
anteriormente se hizo difusion electronica por medio de correo electronico y
redes sociales. Por otro lado se apoyé la publicidad electronica para algunas

conferencias con afiches impresos que se pegaron en el edificio T-3.

Uno de los objetivos de este proyecto fue evaluar y determinar el impacto
de las redes sociales como medio de difusion para publicitar las conferencias.
De acuerdo a las encuestar realizadas al finalizar cada una de las conferencias
se puede determinar que realmente estas son un buen medio de difusién
masivo, pues las encuestas demuestran que entre el 40 y el 50 por ciento de los
asistentes se enteraron a través de redes sociales. Ver Apéndice 1.

2.5. Realizacion de conferencias

Para la realizacién de cada conferencia, se prepar6 un espacio fisico con
los recursos audiovisuales necesarios, como computadora, cafionera, pantalla
de proyeccion, bocinas, micréfonos, pizarron, marcadores, entre otros.

El programa general de cada conferencia incluy6 los siguientes puntos:

o Bienvenida y presentacion del conferencista.

° Presentacion del tema.

o Tiempo de preguntas.

20



o Entrega de reconocimiento y agradecimiento al conferencista.

o Evaluacion de la conferencia a través de una encuesta contestada por los
asistentes, en la que ademas sugirieron algunos temas de su interés para

futuras conferencias. Ver detalle en el Apéndice 2.

o Despedida del conferencista y de los asistentes.

La realizacion de este proyecto deja una experiencia significativa en cuanto
a la necesidad de implementar programas, que permitan a los estudiantes
contar un curriculo flexible al cambio y en constante actualizacion, y ademas
aprovechar el interés de profesionales en participar y compartir su experiencia
en este tipo de actividades, como complemento de la responsabilidad de las

universidades de formar personas competentes y Utiles para la sociedad.

ElI DTT tiene una ardua labor, ya que como parte de la Escuela de Ciencias
y Sistemas, adquiri6 la responsabilidad de llevar a cabo los programas de
conferencias y ademas dar a conocer a los estudiantes experiencias adquiridas
por profesionales en el ambito laboral; para este efecto fue parte también de
este proyecto la elaboracion de un sitio web que facilitara la difusion y

transmisiéon de nuevos conocimientos.

El sitio www.dtt-usac.com, tiene una funcionalidad tipo blog cuyo objetivo
es lograr la discusion de temas que generen un acercamiento al ambito laboral y
a las nuevas tendencias tecnoldgicas. Este sitio sera alimentado por personas
profesional que deseen hacer un aporte en relacion a dichos temas, y la

supervision del mismo gueda bajo responsabilidad del administrador del DTT.
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3. PLAN DE CONTINUIDAD

3.1. Importancia de la continuidad

Culturalmente, los guatemaltecos empiezan muchos proyectos y suelen
abandonarlos al presentarse las dificultades o inconvenientes, se ha escuchado
hablar de un tiempo aca de la importancia de emprender proyectos y finalizarlos,
pero mas que buscar un fin, el objetivo de este capitulo es establecer un plan de
continuidad y perfeccionamiento partiendo de la experiencia obtenida y de la

conviccion de la importancia de llevarlo a cabo.

Cabe destacar que un proyecto permanece siempre y cuando se tengan
claros los objetivos y metas que se persiguen, asi como el impacto social y el

beneficio personal que se obtiene al realizarlo.

La continuidad es la garantia de que las actividades o al menos sus
beneficios se expresaron claramente en los planes que se tenian, para asegurar
que la matriz del proyecto continte una vez terminado éste. Permite determinar
la importancia del proyecto para mantenerlo y considerar si los objetivos son o
siguen siendo socialmente significativos y pertinentes. Con base en esto se

presenta el siguiente plan de continuidad.
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3.2. Plan de continuidad

Derivado de la experiencia en la realizacion de este proyecto se presenta
el siguiente plan, para darle seguimiento al programa de complementacion
curricular y actualizacion académica de los estudiantes de la Escuela de
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, futuros profesionales de Guatemala. Se detallaran los

recursos, herramientas y la logistica necesaria para llevarlo a cabo.

3.2.1. Recursos

Se deben considerar los recursos humanos, fisicos y financieros que

permitan alcanzar los objetivos planteados.

3.2.1.1. Capital humano

Son todas aquellas personas que participan y aportan sus conocimientos

en el proyecto, se puede mencionatr:
o Encargado del proyecto: puede ser el administrador del DTT una persona
delegada por este que sea responsable de planificar, organizar y realizar

las conferencias.

° Conferencistas: se debe contar con una base de datos con contactos de

profesionales con la disposicién de colaborar en el proyecto.

o Encargado del sitio web: quien tendra a su cargo todas las actividades en

relacion a este.
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o Colaboradores: quienes haran actividades relacionas con la logistica y

realizacion de las conferencias.

3.2.1.2. Infraestructura, mobiliario y equipo

Se debe contar con un lugar que tenga las condiciones adecuadas, que
cuente con el mobiliario y con el equipo audiovisual necesario para realizar las

conferencias.

3.2.1.3. Insumos

Se debe disponer de computadoras, impresoras, conexion a internet,
papeletas de encuesta, diplomas de reconocimiento y participacion, sellos del

departamento, entre otros.

3.2.1.4. Financieros

Como en cualquier proyecto es fundamental contar con el financiamiento
necesario para la adquisicion de insumos y otros gastos, por ejemplo: pago del
dominio y hosting del sitio web y publicidad. En caso de no contar con el apoyo
financiero, se podria implementar como un proyecto autosostenible, cobrando la

participacion en las conferencias.
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3.2.2. Logistica

Realizar series de conferencias en forma ciclica cuyo inicio y fin coincidan
con cada semestre, la seleccion de temas debe apegarse a una investigacion
previa sobre nuevas tendencias tecnoldgicas y principalmente estar basada en
las necesidades de los estudiantes, las cuales son identificadas por medio del

analisis de encuestas realizadas a los mismos.

Cada serie debe incluir por lo menos seis conferencias dosificadas, de
manera que, no perjudiquen o interfieran con las actividades académicas de los

estudiantes para lograr una buena participacion y asistencia.

Los medios publicitarios se deben aprovechar para hacer conciencia en los
estudiantes acerca de la importancia e impacto que tiene la actualizacion y
fortalecimiento de sus programas académicos, ademas, realizar la publicidad de
las conferencias con suficiente anticipacion para que los estudiantes programen

Su asistencia.

La seleccién de los conferencistas sera de acuerdo a su disponibilidad y
priorizandolos con base en los resultados de las encuestas completadas por los

estudiantes.

El dia de la conferencia, se debe presentar el encargado y los
colaboradores con anticipacion para asegurarse que todo esté listo para iniciar y

finalizar con puntualidad segun el horario publicado.

El éxito del proyecto radica en la responsabilidad y compromiso de las
personas involucradas en el presente plan de continuidad, éste debe someterse

a una evaluacion constante que permita perfeccionarlo y obtener, mas alla del
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beneficio personal, resultados positivos en la preparacidbn académica de los
estudiantes de la Escuela de Ciencias y Sistemas, que les permita ser realmente

competentes en el ambito laboral donde se desempefien.
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CONCLUSIONES

Es de suma importancia la implementacion de un programa de
conferencias que permitan fortalecer el programa académico de los

estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias en Sistemas.

Debido a la constante actualizacion y el crecimiento constante de la
informacion, es necesario fortalecer los programas de estudios, con
programas que le permitan a los estudiantes tener acceso inmediato a la
nueva informacion que se genera, y ser asi profesionales competentes

preparados para las exigencias del mundo laboral.

Es necesario hacer conciencia en los estudiantes de la importancia de
participar por iniciativa personal en este tipo de preparacion profesional, de

forma paralela al programa académico establecido.

Las redes sociales son muy Uutiles para la difusion, pueden ser
aprovechadas para hacer llegar cualquier tipo de informacion de interés
para los estudiantes, pues son un medio de comunicacién masivo, rapido,

barato y eficiente.

Se hace necesario que la universidad implemente este tipo de programas
no solo para una carrera en especifico, sino mas bien en todas sus
unidades y extensiones, para lograr asi, brindarle a la sociedad

guatemalteca, generaciones de profesionales con excelencia.
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RECOMENDACIONES

Darle el apoyo necesario al DTT para que cuente con los recursos

necesarios para darle continuidad al proyecto.

El DTT debe ser coordinado por una persona inteligente, con una amplia

cultura de investigacion, que busque la actualizacidén continua.
Previo a la implementacién formal del proyecto, es necesario hacer

conciencia en los estudiantes de la importancia de complementar su

preparacion académica y de participar en este tipo de programas.
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REDES SOCIALES COMO MEDIO DE DIFUSION

Las siguientes graficas muestran el medio por el cual los asistentes a las
conferencias se enteraron de la misma, entre el 40 y 50 por ciento de
ellos fue a través de una red social (facebook o twiter), por lo que se
concluye que es este un buen medio de difusion y debe ser aprovechado

en este tipo de programas.

Conferencia 1

;Como se enterod de la
conferencia?

Redes sociales
50%

Otros medios
50%
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Conferencia 2

;Como se entero de la
conferencia?

Redes sociales
41%

Otros medios
59%

Conferencia 3

;Como se enterod de la
conferencia?

Redes sociales
40%

Otros medios
60%
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Conferencia 4

;Como se entero de la
conferencia?

Redes
sociales
42%

Otros medios
58%

Conferencia 5

;Como se entero de la
conferencia?

Redes
sociales
47%

Otros medios
53%
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Conferencia 6

;Como se entero de la
conferencia?

Redes
sociales
42%

Otros medios
58%

Conferencia 7

;Como se entero de la
conferencia?
Redes

sociales
46%

Otros medios
54%
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Conferencia 8

;Como se entero de la
conferencia?

Redes sociales
41%

Otros medios
59%

Conferencia 9

;Como se entero de la
conferencia?

Redes sociales
40%

Otros medios
60%
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Conferencia 10

;Como se entero de la
conferencia?

Redes
sociales
42%

Otros medios
58%

Conferencia 11

;Como se entero de la
conferencia?

Otros medios
58%
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Redes sociales
42%




Conferencia 12

;Como se entero de la
conferencia?

Redes sociales
44%

Otros medios
56%
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2. ENCUESTAS AL FINALIZAR CADA CONFERENCIA

Modelo de encuesta:

PROGRAMA DE CONFERENCIAS

Muchas gracias por tomarse el tiempo para completar esta encuesta. Sus respuestas y
su opinién son de gran importancia.

1. ;Coémo se enterod de esta conferencia?

- Facebook - Twitter - Difusion Académica - Por un amigo

- Otro (especifique)

2. ;Como calificaria esta conferencia?
(Escala de 1-10, donde 1 = mala y 10 = excelente)

3. ;Qué semestre cursa actualmente?

4. ;Qué temas de conferencia le interesaria escuchar como complemento a los
cursos de su carrera?

5. ¢Qué sugiere para mejorar futuras conferencias?
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Conferencia 1.

Medio por el que se enteré de
la conferencia

Otro
18% Facebook
45%

Porun
amigo
9%

Difusion

académica

23% Twitter
5%

Semestre que cursa

23%
. Que duren
Sugerencias  mas
tiempo

9%

Incluir
Ninguna

45% 5%

Horario
mas

accesible

41%

coffe break

Java Basico

Calificacion de la conferencia

10 3
18% 4% 5

9%

9%

23%

Temas de interés

Seguridad
Inteligencia informatica
artificial 5%
23%

nnovacién

Programacion
36% tecnoldgica
18%



Conferencia 2.

Medio por el que se entero de
la conferencia

Otro
22%

Facebook
32%

Porun
amigo
9%

Twitter
Difusién 9%
académica

28%

Semestre que cursa

8. 9o. lo
7o0. 39 o, -
12% - 24%

50.
6%

4o.
9%

20.
3o. 23%
15%
Sugerencias
Que duren
mas tiempo )
Ninguna 5% Me;on.'ar el
34% /_ sonido

8%

| . Incluir coffe
Horarlq mas break
accesible 329%
21%

46

Visual Basic

Calificacion de la conferencia

10 5 6
4% 7% 7

12%

40%

Temas de interés

Inteligencia Seguridad
Moviles artificial informatica
5% 9% l_

Juegos
2%

—_—

» Innovacién
Programacion L.
35% tecnoldgica
26%



Conferencia 3.

Medio por el que se
enterd de la conferencia

Otro
5%

Twitter
8%

Amigo

Fecebook
32%

Difusion

académica
21%

Semestre que cursa

70. 10o0.
1% 2%

50, 1% 1lo.

8%

40.
7%

30.
119
% 20.
20%
Sugerencias
Horario
mas
Ninguna accesible

37% 63%

47

Visual Basic

Calificacion de la

conferencia
10 1%/ 4%/ 3 4
0, (] 0 10,
8% 2% 1% 2% 5

4%

6
18%
8
0
48% 12%
. z
Temas de interés
Inteligencia Seguridad
artificial informatica
4% 6%

Programacion Innovacion
52% tecnoldgica

38%



Conferencia 4.

Sugerencias
Mds
Ninguna tiempo Mejorar
28% 16% lu
6 gar
7%
Horario
mas
accesible
49%
Semestre que cursa
70.
5o0. so 1o.

13%

19%
12%

Medio por el que se
enterd de la conferencia

Otro
Por un 4%

amigo
34%

Facebook
39%

Difusién
académica
20%

Twitter
3%

Visual Basic

Temas de interés

Redes
4%

Seguridad
informatica
2%

Programacion
53%

nnovacion
tecnoldgica
41%

Calificacion de la
conferencia

10
159

19%
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Conferencia 5. Linux Bésico

Sugerencias Temas de interés
Mas
Ninguna tiempo Mas . Red
20% 8% publicidad Linux Z%:ES

25%

Horario . - Innovacién

mas rogramacion tecnolégica
accesible 1% 42%

47%

Semestre que cursa Calificacion de la
8. 2. g conferencia
70. 3% 3% 8% 10 6
9 6% 14% ;

6%

8%

Medio por el que se enterd
de la conferencia

Porun Otro
amigo 6% Facebook

36%

Twitter
Difusion 11%
académica
8%
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Conferencia 6.

Medio por el que se entero

de la conferencia
Otro
Facebook

34%

Porun
amigo
19%

4%

Difusién
académica
35%

Twitter
8%

Semestre que cursa

90.
8%

lo.
11%

70.

20.

50. .
23% 19%
4o0.
12%
Sugerencias
Mas tiempo

Ninguna
23%

12%

Mas
publicidad
23%

Horario ma
accesible
42%

50

Software Libre

Calificacion de la
conferenscia

10 g% 6

4%

19%

34%

Temas de interés

Seguridad
informatica
8%

Linux
27%

Programacion
23%

Innovacién
tecnoldgica
19%



Conferencia 7.

Medio por el que se entero
de la conferencia

Porun

Facebook
36%

Difusién
académica
32%

Twitter
10%

Semestre que cursa
100. 10. 20.
2% 5%

30.
10%

7%

8o.
10%
70.
22%
Sugerencias
Mas
Horario Ninguna tiempo
mas 5% 12% Mas

accesible
27%

Java Intermedio

Calificacion de la

conferencia
4
. 5
10 5% 79 6

7
12%
15%
Temas de interés
Sistemas ) ) Seguridad
operativos Inteligencia informatica ~ Redes
10% artificial 2% 7%
° 7% Innovacién
tecnoldgica

Bases de 17%
datos

15%,

Programaci
6n
42%

Que se
realicen mas
) cursos
seguido
22% 27%

51



Conferencia 8.

Sugerencias
Ni Que duren
inguna mas tiempo
35%

23%

Mejorar el
sonido
6%

Mejorar
ventilacion
6%
Incluir coffe

break

Horario mas
accesible 6%
24%

Semestre que cursa

100. lo. 2.
12% 6% 6%

70.

17%

12%
50.
17%

Medio por el que se entero

de la conferencia

Otro
18%

Facebook
35%

Por un
amigo
18%

Difusién Twitter
académica 6%
23%

Firma Electrénica

52

Temas de interés

Inteligencia Seguridad
artificial informatica
12% 6%

Moviles Redes

12%

Innovacién
Programacion tecnoldgica
35% 12%

Calificacion de la
conferencia

6
15%

20%



Conferencia 9.

Temas de interés

Seguridad
informatica
13%

Programacion
37%

Bases de
datos
30%
Juegos
3% Sistema Innovacion
operativos tecnoldgica
10% 7%
Calificacion de la
conferencia
6
10 6% 7
12%
Sugerencias
Ninguna Mészt_,i;mpo
23%
Lugar mas
comodo

10%

Mejorar

Horario A
organizacion

mas Dar 4%
accesible ejemplos
30% 10%

53

Desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles

Semestre que cursa

10o0. lo. 30
90 13% 6% y

10%

4o0.
7%

5o0.
7%

70.
20%

27%

Medio por el que se entero
de la conferencia
Porun Otro

amigo 7%
17%

Facebook
30%

Twitter
10%

Difusion
académica
36%



Conferencia 10.

Hc:r:gzio Sugerencias s
accesible tiempo

17%

25%

Mejorar
publicidad
41%

Semestre que cursa

100. 30.

0, 0,
80. 14% 14% 4o0.

50.
7%

29%

Medio por el que se
entero de la conferencia

Porun

Facebook
42%

amigo
8%

Difusion
académica
50%

54

Redes

CMMi

Temas de interés

Linux Seguridad
8% informatica
17%

Innovacion
tecnoldgica
17%

Calificacion de la

conferencia
10 7
17% 8%

25% 50%

Bases de
datos

25%



Conferencia 11.

Medio por el que se enterd
de la conferencia

Otro
Porun 6% Facebook
amigo 39%
23%

Difusién
académica Twitter
29% 3%
Semestre que cursa
90. 100. 19
: 40.
80. o% 3% 3% g3y,

16%

70.
26%
10%
Sugerencias
Que duren
Ninguna mas
23% tiempo

29%

Mas

accesible Tiempo publicidad
26% intermedio 19%
3%

55

Node.js

Calificacion de la
conferencia

5 6
8%

11 5%

15%

8
8%
10
11%
Temas de interés
Inteligenci  seguridad
Linux a artificial  informdtica Redes
10% 3% e 3%
Innovacion
Bases de tecnoldgica

datos
13%

19%

Programacion
45%



Conferencia 12.

Medio por el que se enterd
de la conferencia

Otro
4%

Por un
amigo
19%

Facebook
37%

Difusién
Twitter
7%

académica

33%

Semestre que cursa

lo.
7%

10o0.
11% 20.

11%

9o0.

3o0.
19%

70.
19%

o.
26%

Sugerencias

Que duren
mas
tiempo
_— 26%

Ninguna
7%

Mejorar el
sonido
8%

mas
accesible
48%

Publicidad
11%

56

Investigacion en Seguridad: Malware en Internet

Calificacion de la

conferencia
10 4
9 11% 4% 6

19%

33% 7%

Temas de interés

Inteligencia
artificial
11%

Seguridad
informatica
2%

Programacion
26%

Redes
- 8%

Innovacién
tecnoldgica
33%





