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INTRODUCCION

Con la misma velocidad con que aumenta el trinsito en los pafses en vias de
desarrollo, asi se eleva drdsticamente la cantidad de accidentes. Mds del 75 por ciento
de los accidentes en los paises de desarrollo, se deben a fallas humanas, entre éstas, la
falta de conocimiento de las carreteras. El resto se debe a fallas mecdnicas de los

vehiculos.

La administracién de la seguridad de los vehiculos debe revestir vital importancia
para las organizaciones comprometidas en las operaciones de distribucién. No debe ser
tratada como una actividad periférica, sino como parte integral de las operaciones
diarias, al igual que la administracion de la eficiencia y de los servicios. Las operaciones
de distribucién de combustibles son muy peligrosas, ya que transportan un producto
altamente inflamable y téxico, por lo que si hay un accidente de este tipo de transporte,

se podria causar un gran dafio a la comunidad y al medio ambiente.

Para reducir o eliminar los accidentes en las rutas de distribucién, es necesario
desarrollar una herramienta que ayude a determinar los riesgos o peligros que pueden

causar un accidente.

En este proyecto, se estudian tres aspectos bdsicos para poder determinar la
solucion al problema. El primer aspecto es cudn rentable es el negocio con accidentes y
sin accidentes. El segundo aspecto es analizar las operaciones de transporte para

encontrar los factores que afectan la operacidn, y usi evitar la pérdida de tiempo.

IX



El tercer aspecto es evaluar las condiciones de las rutas de distribucién de
combustible, ya que este punto es el més critico, debido a que los conductores operan la

mayor parte del tiempo en las carreteras donde hay mds riesgos de accidentes.

La propuesta para eliminar este problema se basa en elaborar una gufa de rutas
que ayude a identificar los peligros o riesgos, asi como las condiciones de las carreteras
con anticipacién, para que el conductor evalde el riesgo, estudie como reducir o

eliminarlo y asf proceder debidamente y asegurar una operacién sin accidentes.

Para reforzar esta propuesta también, se estudian los accidentes anteriores para
determinar cudl fue su causa raiz y no los sintomas de! mismo, y asi poder desarrollar

acciones correctivas, para que no vuelva a suceder lo mismo.



OBJETIVOS

GENERAL

Lograr la minimizacidn y control de los accidentes en las rutas de distribucién de

combustible y sus posibles efectos, con la identificacién de los riesgos o peligros que

existen en las rutas.

ESPECIFICOS

Establecer la rentabilidad de las operaciones de transporte, y eliminar las operaciones

inseguras.

Analizar y evaluar las operaciones del departamento de transporte, para determinar

los riesgos de accidentes de las mismas.

Desarrollar una herramienta que reduzca o elimine operaciones inseguras en la

distribucién de combustible.
Mejorar el desempefio ambiental y de seguridad, aprender de los accidentes y utilizar
la informacién adquirida para determinar los pasos que se deben seguir, y asi evitar o

reducir la posibitidad de que vuelva a ocurrir.

Incrementar la seguridad en las operaciones de transporte.

XI



HIPOTESIS

PLANTEAMIENTO:

La mayorfa de incidentes ocurren por faita de habilidad o conocimientos,
comunicacién inadecuada de expectativas relativas a procedimicntos o estdndares de
trabajo, falta de procedimientos operacionales, herramientas o equipos inadecuados e

imprudencia en la conduccién de los mismos, o por irresponsabilidad de terceras

personas.

SUPOSICION:

Al efectuar un andlisis de costos de operacién, una evaluacién adecuada de rutas

de distribucién de combustible y un andlisis de los riesgos de las mismas, se reducirian

o eliminarfan los riesgos de incidentes en rutas y sus costos, si se elabora una guia de
rutas que contenga todas las medidas preventivas de seguridad, recomendaciones y
sugerencias necesarias para la utilizacién de los pilotos en las rutas, y asi garantizar un
tugar de trabajo seguro para la comunidad y el medio ambiente, con lo cual se mejorardn

los estandares de calidad de operacién.

X1l




1. GENERALIDADES

1.1  Descripcién y ubicacién de la empresa

Desde hace mucho tiempo, Exxon estd reconocida como una de las principales
empresas energéticas. Su historia se remonta a los comienzos de la industria petrolera,
cuando John D. Rockefeller fundé la compafifa que quedé inscrita oficialmente el 5 de
agosto de 1882. En 1927, la Ley Antimonopolios dispuso que se fragmentara la
Standard Oil, y una de las compaiifas supervivientes fue la Standard Oil Company de

New Jersey.

En el afio 1960, la Standard Oil {New fersey), conocida a veces como Esso
Standard Oil, adquirid el resto de sus afiliadas en los Estados Unidos. La fusién de 1960
dejo a los clientes frente a una imagen de muchas compaiias, y alin mds marcas.
Después de muchos afios de estudio, se eligié un nombre y marca uniforme para todas
las compafifas, y en 1972 la compuaiifa recibid el nuevo nombre de Exxon Corporation.
A partir de esa fecha, todas las operaciones, a través los Estados Unidos, se han llevado a
cabo bajo el nombre de Exxon, pero en ¢l extranjero sigue vigente el nombre de Esso (de

Standard Oil).

Exxon Corporation, la empresa matriz, establece araplios objetivos corporativos,
traza los planes a largo plazo, y supervisa la administracién de las finanzas y los recursos
humanos. Exxon Company International (ECI) es responsable de 1a coordinacién de las
operaciones de petréleo y gas fuera de Norteamérica. ECI es la divisidn més grande de
la Corporacién y es responsable de las operaciones de produccién en 16 paises, y de las

actividades de exploracién en 21 pafses. Sus actividades de mercadeo se extienden a 55




paises distintos y sus afiliadas administran, o tienen participacién en 23 refinerias. ECI

tiene sus oficinas principales en Florham Park, Estado de New Jersey.

Esso Caribean and Central America (ECCA) es una afiliada de Exxon Company
International (ECI). Tiene sus oficinas principales en Coral Gables, Florida, y més de 20
organizaciones operativas que se extienden por la cuenca del Caribe, Centroamérica y
Chile. La sede de ECCA tiene la responsabilidad de trazar las estrategias, estdndares,

politicas y metodologfas de planificacién y finanzas, y conocimientos especializados.

Esso Standard Oil, S.A. Limited de Guatemala es una de las 20 grganizaciones
operativas de ECCA, sus oficinas estdn ubicadas en Avenida Petapa 19-11 Zona 12,

ciudad de Guatemala.

1.2 Actividad a la que se dedica

La meta de las actividades comerciales de Esso CCA es concentrar los esfuerzos
en inversiones de alta calidad en ambientes atractivos para el negocio, y seguir
fortaleciendo los esfuerzos para operar en la forma més segura y eficiente. Estos
empeiios contribuyen en gran parte a mejorar la imagen de ECCA con los clientes, que

en definitiva contribuirdn a un crecimiento beneficioso.

Las funciones principales de ECCA son: mercadeo, apoyo comercial,

operaciones de refineria y suministros y transportes.

A) Mercadeo

La funcidn de mercadeo de ECCA constituye un aspecto muy importante en el

negocio, y la mayor contribucién de las ganancias. Como promedio, ECCA vende al afio
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alrededor de 47.5 millones de barriles de productos de petréleo a los clientes (casi 5.5
millones de galones diarios). En todos los lugares que operan, venden productos de
petréleo. En la mayoria de los casos, venden directamente a los clientes, pero también

utilizan agentes en algunas localidades.

La funcién de mercadeo se divide en cinco dreas principales: ventas al detalle,

aviacidn, consumidores industriales, lubricantes y operaciones.

A.1) Ventas al detalle

El negocio de ventas al detalle comprende la venta de los productos, a través de
- mis de 1,300 estaciones de servicio; unas operadas por la compaiiia y otras. por
distribuidores. Esta es la mayor linea comercial en cuanto a ventas de productos limpios
(excluye el aceite combustible). Cada dia se venden mds de 2 millones de galones de
combustible por establecimientos de ventas al detalle. El 97% de estos establecimientos,

estdn a cargo de distribuidores independientes.

A.2) Aviacidén

Esso CCA suministra combustibles a la industria de aerolineas en unos 20
aeropuertos. Cada dfa se surte a mds de 250 aviones. La compafia distribuye, tanto a
empresas mternacionales, como locales.

A3} Consumidores industriales

Los clientes, que la compaiifa sirve en esta linea comercial, son las empresas

manufactureras y de mineria, compafifas de transportes tales como autobuses, camiones

y navieras, compafias de electricidad, hospitales y cuentas de las fuerzas armadas y otros




organismos gubernamentales. Las ventas a consumidores industriales representan mds o

menos el mismo volumen que la linca de ventas al detalle, o sea el 40% del volumen

total de ventas.

A.4) Lubricantes

Aunque la cantidad de barriles de lubricantes que se venden al afio (500 mil
barriles) es pequefia en comparacién con el volumen total de combustibles, las ventas de
tubricantes hacen una importante contribucién a las ganancias de mercadeo, y en muchos
casos, ayudan a complementar las ventas de combustibles. Los suministros de
lubricantes tienen distintas procedencias, incluyendo las plantas mezcladoras. Los
clientes de ventas al detalle compran fos lubricantes en forma de aceite para motor en las
estaciones de servicio de la Esso, y también a través de agencias de automéviles, tiendas

de piezas para antoméviles y establecimientos de ventas de volumen.

Los clientes industriales requieren aceites para motor mds pesados, asi como
lubricantes y grasas de férmula especial. Algunos de los clientes industriales también
requieren aceites de procesos especializados. Para comprender las necesidades de estos
clientes, se requieren investigaciones sobre los lubricantes para determinar cudl es el

apropiado para cada pieza del equipo det cliente,

A.5) Operaciones

Uno de los elementos primordiales de este negocio es hacer llegar el producto al
cliente en la forma mds segura y eficiente posible. Esta es la funcién de operaciones de
meicadeo, que tienen a su cargo 23 terminales primarias, 18 aeropuertos y 4 plantas
mezcladoras de lubricantes. Las actividades comprenden la importacién de productos al

pafs, almacenamiento en los tanques correspondientes y distribucién a los clientes por




medio de camiones y a veces oleoductos, En estas actividades, la seguridad y la

proteccitn del medio ambiente reciben tanta atencién como la eficiencia.

La funcién de mercadeo comprende muchas actividades, que son vitales para la

misién de ECCA.
B) Apoyo comercial

La obtencién, procesamiento y andlisis de los datos financieros y de otro tipo que
se requieren para administrar el negocio, y el desarrollo e implementacién de los planes
tinancieros constituyen la mayor parte de las responsabilidades de la funcién de apoyo
comercial. Algunas de las actividades especificas realizadas por los empleados de apoyo

comercial incluyen:

¢ Preparar presupuestos y prondsticos de resultados financieros.

» Someter datos y analizar los resultados financieros de las operaciones de la
compaiifa, e informar a la gerencia como se comparan estos resultados con los
prondsticos u objetivos.

* Ayudar a proteger las inversiones de los accionistas, aplicando buenas politicas y
procedimientos de control financiero.

» Garantizar el cumplimiento de las leyes tributarias locales y de cualquier otra
disposicidn relacionada con los resultados financieros o transacciones de la
compaiiia,

e Recomendar e implementar las politicas financieras relacionadas con préstamos,
seguros, divisas extranjeras e inversiones.

e Coordinar la adquisicién, instalacién y utilizacién de sistemas de inforrhacic’m Yy

telecomunicaciones.
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C) Operaciones de refineria

ECCA opera dos refinerias: la Refinerfa Manref en Managua, Nicaragua, y la
Refineria Rasa en Acajutla, El Salvador. Cada una de éstas sirve los mercados locales y
suministra la mayor parte de los productos de petréleo consumidos en el pafs. Desde el
punto de vista operativo, ambas refinerfas tienen un desempefio excelente. Se propone
mantener las dos operaciones como las mas econdmicas fuentes de suministros para las

necesidades de petréleo de dichos pafses.
D) Suministros y transportes

Los suministros importados, que muchos de los mercados de ECCA requieren,
son comprados a nombre de ECCA por Exxon Caribean Sales, que ofrece productos
contiables de alta calidad a precios competitivos. Para garantizar la exactitud de los
suministros, se manticnen muchas fuentes, incluyendo las de los Estados Unidos,
Venezuela, Curacao, Trinidad, México y aun Europa. FEsta diversidad de fuentes de
suministros proporciona la puntualidad y alta calidad requeridas por los clientes de
ECCA. Los productos son transportados a las terminales de ECCA en una flota de naves
modernas y eficientes fletadas tnicamente para este fin. Dicha flota también se utiliza
para otros fletes en el Caribe, si éstos contribuyen a mejorar la eficiencia de los

suministros de ECCA.
1.3 Estructura de la empresa
ESSO STANDARD OIlL es una empresa Iransnacional, por lo que su estructura

organizacional tiene operaciones desde cl extranjero. A continuacidn, se describe la

organizacion internacional y nacional.




Figura 1.

Organigrama de Esso del Caribe y Centro América (ECCA)
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1.3.1 Departamento de Transporte

La administracién de la seguridad de los vehiculos debe revestir vital importancia
para las organizaciones comprometidas en las operaciones de distribucién de
combustible. No debe ser tratada como una actividad periférica, sino parte integral de

las operaciones diarias, al igual que la administracién de la eficiencia y de los servicios.

El departamento de transporte tiene la responsabilidad de planificar, organizar y
controlar las operaciones de distribucién de combustible en todo el pais, y si es
necesario en el exterior. Estd dentro de una estructura organizacional, como se describe

a continuacion:

\

\

{ Figura 3. Organigrama de Transporte Guatemala.
|

Gerente de
Transporte

Contratistas

'1.3.2 Descripcion de las funciones principales de transporte

Las funciones principales del Gerente de Transporte son:

¢ Esresponsable de la supervisidn directa de la flota.

% » Esresponsable del seguimicnto del desempefio de los transportistas de la flota.




. Participa representando a la flota en reuniones con autoridades y comilés locales,

industria, transportistas y contactos varios con las plantas.

¢ Es responsable de la implementacién de las mejores précticas de transporte en

Guatemala,

* Es responsable de la implementacién de las gufas en la operacion de la flota, como

en su acreditacion,
Funciones que realiza en forma periddica:

Seguridad

¢ Debe implementar los programas de seguridad de la flota.

* Efectia y mantiene registros de acreditacidn de transportistas y conductores.

* Realiza y mantiene registros de entrenamiento de transportistas y conductores.

* Coordina y participa en actividades de seguridad tales como pldticas, reuniones y
concursos de seguridad.

. Prepara y envia reportes de incidentes a ECCA y gerencia local, y coordina la
investigacion del incidente.

e Participa en la revisién y actualizacién de procedimientos operacionales y es
responsable de su implementacion.

* Responsable de la implementacidn y actualizacién de planes de emergencia focales

de transporte,

* Responsable del registro y evaluacién de cumplimiento de programas por parte de

transportistas.

¢ Efectda evaluaciones de rutas y sitios de entrega.
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Conformacioén de flota

* Cumple con normas y regulaciones locales aplicables a la operacion de la flota.

* Analiza y propone dreas de atraccidn de terminales y tamafio de la flota mediante el
uso del modelo de flota.

¢ Participa en estudios de mercado y de costos, para desarrollar programa de

conformacién de flota.

¢ Es responsable de mantener registros de contratos, estructura de costos y fletes, lista

de transportistas acreditados y licitaciones.

Implementacién y manejo de flota

* Supervision directa de los conductores de flota y del personal de apoyo.

* Es responsable de mantener al dia documentacién de la flota en lo que respecta a
Inspecciones.

* Debe dar el seguimiento en gestion de la flota y es responsable de actualizar
configuracion de flota, conductores, turnos en forma periédica y proponer cambios a
la gerencia de flota de Centroamérica.

¢ Es responsable del andlisis de resultados y cumplimiento de objetivos de
transportistas de flota, y la preparacion del reporte de fletes.

* Propone y ejecuta el presupuesto de gastos y capital de tlota.

* Tiene que tmplementar programas.
Controles

* Es responsable de informar y cumplir las politicas de la compaiifa.
» Es responsable de la implementacién de recomendaciones que aparecen en reportes

de auditoria.
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* Mantiene al dia registros de calibracién de compartimientos de camiones e

inspecciones de camiones.

* Es responsable de emitir y analizar el reporte de gastos de operacion y programa de

inversiones de capital.

* Colabora en la revisién de procedimientos administrativos y operacionales de carga,
transporte y descarga de productos.

¢ Colabora en la verificacién del cumplimiento de legislacién vigente y normas sobre
operacién de camiones,

* Verifica el cumplimiento de las politicas, en lo que respecta a la calidad de los

productos transportados.

1.3.3  Descripcién del Sistema Administrativo para la Integridad

Operacional (OIMS)

Exxon Corporation tiene politicas bien establecidas sobre seguridad y proteccién
ambiental, que reflejan su compromiso ineludible de tener altas normas operacionales.
Consecuentemente con estas politicas existentes, Exxon Company, International y sus
afiliadas del mundo han introducido una iniciativa ifnportante: el Sistema

Administrativo para la Integridad Operacional {OIMS).

Este sistema se ha desarrollado para ayudar a asegurar que se cumplan las
elevadas normas operacionales. OIMS se basa en muchos programas o elementos,
disefiados para mejorar la integridad operacional. Sin embargo, OIMS es un proceso
mds amplio, disciplinado y sistemdtico, que identifica e implementa maneras para
mejorar los procedimientos y prdcticas. OIMS enfatiza la necesidad de esforzarse ms,

de hacer ain mds por la seguridad y salud de todos, y por el medio ambiente.




OIMS es un proceso estructurado que ayuda a disminuir el riesgo de incidentes.
Se basa en programas exitosos de seguridad, salud y proteccidn ambiental que se tiene

actualmente. El proceso se basa en varios componentes claves:

e Elementos: declaran en forma general los aspectos claves para una operacion segura
y limpia al medio ambiente. Hay once elementos en OIMS.

* [Expectativas: definen mds especificamente qué se espera de una operacion, para
evitar incidentes. Para cada elemento, hay expectativas.

¢ Guias: aclara las expectativas y describen qué se necesita para cumplirlas.

* Prdcticas / Procedimientos: describen ¢émo se llevan a cabo las operaciones de la

afiliada.

Las afiliadas proveen los componentes operacionales de OIMS en forma de
prdcticas y procedimientos y, lo mds importante, la gente. Para cumplir los elementos,
expectativas y gufas pueden utilizarse, tanto programas existentes, como otros nuevos.
Deben utilizar tanto programas existentes como nuevos indica que OIMS cumple las

necesidades actuales de seguridad, salud y proteccién ambiental, y las de! futuro.

Elemento 1. Liderazgo, compromiso y responsabilidad de la Gerencia

La Gerencia provee la perspectiva, establece el marco de referencia, fija las
expectativas y suministra los recursos para operaciones exitosas. El asegurar la
integridad operacional requiere de liderazgo y compromiso visibles para la organizacion,
y responsabilidad a todos los niveles. El compromiso continuo de la gerencia hacia la
integridad operacional serd altamente visible. Los gerentes o supervisores respaldardn y

participardn en OIMS.




El hderazgo y compromiso de la Gerencia, combinados con responsabilidad a
todos los niveles dentro de la organizacién, impulsardn a todos a continuar participando

activamente en la reduccién del riesgo de incidentes.

Elemento 2. Evaluacién y manejo de riesgos

Evaluaciones completas de riesgos pueden reducir los mismos y minimizar las
consecuencias de incidentes que afecten la seguridad y el medio ambiente, al suministrar
informacion esencial para la toma de decisiones. ECI y otras afiliadas de Exxon
Corporation han llevado a cabo evaluaciones de riesgos desde hace afios. OIMS se basa

en programas, organizando regularmente evaluaciones de riesgos que:

¢ [dentifican peligros y miden la probabilidad de ocurrencia.
¢ Evaltan medidas para prevenir o reducir el impacto de los peligros.

e Hacen seguimiento a las recomendaciones para asegurar que se implanten.

A través de OIMS, se hacen evaluaciones que pueden reducir significativamente

los riesgos sobre los empleados, contratistas proveedores, la comunidad y el medio

ambiente.,

Elemento 3. Disefio y construccion de instalaciones

Es posible mejorar la seguridad inherente y minimizar el riesgo ambiental, mediante
el uso de normas, procedimientos y sistemas administrativos confiables para el disefio,
construccién y puesta en marcha de instalaciones. Operaciones seguras dependen de
instalaciones disefiadas seguramente. OIMS ayudard a que las instalaciones sean tan

seguras como sea posible y que continuamente se disefien y construyan.
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Elemento 4. Informacién / Documentacion relacionadas con procesos ¢

instalaciones

Disponer de informacién actualizada sobre la configuracidn y las capacidades de
los procesos e instalaciones, propiedades de los materiales manejados, peligros
potenciales para la seguridad y ¢l medio ambiente y requisitos legales. Es esencial para
la evaluacion y administracién de riesgos. Los planos y documentos actualizados de los
equipos y procesos constituyen otros factores importantes para operaciones seguras. A
través de OIMS, esta informacién clave se administra efectivamente. Coando usted
viaja a un sitio al que nunca ha ido, desea guiarse con el mapa mds actualizado. OIMS
ayuda manteniendo disponible la informacién mds actualizada sobre los equipos y

procesos.
Elemento 5. Personal y entrenamiento

El control de las operaciones depende de las personas. Para mantener
operaciones seguras, inocuas para el medio ambiente y acordes con las leyes y
reglamentaciones, se requiere de una cuidadosa seleccidn, colocacién, evaluacidn
continua y entrenamiento adecuado de los empleu.dos. Operaciones seguras y limpias
para ¢l medio ambiente dependen de las personas seleccionadas apropiadamente y bien
entrenadas.  El entrenamiento efectivo crea confianza y seguridad en el trabajo.

Individuos entrenados apropiadamente se desempefiarin segura y eficientemente.
Elemento 6. Operaciones y mantenimiento

La operacién de instalaciones dentro de pardmetros establecidos es esencial para
el control de riesgos. Esto requiere de procedimientos efectivos, sistemas estructurados

de inspeccidn y mantenimiento, sistemas y dispositivos de seguridad y control
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confiables, y de personal calificado que ejecute tales procedimientos y précticas
constantemente. Una planta segura es aquella operada apropiadamente, y que estd en
buen estado. El mantenimiento regular programado es un componente importante para
una operacion segura. OIMS proporciona un método disciplinando para tener

operaciones seguras y equipos bien mantenidos.

Elemento 7. Administracion de cambios

Los cambios en operaciones, procedimientos, normas locales, instalaciones o
personal deben evaluarse y administrarse de manera que se asegure que los riesgos de
seguridad y ambientales que surjan de tales cambios permanezcan en niveles aceptables.
Del mismo modo, cambios en leyes y regulaciones deben reflejarse en las instalaciones y
pricticas operacionales para asegurar el cumplimiento permanente. Ia historia ha
demostrado que cambios incontrolados incrementan el potencial de peligro. Controlar
los cambios es esencial para aumentar la seguridad y eficiencia. Por lo tanto, se espera
que todos los cambios en equipos, procesos, procedimientos o personal sean analizados
extensivamente y probados antes de que se lleven a cabo. Administrar y monitorear los
cambios es esencial para mantener operaciones seguras y limpias para el medio

ambiente.

Elemento 8. Servicios de terceros

Los terceros que realizan trabajos a pedido de Exxon tienen impacto sobre sus
operaciones y reputacién. Es esencial que se comporten de un modo consistente y
compatible con las politicas y objetivos de los negocios de Exxon. OIMS es el marco de
referencia para desarrollar y mantener con contratistas, proveedores y otros terceros, una
relacion efectiva que enfatice y requiera el cumplimiento de normas de seguridad, satud

y proteccion ambiental. Emplear contratistas, proveedores o cualquicr otro tercero,




genera el potencial de conflictos y malentendidos. OIMS impulsa procesos para mejorar

mds las relaciones y el cumplimiento de las normas.
Elemento 9. Investigacion y anlisis de incidentes

Es necesario investigar, reportar y realizar seguimiento a incidentes de manera
efeétiva, para mejorar el desempefio de seguridad y proteccién ambiental; se obtiene, asi
la oportunidad de aprender de los incidentes reportados, de utilizar la informacién en la
implantacién de acciones correctivas y de prevenir la recurrencia. Después de que
ocurre un accidente, es necesario llevar a cabo una investigacién adecuada que permita

garantizar que lo que ocurrié pueda ser evitado en el futuro.
Elemento 10. Concientizacion de la comunidad y preparacién para emergencias

La concientizacién de la comunidad es un factor clave para mantener la
confianza del pdblico en la integridad de las operaciones. La planificacién y preparacion
para emergencias son esenciales para asegurar cue, en el evento de un incidente, se
tomen todas las acciones necesarias para la proteccién del puiblico, del medio ambiente y
del personal y bienes de la Compaiiia. La seguridad y salud de todos los que viven y
trabajan cerca de las plantas es de suma imporiancia. OIMS ayuda a asegurar la

participacién de la comunidad en los planes de seguridad y proteccién ambiental.
Elemento 11. Evaluacién y mejoria de la integridad operacional

Un proceso para medir el desempeiio en relacién con las expectativas es esencial
para mejorar la integridad operacional y mantener la responsabilidad. Operaciones
seguras y ambientalmente limpias requieren de una dedicacion permanente, hacia el

mejoramiento continuo. OIMS incluye un proceso para medir cuanto estin cumpliendo
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las operaciones nuestros objetivos y propdsitos. Como cualquier otros sistema, OIMS
sufrird evaluaciones permanentes para garantizar que se mantenga tan efectivo y

relevante como sea posible.




2. ANALISIS DE COSTOS DE OPERACION

2.1 Enfoque principal para el anilisis de costos

El estudio de costos es importante para determinar la necesidad de incrementar la
seguridad industrial en las operaciones de transporte, v asi evitar costos de accidente .

innecesarios, los cuales pueden ser muy elevados, segun el nivel, del accidente.
2.2 Objetivo de los costos de operacion

Comparar los costos de una operacion segura y los costos de una operacién
insegura con el fin de proyectar la rentabilidad de la empresa, asi como la calidad del

servicio,
2.3 Andlisis de costos de operacion
2.3.1 Costos de operacién segura (sin accidente)

Estos costos se basan en una operacidn segura, o sea, sin accidentes en las rutas
de distribucién de combustible. La ruta que se tomé para estimar los costos es de la
Terminal del Puerto de San José a la ciudad Capital, en donde se encuentra el 70% de los

sitios de entrega.

Para realizar el andlisis fue necesario urilizar datos de 11 meses (gastos de
operacion, ntimero de camiones y ndmero de viajes) para obtener un promedio més

especifico de los costos. El promedio de los costos de operacién por mes se dividié




dentro del nimero de camiones utilizados en los 11 meses para determinar el costo de

operacion por camidn al mes.

También se determing el promedio de viajes al mes, v se dividid entre el costo de

operacion por camion al mes para obtener el costo por viaje por camidn.

A continuacién, se detalla el costo de una operacién segura;

Tabla 1. Costos de una operacidn segura (sin accidente).

Detalle Cantidad
por viaje por camion
(en quetzales)

Costos Fijos

Gastos de oficina (secretaria, luz, librerfa, etc) 47.97
Telecomunicaciones (radios, teléfonos, celulares) - 32.14
Mantenimiento preventivo y reparaciones preventivas 41.38
Seguros 165.39
Sueldos y salarios 215.52

Costos Variables

Combustible 312.81
Llantas ‘ 80.46
Mantenimiento correctivo y reparaciones correctivas 49.72
Viaticos 51.72
Comisiones por volumen transportado 88.39
Total Q1,085.50

19

' !

. o TEE IO By
— e s M
e v AW i



2.3.2  Costos de operacion insegura (con accidente)

Los costos que incurren cuando hay un accidente pueden ser muy elevados,
debido a que se corre el riesgo de poner en peligro el factor humano, los bienes de la

empresa y el producto, que, es altamente inflamable.

En el andlisis se ejemplifican 3 casos de accidentes ocurridos (costo alto, costo

promedio y costo bajo).

Primer caso:

Una unidad cargada con 8,000 galones de bunker (producto negro) que venfa de
El Salvador, recogi6 en la carretera a su hermano, quien habia tenido problemas
mecdnicos con el camidn que conducia. El camidn estaba rebasando un vehiculo cuando
llegaron a una curva muy cerrada, perdié el control del camién y volcs. En este
accidente, se derramaron los 8,000 galones de bénker, murié el pasajero y el piloto fue

llevado al hospital.

Tabla IL Costo alto de accidente.
Detalle Cantidad
por viaje por camién
(en quetzales)
Excedente de teléfonos y celulares 200.00
Excedente de combustible 250.00
Deducible de seguro de pérdida del equipo (camién y 67,000.00
cisterna) (10% det valor el equipo)
Alquiler de equipo para remocién de tierra contaminada 7,500.00
de. producto (retroescabadora, niveladora, camiones de
volteo).




Material para eliminar el impacto ambiental (arena, tierra) 5,000.00
Alquiler de gria 2,500.00
Costo del producto derramado (aproximado). 80,000.00
Costo de camion de reemplazo para realizar el viaje {,500.00
Gastos médicos del piloto 5,000.00
Asesoria legal 5,000.00
Gastos funerarios. 10,000.00
Investigacidn de la causa del incidente 3,000.00

Total Q186,950.00

Segundo caso:

Una unidad iba de regreso al predio del transportista, después de hacer una
entregy; estaba loviendo mucho. El piloto vio a una mujer que estaba parada en medio
del paso a desnivel de Villa Nueva; el piloto tocd la bocina y se cambié al carril
izquierdo pero la mujer se atravesé. El piloto, al ver que iba a atropellar a [a mujer,
aplico los frenos y maniobré hacia la izquierda y pasé sobre el arriate, y quedd en el
carril de la via contraria. A pesar de sus esfuerzos, golped a la mujer con la parte lateral

del trailer y boté un poste de luz. La mujer murid en el hospital.

Tabla [H. Costo promedio de accidente.
Detalle Cantidad
por viaje por camion
(en quetzales)
Reparacidn de cisterna. 8,500
Reparacion de camidn. 4,200
Fianza del piloto y de la unidad detenida por la policia. 6,700




Asesoria legal 3,500

Reposicién del poste de luz. 2,950

Total Q25,850.00

Nota: no hubo parte pidiente por la mujer fallecida.

Tercer caso:

Una unidad cargada con 10,000 galones de combustible iba en la autopista de
Palin a Guatemala, cuando vio que un camidn estaba parado en el carril derecho. El
piloto tomo su tiempo y su distancia, y se cambié hacia el carril izquierdo para pasar al
camidn parqueado, cuando de repente un vehiculo pequefio quiso rebasar a la unidad por
el carril derecho tratando de meterse de nuevo al carril izquierdo abruptamente, y
colisiond con la parte derecha de! bomper de la unidad. El vehiculo dio vueltas frente a
la umidad. EIl piloto aplicé los frenos rdpidamente y traté de esquivar al carro, pero
colisiond levemente otra vez al vehiculo con la parte izquierda del bomper de la unidad.

No hubo heridos.

Tabla IV. Costo bajo de accidente.
Detalle Cantidad
por viaje por camién
(en quetzales)
Reparacion del bomper y una lodera de la unidad. 1,250.00
Total Q1,250.00

Nota: no hubo mas costos debido a que el conductor del vehiculo pequeiio tuvo la

culpa.
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2.3.3 Comparacién entre costos de operacién segura y costos de operacién

insegura.

Estos casos nos dan una idea real de lo importante que es la seguridad en las
operaciones. En el primer caso, fue imprudencia del piloto por no tener el conocimiento
y la debida precaucion de no rebasar en curva. Por este pequefio e insignificante error,
caus6 un costo innecesario de Q 186,950.00, comparado con un costo de operacién sin

accidente de Q 1,085.50.

En el segundo caso, el piloto vio a la mujer, le tocd la bocina pero en ningtin
momento reacciond antes de que Iﬁ mujer s¢ atravesara. Esto quiere decir que el piloto
no actud proactivamente (detecté el riesgo pero no se anticipé a los hechos). Esta
reaccién tardia del piloto generé un gasto innecesario de Q 25,850.00; si el piloto
hubiera actuado proactivamente, el costo del viaje que iba a hacer hubiera sido de  Q

1,085.50.

Y el tercer caso fue un accidente en el cual, debido al entrenamiento adecuado y a
la reaccién casi a tiempo del piloto evité que el accidente fuera mds serio. Este

accidente generd un costo de Q 1,250.00, que es casi el valor del costo del vigje.

Ademas de los costos que incurre tenzr un accidente, existen costos no
cuantificables que pueden dailar la imagen de la empresa ante su entorno, por el hecho
de tener en su proceso productivo operaciones inseguras, las cuales pueden afectar en los

siguientes aspectos:

* Reducir el mercado laboral por ser una empresa que no proporcione condiciones
adecuadas y seguras para trabajar.

* Perder el contrato con el cliente actual.




* Perder clientes potenciales.
¢ Mala imagen ante la comunidad.
 [Impacto ambiental, si hay un derrame o explosién.

¢ Afectar la economia del pafs por la interrupcion de las vias de comunicacion,

provocadas por el accidente.

* Demandas legales de terceras personas hacia la empresa

En la flota de la compaififa, se manejan aproximadamente 132 camiones, lo cual
significa que existe una gran probabitidad de que ocurra més de un accidente al mismo
tiempo o en periodos cortos, y se incrementen los costos de operacion abruptamente, si

no se toman las medidas de seguridad adecuadas.

Por lo tanto, es necesario desarrollar un sistema o una herramienta que disminuya
o elimine los riesgos de accidentes para cumplir con las politicas de seguridad, salud y el

medio ambiente que la empresa exige.



3. ANALISIS DE RIESGOS DE OPERACIONES EN LA
DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE

3.1  Ingenieria de métodos

La ingenierfa de métodos puede utilizarse, como la parte de la ingenierfa
industrial, que sitia el factor humano dentro del proceso u operacion, respecto de los
otros recursos. Tambi€n capacita al ingeniero industrial para llevar a cada operacién a
un detenido andlisis de la misma, y logra eliminar toda operacién innecesaria para evitar
la pérdida de Iiemﬁo, ya que €sta representa un atraso, por lo que a lo largo de la

operacion se podrian elevar, considerablemente, los costos.

Debido a que una de las tareas de la ingenierfa de métodos es tratar de aumentar
la eficiencia, sus técnicas no estdn restringidas al Departamento de Produccidn
exclusivamente, sino, a cualquier departamento o seccién de una empresa que desee
incrementarla. Por lo tanto, esta parte de la ingenierfa industrial puede ser utilizada en

cualquier funcidn o tarea que se le quiera aplicar.

Lo que se pretende al aplicar la ingenierfa de métodos en este proyecto es
aumentar la seguridad, y eliminar la pérdida de tiempo en la distribucién del combustible

en camiones-tanque, cuando sucede algin accidente en las rutas de distribucién, y al

mismo tiempo minimizar el costo de operacién.
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3.2 Enfoques principales para el andlisis de operaciones

Para realizar el andlisis de operaciones, es necesario determinar las necesidades
de la empresa para estudiar la forma de mejorar la eficiencia y seguridad de la operacién.

A continuacion, se presentan los enfoques principales para el analisis:

1. Observar las operaciones de transporte.

2. Estimar el grado posible de mejoramiento en las operaciones por medio de diagramas
de flujo del proceso.

3. Evaluar las condiciones de las rutas de distribucidn, riesgos o peligros de las mismas.

4. Analizar los riesgbs o peligros para determinar cémo se pueden reducir o eliminar

los mismos.
3.3 Analisis de operaciones

El andlisis de operaciones es un procedimiento sistemdtico empleado para
estudiar todos los factores que afectan una operacion, para lograr la mdxima economia
general. A través de este estudio, se encuentra el mejor método disponible para llevar a

cabo cada una de las partes necesarias de una operacidn.

Al analizar las operaciones de transporte, se puede determinar lo indispensable
que es mintmizar los riesgos de accidente, y asi evitar pérdidas humanas, dafios al medio

ambiente y pérdida de equipo.

Para realizar el andlisis, es necesario elaborar diagramas de flujo del proceso
(carga, transporte y descarga) utilizando un cisterna de 10,000 galones, el cual es la

capacidad mdxima que tienen los camiones de la flota.
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En la Terminal del Puerto de San José, hay dos tipos de carga, una es por arriba y
otra por ¢l fondo; la primera es la mds lenta en llenar, debido a que el flujo de carga es

menor que ¢l llenado por el fondo.

Para este andlisis, se estudia la carga por arriba, debido a que es el méximo
tiempo que hace una unidad. En la operacién de carga, hay una demora cuando van a
entrar al rack de carga, la cual puede tener una variacién de 0 a 2 horas segln la cantidad
de camiones que estén en turno para cargar; el tiempo promedio de la espera es de 30

minutos aproximadamente.

También en lo que respecta al transporte del combustible, se hace un promedio
de horas de viaje, que es de 4.5 horas (270 minutos), desde La Terminal del Puerto de
San José hasta La Ciudad Capital, en donde se encuentra el 70% de sitios de entrega.
Debido a que hay clientes en todo el pais, el tiempo de transportar el producto desde la
planta hasta el lugar del cliente varfa de 15 minutos (cliente mds cercano) a 48 horas

(cliente mds alejado de la Terminal).

Un accidente puede ocurrir en cualquier momento o en cualquier parte de la ruta
hacia el sitio de entrega. El tiempo que hace el camién desde la terminal hasta cuando

ocurre el accidente no se puede estimar exactamente, debido a que puede variar.
3.3.1 Diagramas de flujo de operaciones

Los diagramas de procesos proporcionan una descripeion sistemadtica del ciclo de
un trabajo o proceso, con suficientes detalles de andlisis para planear la mejora de los
métodos. Cada miembro de la familia de diagramas de procesos estd disefiado para
ayudar al analista a formarse una imagen clara del procedimiento existente. Los

formatos estandarizados proveen el lenguaje comiin con el que varias personas podrin




tener juntas una representacién grdfica de los problemas, con lo que se estimula el

intercambio o la polinizacién cruzada de las ideas.

El diagrama de flujo de procesos (DFP) es la representacién grifica de la

secuencia de todas las operaciones del transporte, de la inspeccidn, de las demoras y del

almacenaje que se efectlia en un proceso o procedimiento. Este tipo de diagrama incluye

la informacidn que se considera adecuada para el andlisis, como es el tiempo requerido y

la distancia recorrida.

Los simbolos o figuras que se utilizan en un diagrama de flujo de un proceso son

los siguientes:

O

)

Operacién: es cuando se realiza un movimiento fisico o un cambio quimico, ya
sea de la persona que lo hace o del objeto que cambia. También se da cuando se
entrega 0 se recibe informacién, o bien cuando se lleva a cabo un cdlculo o se
planea algo.

Transporte: se representa cuando se mueve un objeto de un lugar a otro, excepto
cuando tal movimiento es parte de la operacidn, o es provocado por el operador
durante la operacidn o inspeccidn.

Inspeccion:  sucede cuando se examina un objeto para identificarlo o para
verificar la calidad o cantidad de cualquiera de sus caracteristicas.

Demora: hay demora o estd rezagado cuando las condiciones, con excepcidn de
las que de manera intencional, modifican las caracterfsticas fisicas o quimicas del
mismo, y no permiten o requieren que se realice de inmediato el siguiente paso,
seguin el plan.

Almacenaje: se da cuando un objeto se mantiene protegido contra la

movilizacién no autorizada.

28



A Actividad combinada: es cuando un operador realiza una actividad y al mismo

tiempo la inspecciona para verificar su operacion.

Para realizar el andlisis, se elaboraron dos diagramas de flujo del proceso de
distribucion de combustible en camiones-tanque. El primer diagrama indica una
operacion con accidente vehicular en el transporte del producto de fa planta hacia el sitio
de entrega; en el segundo diagrama, se realizs una operacién segura, es decir sin
accidentes. Esta comparacién se hace para determinar el tiempo que se pierde, cuando
hay un accidente en la carretera hacia el sitio de entrega. A continuacién, se presentan

los diagramas de flujo correspondientes:

Descripcién del diagrama de flujo del proceso (Operacién con accidente)

La empresa ESSO STANDARD OIL, S.A. LIMITED tiene contratos con
clientes en tédo el pais para distribuirles combustibles altamente inflamables. A
continuacion se describe, el proceso para llevar a cabo la carga de los combustibles en la
Terminal Puerto de San José, el transporte y la descarga en los sitios de entrega del
cliente en la Ciudad Capital (como referencia, estd sujeto a variaciones en algunos

transportes y demoras).

En la Terminal Puerto de San José, el piloto se apunta en garita para tomarse en
cuenta (0.5 min), luego pasa a facturacién donde recoge la orden y los marchamos (0.61
min), después se inspecciona el czimic’m para aprobar su entrada donde va a cargar, y se
colocan los marchamos de seguridad en la parte de abajo del tanque (6.06 min), luego el
piloto entra a la Terminal, conduciendo la unidad hasta el rack de carga (150 mts , 4.31
min), en donde espera a que se desocupe el rack para cargar (30 min, promedio pero
puede variar entre 0 y 2 hrs de tiempo debido a que pueden haber mds unidades para

cargar), luego entra al rack para cargar (20 mts , .52 min). En el rack, conecta la tierra
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para eliminar la estdtica (0.18 min), verifica que la luz esté verde de la conexidn a tierra
(0.03 min), después coloca el brazo de carga en forma vertical y hasta el fondo del
tanque (0.38 min). Al mismo tiempo que el piloto coloca el brazo, el rackman verifica el
nimero de orden (0.08 min), luego ingresa en la pantalla el nimero de orden y la
cantidad de producto (0.12 min), y se verifica que el volumen marcado sea el correcto
(0.03 min). Después el piloto procede a cargar la unidad (35.66 min), después de haber
cargado retira el brazo de carga (1.2 min), cierra las tapas de los manholes y coloca los
marchamos de arriba (0.46 min), desconecta la tierra de la unidad (0.17 min), revisa que
visualmente todo este desconectado (0.2 min), retira la unidad del rack de carga hasta la
oficina de facturacién (60 mts , 0.83 min), luego recoge la factura en la oficna (2.85
min). Sale de la Terminal Puerto de San José transportando el producto hasta el cliente
en la Cindad Capital (60 km , 135 min); este tiempo también tiene una variacién entre 0
y 48 hrs, asi como la distancia, debido a que un accidente puede ocurrir en cualquier
momento o lugar de la ruta hacia sitio de entrega. Cuando ocurre un accidente hay una
demora de tiempo, porque se tiene que buscar un camién que esté disponible y
reprogramarlo para que realice la entrega del camién que se accidenté (210 min). En la
Terminal Puerto de San José, el piloto reprogramado se apunta en garita para tomarse en
cuenta (0.5 min), luego pasa a facturacion donde recoge la orden y los marchamos (0.61
min}, después se inspecciona el camién para aprobar su entrada a cargar y se colocan los
marchamos de seguridad en la parte de abajo del tanque (6.06 min), luego el piloto entra
a la Terminal conduciendo la unidad hasta el rack de carga (150 mts , 4.31 min), en
donde espera a que se desocupe el rack para cargar (30 min, promedio pero puede variar
entre 0 y 2 hrs de tiempo, debido a que puede haber mds unidades para cargar), luego
entra al rack para cargar (20 mts , 0.52 min). En el rack, conecta la tierra para eliminar
ka estitica (0.18 min), verifica que la luz este verde de la conexidn a tierra {0.03 min),
después coloca el brazo de carga en forma vertical y hasta el fondo del tanque (0.38

min).
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Al mismo tiempo que el piloto coloca el brazo, el rackman verifica el nimero de
orden (0.08 min), luego ingresa en la pantalla el nimero de orden y la cantidad de
producto (0.12 min), verifica que el volumen marcado sea el correcto (0.03 min).
Después el piloto procede a cargar la unidad (35.66 min), después de haber cargado
retira el brazo de carga (1.2 min), cierra lag tapas de los manholes y coloca los
marchamos de arriba (0.46 min), desconecta la tierra de la unidad (0.17 min), revisa que
visualmente todo esté desconectado (0.2 min), retira la unidad del rack de carga hasta la
oficina de facturacién (60 mts , 0.83 min), luego recoge la factura en la oficina (2.85
min). Sale de la Terminal Puerto de San José transportando el producto hasta el cliente
en fa Ciudad Capital (125 km , 270 min); este tiempo también tiene una variacién entre
I5 min y 48 hrs debido a que hay clientes cerca de la Terminal y otros estin a una
distancta mds grande). Después de transportar el combustible, llega al sitio de entrega
del cliente, apaga el motor y delimita el drea de descarga con conos de seguridad y
coloca extintores (0.92 min), luego revisa que quepa el producto con el cliente, y miden
tanques para rectificar la cantidad de producto que lleva la unidad y la cantidad de
producto que tiene el cliente en sus tanques (26 min): luego de obtener los datos de las
mediciones se conectan las mangueras para descargar el producto (3 min), después se
descarga el producto (58.53 min). Habiendo descargado el producto, se desconectan y se
guardan las mangueras y extintores (1.75 min), luego se revisan y se miden los tanques
del cliente para verificar st hay faltante de producto (28 min), después el piloto
inspecciona el drea que todo esté bien y libre de peligro (0.17 min), sale del sitio de
entrega y regresa a la Terminal Puerto de San José, y concluye el proceso (125 km , 270

min); este tiempo puede variar, segiin la ubicacién del cliente.
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso (Operacién con accidente)

PRODUCTO: Combustibtes, EMPRESA: Esso Standard Oil, S.A. Limited.
INICIA: Terminal Puerto de San José. ANALISTA: José Fernando Cordén A.
FINALIZA: Terminal Puerto de San José.

Entrada a la Terminal Puerto de San José

(Piloto)

0.5 min Sc apunia en garita.

.OF min
06k n Recoge la orden y marchamos,

. Inspeccidn del camion y colocacidn
6.06 min de marchamos de abaj.(1o hace un
- inspector de a Terminal}

4.3] min ] l
(150 mis.) Conduce la unidud hasta el rack de
carga.
* Be estd atitizvando un promedio de 30 i w
30 min. Esta demora pucde variar -0 min * Hace cola para cargar.
de 0 a 2 horas. i
Rackman 0.52 min
(20 mis.) Entra al rack y apaga ¢l motor.
0.08 min 2| Verifica el # de orden. 0.18 min Conecta a tierra 1a unidad para
climinar la estitica.
0.12 min l”]’e"'c'““ Lrld#dds "’"d‘"'.g (103 min Verifica que ta luz verde esté
y la cantidad de producto. cocendida. {conexidn a tierra)
0.03 min 3 | Verifica que el volumen 0.3% min Coloca el brazo de carga en forma
marcado es el correcto. vertical y hasta el fondo del 1angue.
35.66 min Carga la unidad.
1.2 min Retira ¢l brazo de carga,
(.46 min Cierra las tapas de los manht}lt:s y
coloca los marchamos de arriba.
0.17 min Desconecta la tierra de ta unidad.
) visy visualmenic aoe ) estd
.2 min 4 Revisa visualmente que todo esté
desconectado.
(.83 min ) .
(60 mes.) Retira la unidad del rack de carga.
2.85 min

Récoge la factura.

Sale de la Terminal Puerto de San josé




* 8e estd wrilizando un promedio de

135 min {2.25 hrs.). Este trnsporte 135 min
con accidente puede variarde 0 a (60 km)
48 hrs .

wak Transporta'el combustible (la mitad del
tiempo promedio}

Demara por accidente, se busca otro

l .
210 min ci,lmmn Y s rcipr?grama para cargar
e deic

)—O—RFO)

roducto iénte..
Entrada a la Terminal Puerto de San José P
. {Piloto de otra unidad)
0.5 min Se apunta en garita.
0.61 min Recoge la orden y marchamos.
6.06 min C D Inspeceidn del camién y colocacién
de marchamos de abajo (o hace un
inspetor de la Terminal)
4.31 min )
(150 mis.) Conduce la unidad hasta el rack de
carga.
* Se estd wtilizandoe un promedio de 30 mi * Huce cola para care
30 min. Esta demora puede varjar ~ © 0 T dee Cota para cargar.
(Rackman)  de0a 2 horas. 0.52 min
—_——I (20 mts.) Entra al rack y apaga el motor.
(.08 min 6 | Verifica el # de orden. i Conecta atierra la unidad para
0.18 min p
climinar la estdtica.
0.12 min Q Infr‘:_f‘a :Jil#dd(e] fwrdug . 0.03 min 5 | Veritica que lu luz verde esté
¥ fa cuntidad de producto. encendida (conexion a tierra)
0.03 min 7} Veritica que el volumen (.38 min Coloca el brazo de carga en forma
I marcado ¢s el correcio. verticad y hasta el fondo del tangue,
35.66 min Carga ta unidad.
1.2 min Retira el brazo de carga.
0.46 min C; Cicrra {as tapus de tos manholes y
coloca los marchamos de arriba.
0.17 min qD Desconecta la tierra de la unidad.
0.2 min 8 Revisa visualmente que todo esté
. desconectado.
(3.83 min . )
(60 mis.) Retira la unidad del rack de carga.
2.85 min Recoge la factura.
Sale de fa Terminal Puerto de San José
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*% Se estd utilizando un promedio de
270 min (4.5 hrs.). Este transporte
puede variar de 15 min. a 48 hrs .

*% Se estd utilizando un promedio de
270 min (4.5 hrs.). Este transporte
pucde variar de 13 min. a 48 hrs.

270 min
(125 km)

0.92 min

26 min

3 min

58.53 min

1.75 min

28 min

0.7 min

270 min
(125 km)

** Transporta ¢l combustible desde la
Terminal hasta el jugar del cliente.

Llega at drea de descarga, apaga el motar y
delimita el drea de descarga con conos de
seguridad y coloca extintores.

Revisa que quepa ¢l producto con el
cliente y miden los tangues.

Conceta fas mungueras para la descarga.

Descarga.

Desconecta y guarda tus mangueras y
extintores.

Revisan y miden los tanques para ver
si hay fultante de producto,

Revisa cl drea gue todo esté bien y libre
de peligro.
#% Regresa a bs Terminal del Puerto

de San José.

Terminal Puerto de San José

RESUMEN
SIMBOLO ACTIVIDAD CANTIDADI|TIEM PO (m in})
O OPERACION 20 142.87
I:l TOTAL EN HORAS:
INSPECCION 9 0.85
s 19 hrs 31 min 45 se
Q COMBINADA E:| 69.71 g
D DEMOCRA 3 270
TRANSPORTE a9 686.32
TOTAL 49 1,171.75 min

* Esta demora puede tener una variucion de tiempo entre Gy 2 hrs. de espera para entrur al rack de carga.
Esta variacién depende de la cantidad de camiones que se encuentren adelante de la unidad; el tiempo

promedio de ocio es de 30 min.

** En ¢l transporte del combustible hacia el sitio de entrega del cliente, hay  variacién de tiempo debido a que

hay clientes gue estin corea de da Terminal v otros estdn a una distancia  bastanie grande. La
variacion de tiempo estd entre 15 minutos y 48 hrs. Para sste proceso, se lemG como referencia el
tiempe de 270 minutos (4.5 hrs.). que haee vna unidad desde a Terminal del Puerto de San Josd hasta la

Ciudud Capital.




Descripcién del diagrama de flujo del proceso (Operacién sin accidente)

La empresa ESSO STANDARD OIL, S.A. LIMITED tiene contratos con
clientes en todo el pais para distribuirles combustibles altamente inflamables. A
continuacion, se describe el proceso para llevar a cabo la carga de los combustibles en la
Terminal Puerto de. San José, el transporte y la descarga en los sitios de entrega del
cliente en la Ciudad Capital (como referencia; esta sujeto a variaciones en algunos

transportes y demoras).

En la Terminal Puerto de San José, el piloto se apunta en garita para tomarse en
cuenta (0.5 min), luego pasa a facturacién donde recoge la orden y los marchamos (0.61
min), después se inspecciona el camidn para aprobar su entrada que va a cargar y se
colocan los marchamos de seguridad en la parte de abajo del tanque (6.06 min), luego el
piloto entra a la Terminal conduciendo Ia unidad hasta el rack de carga (150 mts , 4.31
min), en donde espera a que se desocupe el rack para cargar (30 min, promedio, pero
puede variar entre 0 y 2 hrs de tiempo debido a que pueden haber mds unidades para
cargar), luego entra al rack para cargar (20 mts , 0.52 min). En el rack, conecta la tierra
para eliminar la estdtica (0.18 min), verifica gue la luz esté verde de ia conexion a tierra
(0.03 min), después coloca el brazo de carga en forma vertical y hasta el fondo del
tanque (0.38 min). Al mismo tiempo que el piloto coloca el brazo, el rackman verifica el
nimero de orden (0.08 min), luego ingresa en la pantalla el ndmero de orden y la
cantidad de producto (0.12 min), verifica que el volumen marcado es el correcto (0.03
min). Después el piloto procede a cargar la unidad (35.66 min), después de haber
cargado retira el brazo de carga (1.2 min), cierra las tapas de los manholes y coloca los
marchamos de arriba (0.46 min), desconecta la tierra de la unidad (0.17 min), revisa que
visualmente que todo este desconectado (0.2 min), retira la unidad del rack de carga

hasta la oficina de facturacién (60 mts , 0.83 min), recoge la factura en la oficna (2.35

min}), y sale de la Terminal Puerto de San José transportando el producto hasta el cliente
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en la Ciudad Capital (125 km , 270 min, cste tiempo también tiene una variacidn entre
15 min y 48 hrs, debido a que hay clientes cerca de la Terminal, y otros estdn a una
distancia mds grande). Después de transportar el combustible llega al sitio de entrega
del cliente, apaga el motor y delimita el drea de descarga con conos de seguridad y
coloca extintores (0.92 min), luego revisa que quepa el producto con el cliente y miden
tanques para rectificar la cantidad de producto que leva ia unidad y la cantidad de
producto que tiene el cliente en sus tanques (26 min), luego de obtener los datos de las
mediciones, conecta las mangueras para descargar el producto (3 min), después se
descarga et producto (58.53 min). Habiendo descargado el producto, se desconectan yse
guardan las mangueras y extintores (1.75 min), luego se revisan y se miden los tanques
del cliente para verificar si hay faltante de producto (28 min), después el piloto
inspecciona el drea que todo esté bien y libre de peligro (0.17 min), sale del sitio de
entrega y regresa a la Terminal Puerto de San José terminando el proceso (125 km , 270

min}; este tiempo puede variar dependiendo de la ubicacién del cliente).
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Figura 5.

PRODUCTO: combustibles,
INICIA: Terminal Puerto de San José.
FINALIZA: Terminal Puerto de San Joss.

# Se estd utilizando un promedio de
30 min. Esta demora puede variar

(Rackman)} de 0 a2 horas.

(.08 min Verifica €l # de orden.
0.12 min Ingresa el # de orden

y la cantidad de producio,
0.03 min Verifica que el volumen

marcado es el correcto,

Diagrama de flujo del proceso (Operacidn sin accidente)

EMPRESA: Esso Standard Oil, S.A. Limited.
ANALISTA: José Fernando Cordén A.

0.5 min

(.61 min

6.06 min

4.31 min
(150 mts.)

30 min

0.52 min
£20 mts.)
(.18 min

0.03 min

0.38 min

Terminal Puerto de San José

Piloto)

Sc apunta en garita.

Recoge la orden y marchamos.

Inspeccion del camién y colocacién
de marchamos de abajo (lo hace un
inspector de fa Terminal)

Conduce 1a unidad hasta el rack de
carga.

* Hace eola para cargar.

Entra al rack y apaga el motor.

Conecta atierra la unidad para
climinar la cstdtica.

Verifica que la Juz verde esté
encendida (conexidn a tierra).

Coloca el brazo de carga en forma
vertical y hasta el fondo del tanque.

35.66 min
1.2 min
{146 miin

(.17 min

0.2 min

0.83 min
{60 mts.)

2,85 min
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Carga la unidad.
Reliru el brazo de carga.
Cierra las tapas de los manholes y
coloca los marchamos de arriba,
Desconecta fa tierra de Ya unidad.
Revisa visualmente que todo esté
desconectado.

4 Retira la unidad del rack de carga.

Recoge 1a factura.
Sale de la Terminal Puerto de San José



** Se estd utilizando un promedio de
270 min (4.5 hrs.). Este transporte
puede variar de 15 min. a 48 hrs .

270 min

(125 km)

0.92 min

26 min

3 min

58.53 min

1.75 min

28 min

0.17 min
*% Se estd utitizando un promedio de
270 min (4.5 hrs.). Este transporte
puede variar de |5 min. a 48 hrs.

270 min
(125 k)

RESUMEN

** Transporta e] combustible desde 1a
Terminal hasta el lugar del cliente.

Llega al drea de descarga, apaga el motor y
delimita ¢l drea de descarga con conos de
seeuridad ¥ coloca extintores.

Revisa que quepa el producto con ¢l
chente y miden tanques.

Conecta las mangueras para la descarga.

Descarga.

HO-O-E-OE-©

<
A

Desconecta y guarda las mangueras y
extintores.

—{

~

Chequean y miden los tanques para ver
I si hay faltante de producto.

5 | Revisae] drea que todo esté bien y libre
de peligro.

** Regresa a 1a Terminal del Puerto
de San José,

Terminal Puerto de San José

SIMBOLO ACTIVIDAD CANTIDADI[TIEM PO {min}
O OFERACION 11 103.2
l:l INSPECCION 5 651
oy TOTAL EN HORAS:
COMBINADA 8 §3.13% .
D 12 hrs 22 min 39 seg
DEMORBA 1 Lo
: TRANSFOATE 5 545.66
TOTAL 28 742.56 min
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* Esta demora puede tener una variacion de tiempo entre 0y 2 hrs. de espera para entrar al rack de carga.
Esta variacién depende de Ta cantidad  de camiones que se encuentren adetante de 1a unidad: o ticmpo
promedio de ocio es de 30 min,

** En el ransporte del combustible hacia el sitio de entrega del cliente. hay variacion de tiempo debido a
que hay clientes que estdn cerca de la Terminal y otros estin auna distancia bastantc grande. La
variacion de tiempo estd entre 15 minutos y 48 hrs. Para este proceso. se tomé como referencia ¢l
¢l tiempo de 270 minutos (4.5 hrs). que hace una unidad desde 1a Terminal Puerto de San José hasta la
Ciudad Capital.
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Con los resultados obtenidos, se observa que cuando un camion-tanque tiene un
accidente vehicular en la carretera hacia el sitio de entrega, el tiempo que se pierde en
reprogramar otro camién; esperar a que llegue a la planta y realizar otra vez toda la
operacidn hasta que se termine la descarga en el sitio de entrega y regresar a la terminal
es de 1,171.75 minutos (19 horas, 31 minutos y 45 segundos aproximadamente).
Cuando se realiza una operacién segura, sin accidente, el tiempo total de la operacién es

de 742.56 minutos (12 horas con 22 minutos y 39 segundos aproximadamente).

En conclusidn, la diferencia entre una operacién con accidente v una operacion
segura es aproximadamente de 429.19 minutos (7 horas, 9 min y 11 segundos), lo cual
significa que si se minimizan o eliminan los accidentes en las rutas de distribucién de
combustible s¢ podria utilizar ese tiempo para realizar otras entregas de producto a otros
clientes, y asf aumentar la eficiencia y seguridad en la operacién de transporte, disminuir
el tiempo de demora, y eliminar gastos innecesarios, sin retrasar la entrega de otro
cliente , lo cual, si esto Gltimo sucediera, se podria de perder al cliente o a otro cliente,

por no cumplir con sus pedidos a tiempo.

También es importante mencionar que en este caso se estd estimando sélo el
tiempo que se pierde a la hora de un accidente, sin tomar en cuenta los dafios a las
personas involucradas, si lo hubiese, la posible contaminacion del medio ambiente y el

costo del equipo danado.
3.4  Evaluacién de las rutas de distribucién de combustible.
El objetivo de esta evaluacién es proveer la informacidén necesaria sobre las

condiciones, peligro o riesgos que existen en la ruta de distribucidén de combustible,

evaluar el riesgo asociado con la carretera, peligros potenciales, dreas de cautela,
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reduccién de velocidad, etc. Se espera que esta evaluacién de rutas minimice los

accidentes para mejorar la seguridad, salud y medio ambiente.

Al evaluar todas las carreteras principales del pafs, analizando las condiciones de
las mismas, se identifican los riesgos que hay en las carreteras, los cuales pueden
provocar un accidente, si los pilotos no estudian los peligros o riesgos con anticipacién,

para poder actuar con seguridad. Estas rutas se dividen en siete zonas:

+ Zona Norte: abarca de Morales hacia todo el Petén.

® Zona Nor-Oriente: abarca de la Ciudad Capital a Puerto Barrios v de El Rancho
hacia Coban y los alrededores.

* Zona Oriente: estd estipulada de la Ciudad Capital a Valle Nuevo y San Cristobal
(frontera con El Salvador), de Sanarte a Progreso y de Rioc Hondo a Anguiatd.

® Zona Sur-Oriente: va desde Escuintla hasta Pedro de Alvarado (frontera con El
Salvador).

* Zona Sur: abarca desde el Puerto de San José hasta la Ciudad Capital.

¢ Zona Sur-Occidente: va desde Escuintla hasta Teciin Umén (frontera con México) y
todos los alrededores buscando el océano pacifico.

* Zona Occidente: abarca desde la Ciudad Capital hasta La Mesilla y El Carmen

(frontera con México) y sus alrededores.

Cada zona tiene sus respectivos tramos de rutas (ver en inciso 3.5 de éste
capitulo). Para esta evaluacion, se utiliza un formato ya estipulado, debido a que es una

empresa transnacional y su casa matriz exige ciertos pardmetros para evaluar las rutas.
Este formato contiene caracteristicas como condiciones de la carretera, tipo de

carretera, condiciones climdticas de la zona, tipo de terreno, talleres, reparacién de

lfantas, si hay teléfonos en la ruta, curvas peligrosas, zonas de derrumbes en la carretera,
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etc. Se utiliza un formato para cada tramo de ruta, pues en una distancia corta existen
variaciones de algunos factores como las condiciones de la carretera, condiciones
climdticas, el tipo de terreno y otras més que se encuentren en la ruta evaluada. A
continuacidn, se detalla una descripeién de cada uno de los aspectos de la evaluacién, y

cOmo se puede considerar o clasificar;

* Entre: y > indicar en estos espacios -los puntos que originan y finalizan el
tramo. La razén de esta segmentacién es para poder asociar framos o segmentos a

sitios de entrega.
e Distancia: la distancia en kilémetros de recorrido del tramo.

* Teléfonos de emergencia: anotar los teléfonos de emergencia que son aplicables
para ese tramo, y que el conductor pueda utilizar para notificar o solventar una

emergencia en ese tramo.

¢ Tipo de riesgo: una vez se ha completado la forma, se debe anotar en los espacios si
el segmento es considerado de riesgo, alto, medio o bajo. Este tipo de riesgo debe
ser condicionado por las anotaciones que se hagan en cada uno de los espacios de la

hoja de evaluacién y con las observaciones sefialadas.

¢ Tipo de carretera: marcar en los espacios 1o que corresponda al tipo de carretera
siendo analizada. Mds de un espacio puede o debe ser llenado para sefialar

claramente.

¢ Condiciones de la carretera: indicar la condicién y tipo de carretera que se encuentra
en ese tramo. Si hay alguna seccién o condicidn especifica que pudiera presentar

peligro, es necesario anotarla,
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* Visibilidad: indicar la condici6n o tipo de visibilidad que existe en ese tramo. Si

hay alguna seccién o condicién especifica, que pudiera presentar peligro, es

necesario anotarla.

* Tipo de terreno: indicar la condicién y tipo de terreno que existe en ese tramo.  Si

hay alguna seccion o condicién especifica que pudiera presentar peligro, es necesario

anotarla.

* Areas autorizadas para: reparacidn de llantas, comidas y descanso, talleres. En estos

espacios, se deben indicar los nombres de los sitios localizados en ese tramo, que ya

han sido inspeccionados.

» Pasa por poblados: aqui se deben indicar los nombres de las ciudades o poblados

que en ese tramo el conductor debe atravesar, a fin de que lo sepa y tome las
precauciones necesarias por las condiciones especiales de las mismas, colegios,

poblados, etc.

® Arcas de cuidado y observaciones: aquf se deben indicar las anotaciones especiales
que sirven para alertar al conductor de cualquier condicién particular que necesita

saber sobre ese tramo.

A continuacién, se presenta el formato utilizado para evaluar las rutas de

distribucidén de combustible:
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Figura 6. Formato de evaluacién de rutas.

TARJETA DE RUTA
ENTRE: ..., X
TELEFONOS DE EMERGENCIA RIESGO
PLANTA: ALTO:...........
BOMBEROS: MEDIO:.........
POLICIA: BAJO:..........
Tipo de carretera: 2 carriles...... 4 carriles...... Pavimentada...... Tierra...... Recta...... Curva......
Condiciones de la carretera: Buena....... Hoyos.......Sehalizada. ... Pintads........ Puentes....... Tinel.....

Visibifidad: Buena........ Pobre

Lados de la carretera: Despejados........ Amplios....... Sdlidos......., Cortos........
Cendiciones climdticas de zona: Lluvias....... Frio....... Nieve....... Neblina....... Seca...... Pobre.......
Tipo de terreno: Normal....... Plano....... Montaioso....... Abismo....... Pendientes....... Curvado......

Areas aulorizadas para reparacion de [antas:

Comida/descanso

TAITETES .ottt et ee e e e e s e ea e ettt
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34.1 Rutas criticas

Se le llama ruta critica, a la ruta que tiene un porcentaje alto de riesgo, peligros
visibles, condiciones en mal estado de la carretera o tiene una referencia estadistica de
accidentes anteriores, que la hace peligrosa para la distribucién de combustible, ya gue
estos productos son altamente inflamables y dafinos para las personas y el medio

ambiente,

Se analizan los accidentes anteriores en las rutas de distribucién de combustible,
para obtener la ubicacién geogrifica del accidente y poder determinar las rutas mas
criticas. También se toma en cuenta las condicicnes de la carretera, el tipo de terreno,
fas condiciones climdticas. Se estudian sdlo los accidentes que ocurren en las carreteras
hacia el sitio de entrega. Existen otros tipos de accidentes como contaminaciones o

derrames en sitios de entrega o en las terminales, los cuales no se toman en cuenta,

debido al enfoque de esta evaluacidn.

Las rutas principales de distribucidn de combustible estdn divididas en siete
zonas; cada zona también estd dividida en segmentos o tramos. A continuacidn, se

describen las zonas y tramos de las rutas de Guatemala:

NORTE SUR-ORIENTE

Morales - San Luis Escuintla - Chiguimulilla

San Luis - Poptiin Chigquimulilla - Cuilapa

Poptiin - Santa Elcna Chiquirmulilla - Pedro de Alvarado

Santa Elcna - Melchor de Mencos Pedro de Alvarado{front. con El Salvador) - Rasa(El
Salvador)

Santa Elena - La Libertad

La Libertad - Xan SUR

La Libertad - Desvio Raxruja Ternvinal San Jos¢ — Puchlo de San José

Desvio - Rubelsanto Cruce Puerto de San José — Iztapa

Pucblo de San José — Escuintla (autopista ¢n
construceion)

Pucblo de San José — Escuintla (Carretera vieja)
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NOR-ORIENTE

Escuintla - Palin (Autopista)

Gualemala - Sanarate

Escuintla - Palin (carretera vieja)

Sanarate - El Rancho

Palin — Guatemala

El Rancho - La Cumbre

I.a Cumbre - Salama

SUR-OCCIDENTE

Salamd - Rabinal

Escuintla — Siquinald

La Cumbre - Tactic

Siquinald - Sipacate

Tactic - El Estor

Siquinald — Mazatenango

Tactic - Coban

Cocales - Tecojate

Coban - San Pedro Carcha

Cruce a Tiguisate(km 125) — Semillero

El Rancho - Rio Hondo

Mavatenango — Retathuleu

Rio Hondo - Morales

Cuyotenango — Tulate

Morales - Puerto Barrios

Retalhuleu — Quetzalienango

Retalhulew — Champerico

ORIENTE

Retalhuleu - Tecin Uman (Front. can México)

Guatemala — Cuilapa

Cuilapa - El Malino

El Molino - Valle Nuevo

El Mohino - San Cristobal (front. con El Salvador)

Sanarate — Progreso

Rio Hondo — Queizalicpeque

Quelzaltepeque — Esquipulas

Quelzaltepegue — Anguiati

OCCIDENTE

Guatemala - San Lucas

San Lucas — Antigua

Antigua — Parramos

Parramos — Chimalicnango

San lucas — Chimaltenango

Chimalienango — Los Encuentros

Los Encueniras — Solold

Los Encueniros - Santa Cruz del Quiché

Los Encuentros — Cuatro Caminos

Cuatro Caminos — Totonicapan

Cuatro Caminos — Quetzalicnango

Quetzallenango — San Marcos

San Marcos - El Carmnen

Cuatro Caminos — huchuetenango

Huehuetenango - La mesilla
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Los tramos de las rutas de distribucion de combustible mds criticas son:

Tabla V. Rutas criticas.
TRAMO No. de Accidentes
Escuintla - Siquinald 1

Chigquimutiila — Escuintla

Pueblo de San José — Escuintla (autopista)

Retathuleu — Quetzaitenango

Morales - Puerto Barrios

Morales - San Luis

Guatemala ~ Cuilapa

— =] = P BN WD

Palin — Guatemala

A continuacion, se presenta una grifica donde muestra los accidentes que han

ocurrido en las rutas de distribucidn de combustible, las cuales se consideran criticas:

Figura 7. Accidentes de camiones-tanque en rutas de distribucién de combustible.

Chiquimulilla -
Eseuintla

Morales - P,
Barrios

Palin - Guaiemala §

Quetgalle
Muorales - San Luis

Pueblo San José -
AuopistalEscuintla

Escuintlz - Siguinal:
Guatemala - Cutiapa

TRAMO DEL ACCIDENTE
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Esta evaluacion realizada a las rutas de distribucién de combustible podria tener
cambios en un tiempo, por o que se harfa obsoleta alguna informacién, debido a la
construccion de autopistas o remodelacién de carreteras que el gobierno estd realizando.
Estos cambios pueden eliminar una ruta critica, ya que al remodelar una carretera o
COMStruir una autopista en esa ruta se pueden minimizar los riesgos de accidentes, y

transformar ésta, en una ruta confiable y segura.

3.5  Analisis de riesgos

Teniendo la informacién necesaria y la evaluacién de las rutas de distribucién, se
analiza cada tramo y cada zona tomando en cuenta los accidentes que han ocurrido en las
rutas de distribucion de combustible, asi como las condiciones de la carretera, el tipo de
terreno las condiciones climdticas de la zona, y también otros peligros que se
encontraron en las rutas (como curvas peligrosas, zonas de derrumbe, salida de
camiones, etc.); se puede elaborar un andlisis de riesgos de las rutas de distribucion de

combustible.

Para realizar este andlisis de riesgos, se determinan tres tipos de riesgo, los cuales
son: riesgo alto, riesgo medio y riesgo bajo. Para conocer que tipo de riesgo es cada ruta
o tramo de carretera en la distribucién de combustible, se establecieron los siguientes

parametros:

Riesgo alto

e 2 6 mas accidentes anteriores en el tramo.
¢ Tramo muy transitado (especialmente trafico pesado).
» Carretera de tierra o pavimentada, en mal estado, sin hombros, no estd sefializada, ni

pintada.
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Condiciones climdticas de muchas lluvias y/o neblina.

El tipo del terreno de la carretera es montafioso y/o normal (partes planas y partes

montafiosas) con muchas pendientes y curvas peligrosas, y abismos a la orilla de la

carretera.
La carretera y/o el tramo tiene zonas de derrumbes.
Cruce de ferrocarril por la carretera.

Otros peligros.

Riesgo medio

0 6 1 accidente anterior en el tramo.

Tramo transitado.

Carretera pavimentada o de tierra, en buen estado, sefializada, pintada, con hombros
cortos {sélidos o de tierra).
Condiciones climdticas seca, frio y luvias.

El tipo de terreno de la carretera es normal o montafioso con pendientes y curvas,

Riesgo bajo

Ningtin accidente anterior en el tramo.

Tramo transitado (normal o poco).

Carretera pavimentada (puede ser una autopista) o de tierra, en excelentes
condiciones: sefializada, pintada, con hombros cortos o amplios (solidos o de tierra
despejados).

Condiciones climdticas seca o pocas lluvias.

El tipo de terreno de la carretera es plano o normal sin pendientes ni curvas

peligrosas.
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Habiendo encontrado el tipo de riesgo de cada tramo, se evalda el riesgo de la
zona, aplicando una simple regla de tres en cada tipo de riesgo de los tramos que hay,
tomando el porcentaje mds alto de los tres tipos de riesgo. Se muestra un ejemplo para

entender el método utilizado:

Ejemplo:

Total de tramos de la zona = 8
Nimero de tramos de riesgo alto = 3
Niimero de tramos de riesgo medio = 4

Ntmero de tramos de riesgo bajo = |

Alto Medio Bajo
e et 100% R 100% I 100%
3 X 4 e X l - X

Xa=375% Xm = 50% Xb=12.5%

R/ El tipo de riesgo de la zona es riesgo medio.

i Si hay vna diferencia menor del 15% entre el porcentaje mas alto y el que le
sigue, se colocard al tipo de riesgo de la zona un signo de + o - al porcentaje mas alto,

indicando que se acerca a otro tipo de riesgo mds zlto o m4s bajo.
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Ejemplo:

Total = 8

Riesgo Alto = 3 = 37.5%
Riesgo Medio = 4 = 50%
Riesgo Bajo=1=12.5%

El tipo de riesgo es medio; la diferencia del riesgo medio con el riesgo alto es
del 12.5%, por lo que el tipo de riesgo de 1a zona es Medio (+).

| A continuacion, se presenta una tabla con el tipo de riesgo de cada tramo y de

cada zona:
Tabla VL Tipo de riesgo de las rutas de distribucién de combustible.
ZONA TRAMO TiPO DE TIPO DE
RIESGO RIESGO
{DEL TRAMO) [ (DE LA ZONA)
Morales - San Luis Medio
San Luis - Popitin Medio
Poptiin - Santa Elena Bajo
Norte Santa Elena - Melchor de Mencos Bajo Medio
Santa Elena - La Libertad . Meuodio
L.a Libertad - Xan Medio
La Libertad - Desvio Raxrujd Medio
Desvio - Rubelsanto Medio
Guatemala - Sanarate Alto
T Sanarate - El Rancho : Medio
! El Rancho - La Cumbre Medio
La Cumbre - Salama Medio
Salamd - Rabinal Bajo
Nor-Oriente  [La Cumbre - Tactic Allo Medio (+)
Tactic - El Estor Alto
Tactic - Coban Alto
Coban - Sun Pedro Carcha Allo
El Rancho - Rio Hondo Medio
Rio Hondo - Morales Medio
Morales - Puerto Barrios Medio
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Guatemala - Cuilapa Medio
Cuilapa - El Molino Bajo
El Molino - Valle Nuevo Bajo
Oriente E] Molino - San Cristobal (front. con El Salvador) Bajo Medio
Sanarate - Progreso Alo
Rio Hondo - Quetzaltepeque Medio
Quetzaltepeque - Esquipulas Medio
Quetzaltepeqgue - Anguiatd Medio
Escuintla - Chiguimulilla Bajo
Sur-Oriente  |Chiquimulilla - Cuilapa Bajo Bajo
Chiquimulitla - Pedro de Alvarado Medio
Pedro de Alvaradodont. con Bl Salvador) - RasagEl Alto
Satvador)
Terminal San Jos¢ - Pueblo de San José Bajo
Cruce Puerto de San José - Iztapa Bajo
Pueblo de San José - Escuintla (autopista en Alto
construecion)
Sur Pucblo de San José - Escuintla (Carretera vieja) Medio Medio
Escuintla - Palin (Autopista) Bajo
Escuintla - Palin (carretera vieja) Bajo
Palin — Guatemala ' Medio
Escuintla - Siquinald Bajo
Siquinald - Sipacate Bajo
Siquinald - Mazalenango Bajo
Cocales - Tecojale Bajo
Sur-Occidente |Cruce a Tiguisate(km 125} - Semiliero Bajo
Mazatenango - Retalhuleu Bajo Bajo
Cuyotenango - Tulate Bajo
Retalhuleu - Quetzahicnango Alo
Retalhuleu - Champerico Bajo
Rewathuleu - Tectdn Uman (Front. con México) Bajo
Guatemala - San Lucas Medio
San Lucas - Antigua Medio
Antigua - Parramos Bajo
Parramos - Chimaltenango Bajo
San lucas - Chimaltenango Medio
Chimaltenango - Los Encuentros Medio
Los Encuentros - Solola Medio
Occidente Los Encuentros - Santa Cruz del Quichdé Alto Medio
Los Encuentros - Cuatro Caminos Medio
Cuatre Caminos - Totonicapan Medio
Cuatro Caminos - Quetzaltenango Medio
Quetzalicnango - San Marcos Medio
San Marcos - El Carmen Medio
Cuatro Caminos - Huchuetenango Medio
Huchuetenango - La Mesilla Medio




3.6 Conclusiones

Habiendo realizado un andlisis de operaciones de transporte, se determind el
tiempo de pérdida cuando existe un accidente, que es de 7 horas, 9 minutos y L1
segundos aproximadamente, sobre la ruta de la Terminal de San José hacia la Ciudad

Capttal.

Se evaluaron todas las rutas principales de distribucién de combustible, para
determinar el estado de las mismas y establecer las rutas criticas con base en la
recurrencia de accidentes y peligros en cada tramo. Los tramos més criticos son los

siguientes:

Pueblo de San José - Escuintia (Autopista).
Escuintla - Chiguimulilla,

Retalhuleu - Quetzaltenango.

Morales - Puerto Barrios.

Morales - San Luis.

Guatemala - Cuilapa.

Palin - Guatematla.

Escuintla - Siquinald.

El andlisis de riesgos de las rutas principales de distribucién de combustible,
determind que la zona con mds riesgos de accidente es la zona Nor-Oriente, con tipo de
riesgo medio (+), sigue la zona Norte, Oriente, Sur y Occidente con un tipo de riesgo

medio, y por iiltimo, las zonas Sur-Oriente y Sur-Occidente con un tipo de riesgo bajo.
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4. PROPUESTA PARA LA MINIMIZACION O
ELIMINACION DE RIESGOS DE ACCIDENTES EN
RUTAS DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE

4.1 Justificacion

Se ha determinado que el Departamento de Transporte es uno de los més
importantes para el propdsito de esta empresa, debido a que se dedica a la venta y
distribucidn de productos derivados del petrdieo. Para esto, es necesario tener un control
de operaciones seguras y eficientes que eliminen riesgos de accidentes y costos elevados
innecesarios, ya que son productos de alta peligrosidad y pueden provocar dafios a las

personas, al medio ambiente y al equipo.

Los riesgos o peligros que existen en las rutas de distribucidn, las condiciones de
las carreteras y el desconocimiento de las mismas afectan a las operaciones de

transporte, si no son debidamente evaluadas y analizadas, para actuar en forma correcta.

Para eliminar todos estos riesgos o peligros, se ha estructurado una gufa de rutas,
la cual contiene informacién importante sobre las condiciones de las carreteras,
identificacién de peligros, mapas guias de las rutas, teléfonos de emergencia,
observaciones de las rutas, recomendaciones y una amplia gama de informacién que
pueden utilizar los pilotos para planificar su viaje, evaluar la ruta a seguir, determinar los
peligros 0 riesgos, encontrar una sofucién para eliminarlos y poder actuar en forma

segura.

De esta manera, la empresa se beneficia en los siguientes aspectos:
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* Mejorar las operaciones en la distribucién de combustible y hacerlas mds seguras.

¢ Minimizar o eliminar costos de accidentes.

¢ Aumentar y mantener la demanda, y brindar un mejor servicio a los clientes.

e Minimizar pérdidas de equipo.

* Aumentar sus ventajas competitivas.

* Crear en los pilotos conciencia hacia el cumplimiento de las normas de seguridad de
la compafifa, que les permita realizar su trabajo de una forma segura, eficiente y con

una buena calidad de desempeiio.
4.2  Guia de rutas
4.2.1 Introduccién a la guia de rutas

La gufa de rutas estd hecha para que el piloto asimile e identifique de la manera
mds fécil toda la informacién necesaria acerca de las rutas principales de distribucién de
combustible. Esta gufa contiene un indice, teléfonos de emergencia, una tabla de
simbolos utilizados en la guia, una tabla de kilometrajes, un mapa de todas las rutas
principales del pafs, mapas de cada zona identificada con sus respectivos tramos e
informacién por escrito de cada tramo y una guia de inspeccién de fa unidad antes del
vigje. Para utilizar esta gufa correctamente, se ha determinado un procedimiento que se

debe seguir:

. Antes de cada viaje, identifique y planifique su ruta.

2. Leay visualice en el mapa los tramos de la ruta que va a seguir.

3. Evalde cada tramo de la ruta (recuerde en que parte o lugar hay peligros o riesgos de
accidente y alglin otro detalle importante para su seguridad).

4. Estudie cémo reducir o eliminar los peligros o riesgos de cada tramo de la ruta que

Va a seguir.




5. Actie con base en lo planificado, evaluado y estudiado para desempefiar una

operacidn segura y sin accidentes.

También se toma en cuenta las posibles fallas mecdnicas de fa unidad, que son
otros factores que pueden producir un accidente, por lo que se deben tomar medidas de
seguridad previas al viaje, tales como las inspecciones basicas de la unidad, antes de
realizar el viaje.

6. Realice una inspeccidn a la unidad antes de iniciar el viaje hacia el lugar del cliente.

4.2.2 Indice

El indice sirve para identificar rdpidamente lo que busca sin perder tiempo.

INDICE
Simbologia y teléfonos de emergencia...........oooevocovveeeeeeeeereen . 1
Tabla de’kilometraje ........................................................................... 2
Mapa general de las zonas de distribucién de combustible............. 3
Mapa de 12 Zona NOTE......ocooveiiiiicee e 4
Tramos de 1a zona NOITe..........oooovivveeeees oo 5
Mapa de la zona Nor-Oriente............c.coovovreeeoeeeeeeeeeeeeeo 7
Tramos de la zona Nor-Oriente.........oovoeeeveeeeoeooee 8
Mapa de la zona Oriente...........o.ooiieeeeeeeeees e 11
Tramos de la zona Oriente............ooveveveeesceeecee oo, 12
Mapa de Ja zona SUr-Oriente.........c.ovoieeveeceeeeeeseee oo, 14
Tramos de la zona Sur-Oriente..........ocooveeiiieeeeveeeeeeeesn 15
Mapa de 12 ZOBa SUF...oooiiiii e 16
Tramos de [a zona Sur.....oc.oooii e 17

h
h



Mapa de la zona de Sur-Occidente.........ovvweeeveeoreeeeeeeeeeeeree 18

Tramos de la zona de Sur-Occidente...........oovvvvreerveeenn . 19
Mapa de la zona de OCCIdente. ........vvvevereeeeveeoeseeseeoeeoooeo 22
Tramos de la zona de Occidente....c....o.ovoveeeeveeeeeeea 23
Medidas de seguridad y recomendaciones.............o.ooeeeeeeevveennn.. 27
Inspeccidn diaria de la unidad antes de viajar...........cocooooevvivereeenan, 28

4.2.3 Simbologia

Se refiere a una tabla que contiene una serie de signos o simbolos que se utilizan
en los mapas para diferenciar una sefial de peligrc o una opcién que desea realizar en su

viaje.

TELEFONO €
CRUCEDETREN  |R®

COMEDOR n
HOSPEDAJE
PEATONES %
TALLER

PINCHAZO ()
PASODE GANADO ¥
ESCUELA =]
POBLADO




4.2.4 Teléfonos de emergencia

Es una tabla que contiene ndmeros de teléfonos necesarios en caso de alguna

emergencia.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

BOMBEROS 122 123
AMBULANCIAS IGSS 128

POLICIA NACIONAL CIVIL 110 120
OFICINAS ESSO 4732076
TIGER LINE 1-801-873-3776

GERENTE DE TRANSPORTE (ESSO) 203-4448

4.2.5 Tabla de kilometraje

Contiene las distancias aproximadas de las ciudades mds importantes del pafs.
Esto le sirve al piloto como referencia para calcular su tiempo © distancia, y asi
programar sus comidas o en caso que sea un viaje largo, programar dénde puede dormir

(ver en anexos).
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4.2.6 Mapa general de las rutas principales de distribucién de Guatemala.

RUTAS DE ENTREGA

Guatemala

EEE Zona Norte
B Zona Nor-Oriente B 7ona Sur-Oriente
B Zona Oriente

RS Zona Sur-Oriente

Zona Sar

Zona Occidente
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4.2.7 Mapas de rutas por zonas

RUTA NORTE
Guatemala
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-Medio
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de Mencos
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RUTAS NOR-ORIENTE
Guatemala

Riesgo: Alto D

Medio

Bajo D

(+)

Poblado
M Escuela

Peatones |

Paso de
Ganado
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RUTA ORIENTE
Guatemala

Guatemala
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RUTAS SUR-ORIENTE
Guatemala

Riesgo: Alto EI
Medio D
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Carretera vieja
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Terminal Pueblo
San José  San José
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RUTAS SUR - OCCIDENTE
Guatemala
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RUTAS - OCCIDENTE
Guatemala

Riesgo: Alto I:l
Medio
Bajo |:|
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4.2.7.1 Condiciones de las rutas

Se desarrollé un sistema que le facilite al piloto, verificar la informacién

necesaria de una manera simple y rdpida de cada tramo de la ruta que va a seguir.
TRAMOS DE LA RUTA NORTE

MORALES - SANLUIS (113 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, recta, buena, hombros cortos, visibilidad buena.
Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: normal.

Reparacion de llantas: Rio Dulce km 274, km 311.5.

Comida/Descanso: Rio Dulce km 274.

Talleres: Rio Dulce km 274.

Pasa por poblades: km 255, Rio Dulce km 274, km 286, El Porvenir km 288.5, ESSO
Chichochoc km 294, km 303, Modesto Méndez km 134, .aidea Chacalté km 341.5,
caserfo la cumbre km 354, aldea chacté km 357, aldea Ixbobdé km 365.5, San Luis
Chinchild km 372.

Observaciones: Hay zona de derrumbes en el km 337, con hundimiento en el km 337.5,
del km 344 al 348, km 368. Hay curvas peligrosas en el km 287, 289.5 y 314. Hay
piedras a la orilla del camino en el km 349. Hay un tramo de tierra en el km 286.5 y la

carretera asfaltada termina en el km 375.

SAN LUIS - POPTUN (16 KMS)

Carretera: 2 carriles, de tierra, recta, buena, no tiene hombros, visibilidad pobre.
Condiciones climaticas: seca y Huvias.

Tipo de terreno: normal y montaiioso.

Reparacion de llantas: Popuin.
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Comida/Descanso: Popttin.

Talleres: Poptin.

Pasa por poblados: Poptin e Ixobel.

Observaciones: La carretera levanta polvo y cuando llueve se pone resbalosa. Hay una

zona de derrumbes en la parte de canchacdn. Hay un teléfono comunitario en Ixobel.

POPTUN - SANTA ELENA (113 KMS)

Carretera: 2 carriles, de tierra, puentes, buena, hombros despejados, visibilidad buena.
Condiciones climaticas: seca y lluvias. |

Tipo de terreno: normal y montaioso.

Reparacion de llantas: comunidad el Chal.

Comida/Descanso: comunidad el Chal.

Talleres: comunidad el Chal.

Pasa por peblados: Machaquild, Dolores, aldea San Juan, El Chal.

Observaciones: Hay un tramo de carretera angosta y montafiosa, se recomienda ir
despacio. Hay puentes angostos, pero hay desvios a la par de los puentes para los

camiones. Este tramo de carretera estd en construccion.

SANTA ELENA - MELCHOR DE MENCOS (95 KMS)

Carretera: 2 carriles, una parte pavimentada y ¢l resto de tierra, buena, sefializada, no
tiene hombros, visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: seca y Hluvias.

Tipo de terreno: normal.

Reparacién de llantas: no tiene.

Comida/Descanso: no tiene.

Talleres: no tiene.

‘Pasa por poblados: Paxcaman km 2.5, Ixld km 27, La Pélvora, Melchor, caserios y

aldeas sin nombres.
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Observaciones: Hasta el km 27, estd sefalizada la carretera; el tliimo tramo es de
terraceria. En esta carretera, hay mucho paso de ganado, escuelas y peatones.
Entrada/Salida de camiones en el km 24, después de Ixli hay una zona de magquinaria
pesada. Hay un puente en reparacién pero tiene desvio. Cuesta peligrosa con curvas

llamada “I.a Pélvora™; se recomienda bajar confreno de motor.

SANTA ELENA - LA LIBERTAD (28 KMS)

Carretera: 2 carriles, de tierra, unos tramos con hoyos, no tiene hombros, visibilidad

buena.

Condiciones climticas: seca y lluvias.
Tipo de terreno: plano.

Reparacion de llantas: no tiene.
Comida/Descanso: no tiene.

Talleres: no tiene.

Pasa por peblados: no.

Observaciones: La carretera se pone resvalosa cuando llueve. Hay caserios y aldeas a la

ortlia del camino.

LA LIBERTAD - XAN

Carretera: 2 carriles, tramos pavimentados y de tierra, unos tramos con hoyos, puentes
angostos; no tiene hombros, visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: plano y pendientes.

Reparacién de llantas: El Naranjo y San Diego.

Comida/Descanso: El Naranjo y caserfo Las Flores.

Talleres: El Naranjo.
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Pasa por poblados: San José, Ixtop, Las Cuaches, La Gloria, San Diego, La cadba, Las
Flores, Nuevo Edén, Nuevo Paraiso, Lagunitas, El Naranjo, Bella Vista (casi todos los
poblados tienen escuelas).

Observaciones: La carretera tiene varios hundimientos e inundaciones. Después de Las
Cuaches hay un tramo angosto con drboles tirados a la orilla del camino. Después de
San Diego hay 18 km de carretera en mal estado y después comienza un tramo de
carretera en construccién que termina en Nuevo Paraiso. En el Naranjo, se cruza el rio

San Pedro de 150 mts de ancho y 20 mts de profundidad por un ferri con una capacidad

miaxima de 83 toneladas.

LA LIBERTAD - DESVIO - RAXRUJA

Carretera: 2 carriles, de tierra, puentes; no tiene hombros, visibilidad pobre.
Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: normal y plano.

Reparacion de lantas: no tiene.

Comida/Descanso: no tiene.

Talleres: no tiene.

Pasa por poblados: El Subin, Rancho Alegre, Sayaxché, El Paraiso, Las Posas, La
Nueva Esperanza, El Porvenir |, El Mirador, Santa Rosa, La Torre, El Tucan, Xezaltul,
Nueva Esperanza (todos los pueblos tienen escuela).

Observaciones: se cruza el rio La Pasién para Hegar a Sayaxché, el rio mide 200 mts de
ancho y 15 mis de profundidad, el cual se pasa por un Ferri de 80 toneladas de
capacidad maxima. Después de Sayaxché comienza la carretera asfaltada en
construccién la cual es de 2 carriles, con hombro corto, sin sefializacidn, y termina
después de la aldea Las Posas. En la aldea Las Posas, la carretera es estrecha con

peatones a la orilla.
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DESVIO - RUBELSANTO

Carretera: 2 carriles, de tierra, puentes angostos, tiene hoyos, no tiene hombros,
visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: scca y lluvias.

Tipo de terreno: normal y montafioso.

Reparacién de llantas: El Milagro.

Comida/Descanso: El Milagro.

Talleres: El Milagro.

Pasa por poblados: Arroyo Chinajd, Buenos Aires, Monte Cristo, San Francisco el Rio,
El Milagro (todos los poblados tienen escuela).

Observaciones: La carretera es montafiosa con piedras y drboles a la orilla del camino,

con tramos angostos. En el Milagro, hay teléfono comunitario.
TRAMOS DE LA RUTA NOR-ORIENTE

GUATEMALA - SANARATE (54 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curvas, seiializada, pintadé, buena, puentes,
hombros cortos y sélidos, visibilidad buena.

Condiciones climaticas: lluvias.

Tipo de terreno: normal, montafioso, pendientes v curvado.

Reparacion de llantas: Sanarate (km 54).

Comida/Descanso: Sanarate(km 54).

Talleres: Sanarate(km 54).

Pasa por poblados: en ESSO Llano largo

Observaciones: La carretera se convierte de 2 a 3 carriles y viceversa, cuestas y curvas

peligrosas enel km L1, km 23.5 km 25.
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SANARATE - EL RANCHO (31 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curvas, sefializada, pintada, buena, puentes,
hombros cortos y sélidos, visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: normal, plano, pendientes.

Reparacion de llantas: El Rancho (km 85).

ComidafDescanso: km 60, El Rancho (km 85).

Talleres: EI Rancho (km 853).

Pasa por poblados: El Rancho (km 85).

Observaciones: cuestas y curvas peligrosas y zonas de derrumbes del km 64 al km 70 y

del km 76 al km 81.

EL RANCHO - LA CUMBRE (48 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, buena, puentes, hombros cortos
y sélidos, visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: Huvias.

Tipo de terreno: montaiioso, pendientes y curvado.

Reparacion de llantas: km 126, La Cumbre km 133,

Comida/Descanso: km 126, La Cumbre km 133.

Talleres: L.a Cumbre km 133.

Pasa por poblados: no.

Observaciones: pendientes hacia abajo y zona de derrumbes km 106, piedras a la orilla

del camino km 107.5; zona de derumbe con hundimiento y barrancos en el km 130.

LA CUMBRE - SALAMA (12 KMS)
Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, buena, puentes, hombros cortos,
visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: seca.

71




Tipo de terreno: seca, pendientes y curvado.

Reparacion de llantas: San Jerénimo km 137, Salama km 145,

Comida/Descanso: San Jerénimo km {37, Salama km 145.

Talleres: San Jerénimo km 137, Salam4 km 145.

Pasa por poblados: San Jerénimo km 137, Salamd km 145.

Observaciones: desde la cumbre a San Jerénimo, es curvado con pendientes hacta
abajo; se recomienda frenar con motor. Desde San Jerénimo hasta Salamad es plano. Hay

un puente estrecho en la entrada de Salamd. Paso de ganado y escuela en el km 144.

SALAMA - RABINAL (15 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, buena, puentes, hombros cortos,
visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: plano.

Reparacién de llantas: Rabinal km 160.

Comida/Descanso: Rabinal km 160.

Talleres: Rabinal km 160.

Pasa por poblados: San Miguel Chicaj km 150, Rabinal km 160.

Observaciones:

LA CUMBRE - TACTIC (47 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, buena, puentes, hombros cortos
y s6lidos, visibilidad pobre. |

Condiciones climaticas: lHuvias, frio, neblina.

Tipo de terreno: montaiioso, pendientes y curvado.

Reparacion de llantas: Tactic km 180.

Comida/Descanso: Tactic km [80.

Talleres: Tactic km [80.



Pasa por poblados: La Unién Barrios km 155, Puruld km 167, Tactic km 180.

Observaciones: Frenar con motor en las pendientes.

TACTIC - EL ESTOR (136 KMS)

Carretera: 2 carriles, de tierra, buena, no tiene hombros, visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: {luvias.

Tipo de terreno: montafioso, abismos, pendientes.

Repafacién de Hantas: Tucurd, Teleman, Panzos, El Estor.

Comida/Descanso: Tucurd, Teleman, Panzos, El Estor.

Talleres: Tucurd, Teleman, Panzos, El Estor.

Pasa por poblados: Tamahd km 192, Tucurd km 208, Teleman km 255, Panzos km
270, El Estor km 316.

Observaciones: es carretera de terracerfa; no se debe entrar cuando llueve, debido a que
hay pendientes y el suelo se pone resbaloso. Frenar con motor en las pendientes. Hay

teléfonos en todos los pueblos.

TACTIC - COBAN (19 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefalizada, pintada, buena, hombros cortos y
solidos, visibilidad pobre.

Condicliones climaticas: lluvias, frio, neblina.

Tipo de terreno: montafioso, pendientes y curvado.

Reparacién de llantas: Cobdn km 2 15.

Comida/Descanso: Cobdn km 215.

Talleres: Coban km 215.

Pasa por poblados: Santa Cruz Verapdz km 202, Cobin km 215.

Observaciones: Precaucion en las pendientes, frenar con motor.
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COBAN - SAN PEDRO CARCHA (6 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, buena, hombros cortos y
solidos, visibilidad p'obre.

Condiciones climaticas: lluvias, frio, neblina.

Tipo de terreno: montafioso, pendientes y curvado.

Reparacion de llantas: San Pedro Carchd km 224.

Comida/Descanso: San Pedro Carchd km 224,

Talleres: San Pedro Carchd km 224, .

Pasa por poblados: no.

Observaciones: Precaucién en las pendientes, frenar con motor en el viaje de regreso.

EL RANCHO - RIO HONDO (49KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, seiializada, buena, puentes, hombros cortos,
visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca. .

Tipo de terreno: normal y plano.

Reparacion de llantas: km 101.

Comida/Descanso: Cruce Chiquimula y Rio Hondo.

Talleres: no tiene,

Pasa por peblados: km 100, Usumatldn km 1 1 1.5, Teculutdn km 121,

Observaciones: La carrtera se convierte de 2 a 3 carriles en cuestas. Puentes angostos en

elkm 106y km 111,

RIO HONDO - MORALES (110 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, buena, puentes, hombros cortos,
visibilidad buena. |

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: normal y plano.
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Reparacién de llantas: no.

Comida/Descanso: no.

Talleres: no.

Pasa por poblados: Mayuelas km 160, km 174, aldea Encinitos km 176, km 180, Los
Amates ki 193, aldea Quirigud y en el km 223.

Observaciones: Hay curvas peligrosas en el km 169.5 y 219.5. Puente angosto en e] km

180.5. Reparacion de hundimienio en el km 219.5.

MORALES - PUERTO BARRIOS (50 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, buena, puentes, hombros cortos
y solidos, visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terrene: normal y plano.

Reparacion de llantas: km 262, Shell del Bosque km 268.5.

Comida/Descanso: Shell del Bosque km 268.5.

Talleres: Shell del Bosque km 268.5.

Pasa por poblados: zona poblada en el km 269, aldea Champona km 276.
Observaciones: esté carretera se pone resbalosa cuando llueve. Curva peligrosa en el

km 248. Zona de trabajo en el km 272. Hay una entrada y salida de camiones en el km
287.

TRAMOS DE LLA RUTA ORIENTE

GUATEMALA - CUILAPA (65 KMS)

Carretera: 4 carriles de Guatemala a Fraijanes(hasta el km 18), 2 carriles(km 18 en
adelante), pavimentada, sefializada, pintada, puentss, hombros cortos, visibilidad pobre.
Condiciones climaticas: frio y neblina

Tipo de terreno: normal y pendientes.
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Reparacién de llantas: Puerta Parada, Fraijanes, Barberena, San José Pinula, Cuilapa.
Comida/Descanso: Puerta Parada, Fraijanes, Barberena, San José Pinula, Cuilapa.
Talleres: Puerta Parada, Fraijanes, Barberena, San José Pinula, Cuilapa. _

Pasa por poblados: Puerta Parada km 12, Cerinal km, Barberena km 55, Cuilapa km
65.

Observaciones: no manejar de noche debido a que hay mucha neblina.

CUILAPA - EL MOLINO (12 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, seiializada, pintada, hombros sélidos y cortos,
visibilidad buena.

Condiciones climaticas: lluvias y seca.

Tipo de terreno: normal.

Reparacion de llantas: no tiene.

Comida/Descanso: no tiene.

Talleres: no tiene.

Pasa por poblados: El Molino km 76.

Observaciones: precaucién con el trafico pesado y buses.

EL MOLINO - VALLE NUEVO (48 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, puentes, hombros sélidos y
cortos; visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: normal.

Reparacion de lantas: Oratorio, Jalpatagua, Valle Nuevo.

Comida/Descénso: Oratorio, Jalpatagua, Valle Nuevo.

Talleres: Oratorio, Jalpatagua, Valle Nuevo.

Pasa por poblados: Oratorio km 81, Jalpatagua km 105, Valle Nuevo km 122,
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Observaciones: tramo en construccién km 106, tener mucha precaucién con el trfico

pesado y los buses.

EL MOLINO - SAN CRISTOBAL (frontera con El Salvador) (97 KMS)
Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, puentes, hombros cortos, visibilidad
buena.

Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: normal y pendientés.

Reparacién de llantas: Jutiapa, Progreso, Asuncidn Mita, San Cristobal.
Comida/Descanso: Jutiapa, Progreso, A:c;uncic_’m Mita, San Cristobal.

Talleres: Jutiapa, Progreso, Asuncién Mita, San Cristobal.

Pasa por poblados: Jutiapa km 121, Progreso km 132, Asuncién Mita km 152, San
Cristobal km 173.

Observaciones: Pendiente peligrosa la Conora km 81.

SANARATE - PROGRESO (93 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada (tramo en construccidén desde Sansare hasta Jalapa),
sefializada, curvas, no tiene hombros, visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: seca y lluvias,

Tipo de terreno: montafioso, pendientes y curvado.

Reparacion de llantas: Sansare, Jalapa, Morazdn, Monjas, Progreso.
Comida/Descanso: Sansare, Jalapa, Morazdn, Monjas, Progreso.

Talleres: Sansare, Jalapa, Morazin, Monjas, Progreso.

Pasa por poblados: Sansare km 68, Jalapa km 100, Morazdn km 122, Monjas km 128,
Progreso km 147.

Observaciones: el tramo de Sansare a Jalapa es de tierra, montafiosa y estd en

construccion.
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RIO HONDO - QUETZALTEPEQUE (63 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curva, sefializada, pintada, puentes, hombros cortos,
visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: normal, pendientes y curvado.

Reparacion de llantas: Estanzuela, Zacapa, Chiquimula, Quetzaltepeque.
Comida/Descanso: Estanzuela, Zacapa, Chiquimula, Quetzaltepeque.

Talleres: Estanzuela, Zacapa, Chiquimula, Quetzaltepeque.

Pasa por poblados: Estanzuela km 143, Zacapa km 148, Chiquimula km 169,
Quetzaltepeque km 197.

Observaciones: regular la velocidad, debido a curvas y pendientes pronunciadas; hay

mucho trafico pesado y buses. Hay peatones a la orilla de la carretera.” Maneje sélo de
dia.

QUETZALTE.PEQUE - ESQUIPULAS (27 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curva, sefializada, pintada, hombros s6lidos vy
cortos, visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: frio.

T ipo de terreno: normal, montafioso, pendientes, curvado.

Reparacion de Hantas: Esquipulas.

Comida/Descanso: Esquipulas.

Talleres: Esquipulas.

Pasa por poblados: no pasa.

Observaciones: pendientes y curvas peligrosas antes de Hegar a Esquipulas.
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QUETZALTEPEQUE - ANGUIATU (32 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, puentes hombros cortos,
visibilidad buena.

Condiciones climaticas: frio y seca.

'Tipo de terreno: normal, montafioso,, pendientes, curvado.

Reparacién de llantas: Concepcién las Minas, Anguiats.

Comida/Descanso: Concepcitn las Minas, Anguiatd.

Talleres: Concepcién las Minas, Anguiati.

Pasa por poblados: Concepcién las Minas km 212, Anguiati km 228,

Observaciones: hay un puente angosto en la entrada a Concepcién las Minas km 78.
Hay bastante rtréfico y peatones a la orilla de la carretera. Bajar velocidad en las

pendientes y frenar con motor.
TRAMOS DE LA RUTA SUR-ORIENTE

ESCUINTLA - CHIQUIMULILLA (58 KMS)
Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefalizada, pintada, puentes, visibilidad buena,
hombros cortos.
Condiciones climaticas: seca y lluvias.
| Tipo de terreno: plano.
| Reparacién de Hantas: Brito, Taxisco, Guazacapan.
Comida/Descanso: Brito, Taxisco, Guazacapan.
Talleres: Brito, Taxisco, Guazacapan.
Pasa por poblados: Brito km 74, Taxisco km 100, Guazacapan km 105.
g Observaciones: curva peligrosa Hamada Ei Pajonal en el km 65. Hay muchos peatones

a la orilla de ia carretera.
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CHIQUIMULILLA - CUILAPA (38 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curva, sefalizada, visibilidad pobre, hombros

COFtoSs.
Condiciones clim:iticas: lluvias.

Tipo de terreno: normal, montafioso, pendientes, curvado.

Reparacion de lantas: no tiene.

Comida/Descanso: no tiene.
Talleres: no tiene.
Pasa por poblados: no.

Observaciones: curvas y pendientes pronunciadas en este tramo, se recomienda frenar

con motor.

CHIQUIMULILLA - PEDRO DE ALVARADO (frontera. con el Salvador)
(46 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, visibilidad buena, hombros
cortos y solidos.

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: plano.

Reparacién de llantas: El Obraje km 140.

Comida/Descanso: El Obraje ki 140, Pedro de Alvarado km 151.

Talleres: El Obraje km 140.

Pasa por poblados: El Obraje km 140,

Observaciones: se recomienda dormir en Pedro de Alvarado

PEDRO DE ALVARADO(frontera. con el Salvador) - RASA(EI Salvador)
Carretera: 4 carriles(desde RASA hasta el km 5 antes de llegar a la frontera con

Guatemala). 2 carriles(desde el km 5 hasta la frontera con Guatemala), pavimentada,
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sefializada, pintada, hombros amplios(desde RASA hasta el km 5) y hombros cortos y
solidos(desde el km 5 hasta la frontera con Guatemala), visibilidad buena.

Condiciones climdticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: plano.

Reparacion de llantas: ki 5 (estacion Texaco).

Comida/Descanso: Acajutla y Pedro de Alvarado.

Talleres: Pedro de Alvarado.

Pasa por poblados: no.

Observaciones;
TRAMOS DE LA RUTA SUR

TERMINAL SAN JOSE - PUEBLO SAN JOSE (3 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, recta, sefializada, pintada, puentes, visibilidad
buena, no tiene hombros.

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: plano.

Reparacion de llantas: Pueblo de San José.

Comida/Descanso: Pueblo de San José.

Talleres: Pueblo de San José.

Pasa por poblados: Pueblo de San José.

Observaciones: hay muchas personas en bicicleta. Puente estrecho donde solo pasa |

camiodn a la vez. Velocidad médxima en el pueblo 30 km/hora.

CRUCE PUERTO SAN JOSE - IZTAPA (12 KMS)
Carretera: 2 carriles, pavimentada, recta, sefializada, pintada, buen estado, hombros
cortos y solidos, visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca.



Tipo de terreno: plano.
Pasa por poblados: El carrizo km 8, Iztapa km 12.

Observaciones: Hay personas en bicicleta a la orilla de la carretera.

PUEBLO SAN JOSE - ESCUINTLA (Carretera Vieja) (49 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, recta, seftalizada, hoyos, hombros corfos, en mal
estado, visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: plano.

Pasa por poblados: Otacingo km 95, Masagua km 74, San juan Mixtdn km 70,
Escuintla km 57.

Observaciones: este tramo estd en mal estado, debido a que ya no se le da
mantenimiento; se recomienda utilizar la autopista en construccién de San José a

Escuintla. Cruce de ferrocarril en el ki 75 en la entrada a Masagua.

PUEBLO SAN JOSE - ESCUINTLA (Autopista en Construccién) (51 KMS)
Carretera: 2 carriles (préximamente de 4 carriles) , pavimentada, recta, sefializada,
pintada, visibilidad buena, hombros cortos y sdlidos.

Condiciones climaticas: seca. .

Tipo de terreno: plano,

Observaciones: precaucién en el cruce del Pro. San José hacia Escuintla. Precaucién en
este tramo debido a que estd en construccion la autopista desde Escuintla hasta el Pro.

Quetzal.

ESCUINTLA - PALIN (Autopista) (27 KMS)
Carretera: 4 carriles con arriate en medio, pavimentada, recta, sefalizada, pintada,
visibilidad buena, hombros amplios y sélidos.

Condiciones climaticas: lluvias y neblina.




Tipo de terreno: Normal.

Observaciones: Esta carretera no tiene ningdn problema. Hay cabinas telefnicas de

emergencia en el km 56, km 49.5, km 46.5, km 42.5 y km 39.5.

ESCUINTLA - PALIN (Carretera vieja) (16 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curva, sehalizada, pintada, puentes, visibilidad
buena; no tiene hombros,

Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: normal, pendientes y curvado

Observaciones: hay paso de ganado en el km 47. Peatones en el km 50, km 52, km 53
y km 54. Esta carretera sélo transita trafico pesado, por lo que se recomienda viajar a

una velocidad de 55 km/h, debido a las pendientes de esta carretera y al trafico pesado.

PALIN - GUATEMALA (30 KMS)

Carretera: 4 carriles, normal, pavimentada, sefializada, pintada, puentes, visibilidad
buena, hombros cortos.

Condiciones climaticas: lluvia.

Tipo de terreno: normal.

Pasa por poblados: Villa Nueva (cuesta La Sonora) km 19, Zona Industrial km. 17.
Observaciones: disminuir la velocidad en el km 19, la cual es parada de buses y se

cruza mucha gente. También en el km 17 hay peatones a la orilla de la carrtera.
TRAMOS DE LA RUTA SUR-OCCIDENTE

ESCUINTLA - SIQUINALA (25 KMS)
Carretera: 4 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, puentes, hombros cortos y
sélidos, visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca y tHuvias.
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Tipo de terreno: normal y plano.

Reparacion de llantas: Siquinald (km 80).

Comida/Descanso: Siquinata (km 80).

Talleres: Siquinald (km 80).

Pasa por poblados: Siquinal4 (km 80).

Observaciones: este tramo estd casi terminado, en perfectas condiciones. Falta pintar
algunas partes de la carretera. Hay puentes donde se reducen a 2 carriles en el puente

Guacalate km 62 y El Achiguate km 72. Retornos en ef km 63, km 635, km 71, km 75.

SIQUINALA - SIPACATE (51 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, hombros cortos, visibilidad
buena.

Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: plano.

Reparacion de llantas: La Democracia y La Gomera.

Comida/Descanso: La Democracia, la Gomera.

Talleres: La Democracia, la Gomera.

Pasa por poblados: La Democracia y Ceiba Aﬁleﬁlia.

Observaciones: en esta carretera hay muchos peatones en bicicleta.

SIQUINALA - MAZATENANGO (80 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, puentes, hombros cortos y
s6lidos, visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: normal y plano,

Reparacion de llantas: Santa Lucfa, Cocales, km 117.5, km 125,. Nahualate, San

Antonio, San Bernardino, Mazatenango.
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Comida/Descanso: Santa Lucia, Cocales, km 125, Nahualate, San Antonio, San
Bernardino, Mazatenango.

Talleres: Santa Lucfa, Cocales, km 125, Nahunalate, km 145.5, San Antonio, San
Bernardino, Mazatenango. .

Pasa por poblados: Santa Lucia km 88, Cocales km 112, Nahualate km 135, San
Bernardino km 153.

Observaciones: en este tramo hay varios ingenios azucareros, los cuales tienen entradas
y salidas de camiones para cafia, los ingenios son los siguientes: Pantale6n km 86, Madre
Tierra km 94, Palo Gorde km [41. Curvas peligrosas en el km 101 “Popoy4d”, desde el
km 147, hasta el km 150, y en el km 154.5 “Vuelia del motorista”, y en el km 160.5 que

estd frente al Instituto Tecnolégico de Sur Occidente. Parada de buses en Cocales km
L12.

COCALES - TECOJATE (54 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, hombros cortos, visibilidad
buena.

Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: plano.

Reparacion de llantas: no tiene.

Comida/Descanso: no tiene.

Talleres: no tiene.

Pasa por poblados: no.

Observaciones: se recomienda no viajar de noche debido a que en esta carretera asaltan
demasiado. Esta carretera es muy transitada por camiones cafieros, por lo que se

recomienda ir atento a las salidas de camiones a la carretera.




CRUCE A TIQUISATE (km 125) - SEMILLERO (58 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, puentes, hombros cortos,

visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca y luvias.

Tipo de terreno: Plano.

Reparacion de llantas: Rio Bravo km 127, Pueblo Nuevo Tiquisate km 145,

Comida/Descanso: Rio Bravo km 127, Pueblo Nuevo Tiquisate km 145.

- Talleres: Rio Bravo km 127, Pueblo Nuevo Tiquisate km 145.

Pasa por poblados: Rio Bravo km 127, Pueblo Nuevo Tiquisate km 145.

Observaciones: esta carretera es muy transitada por camiones cafieros por lo que se
recomienda ir atento a las salidas de camionesa la carretera. En Rio Bravo y Tiquisate,
se debe conducir a 30 km/h maximo, debido a que hay muchos peatones en bicicleta a la

orilla de la carretera.

MAZATENANGO - RETALHULEU (21 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, puentes, hombros cortos y
solidos, visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca y lluvias.

Tipo de terreno: normal v plano.

Reparacién de llantas: Cuyotenango km 169, San Sebastian km 183.
Comida/Descanso: Cuyotenango km 169, San Sebastian km 183.

Talleres: Cuyotenango km 169, San Sebastian km 183.

Pasa por poblados: Cuyotenango km 169, San Sebastian km 183.

Observaciones: cruce de ferrocarril en el km 168.5 Cuyotenango. Entada y salida de
camiones para cafia (ingenio El Pilar) km 172. Curva peligrosa en el km 179 “Vuelta

del Niiio™.
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CUYOTENANGO - TULATE (61 KMS) _ _
Carretera: 2 carriles, pavimentada, no esta sefializada ni pintada, hombros cortos,
visibilidad buena.

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: Plano.

Reparacion de llantas: Centro | la Mdquina y Centro 2.

Comida/Descanso: Centro | la Méquina y Centro 2.

Talleres: Centro | [a Mdquina y Centro 2.

Pasa por poblados: Centro 1 la Médguina km 189 y Centro 2 km 209.

Observaciones: entrada y salida de camiones cafieros en el km 174 (Ingenio Tululd). En
los poblados, hay muchos peatones a la orilla de al carretera; se recomienda conducir a

30 km/h. En el Centro | hay teléfono comunitario.

RETALHULEU - QUETZALTENANGO (67 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curva, sefializada, pintada, puentes, tinel, hombros
cortos y solidos, visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: frio y neblina.

Tipo de terreno: montaiioso, abismo, pendientes, curvado.

Reparacién de llantas: Cantel.

Comida/Descanso: Santa Maria de Jests.

Talleres: Cantel.

Pasa por poblades: San Martin Zapotitldn km 188, Santa Marfa de Jesiis km 208, Zunil
km 219, Cantel km 224.

Observaciones: se pasa por un tinel de 250 mts. de largo en el km 213.5. Hay zonas de
derrumbes después del tinel km 215 y en la estacién Metereoldgica Zunil km 217.
Deslave de tierra después de Zunil km 220. Se recomienda manejar s6lo de dia, debido a

que hay mucha neblina al atardecer y en 1a noche.
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RETALHULEU - CHAMPERICO (38 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, recta, sefializada, hombros cortos, visibilidad buena.
Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: plano.

Reparacion de llantas: Champerico km 229.

Comida/Descanso: Champerico km 229.

Talleres: km 193.5 y Champerico km 229.

Pasa por poblados: Aldea La Montafiita km 209, Caserio La Surefia km 216, aldea
Granada km 222, Colonia 20 de Octubre km 226.

Observaciones: en la salida de Retalhuleu, hay una terminal de buses y mercado en el

km 192. Base aérea km 193.

RETALHULEU - TECUN UMAN (Frontera con México). (78 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, pintada, puentes, hombros sélidos y
cortos, vistbilidad buena.

Condiciones climaticas: seca.

Tipo de terreno: normal.

Reparacion de llantas: Coatepeque, Pajapita, Tectin Umén.

Comida/Descanso: Coatepeque, Pajapita, Tectin Umndn

Talleres: Coatepeque, Pajapita, Tectin Umdn

Pasa por poblados: Coatepeque km 215, Pajapita km 238, Teciin Umdn km 249,

Observaciones: sélo manejar de dfa debido a que asaltan de noche.
TRAMOS DE LLA RUTA OCCIDENTE
GUATEMALA -SANLUCAS (32 KMS)

Carretera: 4 carriles, pavimentada, seflalizada, pintada, puentes, hombros cortos y

s6lidos, visibilidad buena.
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Condiciones climaticas: Frio.

Tipo de terreno: montafioso, pendientes, curvado.

Reparacion de llantas: Mixco km 18, San Lucas km 27.

Comida/Descanso: Mixco km 18, San Lucas km 27.

Talleres: Mixco km 18, San Lucas km 27.

Pasa por poblados: Mixco km 8.

Observaciones: zona de derrumbes km 16. Se recomijenda disminuir la velocidad en

Mixo y San Lucas, ya que es una zona de peatones y parada de buses.

SAN LUCAS - ANTIGUA (13 KMS)

Carretera: 4 carriles(desde San Lucas hasta el km 33), 2 carriles y una sola via desde el
km 33 hasta Antigua), pavimentada, curva, sefializada, pintada, hombros cortos y
solidos, visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: frio y neblina.

Tipo de terreno: montafioso, abismo, pendientes, curvado.

Reparacion de lantas: Antigua km 45.

Comida/Descanso: Antigua km 435,

Talleres: Antigua km 45.

Pasa por poblados: no.

Observaciones: zona de derrumbes desde el km 37 hasta el km 39. Desde el km 33
~ hasta Antigua, tiene pendientes y curvas hacia abajo, se recomienda frenar con motor.
En caso de que no pueda hacerlo, hay rampas de emergencias, que estdn debidamente

sefalizadas.

ANTIGUA - PARRAMOS (11 KMS)
Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, puentes, no tiene hombros, visibilidad
pobre.

Condiciones climaticas: frio.
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Tipo de terreno: normal, pendientes, curvado.

Reparacion de llantas: Jocotenango km 49, Pastores km 52, Parramos km 62.
Comida/Descanso: Jocotenango km 49, Pastores km 52, Parramos km 62.
Talleres: Jocotenango km 49.

Pasa por poblados: Jocotenango km 49, Pastores km 52, Parramos km 62.

Observaciones: este tramo no tiene kilometraje, se hizo con el tacémetro del vehiculo.

PARRAMOS - CHIMALTENANGO (6 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, puentes, no tiene hombros, visibilidad
pobre.

Condiciones climaticas: frio.

Tipo de terreno: normal y pendientes.

Reparacién de llantas: no tiene.

Comida/Descanso: no tiene.

Talleres: no tiene.

Pasa por poblados: no.

Observaciones: el puente de Parramos es estrechos sélo pasa | carro cada vez. .Se

recomienda frenar con motor.

SAN LUCAS - CHIMALTENANGO (25 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curva, sefializada, no tiene hombros, visibilidad
pobre.

Condiciones climaticas: frio.

Tipo de terreno: montafioso, pendientes, curvado.

Reparacién de llantas: El Tejar km 52, Chimaltenango km 58.

Comida/Descanso: El Tejar km 52, Chimaltenango km 58.

Talleres: El Tejar km 52, Chimaltenango km 58.

Pasa por poblados: El Tejar km 52, Chimaltenango km 58.
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Observaciones: hay mucho trifico de camiones y buses. Es un tramo con muchas

curvas y pendientes, frenar con motor.

CHIMALTENANGO - LOS ENCUENTROS (72 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curva, sefializada, puentes, no tiene hombros,
visibilidad pobre.

Condiciones climéticas: frio y neblina.

Tipo de terreno: montafioso, pendientes, curvado.

Reparacion de llantas: Patzicia km 72, Tecpan km 80, Los Encuentros km 125.
Comida/Descanso: Patzicia km 72, Tecpdn km 80, Los Encuentros km 125.

Talleres: Patzicia km 72, Tecpédn km 80, Los Encuentros km 125.

Pasa por poblades: Patzicia km 72, Tecpdn km 80, Los Encuentros km 125.
Observaciones: hay un tramo de carretera en construccién en el km 100, frenar con

motor en las pendientes.

LOS ENCUENTROS - SOLOLA (12 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curva, sefializada, puentes, hombros cortos,
visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: frio, lluvias y neblina.

Tipo de terreno: montafioso, pendientes, curvado.

Reparacién de Hantas: Solold km 137.

Comida/Descanso: Solold km 137.

Talleres: Solold km 137.

Pasa por peblados: no.

Observaciones: sélo camidn rigido, con freno de motor debido a que hay pendientes

pronunciadas hacia abajo.
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LOS ENCUENTROS - SANTA CRUZ DEL QUICHE (36 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, curva, sefalizada, no tiene hombros, visibilidad
pobre. |

Condiciones climaticas: frio, lluvias y neblina.

Tipo de terreno: montafioso, pendientes, curvado.

Reparacion de llantas: Chichicastenango km 142, Santa Cruz del Quiché km 161.

Comida/Descanso: Chichicastenango km 142, Santa Cruz del Quiché km 161.

“Talleres: Chichicastenango km 142, Santa Cruz del Quiché km 161.

Pasa por poblados: caserio Camanchdj km 130, aldea Chicud 1 km 133, Chicud 2 km
135, cantén Chuabaj, caserfo Pachoj, Chichicastenango km 142, caserio Chulumal km
148.5, aldea Sepala km 150.5, caserio Lemua ki 155.5, caserfo Xacap km 160.

Observaciones: se recomienda solo camidn rigido con freno de motor. Es un Trmo con
muchas pendientes y curvas cerradas y estrechas. Hay escuelés enel km 130,km 133, km
135, km 136, km 148.5, km 150.5, km 155.5 y km 161. Hay un Centro de Salud en el

km 161. Puentes angostos en el km 150, km 158 y después de Santa Cruz del Quiché.

LOS ENCUENTROS - CUATRO CAMINOS (59 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, con hoyos, sefalizada, hombros cortos, visibilidad
pobre.

Condiciones climiticas: frio y neblina.

Tipo de terreno: montafioso, pendientes, curvado.

Reparacion de llantas: Nahuald km [47, Cuatro Caminos km 184.

Comida/Descanso: Nahuald km 147, Cuatro Cantinos km 184.

Talleres: Pasa por poblados:. Nahuald km 147, Cuatro Caminos km 184,

Observacienes: frenar con motor, solo manejar de dia por la neblina,
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CUATRO CAMINOS - TOTONICAPAN (11 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, puentes, hombros cortos, visibilidad

pobre.

Condiciones éliméticas: trio y neblina.

Tipo de terreno: montafioso, pendientes, curvado.
Reparacion de llantas: Totonicapan km 195.
Comida/Descanso: Totonicapan km 195.
Talleres: Totonicapan km 195,

Pasa por poblados:. no.

Observaciones: peatones a la orilla de la carretera.

CUATRO CAMINOS - QUETZALTENANGO (18 KMS)
Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, puentes, hombros cortos, visibilidad

buena.

Condiciones climaticas: frio y neblina.

Tipo de terreno: normal y montafioso.

Reparacidn de llantas: Salcajs km 188, Quetzaltenango km 202.
Comida/Descanso: Salcajd km 188, Quetzaltenango km 202.
Talleres: Salcajd km 188, Quetzaltenango km 202.

Pasa por poblados:. Salcajd kmn 188, Quetzaltenango km 202.

Observaciones: séto manejar de dia debido a que hay mucha neblina por la noche.

QUETZALTENANGO - SAN MARCOS (48 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, puentes, hombros cortos, visibilidad
pobre.

Condiciones climdticas: frio y neblina, 7

Tipo de terreno: montafioso, pendientes, curvado..

Reparacién de Hantas: San Pedro km 258, San Marcos km 259.
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Comida/Descanso: San Pedro km 258, San Marcos km 259.

Talleres: San Pedro km 258, San Marcos km 259.

Pasa por poblados:. San Mateo km 212, Ostuncalco km 215, Palestina kﬁ) 238, San
Antonio Sac. Km 248, San Pedro Sac. Km 258.

Observaciones: s6lo manejar de dia debido a que hay mucha neblina por la noche. Este

tramo es de muchas pendientes por lo que se recomienda frenar con motor.

SAN MARCOS - EL CARMEN (61 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, no tiene hombros, visibilidad pobre.
Condiciones climaticas: neblina.

Tipo de terreno: montafioso, pend_ientes, curvado..

Reparacion de Hantas: El Rodeo km 294, Malacatin km 304, El Carmen km 320.
Comida/Descanso: El Rodeo km 294, Malacatdn km 304, El Carmen km 320.

Talleres: El Rodeo km 294, Malacatdn km 304, El Carmen km 320.

Pasa por poblados: Esquipulas Palo Gordo km 265, San’ Rafael pie de la Cuesta kim
285, El Rodeo km 294, Malacatén km 304, El Carmen km 320.

Observaciones: s6lo manejar de dia debido a que hay mucha neblina por la noche. Este

tramo es de muchas pendientes por lo que se recomienda frenar con motor.

CUATRO CAMINOS - HUEHUETENANGO (73 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefializada, hombros cortos, visibilidad pobre.
Condiciones climaticas: frio y neblina.

Tipo de terreno: montafioso, abismo.

Reparacidn de llantas: Malacatancito km 239, Huehuetenango km 257
Comida/Descanso: Malacatancito km 239, Huehuetenango km 257

Talleres: Malacatancito km 239, Huehuetenango km 257

Pasa por poblados: Malacatancito km 239, Huehuetenango km 257
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Observaciones: tramo en construccién km 214, Manejar solo de dia por mucha neblina

que hay en {a noche. Frenar con motor.

HUEHUETENANGO - LA MESILLA (75 KMS)

Carretera: 2 carriles, pavimentada, sefalizada, pintada, puentes, hombros amplios y de
tierra, visibilidad pobre.

Condiciones climaticas: frio y neblina.

Tipo de terreno: montafioso, abismo, pendientes, curvado.

Reparacion de llantas: San Sebastidn km 270, La Democracia km 3 18, La Mesilla km

332.

Comida/Descanso:Sun Sebastidn km 270, La Dernocracia km 318, La Mesilla km 332.
Talleres: San Sebastidn km 270, La Democracia km 318, La Mesilla km 332.

Pasa por poblados: San Sebastidn km 270, La Democracia km 318,

Observaciones: este es un tramo con muchos abismos: se recomienda manejar a 40

km/hora y frenar con motor. Maneje s6lo de dia debido a que hay mucha neblina.

4.2.7.2 Medidas de seguridad y recomendaciones

¢ Velocidad mixima en carretera: 70 kms/hora.

¢ Velocidad médxima en poblados: 30 kms/hora.

¢ Utilice siempre ¢l cinturén de seguridad.

¢ Mantenga un extintor en la cabina y otro en el tanque.

» Condiciones del Piloto: no manejar ebrio, ni bajo efectos de drogas o medicamentos
que afecten el sistema nervioso. ‘

¢ Tiempo de mancjo: 10 horas miximo por dfa de conduccién (detris del timén), y 14
horas mdximo de trabajo por dia (incfuyendo manejo, no manejo y paradas de

descanso).



Frenado: La frenada con ABS se hace manteniendo el pedal con presién constante y
“No bombeando” el pedal. Para frenos de aire, aplique los frenos “bombeando™
una o dos veces por segundo, hasta parar.

Distancia de seguimiento seguro: mantener una distancia de 18 pies (6.3 mts) entre
el vehiculo de adelante y la unidad (aproximadamente 6 segundos de seguimiento).
Al rebasar: mantengase en su carril derecho hasta determinar que puede de manera
segura rebasar al vehiculo de enfrente, Nunca rebase llegando al fope de una colina,
en curva, visibilidad pobre, poca traccidn, interseccién adelante, trafico entrante a la
carretera, fuerza inadecuada y velocidad recjuerida excede el limite de velocidad.
Cruces de ferrocarril: haga una parada completa a no mds de 50 pies (15 mts), pero
no menos de I5 pies (4 mts) del riel mds cercano. Verifique que todo este
despejado, asegtirese y proceda segiin lo analizado.

Manejo nocturno: ajuste la velocidad para permitir el tiempo de reaccién y poder
detenerse a tiempo dentro del rango de visibilidad, y use correctamente sus luces.
Carreteras resbalosas y manejo en invierno: anticipe emergencias y evite maniobras
a ultimo momento; determine el estado de la superficie, aplicando los frenos a baja
velocidad y fuera de tréifico; ajuste su velocidad a las condiciones climatolégicas y de

la carretera. Utilice el freno de motor o los frenos como se indican anteriormente.
También se recomienda al piloto:

Inspeccionar la unidad (o camidn) antes de cada viaje.

Realizar un buen programa de mantenimiento preventivo a la unidad.

Tratar de estar comunicado con su patrdn para verificar su rumbo y su operacion.

Poner en prictica los cursos de manejo para disminuir o eliminar el riesgo de un

accidente.
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4.2.7.3 Inspeccién diaria antes de viajar
Antes de iniciar la marcha con su vehiculo, revise los siguientes puntos:
Antes de arrancar el motor

Nivel de aceite: antes de arrancar la unidad y cuando el motor esta frio, quite la Qarilla
medidora del aceite, limpiela y vuélvala a introducit. El nivel de aceite debe estar entre
las marcas minima y mdxima. Afada el aceite que sea necesario.

Nivel de refrigerante para el radiador: revise el nivel del depésito auxiliar del liguido
refrigerante; éste debe estar entre las marcas mixima y minima. Si estd por debajo,
liénelo hasta pasar de 5 a 7 cm la marca inferior con una mezcla de 50/50 de

anticongelante y agua (el liquido refrigerante se expande al calentarse).

Nivel de liquido de frenos: 'verifique el nivel del liquido de frenos en el depdsito. El
nivel debe estar entre las marcas minima y maxima del depésito. Llénelo, segiin sea

necesario, con el liquido adecuado.

Nivel del liquido de Ja baterfa:  quitele las tapus. El liquido electrolitico de cada celda
debe estar a | cm por sobre las placas. Si el liquido estd por debajo, agréguele solamente

agua destilada. No sobrellene las celdas de la bateria.
Terminales de la baterfa:  examinelos para asegurarse de que no tienen corrosion. En
caso aftrmativo, limpielos con un pequefio cepilte y con una solucién de bicarbonato de

soda y agua. Cubra las terminales con petrolato (vaselina).

Fajas y mangueras: examinelas para asegurarse de que no estdn agrietadas ni flojas. Si

estdn desgastadas, reempldcelas. Verifique si no hay fugas en las mangueras.
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Neumiticos (llantas): revise la presion con un calibrador, cuando los neumaticos estdn
frios. Pongale la presion exacta. Remueva cuerpos extrafios entre los neumaticos, y
determine si tienen un desgaste excesivo o dispargjo. Remplace los neumdticos cuando

$ea necesario.

Nivel de liquido del lavaparabrisas: asegiirese de que hay suficiente liquido en el

deposito.

Quinta rueda: verifique el estado de la quinta rueda (asegurese de que esté bien

conectada).
Al arrancar el motor

Luces: verifique el sistemas de luces delanteras, pidevias, luces de retroceso. Si estén

quemadas las bombillas, cimbielas.

Limpiabrisas y retrovisores: examine el estado de las escobillas; reempldcelas
inmediatamente si estdn endurecidas, agrietadas o quebradizas. Coloque los retrovisores
a su necesidad, para tener una amplia visién.

Al iniciar la marcha

Frenos: a baja velocidad, verifique su funcionamiento. El freno de pedal, apliquelo

suavemente. El de mano, tiene que estar totalmente suelto (observe la luz indicadora).

Asegirese de que el freno de motor estd funcionando.
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5. ANALISIS ESTADISTICO DE LAS CAUSAS RAICES DE
ACCIDENTES ANTERIORES EN LA DISTRIBUCION DE
COMBUSTIBLES

5.1 Justificacion

Para mejorar las operaciones de transporte, también €$ necesario aprender de los
accidentes anteriores, para que no vuelvan a ocurrir. Para esto, se deben analizar los
accidentes para determinar cudl o cudles fueron las causas del mismo, y asi poder
recomendar acciones correctivas que pueden ser tomadas para prevenir que accidentes de

ese tipo ocurran de nuevo.
5.2 Analisis de accidentes anteriores
5.2.1 Casos de accidentes anteriores

El objetivo principal de una investigacién es mejorar el desempeiio ambiental y
de seguridad, y aprender de los incidentes y utilizar la informacién adquirida para
determinar los pasos que se deben seguir, y asi evitar o reducir la posibilidad de que
vuelvan a ocurrir. La investigacion debe determinar tanto las causas directas como las

causas raices.
Se ha descubierto que las causas de los incidentes menores son las mismas que

las de los incidentes que originan mayores consecuencias. Los beneficios inmediatos del

proceso de investigacién se valoran, cuando se toma una determinacién respecto de qué
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ha provocado y/o contribuido al incidente, para implantar medidas recomendadas para

evitar o reducir la posibilidad de su recurrencia.

La recopilacidn de la informacion necesaria estd basada en los dos dltimos afios
(97 y 98) y parte del 99. Para realizar el andlisis, se investigé cada accidente con datos

importantes como fecha, tipo de incidente, ubicacién geogréfica, conclusién de la

investigacién.

A continuacion, se presenta la investigacién realizada por cada afio:

Tabla VII.

Accidentes en 1997

FECHA

INCIDENTE

LUGAR DEL INCIDENTE

CONCLUSION DE LA
INVESTIGACION

04-Fcb-97

Accidente vehicular.

2 personas muertus,

80 kms del Pto. San José:
tramo de Escuintla -
Siguinald.

[ban a alta velocidad ambos.

26-Feb-97

Vucleo,
Derrame.
T persona muerti

98 kms de fa ciudad capital:
tramo de Chiquimulilia -
Escuintla.

|Et piloto de fa flo ltevaba | pasajero

(muriay, .
El piloto no estaba congentrado en la
conducgion,

07-Mar-97

Accidente vehicular.

80 kms de la ciudad capital:
tramo d¢ Pucblo de San José -
Autepista(Escuintla).

El otro vehiculo tué a chocar con ¢l
camidn de la Nota.

08-Mar-97

Accidente vehicular,

192 km del Pro. San José:

Falla mecénica en la quinta rueda.

Derrame iramo de Retalhufeu -
Quetzaltenango.
16-Mar-97  |Contaminacién, Ciudad Cupital. Estacion Falla en vilvula de descarga.
Santa Mdnica (6a. Av. 1.82 Z.[Falia de procedimiento de descarga de
9). camidn con manifald.
El piloto ne estuvo presente en ja descarga.
24-Jul-97  |Vucleo. 32 kv del pto. San José. Se rompid la barrz de direceion,
, tramo de Pucblo de San José - IMantenimiento inadecuado del camidn.
i Autopista (Escuintla),
21-8Sep-97  [Derrame. Terminal Pto. San José,
30-Die-97  [Vucleo. Camaronera Mayasal, 154 No habfa un procedimicnto especificado
Derrame. kms del Pto. de Sun José: para entregas de alto riesgo.

tramo de Chiquimulilla -
Escuintla.

El piloto procedid sin decirle a nadie que
lo guiura.

Nota: accidente vehicular se le llama cuando un vehiculo colisiona con otro vehiculo u

otro objeto.
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Tabla VIII.

Accidentes en 1998

FECHA INCIDENTE LUGAR DEL INCIDENTE CONCLUSION DE LA
INVESTIGACION
07-Ene-98 |Contaminacidn. Estacidén Las Vegas, El encargado de la estacién descargé con
Huehuetenango, 332 kms de | prisa sin tomar precauciones,
la ciudad capital. Los tanques no estaban identificados.
12-Feb-9%  [Contaminacidn, Estacion Oreliana, Ciudad El piloto no estaba concentrado en la

Vigja. Sacatepéquez,
Guatemala.

descarga.
No estaba identificado ¢l producto en cada
compartimiento.

02-Mar-98

Accidente vehicular,

I km de Pto. Barrios, tramo
de Morales - Pio. Barrios.

El otro vehiculo se le fueron los frenos.
Ei piloto del otre vehiculo no tenia
licencia.

06-Mar-98  [Contaminacidn. Estacién Cemsol, Cindad El piloto no siguid los procedimientos de
Capital. descarga.
No estaba identificado el producto en cada
compartimiento.
19-May-98  |Dafio a la propiedad. [Terminal Puerto de San José, IS¢ te resbalé el pie del pedal.
El piloto tenia prisa,
28-Jun-98  |Derrame, Terminal Puerte de-San José. [Falla mecdrica del camidn.
Contaminacion. No se revisé adecuadamente €l camion
antes de ingresar,
06-Ago-98  [Vueleo, 347 kms de la ciudad capital, [No se aclard ¢f motivo ded accidente,
Derrame. tramo de Morales - San Luis.

Murid el piloto de ta
unidad.

debido a que no hubo aingun testigo, séko
se dramatizé la posibitidad de edmo fue ¢l
accidente.

07-Oct-98

Derrame,

Refineria Texaco. Escuintia.

El camidn no descargo completamente ¢l
producto donde ¢ cliente.

No drenaron el camion antes de entrar a
cargar de nuevo.

26-Oct-98  {Accidente vehicular, {97.5 kms de 1a cindad El piloto del otro vehiculo iba a alta
capital, tramo Retalbuleu - velocidad,
Quetzaltenango. E! piloto del otro vehiculo ma tenia
experiencia para mancjar.
07-Nov-98  |Accidente vehiculur, [Fraijunes, 30 kms de la ciudad |El piloto del camidn no vié los vehiculos
capital, tramo de Guatemala - {que iban adelante.
Cuilapa. El piloto del camidn iba a alta velocidad.
El piloto no tomd su distancia de
precaucion.
23-Nov-98 JAccidente vehicutar. |35 kms del Pro. de San José.  |El tractor cafiero se cruzé ia carretera.

Derrame.

tramo de Puchlo de San José -
Autopista (Escuintla).

El piloto de 1a flota no fue proactivo; no
redujo su velocidad pensando que el

llevaba la via.

Nota: accidente vehicular se le llama cuando un vehiculo colisiona con otro vehiculo u

otro objeto.
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Tabla IX. Accidentes de enero a abril de 1999

FECHA INCIDENTE LUGAR DEL INCIDENTE CONCLUSION DE LA

. INVESTIGACION

04-Enec-99 jAccidente Vehicular. |30 kms de la Ciudad Capital. [El piloto del otro vehiculo se le metid al
tramo de Palin - Guatemala.  |camién.

El piloto de 1a flota no control6 sus espejos
retrovisores cada 8 segundos.

17-Feb-89  |Derrame. Terminal Pto. de San José, El piloto no estaba concetrado en la carga.
20-Feb-99  |Vuelco. Cliente CONASA, San Pedro |La rampa de tierra del cliente colapsé.
Derrame Jocopilas, Quiché
20-Mar-99  |Derrame. Escuintla; estaba fuera de El piloto de la unidad no estaba
ruta. concentrado en el camino y topd con na
piedra, y rompi6 la tuberfa del tanque..
12-Abr-99  |Derrame. Terminal Pto. de San José. Los empaques de 1a boca de descarga del

camion estaban mal colocados, debido a
que se los habian cambiado.

Nota: accidente vehicular se le llama cuando un vehiculo colisiona con otro vehiculo u

otro objeto.

5.2.2 Graficos de accidentes

Figura 8. Grafico de accidentes en 1997
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MES NUMERQO DE INCIDENTE NUMERO
ACCIDENTES
ENERO 0 ACCIDENTE 3
L VEHICULAR
FEBRERO 2 MUERTES 3
MARZO 3 VUELCOS 2
ABRIL 0 DERRAMES 4
MAYO 0 CONTAMINACIONES 1
JUNIO 0
JULIO 1 NOTA:  En un accidente puede haber varios
tipos de incidentes.

AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 1
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 1

TOTAL 8
Figura 9. Gréfico de accidentes en 1998
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MES = NUMERO DE INCIDENTE NUMERO
‘ ACCIDENTES
ENERQO 1 ACCIDENTE VEHICULAR 4
FEBRERO | MUERTES 1
MARZO 2 VUELCOS 1
ABRIL 0 DERRAMES -4
MAYO 1 CONTAMINACIONES 4
JUNIO 1 DANO A LA PRODIEDAD 1
JULIO 4]
AGOSTO 1 NOTA:  En un accidente puede haber varios tipos de
incidentes,

SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 2
NOVIEMBRE 2
DICIEMBRE 0

TOTAL 11
Figura 10. Griéfico de accidentes de enero a abril de 1999
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MES NUMERO DE INCIDENTE NUMERO
ACCIDENTES '

ENERO 1 ACCIDENTE VEHICULAR 1
[FEBRERO 2 MUERTES 0
MARZO i VUELCOS 1
ABRIL 1 DERRAMES 4
TOTAL 5 CONTAMINACIONES 0
DANO A LA PRODIEDAD 0

NOTA:  En un accidente puede haber varios tipos de
incidentes.

Figura }1. Gréfico de demanda anual.
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5.2.3 Causas raices de accidentes

Establecer la posibilidad de prevenir un incidente desde la perspectiva de la
seguridad de la flota es un paso relevante al momento de determinar su causa rafz, y
formular las recomendaciones necesarias péra evitar o reducir la posibilidad de

recurrencia. La causa raiz es el factor sisterndtico o implicito que lleva a un incidente.

Las investigaciones identifican como causas de incidentes a factores como de
“error” o “acto poco seguro” del conductor cuando, de hecho, la causa implicita puede

ser un entrenamiento inadecuado, falta de procedimientos o supervisién incorrecta.

Las experiencias basadas en accidentes ocurridos pueden ser de gran ayuda para
determinar la causa o por qué ocurrié. Si se identifica la causa rafz de los accidentes, se

puede eliminar o reducir la oportunidad de que estas circunstancias vuelvan a repetirse.
Es necesario analizar a fondo la investigacion para encontrar la causa raiz y no

confundirla con sintomas, circunstancias o conductas cuestionables. Para determinar el

origen de la causa de un accidente, se analiza de la siguiente manera:
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Figura 12. Cuadro de flujo de causa rafz.

Ocurrencia det
Incidente
iPorQueé ?

I Factor Personal

Factor de Trabajo

Falta de habilidad
0 conocimiento,

Falta de motivacién
Actitud

El modo correcto toma
mas tiempo y requiere
m ayor esfuerzo.

No completar los pasos

de los procedimientos

estandar, es aceptado/
premiado.

La persona piensa que
no importa hacer el
trabajo correctamente.

Solucion { Recomendacion

Falta de procedimientos
— operacionales o estandares
de trabajo.

Comunicacién inadecuada
— de expectativas relativas
a procedimientos.

Herramientas o eguipos
— inadecuados.

fmplementacién de la
Solucién / Recomendacion

A continuacién, se presentan las causas raices de los accidentes anteriores:
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Figura 13.

Grafico de causas raices de accidentes (1997, 1998 y hasta abril 1999.

B Factor Personal
Factor de Trabajo

2
1
| c D E
E CAUSA RAIZ
b
Tabla X. Causas rajces de accidentes anteriores
CODIGO CAUSA RAIZ No. DE INCIDENTES
A Falta de habilidad o conociriento. 2
B El modo correcto toma mds tiempo. 9
C No completar los pasos de los procedimientos estdndar es 1
aceptado o premiado.
D La persona piensa que no hay beneficio personal en hacer 2
el trabajo, siempre de acuerdo con las normas.
E Falta de concentracidn. 4
F Falta de procedimientos operacionales o estdndares de 4
trabajo.
G Herramientas o equipos inadecuados. 9
NOTA: Hay incidentes que tienen 2 6 més causas raices.
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5.3  Acciones correctivas para eliminar las causas de accidentes.

La determinacién de la causa de un accidente conduce directamente a la
implantacién de acciones y recomendaciones, para prevenir o reducir la probabilidad de

recurrencia.

Para reducir o eliminar las causas encontradas en los accidentes, se realizé un
plan de accidn, el cual consta de varios programas en los cuales se pueden eliminar las
causas rajces. Se deben recomendar los pasos de accién especifica, y deben ser

pricticos, razonables, sostenibles en el tiempo ¢ identificar responsables para su

implantacién; hay que determinar una fecha de compromiso e incluir un procedimiento

de seguimiento que ayude a asegurar que la accion realizada resulte efectiva. El plan se

describe a continuacion;
PROCEDIMIENTOS
* Revisar los procedimientos operacionales y de emergencia cada 6 meses, para

analizar las posibles mejoras de los mismos o crear nuevos procedimientos . que

ayuden a fortalecer las operaciones.
ENTRENAMIENTOS
Entreﬁamiento de induccion
Es necesario contar con un sistema de entrenamiento inicial o de inducci6n, para

asegurar que los nuevos conductores estén totalmente entrenados, para cumplir con las

responsabilidades y funciones del trabajo.
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El entrenamiento de induccién debe incluir una combinacién de trabajos tedrico-
pricticos, que requieran de un equilibrio entre la instruccion en clases y en terreno. Es
necesario explicar tanto los aspectos te6ricos como pricticos de cada punto del
entrenamiento antes de iniciar cualquier trabajo en terreno. A continuacién, se presenta

una lista de los puntos que deben recibir este tipo de atencidn:

¢ Normas y procedimientos de seguridad.

* Verificaciones previas al inicio y previos ai movimiento.
e Acople y desacople de semitrailers.

e Principios y técnicas de manejo.

* Cargas del producto.

* Descargas en estaciones de servicio y clientes industriales.
Entrenamiento en manejo defensivo

Desarrollar la capacidad de uso de las técnicas de manejo defensivo

(mantenimiento de una continua conciencia del ambiente de ruta circundante, planificar

por adelantado y evitar sitnaciones peligrosas) es un requisito fundamental para un

manejo seguro. Las principales caracteristicas de este entrenamiento son:

¢ Expansion del campo visual del conductor.

¢ Continua bisqueda visual de peligros.

¢ Anticipaci6n perceptiva de las acciones de terceros.
¢ Plantficacién por adelantado.

* Acciones/reacciones oportunas y deliberadas.

¢ Respuesta ante emergencias.
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Entrenamiento de repaso y de rutina

Los programas de entrenamiento de repaso y de rutina reflejan los requisitos

especificos de las habilidades y la exposicién relacionada con las responsabilidades del

conductor. Las dreas para realizar estos entrenamientos son las siguientes:

e Leyes y reglamentaciones.

* Procedimientos para la emergencia en rutas,

¢ Requisitos y procedimientos para informar un incidente.

¢ Inspeccion previa al viaje y equipamiento de emergencia.

s Procedimientos de acople

* (arga de productos.

y desacople.

e Técnicas para el manejo defensivo.

* Ubicacién, estacionamiento y marcha atrés.

¢ Descarga del producto en el sitio de entrega.

¢ Prevencion de incendios y capacidad de lucha contra incendios.

¢ Pricticas y procedimientos operativos.

Tabla XI.

TIPO

Calendario de entrenamientos

PUNTOS ESPECIFICOS

FECHA

Entrenamiento de Induccidn

Todos los puntos que debe
recibir el piloto descritos
anteriormente.

Al ser contratado.

Entrenamiento en manejo
defensivo.

Todos los puntos que debe
recibir el piloto descritos
anteriormente.

Cada 4 meses (marzo, julio
y noviembre).

Entrenamiento de repaso y
de rutina

Procedimientos para la
emergencia en rutas.
Pricticas y procedimientos
operativos.Otros puntos.

Cada 4 meses (marzo, julio
y noviembre).

Cada 6 meses.

Cada afio.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Estos programas son una herramienta valiosa para aumentar la conciencia de la

seguridad y promover un comportamiento seguro.

Reconocimiento basado en el desempeiio

El centro de atenci6n son los resuitados y no los procesos que los producen. Las

normas de desempefio que se pueden utilizar como base de reconocimiento son:

¢ Desempefio libre de incidentes durante un lapso prolongado.

¢ Operacién libre de incidentes utilizando metas de kilémetros manejados.

Este reconocimiento debe ser mensual para el piloto que tenga el mejor desempefio,

y anual para el que mds reconocimientos tenga en todo el afio.
Reconocimiento basado en el comportamiento

Los premios basados en el reconocimiento de conductas proactivas son efectivos
para la promocién de una adecuada cultura de la seguridad, por lo tanto, se puede crear

un ambiente seguro de trabajo. Las bases para obtener un reconocimiento son:

» Identificacién e informacién sobre los riesgos
¢ Informacion sobre casi-incidentes

* Aporte de conocimientos de seguridad, durante las reuniones o sesiones de

entrenamiento.
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Reconocimiento individual versus colectivo

En el drea de operacién de los vehiculos de distribucién, el reconocimiento
individual es muy importante. A pesar de que los programas que centran su atencién en
el reconocimiento colectivo y respaldo que surge de los logros del equipo han resultado

exitosos, se deben otorgar reconocimientos individuales y colectivos.

Los premios y reconocimientos deben ser mensuales, para el piloto que tenga el
mejor desempefio 0 comportamiento individual, y para el transportista con sus pilotos en
forma colectiva, y debe ser anual para el piloto que mds reconocimientos o premios
tenga en todo el afio, asi como para el transportista y sus pilotos que tengan més premios

0 reconocimientos.
Tipos de premios y reconocimientos:

Diplomas.
Placas conmemorativas.

Entrenamientos especiales.
PARTICIPACION DE LOS PILOTOS

Es necesario requerir de la participacién de los pilotos, aunque la gerencia
determine la visi6n y los objetivos; es su participacién en la fijacién de objetivos y en el
desarrollo e implementacién de los programas para camplirlos, lo que puede determinar
el sentido de propiedad en el piloto y su participacién en los programas. Las dreas en las

que pueden participar los pilotos son las siguientes:
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» Participacion como miembros en los comités de seguridad.

* Participacién en los equipos de investigacién de incidentes.

e Andlisis de la seguridad en el trabajo.

. Participacién en los programas de identificacién de los peligros.

* Realizacién del entrenamiento relacionado con la seguridad.

¢ Participacién en el desarrollo de los programas de reconocimientos.

¢ Planificacién y participacién en las reuniones relacionadas con la seguridad y otras

funciones.
e M¢étodos de evaluacién periédicos.

COMUNICACIONES

Las comunicaciones sobre la importancia y prioridad de las operaciones debe
constituir un proceso continuo y hacer participar a todos los pilotos. Los mecanismos

que se deben utilizar en dicha comuniciones son badsicamente las siguientes:

» Comunicaciones formales documentadas de expectativas de la gerencia, normas y

procedimientos de seguridad e informes sobre el estado de desempefio de seguridad.

» Reuniones y sesiones de discusién, que van desde las reuniones de seguridad

programadas, hasta las informales y/o espontédneas.
e Discusiones diarias y refuerzos brindados por los supervisores de las operaciones.
* Los resultados de las investigaciones de accidentes anteriores deben discutirse con

todo el personal directamente involucrado, y se debe divulgar tanto como sea

posible; es conveniente dar a conocer las lecciones aprendidas.
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ACCIONES DISCIPLINARIAS

El cumplimiento de las normas, procedimientos y précticas de seguridad debe ser
una condicidn del empleo. Cuando es necesario y adecuado, se deben aplicar acciones
disciplinarias para reforzar y asegurar que el personal desarrolle, y que haga uso de las
habilidades necesarias para llevar a cabo su trabajo, de manera tal que se protejan a si
mismos, a sus compafieros y a la comunidad. Para asegurar que las acciones
disciplinarias sean efectivas y equitativas, se deben aplicar los siguientes principios

bdsicos:

~* Debe existir un ambiente de trabajo y programas de respaldo que promuevan las
buenas pricticas de Ia seguridad, de modo que no resulte frecuente la aplicacién de

acciones disciplinarias.

* La accidn disciplinaria debe aplicarse para corregir las infracciones a la seguridad,
mejorar el comportamiento de los conductores, reforzar las normas de seguridad y
facilitar la separacion de los conductores que no observan sus normas y précticas y

no como castigo o retribucidn.

Tabla XII, Acciones disciplinarias o sanciones:
FALTA lera, VEZ 2da, VEZ 3ra. VEZ

Camién programado no se "~ |Nose le dardn viajes al  {Quedard fuera de|No se contratard méas
presenta a cargar sin justificacidn  |camién y tampoco al la flota al transportista.
y/o notificacién a tiempo. piloto por | mes; llamada |definitivamente,

de atencién por escrito al (el camién y el

transportista. piloto
Camidn cargado no se presentaa  |No se le dardn viajes al  |Quedar4 fuera de[No se contratard mds
tiempo a entregar el producto, sin  [camién y tampoco al la flota al transportista.
justificacién y/o notificacién a piloto por | mes; llamada {definitivamente,
tiempo. de atencién por escrito al [el camién y el

transportista. piloto
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El camidn, después de completar
la descarga, no se presenta con
factura sellada de recibido y
cheque (cuando se trate de
entregas de contado), dentro del
tiempo establecido.

No se le dardn viajes al
camién y tampoco al
piloto por | mes; llamada
de atencidn por escrito al
transportista.

Quedars fuera de
la flota
definitivamente
el camién y el
piloto.

No se contratard mds
al transportista.

El camién dedicado al servicio de
la Compaiifa que es descubierto
prestando servicio de transporte de
combustibles a otra empresa
distribuidora, sin previa
autorizacion escrita por parte de la
Compaiiia.

Quedara fuera de la flota
definitivamente, el
camidn y ¢l piloto.

No se contratard
mas al
transportista.

Faltante injustificado de
combustible en una entrega.

Quedari fuera de la flota
el piloto definitivamente;
no se le dardn viajes al
camién por | mes; el
faltante serd cobrado al
transportista.

No se contratard
mds al
transportista.

Faltar a procedimientos
establecidos de la Compaiiia por
parte del piloto.

El piloto no podra
realizar viajes por | mes;
no se le dard viajes al
transportista por 1 mes, si
utiliza al piloto
sancionado.

Quedara fuera de
la flota el piloto
definitivamente:
no se le dardn
viajes al camidn
por 1 mes.

No se contratard mds
al transportista.

El piloto sorprendido sin cinturdn
de seguridad, con pasajeros no
autorizados, sin luces encendidas,
conduciendo a alta velocida, u
otras faltas a Ia politica de
seguridad.

El piloto no podra
realizar viajes por 1 mes;
no se le dardn viajes al
transportista por 1 mes, si
utiliza al piloto
sancionado; se dard
llamada de atencidn por
escrito al transportista.

Quedar4 fuera de
la flota el piloto
definitivamente;
no se le dardn
viajes al camién
por 1 mes.

No se contratard mas
al transportista.

Violacidn a politicas de seguridad,
salud o medio ambiente por parte
del piloto.

Quedard fuera de la flota
el piloto definitivamente.

No se contratard
mas al
transportista.

Violacién de marchamos.

Quedara fuera de la flota
definitivamente el camidn
y ¢l piloto.

No se contratard
mds al
transportista.

Violacion a [a politica de alcohol y
drogas por parte del piloto.

Quedara fuera de la flota
el piloto definitivamente.

No se contratard
mas al
transportista.

No reportar un incidente a tiempo,

No se le dardn viajes al
camidn ¥y tampoco al
piloto por | mes; lamada
de atencién por escrito al
transportista.

No se contratard
mids al
transportista.

No reportar u ocultar un incidente.

No se contratara mds al
transportista.
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Alteracién de calibracién de
camidn (chapas movidas,
compartimientos ocultos, vivulas
ocultas, etc.).

No se contratard mas al
transportista.

Piloto que se presente a descargar
sin tabla de calibracién, con
fotocopia simple de la misma (la
tabla de calibracidén debe ser
original con firmas y seltos
correspondientes, asi como
debidamente emplasticada),

Quedard fuera de la flota
el piloto definitivamente;
no se le dardn viajes al
camidn por | mes.

No se contratara
mas al
transportista,

Involucramiento del piloto en
incidentes incluyendo accidentes
vehiculares menores.

El piloto no podra
realizar viajes por | mes;
no se le dardn viajes al
transportista por 1 mes si
utiliza al piloto
sancionado; llamada de
atencidn por escrito al
transportista.

Quedari fuera de
la flota el piloio
definitivamente.

Invotucramiento del piloto en
accidentes vehiculares mayorces, en
donde se incluyan lesiones serias,
y/o muertos, y/o vuelcos, vfo
derrames.

No se contratard m4s al
transportista.

Involucramiento del piloto en
contaminaciones de producto.

El piloto no podrd
realizar viajes por 1 mes;
no se le dardn vigjes al
transportista por | mes, §i
utiliza al piloto
sancionado; Hamada de
atencidn por escrito al

transportista.

Quedard fuera de
la flota el piloto
definitivamente,

INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE L.OS VEHICULOS

Una frecuente inspeccién de parte del personal de mantenimiento y del conductor
puede detectar, en forma temprana, fallas, defectos y desgastie inusual de los
componentes, junto con un mantenimiento programado periédicamente para mantener la

disponibilidad y operacién segura de los vehiculos de distribucién. Para realizar este
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programa, el conductor y el personal de mantenimiento deber realizar las siguientes

funciones:

* EIl conductor debe realizar una inspeccién visual de rutina y una prueba de los

sistemas criticos de seguridad, y seguir un estricto procedimiento al comenzar cada

turno de trabajo.

¢ E!l conductor debe informar toda deficiencia que surja de su inspeccién y de
confirmar la correccidén de todo punto critico, antes de llevar el vehiculo a la ruta.
Ademds, debe efectuar un continuo escrutinio del mismo durante todo su periodo de
trabajo; debe informar, al finalizar su turno, todo defecto observado o confirmar que

el vehiculo se encuentra en excelente estado de operacién.

¢ El personal de mantenimiento debe de ser calificado, y tiene que llevar a cabo
peridicas inspecciones de los vehiculos de distribucién de acuerdo con las
instrucciones del fabricante y/o de procedimientos para el mantenimiento del

vehiculo.

e Durante cada inspeccién o mantenimiento, se debe poner especial cuidado en
verificar la integridad de todos los componentes criticos de la seguridad, v en

confirmar que se efectte un adecuado mantenimiento preventivo.

» El conductor debe efectuar una inspeccién visual diaria de los neumdticos y de
informar todo dafio o desgaste excesivo. No se debe manejar un vehiculo con
neumdticos desgastados, como minimo de 3 mm de profundidad de dibujo. Los
neumdticos elegidos deben ser los adecuados para el tipo de vehiculo, trabajo o
estado de los caminos de acuerdo con las recomendaciones del fabricante de los

mismos. Debido a las caracteristicas superiores de manejo en ruta, sélo se deben
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utilizar neumdticos radiales. Estos se adhieren al piso mucho mds que los
neumaticos diagonales; ademds, presentan dibujos de mayor tamafio y flancos mds

flexibles que brinda un mejor manejo y desempefio en todo tipo de conduccién.
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CONCLUSIONES

El andlisis de costos determind, que una operacién segura desde El Puerto de San
Jos¢ hasta la Ciudad Capital, tiene un costo de operacién de Q 1,085.50,
aproximadamente. Mientras que si tiene un accidente en la ruta, el costo puede
ser de Q [86,950.00 (basado en un accidente real), donde el costo de la
operacion sin accidente representa solo el 0.6 % sobre el costo del accidente.
Existen otros costos no cuantificables debido a un accidente, que pueden dafiar la
imagen de la empresa en su entorno comercial, por el hecho de tener en su
proceso productivo operaciones inseguras, las cuales pueden tener un efecto
negativo como: reducir el mercado laboral, por ser una empresa que no
proporcione condiciones adecuvadas y seguras para trabajar, perder clientes
potenciales debido al atraso del pedido que podria ser para un cliente importante,
tales como hospitales, entidades del gobierno o clientes qué no pueden quedarse
sin producto; puede dar una mala imagen ante la comunidad, aparte del gran
impacto ambiental, si en el accidente hay derrame de producto o exploéién de el
cisterna. También puede afectar la economia det pafs por la interrupcion de las
vias de comunicacién provocadas por el accidente, asi como demandas legales de

terceras personas hacia la empresa, relacionadas con el accidente.

Se determino que cuando existe un accidente, el tierhpo que dura en realizar toda
la operacion es de 19 horas, 31 minutos y 45 segundos aproximadamente. Si se
realiza una operacion sin accidentes, el tiempo es de 12 horas, 22 minutos y 39
segundos, aproximadamente, lo que significa un aumento del 57.79% del tiempo
estipulado de la operacion sin accidente. Eliminando la demora o el tiempo que

se pierde cuando existe un accidente, se pueden realizar otras entregas de
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producto y aumentar la eficiencia y seguridad en la operacién de transporte.
También es importante mencionar, que asi como el tiempo que se pierdé ala
hora de un accidente, puede haber dafios a personas involucradas en ¢l mismo;
una posible contaminacién del medio ambiente y por Gltimo, la pérdida del

equipo dahado.

Se evalud la ubicacién de los accidentes anteriores de la flota y se determinaron
fos tramos mds criticos, que se describen a continuacidén: de Escuintla a
Siquinald, de Chiquimulilla a Escuintla, del Puerto de San José a Escuintla
(autopista en construccién), de Retalhuleu a Quetzaltenango, de Morales a
Puerto Barrios, de Morales a San Luis, de Guatemala a Cuilapa Santa Rosa y de
Palin a Guatemala. También se evaluaron todas las rutas principales de
distribucién de combustible de Guatemala, y se determiné que la zona con mds
riesgo de accidente es la zona nor-oriente, con tipo de riesgo medio
aproximédndose a riesgo alto; le sigue la zona norte, oriente, sur y occidente con
un tipo de riesgo medio, y por ltimo las zonas sur-oriente y sur-occidente con

un tipo de riesgo bajo.

Para minimizar o eliminar los accidentes en las rutas de distribucién de
combustible, se estructuré una guia de rutas, la cual contiene informacién
importante sobre las condiciones peligrosas de las carreteras, asi como las
condiciones climiticas del tramo, teléfonos de emergencia y una serie de
observaciones y recomendaciones que ayudan al piloto a planificar su ruta,
identificar los peligros o riesgos que existen en la misma, y analizar c6mo

eliminar esos peligros para actuar en una forma segura y sin contratiempos.



Se estudiaron los accidentes de los dos tGltimos afios y parte de este afio para
determinar cudles fueron las causas raices mas comunes, las cuales son siete, y se

describen a continuacin; se porcentualizan con base en la recurrencia de cada

una:

La falta de habilidad o conocimiento del conductor (6.5%).

El modo correcto de hacer las cosas toma mds tiempo y/o requiere mds esfuerzo
(29%).

Falta de concentracién (12.9%).

La persona piensa que no hay bencficio personal en hacer el trabajo siempre de
acuerdo con las normas (6.5%).

No completar los pasos de los prdcedimientos estandar es aceptado o premiado
(3.2%).

Falta de procedimientos operacionales o estdndares de trabajo (12.9%).
Utilizacion de equipo inadecuado o en malas condiciones (camidn, equipo de

seguridad personal, etc) representa el 29%.

Para eliminar éstas causas, se recomienda realizar acciones correctivas para
prevenir que accidentes de ese tipo ocurran de nuevo. Las acciones que se

tomaron para eliminar estas causas son las siguientes:

Revisar los procedimientos operacionales y de emergencia cada 6 meses, para
analizar las posibles mejoras de los mismos o crear nuevos procedimientos que

ayuden a fortalecer las operaciones.

Realizar entrenamientos adecuados de induccidn, asi como entrenamientos de
manejo defensivo y de rutina o de repaso, con el fin de capacitar completamente

al piloto y reforzar el entrenamiento cada cierto tiempo. Los entrenamientos de
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manejo defensivo y de rutina o de repaso estdn programados con base en un
estudio sobre la demanda anual de ventas, con el fin de que el piloto tenga
presente los procedimientos, practicas y reglamentaciones, al comenzar las
temporadas altas de distribucién de combustible en donde aumentan las

probabilidades de que ocurran accidentes.

Realizar un programa de premios y reconocimientos para aumentar la conciencia
de la seguridad y promover un comportamiento seguro. También se elabord una
matriz de acciones disciplinarias, con el fin de corregir las infracciones a la
seguridad, mejorar el comportamiento de los conductores, y facilitar la

separacion de los conductores que no tienen interés en la seguridad.

Participacién de los pilotos en comités, equipos de investigacion de accidentes,
planificacion y participacion de reuniones relacionadas con la seguridad y otras
funciones, con el fin de determinar el sentido de propiedad en el piloto, para que
sienta responsabilidad en las operaciones. También es importante que el piloto

tenga una buena comunicacion para obtener mejores beneficios.

Se deben realizar frecuentes inspecciones a fas unidades por parte del personal de
mantenimiento y del conductor, para detectar, en forma temprana, fallas,
defectos y desgaste inusual en los vehiculos, y asi programar un adecuado
mantenimiento preventivo, que mantengan la disponibilidad y operacién segura

de los vehiculos de distribucién.

En conclusion, lo que se puede Jograr con este proyecto es una mayor eficiencia
en las operaciones de distribucién de combustible; se puede minimizar o
eliminar costos de accidentes, aumentar y mantener la demanda, al brindar un

mejor servicio a los clientes, minimizar pérdidas de personas y de equipo,




aumentar las ventajas competitivas en el mercado, y crear en los pilotos
conciencia acerca del cumplimiento de las normas de seguridad de la compaifiia,
que les permita realizar su trabajo en forma segura, eficiente y con buena calidad

de desempeiio.
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RECOMENDACIONES

A la gerencia de transporte;

Se le recomienda elaborar o disefiar normas de seguridad, procedimientos
operacionales y de emergencia en forma clara y simple, para que el personal lo
asimile faciimente; éstas deben ser revisadas con frecuencia para asegurar su

vigencia.

Se le recomienda evaluar el conocimiento o habilidad de los conductores por
medio de pruebas escritas y précticas cada afio, para poder seguir operando en la
flota de la empresa. Las pruebas escritas pueden ser enfocadas al manejo
defensivo en situaciones de peligro en carretera, en las cuales el piloto resuelva
la situacion aplicando todos los conocimientos sobre el manejo defensivo.
También pueden ser situaciones en donde se confundan los procedimientos o
pricticas operacionales, para que el piloto verifique si estd correcta la operacién.
En lo que respecta a las pruebas pricticas, se puede determinar una ruta en la
cual se apliquen todos los puntos del manejo defensivo y se evalde la capacidad

del piloto.

Evaluar una vez al afio las rutas utilizando el formato de evaluacidn, para
recopilar nueva informacién y actualizar la gufa para darle informacién

actualizada a los pilotos cada afio.




A los supervisores de transporte:

Los resultados de las investigaciones de accidentes deben discutirse con todo el
personal directamente involucrado (Gerencia de transporte, supervisores y
conductores), y deben divulgarse tanto como sea posible y conveniente para

hacer conocer las lecciones aprendidas.

Se deben realizar monitoreos o inspecciones mecdnicas a las unidades
periédicamente (cada 3 meses aproximadamente), para llevar un control y
verificar si cumplen con las especificaciones de equipo requerido. En caso no
cumplan, se pueden tomar acciones preventivas y correctivas para eliminar esa

falla, antes de que pueda provocar un accidente.
A los transportistas:

Se les recomienda monitorear las horas de manejo de los pilotos, basarse en las
normas que son de 8 horas mdximo de manejo y 14 horas de trabajo (incluye
horas de manejo, descansos, comidas, etc.). Esto es necesario debido a que el
75% o mas de los accidentes vehiculares se deben .a fallas humanas, y una de las

principales es el cansancio en los conductores.

Inspeccionar el equipo de proteccion personal de los pilotos cada 3 meses para
determinar el estado del equipo, y asf eliminar el riesgo de que éste se encuentre
en mal estado y el piloto pueda sufrir un accidente, por no tener el equipo en

buenas condiciones.
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ANEXOS

Tabla de Kilometraje.

Diploma del Curso de Mangjo Defensivo Smith System.
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