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Android

ERP

FODA

GAM

Google Play

GLOSARIO

Es un sistema operativo basado en Linux, disefiado
principalmente para moviles con pantalla tactil como

teléfonos inteligentes o tabletas.

Sistemas de planificacion de recursos empresariales,
0 ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource

Planning)

El Analisis DAFO, también conocido como Matriz o
Andlisis DOFA o FODA, es una metodologia de
estudio de la situacion de una empresa o0 un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa

(Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada

Gestion de Autorizaciones Moviles, plataforma
informatica para el control de mensajes de
notificacion de flujos de proceso en sistemas

empresariales.

Google Play Store o solo Google Play (antes llamado
Android Market) es una tienda de software en linea
desarrollada por Google para los dispositivos
Android.



HTML

MRP

Ranking

TICs

Web

W3C

Las tecnologias de la informacion y comunicacion
agrupan los elementos y las técnicas usadas en el

tratamiento y la transmision de la informacion.

Planificacion de Requerimientos de Material o MRP

(por sus siglas en inglés, Mate).

Clasificacion de mayor a menor, Gtil para establecer

criterios de valoracion.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion
agrupan los elementos y las técnicas usadas en el

tratamiento y la transmision de la informacion.

Término en inglés que se refiere a las aplicaciones

en la red de internet.
El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es

un consorcio internacional que produce

recomendaciones para la red global de internet.

Vi



RESUMEN

El presente documento trata del disefio de la investigacion para la
publicacion y promocion del sistema informatico GAM - Gestion de
Autorizaciones Mdviles, donde se encontrara los elementos necesarios para la
puesta en marcha de dicha aplicacién, la configuracion requerida para su
descarga y utilizacion, asi como la definicion del producto como tal y la manera
de promocionarlo como una plataforma completa. También se contara con la
identificacion y analisis de los clientes potenciales, proveedores, productos
substitutos y complementarios, que definen el mercado para luego lograr definir
el plan y estrategia de ventas que se quiera alcanzar segun los objetivos de la

empresa.

El documento final dard la pauta a los profesionales de sistemas de
informacion en el conocimiento del manejo de las nuevas tecnologias de
informacion y la forma en que se pueden aprovechar para optimizar los

recursos con que cuentan las organizaciones hoy en dia.
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OBJETIVOS

General

Establecer una guia para la publicaciéon y promocién que responda a la
estrategia de ventas para aplicaciones moviles que sirven de interfaz en el flujo

de autorizaciones de sistemas de informacion.

Especificos

1. Identificar los pasos a seguir para configurar y lograr publicar la aplicacion
moévil GAM en una tienda de aplicaciones que asegure un ranking estable

de usuarios.

2.  Definir los medios de andlisis para los competidores, productos substitutos
y complementarios de la plataforma de tecnologia de informacién mévil
GAM.

3. Crear la planificacion para la puesta en marcha de la campafa de
mercado de aplicaciones de interfaz con sistemas de planificacion de

recursos empresariales ERP.






1. INTRODUCCION

En los ultimos afios ha crecido la demanda de ventas de dispositivos
moviles y asi mismo el nimero de aplicaciones maoviles para diferentes usos.
Como emprendedores de negocios informéticos se ve este crecimiento como
una gran oportunidad de participar en un mercado tan prometedor, pero qué
sucede cuando no se define el modelo de negocio: es dificil establecer un
precio atractivo, se desconocen los clientes potenciales asi como los
competidores y productos sustitutos que hacen del negocio mantenerse a flote y

generar ganancias rentables.

El uso de tecnologias moéviles como plataforma de comunicacién en
sistemas de informacion empresarial hace posible la interaccién y ejecucién de
procesos de manera casi instantdnea, dejando atras los tiempos muertos en
espera por la gestion de autorizaciones requeridas en temas de liberacion de
solicitudes de compra, aprobacion de precios y descuentos especiales de venta,
homologacién de planes de produccién entre otros procesos que normalmente,
si es que se cuenta con flujos automatizados de autorizacién, requeriria que
una persona estuviera consultando sus actividades pendientes en su escritorio
de trabajo aletargando de manera permanente las tareas que generan valor en

las organizaciones.

Luego de tener el disefio de la aplicacion mévil GAM — Gestién de
Autorizaciones Mdviles, un sistema informatico que sirve de interfaz para la
agilizacion del flujo de liberacion de operaciones que requieren algun tipo de
autorizacion para los sistemas de informacion empresariales. Surge la

necesidad de creacion de una estrategia de ventas de dicha plataforma que



concuerde con los objetivos también estratégicos que el negocio quiera

alcanzar.

Se hara un recorrido por los conceptos correspondientes a las
arquitecturas de aplicacion basadas en redes de internet inalambrico para
describir el funcionamiento de las aplicaciones mdviles, los sistemas de
informacion empresarial que presentard el panorama de procesos que
requieren de gestiones agiles en su cumplimiento, asi como el estudio de
mercado para sistemas de aplicacion moévil que dara como resultado un
conglomerado de elementos a tomar en cuenta la definicion del producto y
modelo de negocio, clientes y competidores que serviran de entrada para la
construccion de la estrategia de venta el cual conlleva la creacion de un plan de

venta y promocion segun la estrategia escogida para su implementacion.

Este documento pretende hacer un acercamiento de una guia para la
publicacién y promocién, que permita la definicion de la estrategia de ventas y
asi consolidarse como una empresa con crecimiento rentable y fuerte

competencia en el nicho de mercado que le corresponda.



2. ANTECEDENTES

Para el caso de aplicaciones méviles que sirven como interfaz en el flujo
de autorizaciones en los procesos de un sistema de informacién, aiun no existe
documentacion que sirva de base para el establecimiento de un plan de

mercadeo o estudio similar.

Se tendra de referencia el analisis y disefio de la aplicacion GAM —
Gestion de Autorizaciones Moviles, como base para explicar el funcionamiento

de ésta, trabajo de graduacion descrito por Christians Morales.

El proyecto se clasifica como un estudio para generar conocimiento de
como publicar y promocionar un sistema informatico de aplicacién movil. Dado
que se desconocen las caracteristicas a tomar en cuenta para llevar a cabo tal
tipo de emprendimiento, asi como las consideraciones que conlleva el vender y

generar utilidades rentables.






3. JUSTIFICACION

La importancia de realizar este estudio es fundamental, dado que al
plantear una guia de publicacion y promocion que se alinee con la estrategia de
ventas, para una aplicacion movil se estara cubriendo con los conocimientos
gue son brecha para lograr que un emprendimiento de este tipo tenga los

resultados esperados de retorno de inversion.

El emprendedor podra hacer uso del documento para encontrar las
consideraciones a tomar en cuenta, definir el producto, plaza, precio, y la
promocién de una aplicacion movil que sirva como interfaz de comunicacion
para flujos de informacién, asi como también aplicaciones similares en su

funcionamiento o utilizacion.

Al no contar con una guia de como plantear un modelo de mercadeo se
hara muy dificil el establecimiento del negocio y se incurrirdn en pérdidas para
la organizacion dado que es mas que probable que sacar al mercado un
producto sin una estrategia de ventas pasara desapercibido por completo ante

otras aplicaciones que si lo tuvieran en cuenta.






4.  DEFINICION DEL PROBLEMA

Dado que se cuenta con el andlisis y disefio de implementacién de la
aplicacion mévil GAM — Gestion de Autorizaciones Moviles, es necesario
también establecer la forma de configurar la publicacién en los respectivos
markets para su descarga e instalacion asi como la promocion en espacios
publicitarios de Internet basados en un plan de mercadeo que se llevara a cabo
para definir una estrategia de ventas que cumpla con los objetivos estratégicos

del negocio que se quieren alcanzar.

Asi como GAM, existen otras aplicaciones modviles que se estan
incubando en laboratorios del mismo género, entonces surgen las dudas de:
¢.coémo configurar el sistema para que pueda ser publicado para su descarga e
instalacién?, ¢cémo identificar a los posibles clientes y competidores?, ¢como
definir un precio aceptable segun los objetivos del negocio?, ¢cémo
conceptualizar los tipos de producto a ofrecer? asi como también ¢ cuéles son

los canales de distribuciéon del mismo?

El emprendedor suele ser una persona técnica especialista en su campo,
pero carente de habilidades que lleven a sus ideas alcanzar un equilibrio en el
mercado, generando incertidumbre a la hora de ofrecer un producto que no se
encuentre bien posicionado en un nicho de mercado que al parecer es nuevo.
Se hace necesario proveer de herramientas de guia para el establecimiento de
cémo alcanzar un punto de equilibrio en ventas, para perdurar y conseguir una
posicién en un mercado tan cambiante como lo es el desarrollo de aplicaciones

moviles.






5.  ALCANCES

La propuesta cubre a las empresas que pueden utilizar la aplicacion movil
GAM como método de agilizacion del flujo de autorizaciones en sus sistemas de
informacion empresarial. En la actualidad existen sistemas especificos y
complejos en su implementacién que prestan el servicio como una solucién

completa en su parte de administracion de dispositivos y gestion.
Al finalizar el estudio se podra disponer de lo siguiente:

. Guia para la publicacion y promocion

o Modelo de precio

o Estrategia de ventas

Con estos documentos se cubriria el analisis de mercadeo

correspondiente para definir la estrategia de ventas final.
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6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La base conceptual del marco tedrico y los conceptos técnicos para la

elaboracion de la presente investigacion, se apoyan en las siguientes areas.

6.1. Tecnologias de la informacién y la comunicacién en la actualidad

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs), entendidas
como el conjunto convergente de tecnologias de la microelectrénica, la
informética (maquinas y software), las telecomunicaciones y la optoelectrénica,
(Castells, 2000) estan produciendo una auténtica revolucién en toda la vida del
ser humano, una revolucién que se enmarca en un conjunto mas amplio de
cambios en nuestra sociedad y se concreta en una denominacion: la sociedad

de la informacion.

Una de las realidades que caracterizan las ultimas décadas y sobre la que
existe un acuerdo en cuanto a su repercusion en el futuro de nuestra sociedad
es la incorporaciéon de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (NTIC). Su presencia en diferentes ambitos de nuestra vida es
cada vez mas evidente: enviar un correo electronico, comprar articulos en
Internet, mantener un chat, la television via satélite o consultar el mercado
bursatil desde el teléfono movil, por ejemplo, son acciones cada vez mas

habituales e incorporadas a nuestra sociedad. (Meneses, 2007).
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6.2. Sistema de planificacion de recursos empresariales

De acuerdo con Florencia Chiesa (2004) los sistemas de planificacion de
recursos empresariales, o0 ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource
Planning) son sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan
muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccién y de los
aspectos de distribucion de una compafiia en la produccién de bienes o

servicios.

Los sistemas ERP tipicamente manejan la produccién, logistica,
distribucion, inventario, envios, facturas y contabilidad de la compafia de forma
modular. Sin embargo, la Planificacion de Recursos Empresariales o el software
ERP puede intervenir en el control de muchas actividades de negocios como
ventas, entregas, pagos, produccion, administracion de inventarios, calidad de

administracion y la administracién de recursos humanos.

6.3. Aplicaciones para dispositivos moéviles

Segun el articulo recuperado de Scholarium (2011), se puede identificar la
diferencia entre el potencial y la funcionalidad de las aplicaciones moviles
basadas en la web y las nativas se esta reduciendo rapidamente. Antes de

embarcarse en una aplicacion mévil es importante conocer ciertos hechos.

Los rapidos avances en el lenguaje HTLM vy la versibn mas reciente de
este lenguaje web, mucho mas amigable a entornos moviles, y el eficiente
trabajo del World Wide Web Consortium (W3C) para crear interfaces estandar a
través de dispositivos moviles significa que las aplicaciones web pueden - o
seran capaces - de hacer muchas de las cosas que puede hacer las

aplicaciones nativas.

12



6.3.1. ¢Qué es una aplicacion movil? ¢Y cudl es la diferencia

entre un nativo y una aplicacién web?

Una aplicacion movil es un software escrito para dispositivos moviles que
realiza una tarea especifica, como un juego, un calendario, un reproductor de

musica, etc.

Se define la aplicaciébn nativa como aquella que esta especificamente
disefiada para ejecutarse en el sistema operativo de un dispositivo y en el
firmware de la maquina, y que por lo general tiene que ser adaptada para
distintos dispositivos. Una aplicacion web o una aplicacién de navegador, es
aguella en la cual la totalidad o algunas partes de los programas se descargan
de la web cada vez que se ejecuta. Por lo general, se puede acceder desde
todos los dispositivos méviles con capacidad web.

6.3.2. ¢, Cuadl es la diferencia técnica entre las dos?

Por ejemplo, una aplicacion nativa desarrollada para un dispositivo tendra
gue ejecutarse en su plataforma, ejemplo: Android. Una aplicacion web, sin
embargo, suele ser codificada en un lenguaje que es interpretado por el

explorador, tales como el HTML combinado con JavaScript.

Un punto interesante a destacar es que, si bien las diferencias
arquitectonicas probablemente se mantendran entre una aplicacion nativa y una
web, pero desde hace algun tiempo la experiencia del usuario que le
proporciona cada interface es cada vez mas borrosa. Muchas de las
aplicaciones nativas utilizan la conectividad web en tiempo real, y las

aplicaciones web ofrecen modos fuera de linea, que se puede acceder sin

13



conexion a la red. Como resultado, algunas de estas aplicaciones se conocen
como aplicaciones hibridas.

6.3.3. ¢Cual es la participacion en el mercado tanto de

aplicaciones nativas y aplicaciones web?

Segun estadisticas no oficiales de las distintas fuentes, se sugiere que
debe haber alrededor de 400,000 aplicaciones nativas entre los distintos
proveedores y operadores. Estimaciones fiables sobre el numero total de
aplicaciones web para moviles, sin embargo, son més dificiles de conseguir. Sin
embargo, muchos creen que es mucho menor: por ejemplo, se listan alrededor

de 5,000 aplicaciones web.

Segun un estudio realizado se estima que el 44 por ciento de los
encuestados so6lo ofrecen aplicaciones nativas, en comparacion con el 22 por
ciento que ofrecen aplicaciones web, y el 35 por ciento ofrecen ambas. Sin
embargo, cuando se les preguntd sobre los planes futuros, el porcentaje de los
que ofrecen una aplicacion web o de ambos sigue siendo la misma, mientras
gue muchos de los que ofrecen aplicaciones nativas dijeron que la eleccién de
su estrategia de tipo de aplicacion aun esta por verse y podria cambiar con el

tiempo.

6.4. Aplicacién y plataforma GAM — Gestion de Autorizaciones Moviles
Segun el disefio de la aplicacion del sistema informatico GAM, por

Christians Morales (2012). Es un sistema inalambrico movil que permite agilizar

el flujo de autorizaciones en los sistemas corporativos de informacion. A

diferencia de las aplicaciones de autorizacion de escritorio que limitan a los

14



usuarios a estar refrescando las liberaciones pendientes GAM notifica las

nuevas acciones pendientes para procesar de una manera versatil.

En la actualidad los sistemas empresariales ERP, tienen inconvenientes
con las autorizaciones de compras las cuales se congelan por falta de liberacion
y por lo tanto las ventas se atrasan dando una mala impresion a los clientes.

Se puede observar en la figura 1 cdmo el flujo de liberacion se ve atrasado
dado que los responsables de las autorizaciones tienen que estar fisicamente

en sus escritorios para acceder a los sistemas de liberacion.

Figura 1. Escenario de problema en liberaciones

Liberador1

S

Liberador2

@)!nu) uoloe.aql| op eibajesis3

Liberador3

Fuente: elaboracion propia.
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Si se contard con una aplicacion movil que permitiera la liberacion
inmediata del flujo en una estrategia de autorizaciones, el sistema de Gestion
de Autorizaciones Movil — GAM hace esto posible de una forma segura y
consistente en distintos dispositivos moviles haciendo las compras
transparentes para la corporacion y dando la capacidad de cumplir a tiempo con
las ventas prometidas a los clientes.

En la figura 2 se presenta como la implementacién del sistema GAM
permite agilizar de una manera agil y confiable el proceso de liberacién de flujos

de trabajo en las corporaciones.

Figura 2. Escenario de solucion GAM para liberaciones

NYO 55

(olnyy) uoioeusaq| ap eibajes3

Liberador3

Fuente: elaboracion propia.
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6.5. Plan de marketing

Segun la American Marketing Asociation (AMA), el plan de marketing es
un documento compuesto por un analisis de la situacion de mercadotecnia
actual, el analisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos de
mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los programas de accion y los
ingresos proyectados (el estado proyectado de pérdidas y utilidades). Este plan
puede ser la Unica declaracion de la direccidon estratégica de un negocio, pero
es mas probable que se aplique solamente a una marca de fabrica 0 a un
producto especifico. En dltima situacion, el plan de marketing es un mecanismo
de la puesta en practica que se integra dentro de un plan de negocio estratégico

total.

6.6. Estrategias de mercadeo

De acuerdo a Kotler y Armstrong (2003), las estrategias de marketing,
también conocidas como estrategias de mercadotecnia, estrategias de
mercadeo O estrategias comerciales, consisten en acciones que se llevan a

cabo para lograr un determinado objetivo relacionado con el marketing.

Ejemplos de objetivos de marketing pueden ser: captar un mayor numero
de clientes, incentivar las ventas, dar a conocer nuevos productos, lograr una

mayor cobertura o exposicién de los productos, etc.

El disefio de las estrategias de marketing es una de las funciones del
marketing. Para poder disefar las estrategias, en primer lugar se debe analizar
el publico objetivo para que luego, en base a dicho analisis, se pueda disefar
estrategias que se encarguen de satisfacer las necesidades o deseos, 0

aprovechar las caracteristicas o costumbres.
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Pero al disefiar estrategias de marketing, también se debe tener en cuenta
la competencia (por ejemplo, disefiando estrategias que aprovechen las
debilidades, o que se basen en las estrategias que estén dando buenos

resultados), y otros factores tales como nuestra capacidad y nuestra inversion.

Para una mejor gestion de las estrategias de marketing, éstas se suelen
dividir o clasificar en estrategias destinadas a 4 aspectos o elementos de un
negocio: estrategias para el producto, estrategias para el precio, estrategias
para la plaza (o distribucién), y estrategias para la promocién (o comunicacion).
Conjunto de elementos conocidos como las 4 Ps o la mezcla (o el mix) de
marketing (o de mercadotecnia).

Veamos a continuacion algunos ejemplos de estrategias de marketing que

podemos aplicar para cada elemento que conforma la mezcla de marketing:
6.6.1. Estrategias para el producto
El producto es el bien o servicio que ofrecemos o vendemos a los
consumidores. Algunas estrategias que podemos disefiar relacionadas al

producto son:

o Incluir nuevas caracteristicas al producto, por ejemplo, darle nuevas

mejoras, nuevas utilidades, nuevas funciones, nuevos usos.

o Incluir nuevos atributos al producto, por ejemplo, darle un nuevo disefio,

nuevo empaque, nuevos colores, nuevo logo.
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Lanzar una nueva linea de producto, por ejemplo, si el producto son
jeans para damas, se puede optar por lanzar una linea de zapatos para
damas.

Ampliar la linea de producto, por ejemplo, aumentar el menu del

restaurante, o sacar un nuevo tipo de champu para otro tipo de cabello.

Lanzar una nueva marca (sin necesidad de sacar del mercado la que ya
se tiene), por ejemplo, una nueva marca dedicada a otro tipo de
mercado, por ejemplo, uno de mayor poder adquisitivo.

Incluir nuevos servicios adicionales que les brinden al cliente un mayor
disfrute del producto, por ejemplo, incluir la entrega a domicilio, el
servicio de instalacion, nuevas garantias, nuevas facilidades de pago,

una mayor asesoria en la compra.

6.6.2. Estrategias para el precio

El precio es el valor monetario que se le asigna a los productos al

momento de ofrecerlos a los consumidores. Algunas estrategias que se puedan

disefar relacionadas al precio son:

Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio bajo, para que, de
ese modo, se pueda lograr una rapida penetracion, una rapida acogida, o

podamos hacerlo rapidamente conocido.
Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio alto, para que, de

ese modo, se pueda aprovechar las compras hechas como producto de

la novedad.
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o Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio alto, para que, de

ese modo, se pueda crear una sensacion de calidad.

o Reducir el precio de un producto, para que, de ese modo, se podra atraer

una mayor clientela.

o Reducir los precios por debajo de los de la competencia, para que, de

ese modo, se pueda bloquearla y ganarle mercado.

6.6.3. Estrategias para la plaza o distribucién

La plaza o distribucién consiste en la seleccion de los lugares o puntos de
venta en donde se ofreceran o venderan los productos a los consumidores, asi
como en determinar la forma en que los productos seran trasladados hacia
dichos lugares o puntos de venta. Algunas estrategias que se puedan aplicar

relacionadas a la plaza o distribucién son:

o Ofrecer los productos via internet, llamadas telefonicas, envio de correos,

vistas a domicilio.

o Hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lograr una mayor cobertura

de los productos o aumentar los puntos de venta.

o Ubicar los productos en todos los puntos de venta habidos y por haber

(estrategia de distribucion intensiva).
o Ubicar los productos solamente en los puntos de venta que sean

convenientes para el tipo de producto que se venden (estrategia de

distribucion selectiva).
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o Ubicar los productos solamente en un punto de venta que sea exclusivo

(estrategia de distribucion exclusiva).

6.6.4. Estrategias parala promocion o comunicacién

La promocion consiste en comunicar, informar, dar a conocer o hacer
recordar la existencia de un producto a los consumidores, asi como persuadir,
estimular, motivar o inducir su compra, adquisicion, consumo 0 uso. Algunas

estrategias que podemos aplicar relacionadas a la promocion son:

o Crear nuevas ofertas tales como el 2 x1, o la de poder adquirir un

segundo producto a mitad de precio por la compra del primero.

o Ofrecer cupones o vales de descuentos

o Obsequiar regalos por la compra de determinados productos

o Ofrecer descuentos por cantidad o descuentos por temporadas
o Organizar sorteos 0 concursos entre los clientes

o Publicar anuncios en diarios, revistas o internet

o Crear boletines tradicionales o electrénicos

o Participar en ferias

o Poner puestos de degustacion

o Organizar eventos o actividades

o Auspiciar a alguien, a alguna institucion o a alguna otra empresa
o Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, o en

vehiculos de transporte publico.
o Crear letreros, paneles, carteles, afiches, folletos, catalogos, volantes o

tarjetas de presentacion.

El proyecto tiene como resultado generar un Plan de Mercadeo, que es un

documento escrito que detalla las acciones necesarias para alcanzar un
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objetivo especifico de mercado. Puede ser para un bien o servicio, una marca o
una gama de producto. También puede hacerse para toda la actividad de una
empresa. Su periodicidad puede depender del tipo de plan a utilizar, pudiendo

ser desde un mes, hasta 5 afios (por lo general son a largo plazo).

Asi mismo, al contar con el plan de mercadeo se estar4 completando la
definicion de la estrategia de ventas de la aplicacion como emprendimiento

tecnoldgico.

Esta definicidbn se apoya en el curso de Administracion de Proyectos, en
donde se establecen las bases para la buena utilizaciéon de los recursos en el
tiempo como herramienta del profesional egresado de la Maestria en

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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7. INDICE DE CONTENIDOS

A continuacién se encuentra la estructura jerarquica del indice general de

contenidos, que sera parte del documento final del presente trabajo.
INDICE DE ILUSTRACIONES
LISTA DE SIMBOLOS
GLOSARIO
RESUMEN
OBJETIVOS
1. INTRODUCCION
2. ANTECEDENTES
3. JUSTIFICACION
4. DEFINICION DEL PROBLEMA
5. ALCANCES
0. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
7. CONTENIDO
7.1 Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la actualidad

7.1.1. Aplicaciones moviles de internet

7.1.2. Arquitectura de sistemas basados en clientes moviles
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10.

11.

7.2. Sistemas de planificacion de recursos empresariales ERP

7.2.1. Liberacion de procesos que requieren autorizacion
7.2.2. El problema de las autorizaciones congeladas

7.3. Propuesta GAM, Gestidon de Autorizaciones Moviles
7.3.1. Solucion al problema de autorizacién

7.3.2. Arquitectura de la plataforma GAM

7.3.3. Configuracion y uso de la aplicaciéon mévil GAM app
7.4. Publicacion de aplicaciones méviles
7.4.1. Servicio de licencias de Google Play
7.4.2. ¢Como subir aplicaciones para su descarga e
instalacion?
7.5. Definicion del plan de mercadeo

7.6. Creacion de la estrategia de venta del sistema informatico GAM

7.6.1. Estrategias de mercadeo

7.6.2. Estrategias para el producto

7.6.3. Estrategias para el precio

7.6.4. Estrategias para la plaza o distribucién

7.6.5. Estrategias para la promocién o comunicacion

METODOS Y TECNICAS

RECURSOS

CRONOGRAMA
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8. METODOS Y TECNICAS

Debido al caréacter interdisciplinario del mercadeo, asi como al diferente
tamafo y actividad de las empresas, no se puede facilitar un programa estandar
para la realizacion del plan de marketing; ya que las condiciones de elaboracion
que le dan validez son variadas y responden, por lo general, a diferentes
necesidades y culturas de la empresa.

En la figura 3 se puede observar las distintas etapas para la elaboracion
de un plan de mercadeo.

Figura 3. Procesos para un plan de mercadeo

Analisis de la situacicn

v

Determinacion de objetivos

v

Elaboracidn v seleccion de estrategias

v

Flan de accon

v

Establecimiento de presupuesto

v

Meétodos de control

Fuente: Mufiiz Gonzalez, Rafael. Marketing en el Siglo XXI. 3a ed.
http://www.marketing-xxi.com/etapas-del-plan-de-marketing-136.htm. Consultado el 3 de junio
de 2012.
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A continuacion se describen las diferentes fases a utilizar como
metodologia en el desarrollo de la investigacibn acorde a los objetivos

planteados para la publicacion y promocién de la aplicacion movil GAM.

8.1. Andlisis de la situacién

En esta fase es necesario definir los conceptos primarios que dan marco a
la aplicacion movil GAM, Gestion de Autorizaciones Mdviles, esto
comprendiendo los objetivos de negocio como empresa y la arquitectura de
funcionamiento para la implementacién de dicho sistema informatico. Se debe
identificar los recursos necesarios para llevar a cabo una publicacion y

promocion efectiva del sistema para lograr las metas esperadas.

Seria necesario realizar un andlisis de tipo FODA para encontrar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la aplicacion movil GAM

con respecto a su entorno interno y externo.

8.2. Determinacion de objetivos

Los objetivos constituyen un punto central en la elaboracion del plan de
marketing, ya que todo lo que les precede conduce al establecimiento de los
mismos y todo lo que les sigue conduce al logro de ellos. Los objetivos en
principio determinan numéricamente donde se quiere llegar y de qué forma;
eéstos ademas deben ser acordes al plan estratégico general, un objetivo
representa también la solucidon deseada de un problema de mercado o la

explotacion de una oportunidad.

Con la aplicacion moévil GAM, se quiere alcanzar un niumero de ranking de

usuarios con la aplicacion descargada e instalada, que determinaria la
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estabilidad en el mercado de sistemas de informacién para el control de

autorizaciones en flujo de proceso de sistemas empresariales.

8.3. Elaboracion y seleccién de estrategias

Las estrategias son los caminos de accién de que dispone la empresa
para alcanzar los objetivos previstos; cuando se elabora un plan de marketing
éstas deberan quedar bien definidas de cara a posicionarse ventajosamente en
el mercado y frente a la competencia, para alcanzar la mayor rentabilidad a los

recursos comerciales asignados por la compainia.

En esta fase es donde se definird el modelo de precio y negocio para el
servicio de uso de la aplicacion con comunicacién a sistemas ERP y la

plataforma de autorizaciones GAM.

8.4. Plan de accion

Si se desea ser consecuente con las estrategias seleccionadas, tendra
gue elaborarse un plan de accién para conseguir los objetivos propuestos en el
plazo determinado. Cualquier objetivo se puede alcanzar desde la aplicacion de
distintos supuestos estratégicos y cada uno de ellos exige la aplicacion de una
serie de tacticas. Estas tacticas definen las acciones concretas que se deben
poner en practica para poder conseguir los efectos de la estrategia. Ello implica
necesariamente el disponer de los recursos humanos, técnicos y econémicos,

capaces de llevar a buen término el plan de marketing.
En esta fase se obtiene el documento de publicacion asi cémo el

cronograma de puesta en marcha de la campafia de promocion de la plataforma

de autorizaciones GAM para posicionarse en el mercado de aplicaciones.
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8.5. Establecimiento de presupuesto

Una vez que se sabe qué es lo que hay que hacer, solo faltan los medios
necesarios para llevar a cabo las acciones definidas previamente. Esto se
materializa en un presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace segun los

programas de trabajo y tiempo aplicados.

Para que la direccion general apruebe el plan de marketing, se deseara
saber la cuantificacion del esfuerzo expresado en términos monetarios, por ser
el dinero un denominador comun de diversos recursos, asi como lo que lleva a
producir en términos de beneficios, ya que a la vista de la cuenta de explotacion
provisional podra emitir un juicio sobre la viabilidad del plan o demostrar interés
de llevarlo adelante. Después de su aprobacion, un presupuesto es una

autorizacion para utilizar los recursos econémicos.

8.6. Sistemas de control y plan de contingencias

El control es el dltimo requisito exigible a un plan de marketing, el control
de la gestidn y la utilizacion de los cuadros de mando permiten saber el grado
de cumplimiento de los objetivos a medida que se van aplicando las estrategias
y tacticas definidas. A través de este control se pretende detectar los posibles
fallos y desviaciones a tenor de las consecuencias que €stos vayan generando

para poder aplicar soluciones y medidas correctoras con la maxima inmediatez.

En esta fase es necesario definir los medios o recursos para medir la
respuesta de la promocion y correcta publicacion de la aplicacion movil GAM,
en términos de descarga y retroalimentacion de los clientes, competidores,

productos substitutos y complementarios.
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9. RECURSOS

Se necesita de una inversidn economica inicial, la cual sera utilizada para

sufragar los gastos en que incurra la realizacién del mismo.

Se proponen los siguientes recursos y los costos amarrados a estos.

Tabla l. Flujo de efectivo de inversidn inicial

Inversién inicial
Recurso Humano | Q. 18,000.00
Internet Q. 2,400.00
Campaia Q. 5,000.00
publicitaria
Otros gastos Q. 1,000.00
Gran total Q. 26,400.00

Fuente: elaboracion propia.
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10. CRONOGRAMA

Como en todo proyecto, es necesario programar las actividades e hitos
gue se desarrollaran para completar el estudio, en la figura 4, se describen

estos elementos:

Figura 4. Cronograma de actividades

j2/07/1. Mon 28/01/13
Start || . —— — — — — — — — — — - :Fm\sh
ri 03/08/12 Thu 21/03/13
. Duration . Start . Finish _o1a 0 r 0 mber 01 December
i 22/ 11/11 25/11 09/12
|+ [ 1® = PLAN DE MARKETING ~ 165days  Fri03/08/12  Thu 21/03/13 g
2 = GRUPO OBJETIVO 15 days Fri03/08/12  Thu 23/08/12
DEFINIDO
3 S ESTUDIO DE MERCADC 15 days Fri24/08/12  Thu13/0s/12 2
4 = FLUJO DE INFORMACIC 10 days Fri14/09/12  Thu27/09/12 3
5 b= ANALISIS DE LAS 10 days Fri2g/09/12 Thull/10/12 4
NECESIDADES
6 = ANALISIS DE LA 10 days Fri12/10/12  Thu25/10/12 5
DEMANDA
7 =l DISENO DE PRODUCTC 15 days Fri26/10/12 Thul5/11/12 6
8 = PLAN DE LANZAMIENT 10 days Fril6/11/12  Thu29/11/12 7
9 = ESTRATEGIAS DE 10 days Fri30/11/12  Thu13/12/12 8
MARKETING
10 = MARKETING MIX 10 days Fril4/12/12  Thu27/12/12 9
1 = MAXI MARKETING 5 days Fri2g/12/12  Thu03/01/13 10
12 = SEGMENTACIONDE 5 days Frio4/o1/13  Thu10/01/13 11
MERCADOS
13 = POSICIONAMIENTO 10 days Frill/01/13  Thu24/01/13 12
14 = NIVEL DE 10 days Fri25/01/13  Thu07/02/13 13
COMPETITIVIDAD
15 = PARTICIPACION EN EL 30 days Fri0g/02/13  Thu21/03/13 14
MERCADO

Fuente: elaboracion propia.
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