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RESUMEN

El proyecto a desarrollar, es el analisis y disefio del sistema Make It
Yourself, el cual consiste en una plataforma de pedidos en linea, en el que se
podran realizar personalizaciones de pedidos de alimentos, obteniendo la
cotizacion inmediata de lo que se desea solicitar, segun la cantidad y tipo de
ingrediente seleccionado. Permitiendo agilizar los procesos de cotizacion que
se manejan en la industria de alimentos, creando asi un canal mas directo hacia

el cliente, y contando con una mejor organizacion de lo que se ofrece.

El sistema quiere ofrecer una diferenciacién, tomando en cuenta un pedido
mas visual de lo que se esta ofreciendo, y una personalizacion que se
configuraria desde el area de ventas, para que se muestren las distintas
opciones disponibles para cada tipo de producto, tomando en cuenta el
inventario de dichos productos para evitar retrasos en los pedidos o bien

cambios en los precios de cotizacion.
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OBJETIVOS

General

Diseflar un sistema que permita agilizar y unificar los procesos de
cotizacion e inventarios de las empresas de alimentos, permitiéndoles contar
con una herramienta de facil acceso para los clientes, asi como de facil control
y manejo por parte de las empresas, que mejore los sistemas actuales de
pedidos en linea.

Especificos

1. Realizar un estudio comparativo de los sistemas o herramientas actuales

utilizadas para cotizacion y pedidos en linea de alimentos.
2. Analizar el modelo necesario para integrar modulos de inventario, control
de clientes, ventas y cotizacion en linea de manera que agilice cada uno

de los procesos y sus interacciones.

3. Determinar una serie de reglas que regirian el control y la gestion del

sistema para que su uso sea el adecuado.

4. Especificar la informacién, arquitectura y disefio para lograr un sistema

innovador.
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5. Disefiar un sistema de pedidos que sea visualmente llamativo y
funcional, tanto para los clientes como para las empresas que lo

utilizaran.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio especial de graduacion, pretende describir el disefio
de un sistema de cotizaciones en linea, el cual estara a su vez integrado con un

sistema de inventario y otro de ventas.

El sistema consistira en una aplicacion web, donde el cliente puede
ingresar cantidades de porciones de ingredientes, segun un inventario de los
mismos, y en base a esto, se calculara el costo total del producto conforme los

ingredientes y porciones ingresados.

A su vez, también se contaria con un sistema interno con un modulo de
inventarios, proveedores y pedidos, y otro modulo para control de clientes,

pedidos y opciones de productos.

En este documento se explican los detalles necesarios para el desarrollo
del andlisis y disefio del sistema en mencién, tomando en cuenta tanto aspectos

técnicos, como financieros y de recursos involucrados en el proceso.

Dentro del contenido a incluir se hara un breve detalle de las tecnologias a
utilizar, asi como la documentacion técnica para el desarrollo de la aplicacion.
Esto conformado por diagramas UML, detalles de requerimientos, descripcion
de procesos y tareas, datos de la arquitectura y la estructuracion de la base de

datos.

Se contara con una evaluacion de los sistemas de pedidos de alimentos

en linea actuales, con lo que también se realizar4 una comparacion entre la



forma tradicional de pedidos y los sistemas en la web. Al tener esta evaluacion,
se procederd a definir el analisis de la solucidn, que estaria compuesta por la

definicion de esta, el andlisis funcional y la delimitacion que tendra el sistema.

Para el disefio general de la solucién, se incluiran los diagramas de casos
de uso, empezando por la definicion de los actores, acompafiado por el
diagrama general de caso de uso, luego los diagramas detallados, que a su vez

cada uno contara con una especificacion.

Asi mismo, se realizara la definicién de los requerimientos del usuario, los
requerimientos especificos del sistema, dentro de este ultimo se definiran los
detalles tanto de requerimientos funcionales como no funcionales, para describir

las necesidades de los usuarios como las necesidades del sistema.

Para definir la arquitectura, primero se deberan definir las metas y
restricciones del esquema, seguido por el diagrama de procesos, el diagrama
de implementacion, y por ultimo los factores a evaluar para el desempefio y la

calidad del sistema.

Se realizara el disefio de la base de datos, definiendo el diagrama entidad
relacion, seguido por el detalle del manejador de base de datos, asi como
especificaciones propias requeridas para su realizacion. Y por ultimo se tendra
el disefio de la interfaz, que tendra el detalle de la visualizacion que tendran

tanto el cliente como las empresas del sistema en sus distintos médulos.



2.  DEFINICION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

2.1. Clasificacion

El presente trabajo se trata de un emprendimiento, ya que busca mejorar
los canales ya existentes entre clientes y empresas, haciendo uso de la

tecnologia en una forma novedosa.

2.2. Definicién del problema

En la actualidad una de las principales industrias es la de alimentos, mas
aquellas que pueden brindar productos que puedan adecuarse a las
necesidades y capacidades de los clientes. Pero muy pocas empresas tienen
alguna herramienta para poder cotizar productos especiales o bien que los

clientes puedan hacer solicitudes especificas de lo que deseen solicitar.

Las personas en si prefieren el poder seleccionar y obtener respuesta de
costos de manera inmediata a sus necesidades, ya que muchas veces el
proceso de cotizacion y evaluacion de productos alimenticios tarda mas tiempo
del que los clientes estan dispuestos a esperar. O bien, es dificil comunicar a
los clientes de las posibles opciones, ya sea porque son muy extensas o0 no se
tiene conocimiento actualizado de las existencias de los mismos, lo cual implica
en algunas situaciones que los clientes pierdan el interés en realizar las
compras de manera impersonal. Por lo que se pens6 en un sistema que

minimizara el tiempo, esfuerzo y complejidad del proceso de cotizacion.



La principal interrogante seria: ¢ qué disefio es el adecuado para agilizar y
unificar los procesos de cotizacion e inventarios de las empresas de alimentos,
y que se brinde una herramienta de facil acceso para los clientes, asi como facil

control y manejo por parte de las empresas?

Asi también surgen interrogantes en cuanto a nuevos sistemas, tales

como:

. ¢, Cual es la situacion actual de los sistemas de pedidos y cotizacién en
linea de alimentos y cOmo se pueden mejorar?

o ¢, Cual es el modelo necesario para lograr la integracion de moédulos de

inventarios, control de clientes, ventas y cotizacién en linea, agilizando

procesos y sus interacciones?

o ¢, Qué reglas son necesarias para el control y gestion del sistema para su

adecuado uso?

o ¢, Qué informacion, arquitectura y disefilo se requiere para crear un

sistema innovador?

o ¢ Cudles son las necesidades basicas de un cliente que realiza pedidos

en linea o de manera impersonal?

. ¢, Qué factores son importantes en una aplicaciéon para llamar la atencion

de los clientes?



2.3. Justificacion

Este proyecto busca optimizar el proceso de cotizaciones de productos
alimenticios, pudiendo armar menus, o platillos a la medida, asociando una
base de datos de costos, preparacién, inventario, precios de venta, cantidades
recomendadas, platillos base para poder ser modificados, todo esto en una
plataforma web que presente tantos datos en formato de texto como en algunos

casos ejemplificacion visual de los productos.

En resumen, seria un sistema de cotizacion, inventarios, y control de
pedidos, a la vez que se pueden tomar datos de las configuraciones mas
solicitadas, permitiendo ingresar un presupuesto inicialmente, y mostrando por

medio de categorias las opciones disponibles del mismo.

Este sistema pretende beneficiar tanto a los consumidores finales como a
los clientes que se dedican a la venta de alimentos, ya que busca reducir el

tiempo invertido en ambas partes en la gestion de pedidos, ventas y atencion.

De no realizarse, la situacion continuaria de la misma manera, ya que
actualmente no se encuentra un sistema que cumpla con las mismas

condiciones del sistema que se esta disefiando.






3. ANTECEDENTES

El trabajo surgié con base en experiencias que como cliente se desean
obtener en situaciones cotizaciones inmediatas de los productos, o bien
conocer de una manera mas detallada las opciones que se tienen y el costo que
involucra cada opcion. Esto en conjunto con juegos disponibles de creacion de
pasteles, donas, hamburguesas, pizzas y otros platillos, dio como origen la idea
para combinar estos conceptos. Por ello se investigd si existia algin sistema
de pedidos, y se estudi6 la forma como funcionan actualmente los sistemas de
pedidos en linea y via telefonica, lo cual dio como resultado paginas con poca

informacion o bien con tiempos altos de respuesta a cotizaciones.

Una de las paginas locales mas completas, fue la de pedidos de
McDonald’s, en donde se tienen varias opciones a escoger, y esto actualiza los
precios, pero no se tienen todas las opciones, asi mismo también haciendo uso
del mismo durante un tiempo, se identificO que no esta atado a un inventario,
por lo que puede ocurrir que no se reciba el producto solicitado. (McDonald’s
Guatemala).






4. ALCANCES DEL TEMA

El estudio de graduacion cubrira la parte de andlisis y disefio del sistema,
tomando en cuenta la parte de administracion de los distintos médulos que este
sistema contempla. Como el sistema se refiere a los médulos de inventario,
ventas, cotizacion y personalizacién de pedidos. Este sistema serd disefiado
para funcionar en base web con un moédulo para administracion, como el
mddulo de clientes que seria la pagina web a la que estos accederan a realizar

los pedidos y tendran la opcidn de construir sus propios menus.
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5. NECESIDADES A CUBRIR

La idea basica del sistema, es unificar los actuales juegos para creacion
de alimentos a la medida con configuraciones reales, que permitan generar
precios, y que por medio de estos se realicen los pedidos a la medida de los
productos. Todo esto orientado a las empresas de ventas de alimentos

preparados, y a sus clientes.

Se tendria una serie de ingredientes segun el producto que se vaya a
comprar, en el cual por cada ingrediente adicional se tendra un precio, que al
ser seleccionado ira afectando el total de la compra. Esto cubriria la parte de la
pagina web, en donde el cliente también tendria la opcion de guardar su
configuraciéon y compartirla con sus conocidos. A su vez se disefiarian 2
sistemas internos a modo de maestro-detalle, donde se estarian registrando los
inventarios, se manejarian las compras, los datos de los clientes, entre otros

datos importantes.

El objetivo principal, es poder brindar a los clientes maneras mas rapidas
para poder cotizar los productos que desean y que sean a su medida, asi
también tener una conexion con el inventario y las distintas opciones que se
pueden ofrecer al cliente de forma grafica. Por parte de las empresas que
utilicen este software se beneficiarian al centralizar las cotizaciones y pedidos,
ahorrandose recursos, aumentando de esta manera sus ganancias y la cantidad

de clientes.

En cuestion de competencia, hasta el momento no se ha encontrado un

sistema que cubra las necesidades que se esperan cubrir con esta aplicacion,

11



se pudieron encontrar sistemas similares, como la pagina de pedidos de
McDonald’s y en otro ramo se tienen las aplicaciones para entretenimiento, en
las que se pueden crear alimentos a las medidas teniendo una serie de

opciones o ingredientes.
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7. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En este segmento, se tratan y definen los conceptos y tecnologias que
establecen el contexto en el que se estara trabajando. Tanto tecnologias web,
metodologias de desarrollo y asi también conceptos del negocio de ventas e

inventarios.

. Sistema

Un sistema se refiere al conjunto de elementos organizados vy
relacionados que interactlan entre si para alcanzar un objetivo, estos reciben

parametros de entrada para asi proveer una salida.

Los sistemas pueden ser fisicos o concretos, o puede ser abstracto o
conceptual. Estos poseen limites o fronteras que los diferencian del ambiente,
el cual puede ser fisico o conceptual. En caso haya algun intercambio entre un
sistema y su ambiente, al sistema se le denomina abierto, de lo contrario, este

se denomina cerrado.
Un sistema se constituye, solo si hay relacion e interaccion entre el grupo
de elementos que lo componen, dando una idea de un todo con un propdésito.

(Alegsa, 2013).

Asi en base a lo anterior, se desea crear un sistema que pueda integrar

correctamente todos sus elementos para que cumplan con su propadsito.
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o Arquitectura de la informacion

Se refiere a la organizacion de la informacién desde una perspectiva mas
amplia, incluyendo tanto la estructura que haya sido propuesta como los
mecanismos necesarios para conocer y explorar dicha estructura en su

representacion visual. (Alarcon, 2006).

Esto en el sistema abarcaria: la organizacién de la informacién, etiquetado

de contenidos, sistemas de inventario y ventas, y sitio web de E-commerce.

° E-Commerce

Se refiere al comercio electrénico, que se basa principalmente en compras
y ventas desde la web. Este tipo de comercio cuenta actualmente con grandes
niveles de seguridad, debido a la gran vulnerabilidad que fue atravesando en
sus inicios, como los son certificados SSL, implementacion de https o capas
seguras de informacién, cifrado de datos, entre otras tecnologias y técnicas que
hacen que disminuyan los riesgos de realizar este tipo de transacciones.
(Editorial Vértice, 2010).

Tanto el concepto como los elementos que lo componen son importantes
para la definicion y disefio del sistema, para poder asi tomar en cuenta los

aspectos necesarios para que sea realizado de manera correcta.

. Sistema de inventarios

Es una herramienta utilizada para mantener un inventario de la existencia
de bienes, ya sea para su venta 0 su uso en la produccién. Debido a que la

mayoria de empresas deben almacenar una cantidad de productos o articulos,
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es indispensable poder contar con una herramienta que les permita mantener
un control sobre la informacién relevante de estos. Principalmente en la
industria alimenticia, se hace indispensable controlar las fechas de compra y
caducidad de los productos, ya que esto puede ayudar incluso a evitar pérdidas
en estos puntos, identificando los consumos y los productos que se vencen
antes de venderlos. (Hoz, 2011).

Uno de los médulos que compondrian la solucién, es el de inventarios, por
lo que es importante comprender tanto de qué se trata, como también qué lo

compone, como funciona, y qué necesidades tiene respecto a sistemas

informaticos.
o Componentes de un Sistema Web

o Hardware. Se refiere al equipo fisico, como lo son las
computadoras, servidores y periféricos, que en conjunto forman
una red.

o) Software. Se trata de un objeto intangible que provee funciones y
herramientas que el usuario utliza para almacenar, analizar,
operar y mostrar la informacion correspondiente al negocio.

o Datos. Uno de los componentes principales de este tipo de

sistemas son los datos, los cuales es importante que sean
precisos, ordenados y con buena calidad. Se pueden llegar a

trabajar con distintos tipos de datos.
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o Personas. Un sistema debe contar con personas que sean
quienes lo administren para que este pueda brindar ese valor al

negocio.

(Kendall & Kendall, 2005).

Es importante comprender los distintos componentes, tanto internos como
externos, que interactuaran en el sistema, con el fin de realizar un mejor analisis

y disenio.

. Software distribuido

Estos se pueden distinguir porque sus funcionalidades han sido separadas
en un conjunto de unidades funcionales que se comunican e interactian entre
si, estas unidades pueden asignarse a distintos equipos o bien se pueden tener
multiples unidades en un mismo equipo. Un sistema distribuido permite
compartir recursos con los que cuentan los diferentes componentes que lo

integran.

Para su desarrollo, debe seguirse un proceso de capas, las cuales serian:
capa inferior o de red y arquitectura, capa de protocolos de comunicacion y
capa de software, que a su vez se compone por la capa de servicios y la capa
de aplicacion. (Xhafa, 2008).

Este concepto es util para la definicion de la arquitectura que se utilizara

para el disefio de la solucién.
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o Andlisis y disefio

El analisis se refiere al proceso donde se clasifican e interpretan hechos,
actividades, definiendo lo que el sistema debe hacer. Mientras que el disefio se
refiere a las especificaciones que debe tener el sistema terminado, el cual
incluya los elementos identificados en el analisis, estableciendo la manera de

alcanzar los objetivos planteados. (F. Alonso Amo, 2005).

Este es un concepto base para comprender lo que se esta realizando.

. Fases del disefio de sistemas

El disefio de un sistema informatico consta de varias fases para lograr su
objetivo principal, las cuales son: definir el problema, plantear objetivos,
descripcion del sistema actual, elaboracién de requerimientos. Donde cada
fase se encuentra integrada por un conjunto de tareas o actividades que deben

realizarse de forma secuencial. (Alarcon, 2006).

Las fases del disefio de sistemas, servirAn como guia para la

documentacion a realizar.

o UML

El lenguaje de modelado unificado, se trata de un lenguaje gréafico que se
utiliza para visualizar, especificar, construir y documentar las distintas partes
gue conforman el desarrollo del software. Proporcionando formas de modelar
conceptos de procesos de negocios y funciones de los sistemas, asi también
esquemas de bases de datos, componentes de software y clases de lenguajes
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de programacion. El proceso se refiere a la orientacion que brindan para seguir
los pasos para hacer el disefio. (Fowler, 1999).

Comprender de qué se trata UML es muy importante, ya que en base a
esto se desarrollara una gran parte de la documentacion del andlisis y disefio
de la solucién.

o Principios de disefio

Entre los principios de disefio se encuentran 6 factores fundamentales que

son:

o Simplicidad, en donde el sistema ademas de hacer algo lo hace

bien y puede ser utilizado facilmente.

o Rendimiento, en este factor cada milisegundo cuenta, por lo que

se necesita una estimacion del rendimiento de un disefio.

o Escalabilidad, donde se necesita poder gestionar mas informacion

y obtener mejores resultados.
o Fiabilidad, el cual es importante para contar con un alto nivel de
disponibilidad, asi como mecanismos de deteccion, redundancia y

tolerancia a errores.

o Apertura, este factor implica facilitar el desarrollo de nuevas

aplicaciones.
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o Pruebas, este factor se compone de pruebas exhaustivas, y

evaluacioén de trazas o bitacoras.

(Universidad Politécnica de Madrid, 2012).

Estos principios seran utiles para poder disefiar de forma adecuada la

solucioén.
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8. ARQUITECTURA GENERAL DE LA SOLUCION

El sistema se dividird en 3 subsistemas, los cuales se comunicaran entre
si para poder funcionar como un todo. Estos serian en orden de utilizacién, el
sistema web de inventario, que seria el encargado de llevar el control del
inventario de productos y materias que se utilizarian en el médulo principal,
tomando en cuenta los costos y los precios de ventas; seguido a esto estaria el
sistema Web Make It Your Self, que seria el encargado de la base del sistema
de cotizaciones personalizadas, y que se comunicaria al sistema de inventario
para poder dar las sugerencias necesarias, entre otros; por ultimo estaria el

sistema web de pedidos y clientes.

La arquitectura que se utilizard en el disefio de la aplicacién es la
arquitectura de capas para organizar los elementos segun sus
responsabilidades, de manera que se pueden realizar cambios a nivel de capas

sin que se afecten entre si. Figuras 1y 2.

Figura 1. Mdédulos que compondrian la aplicacion Make It Yourself

Sistema g

Web Make Sistema de
It Yourself Inventario

Sistema
de
Ventas y
pedidos

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Word 2007.

23



Figura 2. Esquema de la arquitectura en capas que utilizara el sistema
Make It Yourself
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Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Visio 2007.
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9. METODOLOGIA Y TECNICAS

Se realizara una documentacion tanto del analisis como del disefio del
sistema, para ello se har4 una revision documental de los procesos que
involucran la aplicacion, se realizaran diagramas UML para explicar los
modelos, elementos e interacciones del sistema. El enfoque seran los detalles
esenciales para el funcionamiento e integracién de los distintos procesos de
inventario, ventas y pedidos en linea. Para ello se utilizaran herramientas de
disefio de diagramas UML, y se contara con un servidor, en el que se usaré el
lenguaje de programacion PHP y base de datos MySQL, esto con el fin de

realizar un prototipo que soporte el andlisis y disefio desarrollados.

Las fases para la realizacion del analisis y disefio del sistema seran los

siguientes:

Andlisis de sistemas actuales de pedidos de alimentos en linea, junto a
comparacion entre las opciones que se tienen mediante pedidos en linea

y, la cotizacién y pedidos por teléfono.

o Detalle de la definicién de la solucién, funcionalidades y limitaciones de
esta.
o Modelado de la solucion o arquitectura del sistema; luego debe

identificarse el como se realizara esta solucion.

o Especificacion de requerimientos; esto significa el qué se va a hacer, se

refiere al detalle de necesidades que debe cubrir la solucién.
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Revision de los requerimientos contra la solucidén propuesta; en base a la
identificacién de las necesidades especificas a cubrir, se debe comparar
en base a la solucibn que se esta brindando, y en caso no fuera
suficiente el analisis, esto permite la ampliacion de la solucién o bien la

identificacion de deficiencias en la definicién de la misma.

Disefio de los datos; con esto inicia la primera fase de disefio, concluido
el andlisis previo, para el disefio de datos, se debe tomar en cuenta toda
aquella informacidn que sera requerida, tanto variables de entrada como
de salida del sistema en general, el comportamiento que tendran y como

se manejaran.

Disefio de la arquitectura del software; en esta fase de disefo, se
realizaran los diagramas correspondientes a los procesos y médulos con

los que contard el sistema o solucion.

Disefio de la interfaz; para la interfaz se debera proponer la manera en
gue se presentara al usuario la solucién, o sea la portada del sistema,
identificando el posicionamiento de los elementos, como los controles

que se usarian y las opciones con las que se contaran.

Disefio de procedimientos; esta seria la Ultima etapa de disefio, donde se
realizaria la integracion de las fases anteriores, con un mayor detalle en
como funcionara cada una de las capas y como se comunicaran entre

ellas.
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10. CRONOGRAMA DEL ESTUDIO

El cronograma del estudio quedaria conformado de la manera siguiente:

Figura 3. Detalle de procesos y fechas del cronograma

Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Prede«
1 = MODELADO DEL NEGOCIO 53 dias lun 06/08/12 mie 171012
2 Definir Sistema 40 dias lun 08/M0&M2 vie 280912
3 Identificar Vision y Misidn 5 dias lun 0ADM2 vie 051012 2
4 Definir Objetivos 4 dias lun 021012 jue 111012 3
5 Definir Alcance 4ddiag|  vie 1ZM0MZ]  mig1TMO0MZ 4
& |= ANALISIS DEL SISTEMA 73 dias jue 1810012 lun 28/01/13 |5
T Analiziz de Modulos 15 dias jue 181012 mié 0712
i Levantado de Reguerimientos 30 dias jue 081112 mig 191212 7
L] Andlisis de Requisitos Sdias|  jue 201212 mié 281212 8
10 Definir oportunidades gdias  jue ZTH2ENZ lun 070113 8
11 Documentar el andlisis 15 dias|  mar 08/01/13 lun 28/01/13[ 10
12 |-/ DISENO DEL SISTEMA 118 dias | mar 29/01113 jue 110713 11
13 Revizion del alcance general Sdias  mar 20113 lun 04/02M13
14 Identificar canales de informacion 10 diaz|  mar 05/0213  lun 18021313
15 Desarrollo de especificaciones 20 dias|  mar 190213 lun 180313 14
16 Seleccion v elaboracion de patron de disefio 15 dias| mar 190313 lun 08/04M3 15
17 ldentificar entradas, salidas, operaciones v ci 15 dias| mar 0900413 lun 29/04M3 16
18 Dezarrollar modelo conceptual 10 dias| mar 3000413 lun 130513 17
19 Aplicar restricciones Bdias| mar 140513  jue 23/05M3 18
20 Documentacion UKL del disefio del sistema 35 dias vie 240513 jus 110713 19
- —

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Project 2007.

27



Figura 4. Diagrama de Gantt del cronograma

|22 jui™12 |26 ago™2| 30 sep™12| 04 nov 12| 09 dic™2

13 ene 13| 17 feb ™13 | 24 mar 13

28abr13 [ 02jun ™3 |07 jul"3

M[X[J|V][S|DJL[M[X][J][V]S

DJL[M[X[J][V ]S

DJL[M[X[J][V]S

Fuente: elaboracidn propia, con Microsoft Project 2007.
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11. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Entre los recursos fisicos para la realizacion del proyecto se tienen:

Tabla I. Tabla de detalle de costos de los recursos
Descripcion | Cantidad | Valor
Recursos Tecnholdgicos
Computadora: 1 Q5 400,00

e Procesador Intel Core 2 Duo 2.0 Ghz.
e 3 Gbde RAM.

e 250 Gb de disco duro.

e Sistema Operativo Windows 7

o Tarjeta de Red Inalambrica

Impresora 1 Q 400,00
Hosting Web 1 Q 550,00
e 10 Gb de almacenamiento

e 1 dominio

e Ancho de banda ilimitado

Internet 12 Q2 400,00
Recursos Técnicos

Papeleria | Q 150,00
TOTAL Q8 900,00

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Word 2007.
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