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Estudio de

tiempos

Lead time

Molino tdndem

Tacho

Tiempos estandar

GLOSARIO

Es una técnica para determinar con la mayor
exactitud posible, partiendo de un nimero limitado de
observaciones, el tiempo necesario para llevar a
cabo una tarea determinada con arreglo a una norma

de rendimiento preestablecido.

Es el tiempo que trascurre desde que se inicia un
proceso de produccion hasta que se completa,
incluyendo normalmente el tiempo requerido para

entregar el producto al cliente final.

Maquinaria utilizada en los ingenios azucareros para
preparar y moler la cafla de azucar extrayendo el
jugo por medio de rodillos para luego ser procesado

y convertido en azucar.

Equipo que se utiliza en la industria azucarera para la
elaboracion de azucar cruda por medio cargas
hidrostaticas bajas y wuna amplia relacion de

superficie caldrica a volumen de templa.
Se refiere al parametro que mostrara a los

supervisores la forma como los nuevos trabajadores

aumentan su habilidad en los métodos de trabajo.
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RESUMEN

En toda empresa se necesita un adecuado proceso de compras para la
obtencién del material necesario y correcto, que cumpla con los requerimientos
de calidad, especificaciones técnicas y un costo aceptable. Comprar a un
precio bajo no siempre significa eficiencia; el material adquirido debe satisfacer

al cliente y ser entregado en el tiempo estipulado.

La presente investigacion se refiere a la optimizacion de los tiempos de
entrega de materiales del area de fabrica a través de la eficiencia del proceso
de compras de los ingenios azucareros en Guatemala. La misma se inicia con
un diagnostico inicial del departamento de compras mediante la elaboracion de
diagramas de flujo y proceso; luego se describen los estudios de tiempos que
pueden aplicarse para analizar los procesos de compras. A continuacion se
definen los indicadores de gestion enfocados en la medicion de la eficiencia del
proceso de compras y se evalua la influencia de las mejoras en dicho proceso,
para hacer mas eficiente el servicio y cumplir con los tiempos de entrega

estipulados, para que sea constante el flujo de proyectos y las operaciones.






INTRODUCCION

Todo proceso productivo necesita ser abastecido adecuadamente para
que pueda funcionar eficientemente. Es decir, para que cualquier operacion
comience, es necesario que las materias primas y/o insumos estén disponibles
y que este abastecimiento sea garantizado con gran precision para atender las
necesidades de la organizacion. El funcionamiento de una empresa u

organizacion depende de un flujo constante de materiales e insumos.

Considerando los procesos que tienen gran impacto en las
organizaciones que se dedican a la actividad industrial, puntualmente en un
ingenio azucarero de Guatemala, se encuentra el proceso de compras, cuyo
desempeio repercute directamente en el presupuesto y en el costo de
produccion, ya que en él se delega la responsabilidad de adquirir los insumos,
materias primas, y materiales que sean solicitados para la operacion, tanto a

nivel administrativo como operativo.

Por ello es importante la medicion del desempefio del proceso de
compras, ya que a través de su operacibn se llevan a cabo grandes
desembolsos de dinero, para adquirir dichos materiales o mercaderias
necesarias para el funcionamiento de la entidad. Lograr el mejoramiento de su
desempefio traeria beneficios considerables a la utilidad y la rentabilidad

general de la organizacion.

Un proceso de compras eficiente consiste en la obtencion de materiales
correctos que satisfagan los requerimientos de calidad, especificaciones

técnicas, obtenidos en el lugar y momento convenientes y a un precio conforme.

Xl



No se puede hablar de eficiencia con tan solo comprar a un precio bajo,
si los articulos recibidos son insatisfactorios desde el punto de vista del usuario
final para su operacién, o bien, si fuesen entregados semanas después de lo

programado.

Buscando la excelencia en todos los &mbitos de la organizacion, dichas
empresas buscan establecer controles, parametros e indicadores de operacion
para el proceso de compras de materiales, con el fin de encontrar
oportunidades de mejora y de esta forma cumplir con los tiempos de entrega
estipulados para que las operaciones y el flujo de proyectos sea constante y
cumplir con los estandares de calidad de clase mundial que busca la gerencia

general en sus operaciones.

Este trabajo beneficiara a todas las empresas del sector agroindustrial
gue cuenten con un departamento de compras centralizadas y que busquen
una metodologia clara y simple para mejorar el cumplimiento de los tiempos
de entrega de los materiales y materias primas que utilizan en sus operaciones,
abarcando solamente el proceso de compra de materiales en el recinto de
fabricacion de azucar del Ingenio Magdalena en La Democracia, Escuintla, en
un periodo de tiempo comprendido entre junio del 2012 y agosto del 2013.

El trabajo de investigacion incluira los siguientes capitulos:

Capitulo uno: contendra los antecedentes generales de la empresa, tal

como la informacién de la organizacion y los procesos productivos.

Capitulo dos: describird la situacién actual del Departamento de
Compras, procedimientos, operaciones y estandares que forman parte del

proceso actual.

Xl



Capitulo tres: se realizaran los diagramas de flujo y de proceso, del
proceso de compras. Asi también se especificardn los indicadores de gestion

para la medicién y mejora de la eficiencia del proceso de compras.

Capitulo cuatro: se realizara un estudio de tiempos para establecer los
tiempos estandar de las operaciones del proceso de compras y los cuellos de

botella del mismo.
Capitulo cinco: se realizara un plan de seguimiento y medicion de

resultados que garantice la mejora continua en los tiempos de entrega de los

materiales.
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1. ANTECEDENTES

Suarez (1997) hace énfasis en que los departamentos de compras, por ser
departamentos de servicios, tienen inconvenientes al no poseer una
metodologia clara y definida que permita medir la eficiencia o efectividad del
departamento; resultados que son obtenidos, por lo general, a través de
indicadores obtenidos de auditorias o por la cuantificacion de ahorros
alcanzados que no abarcan en la totalidad el desempefio del departamento

como tal.

Por otra parte, en su investigacion Krause (2001) resalta la importancia
estratégica del departamento de compras dentro de una organizacion y de
como puede este ser mas productivo reduciendo costos por medio de la mejora
de los ratios de eficiencia, utilizacion de recursos humanos del mismo
departamento, y mejorando continuamente la tecnologia para captar las
necesidades de la operacion, y principalmente, reduciendo los precios de
adquisicién y transporte de los suministros y niveles de inventario que se

mantienen.

De igual manera, Escobedo (2006) en su investigacion resalta que la
eficiencia de cualquier organizacion depende de la disponibilidad oportuna de
materiales en la cantidad, calidad y el rango de precio adecuado, indica como
fracasando en estos aspectos, incrementa los costos y disminuye las utilidades
de manera tan drastica como los métodos de produccion obsoletos. En su
trabajo insta a la investigacion y desarrollo de indicadores que ayuden al control

y seguimiento de la entrega de materiales.



En su trabajo de tesis, Lucero (2009) observd que en el proceso
productivo de ingenio Pantaledn, tenian dificultades en el abastecimiento de
materiales debido a la falta de informacion y de procedimientos en la
organizacion; por ello el departamento de compras no podia tomar decisiones
basadas en la informacion sino en las sensaciones, lo que llevaba a una
situacion caodtica con almacenes sobredimensionados y al mismo tiempo con
continuas roturas de stocks. Debido a que no contaban con indicadores de
gestion y una medicidbn adecuada del proceso de abastecimientos, tenian

problemas por el abastecimiento oportuno de materiales.

Todas las debilidades anteriormente comentadas provocaban la
imposibilidad de realizar analisis sobre la rotacion de productos, tanto para
comprar las cantidades correctas como para su disposicion fisica en el

almacén.

Mejia (2011) explica que para alcanzar un maximo rendimiento de la
cadena de abastecimientos, los esfuerzos deben dirigirse a: la minimizacion de
costos de adquisicion, mejoramiento de los tiempos de solicitud de los
requerimientos de compra y de los tiempos de entrega de los proveedores,
minimizar los requerimientos urgentes y la obtencion de niveles de inventarios

Optimos para el proceso productivo.



2. OBJETIVOS

General

Optimizar los tiempos de entrega de materiales del area de fabrica a
través de la eficiencia del proceso de compras de los ingenios azucareros en
Guatemala.

Especificos

1. Realizar un diagnoéstico inicial del Departamento de Compras mediante la

elaboracién de diagramas de flujo y proceso.

2. Establecer mediante un estudio de tiempos las actividades y operaciones

gue prolongan el proceso de compras.

3.  Definir indicadores de gestion enfocados en la medicion de la eficiencia

del proceso de compras.

4. Evaluar la influencia de las mejoras en el proceso de compras sobre los

tiempos de entrega de materiales.






3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion se realiza por la importancia que reviste el
proceso de compras en la mejora de un proceso administrativo que tiene gran
impacto en la cadena de abastecimientos, de una organizacién con operaciones

de volumenes tan extensos, como un ingenio azucarero.

En los ingenios azucareros aproximadamente un 70% del presupuesto
de la organizacién y un 40% del costo de produccion se adjudica a las compras
de materia prima. Mejorar el rendimiento del proceso de compras beneficiaria a
la organizacion, disminuyendo costos y maximizando la utilidad; de esta forma
haran mas competitivos sus productos dentro campo al que dirijan su mercado

meta.

Es necesario planificar las compras de insumos, materias primas y
repuestos de alto costo y rotacion, ya que el abastecimiento oportuno de
materiales es vital para el proceso de fabricacion de azucar, como cualquier

proceso productivo.

Interpretando el comportamiento de la demanda de materiales, se puede
tomar mejores decisiones, obtener mas informacién vital para la negociacion
con proveedores, Yy disminuir los paros en la produccion por falta de
materiales; mas si estos no cumplen con las especificaciones técnicas y de
calidad, y/o los costos de mantenimiento prolongado, se incrementan por falta

de insumos o repuestos.



Esta investigacion puede dejar ventanas abiertas a futuros estudios e
investigaciones que ayuden a mejorar auin mas los tiempos de entrega,
enfocandose en otros aspectos que también son relevantes para el proceso de
compras como: la satisfaccion del cliente interno y la calidad del servicio; a su
vez exhortar a emitir recomendaciones que puedan iniciar un proceso de mejora

dentro del departamento y validar otras soluciones a la problematica.

Considerando los beneficios asociados a un proceso eficiente de
compras, motiva a investigar como su desempefio mejora los tiempos de
entrega de materiales y por consiguiente el de la cadena de abastecimientos de
cualquier empresa u organizacion que cuente con un departamento de compras

centralizadas.



4. DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema que esta investigacion busca solucionar radica en que,
actualmente, en los departamentos de compras de los ingenios azucareros no
existe una metodologia para medir la eficiencia del proceso de compra y
abastecimiento de materiales y por lo tanto no hay forma de encontrar
oportunidades de mejora para optimizar los tiempos de entrega de materiales.
Debido a esto, los ingenios se ven en la necesidad de incurrir en costos por los
requerimientos urgentes para evitar paros en la produccion o atrasos en los

proyectos que se estan realizando.

La anterior situacion se debe a que el proceso no ha sido analizado
anteriormente y no cuentan un mapa detallado del proceso de compras; no se
ha definido el tiempo que toma cada una de las actividades de gestion y los
cuellos de botella del mismo. Esto afecta en gran manera a la organizacion, ya
que al no contar con la informacion necesaria, los gestores de compra,
encargados del abastecimiento oportuno de los materiales, no pueden tomar
decisiones de manera &gil y el conocimiento necesario para desempefiar su

trabajo de manera mas eficiente.

Debido a la falta de documentacion, tampoco existen indicadores de
gestién, que sean oportunos y validos para hacer mediciones del desempefio
del proceso y evaluaciones del rendimiento a lo largo del tiempo. Es por eso
que el presente trabajo de investigacion pretende mejorar los tiempos de
entrega de materiales a través un proceso de compras mas eficiente; el mismo

se desarrollard en el departamento encargado de las compras, para el area de



la fabrica de azucar del Ingenio Magdalena S.A., en La Democracia, Escuintla,
en un periodo de 6 meses.

Tomando en cuenta esto, surgen las siguientes preguntas de investigacion:

o ¢De qué forma tendra mas impacto la metodologia para mejorar la

eficiencia en el proceso de compras?

o ¢ Cuales son los cuellos de botella en el proceso de compras actualmente?

o ¢, Cémo se medira la eficiencia en el proceso de compras?

o ¢, Qué impacto tendrd la eficiencia del proceso de compras sobre los

tiempos de entrega de materiales?



5.  ALCANCES

Con la realizacion de esta investigacion se beneficiara al Ingenio
Magdalena y sus operaciones. El personal administrativo del departamento de
compras tendrd mejores herramientas para la toma de decisiones y también

una manera de medir qué tan eficientemente se esté llevando a cabo su trabajo.

De igual forma los usuarios del recinto industrial tendran un proceso de
abastecimiento de materiales y materia prima mas eficiente, y por consiguiente,

con tiempos de entrega mas exactos y acordes a sus necesidades.
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6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

6.1. Descripciéon de la empresa

Ingenio Magdalena, S.A. es productor de cafia de azucar que transforma y
comercializa productos de mayor valor como azucares en diferentes tipos,

alcohol, energia eléctrica y alimentos proteinicos para uso animal.

o Vision: “Ser un grupo agroindustrial que se distinga por su mejora
continua, que por medio de la innovacion y diversificacion de productos
garantice crecimiento y rentabilidad sostenibles para sus accionistas y
colaboradores, a través del desarrollo de nuestro personal y tecnologia,
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes.” (Ingenio Magdalena,
2011).

o Misién: “Somos una empresa agroindustrial lider, que a través de la
eficiencia, rentabilidad, crecimiento, diversificacion de nuestras actividades
y creacion de fuentes de trabajo, satisfacemos las necesidades de

nuestros clientes con productos de calidad.” (Ingenio Magdalena, 2011).

Para que Ingenio Magdalena sea hasta la presente fecha, 2013, uno de
los principales productores de cafia a nivel nacional, ha pasado por diferentes
etapas evolutivas en el transcurso de varios afios, haciendo referencia en orden

cronolégico:

o 1983-1984: a comienzos de los afios 80, Ingenio Magdalena fue

reubicado en la Finca Buganvilia (localizacion actual). Anteriormente, el
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ingenio estaba instalado en la Finca Magdalena, de la cual se deriva su
nombre, ubicada en ElI Rodeo, Escuintla. Inicialmente, dedicaba su
operaciéon a produccion de mieles como materia prima para fabricacion de
licor. Con el cambio de administracion, se inicié una etapa de crecimiento
continuo. Se le compré un tdndem de molinos a Central Guanica, Puerto
Rico, sustituyendo los molinos iniciales, alcanzado las 18,200 TM de

azucar durante este periodo. (Ingenio Magdalena, 2011).

1990-1991: durante esta zafra se alcanzé una produccion de 53,792 TM
de azucar, con una plantacion de 5,550 hectareas. En los afios siguientes
se innovaron los sistemas de corte, alojamiento de cortadores, sistemas
de transporte; se completd la instalacion de los molinos 5 y 6 del tAndem

de Guanica y se adicionaron terceras masas. (Ingenio Magdalena, 2011).

1994-1996: se duplico la produccioén de la zafra de 1990-1991, alcanzando
una producciéon de 105,855 TM de azucar. (Ingenio Magdalena, 2011). En
la fabrica se inici6 una nueva ampliacion con la adquisicion de un nuevo
tandem de molinos adicionales, con capacidad de 9,200 TM, elevando la
molienda a 16,000 TM de cafia molida por dia. (Ingenio Magdalena, 2011).
En el campo se establecido el laboratorio de Meristemos, para la
produccion de semilla de cafia y seleccion de variedades, con una
produccion de 400,000 plantas iniciales. Actualmente se producen mas de

dos millones. (Ingenio Magdalena, 2011).
2001: se iniciaron los trabajos de destileria con la instalacion de una planta

de alcohol con capacidad de 120,000 litros diarios. Un afio mas tarde dio

inicio la exportacion. (Ingenio Magdalena, 2011).
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2004: se ampli6 la generacion de energia eléctrica, con mas inversion en
un turbo generador condensing de 16.5 MW, con capacidad de 53.5 MW
y en una nueva linea de transmision eléctrica para incrementar la entrega

al sistema eléctrico nacional. (Ingenio Magdalena, 2011).

2005: se expandi6 en el area agricola de 1,570 nuevas hectareas,
sumando una cobertura total de 36,000 hectareas de plantacion de cafa;
ademas, se incremento en riego, cubriéndose 56% del area del cultivo. La
fabrica amplia sus instalaciones con un tdndem adicional de molinos con
una capacidad de 9,200 TM diarias de molienda. Con esta instalacion,
Magdalena es el primer ingenio de la region que cuenta con tres tAndemes
de molinos, en energia se instala una planta adicional de cogeneracion

con capacidad de 30MW. (Ingenio Magdalena, 2011).

2006: el area de campo se programd una operacién para garantizar 4,
780,000 TM de cafa de azucar de acuerdo con las 45,887 hectareas de
tierra cultivables. Nuevamente, se realizaron inversiones para ampliar las
instalaciones y consolidar la operacion de la fabrica. Se invirtid en
tecnologia para eficientar la operaciébn de molienda, contando con una
capacidad instalada de 34,040 TM de cafia molida por dia; esto incluy6

evaporacion y clarificaciéon de meladura. (Ingenio Magdalena, 2011).

2007: para la fabricacion de azucar refino, se ampliaron las areas de
centrifugado, evaporacion, tachos y envasado, contando con una
capacidad instalada de produccién de 2,760 TM de azlcar refinada por
dia. En el area de cogeneracion se aumentd la capacidad instalada a

través de nuevas inversiones. (Ingenio Magdalena, 2011).
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6.2.

2008: el laboratorio de Meristemos aument6 su capacidad de produccion,
convirtiéendose en una biofabrica con una capacidad instalada de
produccion artificial de plantas, a través de la técnica de multiplicacién de
tejidos vegetativos o micropropagacion de 2, 500,000 plantulas. En este
afo, el 80% se asigno a la produccién cafia de azucar y el 20% a otros

vegetales. (Ingenio Magdalena, 2011).

2010: Ingenio Magdalena cuenta ya para este afio con una planta
procesadora de alimentos que alimenta durante los tres tiempos de
alimentacion alrededor de 1,500 personas; posteriormente fue ampliando
sus instalaciones y capacidad de respuesta, a lo que actualmente, en el
afio 2013, atiende a 4,200 personas en cada tiempo alimenticio; se ha
observado cémo conforme el tiempo, ha ampliado sus instalaciones en
cada area y el concepto de innovacion y desarrollo que aplica en cada uno,

tiene un fin dnico. (Ingenio Magdalena, 2011).
Descripcién del proceso de compras

El proceso de compras consta de varias etapas, las cuales cumplen una

funcién importante en el desempefio del mismo, a continuacion se describen

cada una dichas etapas.

6.2.1. Participantes en el proceso de compras

Proveedor: es una empresa 0 persona individual con la capacidad
comprobada de abastecer uno o varios materiales y/o servicios requeridos
para la operacion de las distintas areas de la empresa. Puede ser
localizado dentro o fuera del territorio nacional de Guatemala. (Escobar,

2012, p. 2).
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Solicitud de compra: documento electronico por medio del cual el usuario

solicita materiales y/o servicios que necesita. (Escobar, 2012, p. 2).

Cotizacion: procedimiento mediante el cual se solicita a los proveedores
su propuesta comercial, que incluye especificaciones, precios, forma de

pago, garantias, y otras condiciones para la compra. (Escobar, 2012, p. 2).

Generacion de orden de compra: procedimiento de adjudicacion de una

compra a un proveedor a través del sistema de compras. (Escobar, 2012,
p. 2).

6.2.2. Clasificacion de los materiales

Materias primas: son aquellos materiales que se requieren directamente
en la fabricacion del producto y son considerados como costo directo del
producto. Su compra estd4 asignada a recomendacién del Know How.
Cualquier material diferente a los ya establecidos debe haber sido
probados por la Compaiiia y su uso permanente debe ser aprobada por el
Area de Calidad. (Arias, 2009, p. 2).

Materiales o refacciones de mantenimiento: son aquellos materiales
destinados al mantenimiento de equipos de produccion y a la
infraestructura misma de la Compafiia. Su proceso de compra responde a
la oportunidad, pues son catalogados como materiales de calidad

comercial que no afectan ni hacen parte del producto mismo. (Arias, 2009,
p. 2).
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Materiales e insumos (papeleria, elementos de limpieza y cafeteria):
corresponden a los demas materiales e insumos requeridos para las
actividades diarias de la compafiia. Al ser considerados como articulos de
disponibilidad comercial pueden ser adquiridos rapidamente. Su proceso
de compra es ejecutado por el area de Compras, previa necesidad

presentada por el almacén. (Arias, 2009, p. 2).

Uniformes y elementos de seguridad industrial: son los elementos
requeridos por los empleados de la compafia necesarios para su
bienestar y seguridad laboral. Su necesidad de compra es definida por el
area de Recursos Humanos y realizada por el area de Compras. (Arias,
2009, p. 2).

Activos fijos: un activo fijo es aquel bien mueble o inmueble cuya vida util
es mayor a un afio, no estd destinado para la venta dentro del giro normal
de la actividad econémica de la empresa y se usa con la intencion de
emplearlo en forma permanente en la produccion de otros bienes y
servicios, para arrendar o simplemente para el uso administrativo de la
entidad. (Arias, 2009, p. 2).

El proceso de compras consta de las siguientes fases:

Planificacion de las compras: consiste en hacer un estudio anticipado de
las necesidades para estar preparado antes de que surja la necesidad.
(Maza, 1997, p. 53).

Andlisis de las necesidades: el departamento de compras recibe los
boletines de solicitud de materiales y analiza la prioridad de las peticiones

para tramitar su gestion. (Maza, 1997, p. 53).
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Solicitud de ofertas y presupuesto: es un paso obligado para evitar tomar
decisiones que puedan afectar a la economia de la empresa. (Maza, 1997,
p. 53).

Evaluacion de las ofertas recibidas: una vez recibidas las ofertas hay que

estudiarlas, analizarlas, compararlas y examinarlas. (Maza, 1997, p. 54).

Seleccion del proveedor: los factores que se comparan durante la fase de
seleccion son: el precio, la calidad, las condiciones y las garantias
personales de la empresa que suministrara el producto. (Maza, 1997, p.
54).

Negociacién de las condiciones: durante esta fase se comentan y
especifican algunos puntos de la oferta que pueden ser negociables.
(Maza, 1997, p. 54).

Solicitud del pedido: cuando el comprador y el vendedor llegan a un
acuerdo, deben formalizar un documento que comprometa a ambas partes

(contrato de compraventa o pedido en firme). (Maza, 1997, p. 54).

Seguimiento del pedido y los acuerdos: se hace para verificar que se ha
recibido todo el material solicitado, que corresponde a las caracteristicas
detalladas en el pedido y que se han suministrado a tiempo. (Maza, 1997,
p. 54).

El proceso puede variar de una empresa a otra debido a la actividad

principal. La empresa industrial centra sus compras en los materiales que utiliza

para elaborar el producto. La empresa comercial, por su parte, busca conseguir

el producto a un precio competitivo. Y por ultimo, para la empresa de servicios
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la variable principal es satisfacer las necesidades del cliente. (Maza, 1997,
p. 54).

Algunas veces el proceso de compras es largo y complejo debido a que
para tomar una decisiéon final se necesita informacién o respuesta de otras

empresas. (Maza, 1997, p. 62).

Se puede decir que un proceso es eficiente y transparente, si cumple con
su objetivo, es decir se compra o contrata lo deseado, a un precio razonable, en
el tiempo adecuado, en el que hubo reglas de participacion claras y se dio a
conocer oportunamente toda la informacion relativa al proceso. (PAOT, 2006, p.
29). Es decir:

o Fue adjudicado

o Tuvo 3 0 mas ofertas

o Se publicé en los tiempos adecuados

o Se informé del resultado e cada etapa del proceso en los tiempos

adecuados.

6.2.3. Descripcién de las necesidades del usuario

Antes de iniciar el proceso de compra es necesario tener claridad respecto

de la necesidad del usuario requirente:

o La necesidad que se requiere satisfacer debe estar explicitada a
cabalidad. (Loyola, 2007, p. 15).
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o Necesidad del usuario requirente: la necesidad debe estar perfectamente
definida. ¢Requiero camionetas o transporte de funcionarios? (Loyola,
2007, p. 15).

o Metodologia de evaluacion: qué variables son las relevantes a medir para
evaluar el producto o servicio a contratar. experiencia en proyectos
similares, nivel de formacion de los profesionales, densidad, resistencia al

calor, etc. (Loyola, 2007, p. 15).

o Tiempo de entrega: es necesario tener absoluta claridad de los tiempos
asociados al proyecto o compra. (Loyola, 2007, p. 15).

Los requerimientos deben estar suficientemente claros:

o Nivel de detalle: el producto o servicio debe ser muy bien especificado,

tamafio, presentacion, nimero de usuarios, etc. (Loyola, 2007, p. 15).

o Calidad requerida: es necesario especificar también de manera precisa
gué se entendera por calidad, numero de telas, hebras por pulgada

cuadrada, carrera de mas de 8 semestres, etc. (Loyola, 2007, p. 15).

Debe estar clara la forma de constatar la satisfaccion de los clientes

internos.

Para asegurar que la cadena de suministros esta operando de manera
eficiente y generando los mayores niveles de satisfaccion en la clientela a los
menores costos, las organizaciones comerciales han adoptado procesos de
manejo de la cadena de suministros y tecnologia asociada a dicho manejo.
(Loyola, 2007, p. 15).

19



6.3. La eficienciay su medicién

6.3.1. Eficiencia

La eficiencia esta vinculada a utilizar los medios disponibles de manera
racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un
objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso

posible de los recursos, lo que supone una optimizacion (Pratt, 1997, p. 22).

Algunos expertos aseguran que la eficiencia consiste en el logro de
aquellas metas que se ha propuesto una empresa, utilizando para ello la menor

cantidad posible de recursos (Koontz, 2002, p.32).

Mientras que la eficiencia implica una relacion positiva entre el uso de los
recursos del proyecto y los resultados conseguidos, la eficacia se refiere al nivel
de objetivos conseguidos en un determinado plazo, es decir a la capacidad para

conseguir aquello que un grupo se propone.

Ser eficaces es simplemente alcanzar la meta estipulada, sin importar el

nivel de recursos empleados (Koontz, 2002, p.38).
6.3.2. Diagramas de flujo y procesos
Un diagrama de flujo representa la esquematizacion grafica de un

algoritmo, el cual muestra graficamente los pasos 0 procesos a seguir para

alcanzar la solucion de un problema (Criollo, 2006, p.45).
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flujo:

Las siguientes son acciones previas a la realizacion del diagrama de

Identificar las ideas principales a ser incluidas en el diagrama de flujo.
Deben estar presentes el autor o responsable del proceso; los autores o
responsables del proceso anterior y posterior y de otros procesos
interrelacionados, asi como las terceras partes interesadas. (Criollo, 2006,
p.45).

Definir qué se espera obtener del diagrama de flujo. (Criollo, 2006, p.45).

Identificar quién lo empleara y como. (Criollo, 2006, p.45).

Establecer el nivel de detalle requerido. (Criollo, 2006, p.45).

Determinar los limites del proceso a describir. (Criollo, 2006, p.45).

Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:
Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedara
fijado el comienzo y el final del diagrama. Frecuentemente el comienzo es
la salida del proceso previo y el final la entrada al proceso siguiente.
(Criollo, 2006, p.47).
Identificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan

incluidos en el proceso a describir y su orden cronolégico. (Criollo, 2006,
p.47).
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Si el nivel de detalle definido incluye actividades menores, listarlas
también. (Criollo, 2006, p.47).

Identificar y listar los puntos de decision. (Criollo, 2006, p.47).

Construir el diagrama respetando la secuencia cronolégica y asignando

los correspondientes simbolos. (Criollo, 2006, p.47).

Asignar un titulo al diagrama y verificar que esté completo y describa con

exactitud el proceso elegido. (Criollo, 2006, p.47).

6.3.3. Estudio de tiempos

El estudio de tiempos es una técnica para determinar con la mayor

exactitud posible, partiendo de un nimero limitado de observaciones, el tiempo

necesario para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma de

rendimiento preestablecido. (Criollo, 2006, p.65).

Un estudio de tiempos con crondmetro se lleva a cabo cuando:

Se va a ejecutar una nueva operacioén, actividad o tarea. (Criollo, 2006,
p.65).

Se presentan quejas de los trabajadores o de sus representantes sobre el

tiempo de una operacion. (Criollo, 2006, p.66)

Se encuentran demoras causadas por una operacion lenta, que ocasiona

retrasos en las demas operaciones. (Criollo, 2006, p.66).
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o Se pretende fijar los tiempos estandar de un sistema de incentivos.
(Criollo, 2006, p.66).

o Se encuentran bajos rendimientos o excesivos tiempos muertos de alguna

maquina o grupo de maquinas. (Criollo, 2006, p.66).

6.3.4. Tiempo estandar

Es el patron que mide el tiempo requerido para terminar una unidad de
trabajo, utilizando método y equipo estandar, por un trabajador que posee la
habilidad requerida, desarrollando una velocidad normal que pueda mantener

dia tras dia, sin mostrar sintomas de fatiga. (Criollo, 2006, p.102).

El tiempo estandar para una operacioén dada es el tiempo requerido para
gue un operario de tipo medio, plenamente calificado y adiestrado, y trabajando

a un ritmo normal, lleve a cabo la operacion. (Criollo, 2006, p.102).

6.3.5. Aplicaciones del tiempo estandar

o Para determinar el salario devengable por esa tarea especifica, solo es

necesario convertir el tiempo en valor monetario. (Niebel, 2004, p. 85)

o Ayuda a la planeaciéon de la produccion. Los problemas de produccion y
de ventas podran basarse en los tiempos estandares después de haber
aplicado la medicion del trabajo de los procesos respectivos, eliminando
una planeacion defectuosa basada en las conjeturas o adivinanzas.
(Niebel, 2004, p. 85)
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Facilita la supervision. Para un supervisor cuyo trabajo esta relacionado
con hombres, materiales, maquinas, herramientas y métodos, los tiempos
de produccién le servirdn para lograr la coordinacion de todos los
elementos, sirviéndole como un patron para medir la eficiencia productiva
de su departamento. (Niebel, 2004, p. 85).

Es una herramienta que ayuda a establecer estandares de produccion
precisos y justos. Ademas de indicar lo que puede producirse en un dia
normal de trabajo, ayuda a mejorar los estandares de calidad. (Niebel,
2004, p. 85)

Ayuda a establecer las cargas de trabajo. Facilita la coordinacion entre los
obreros y las maquinas, y proporciona a la gerencia bases para
inversiones futuras en maquinaria y equipo en caso de expansion. (Niebel,
2004, p. 86)

Ayuda a formular un sistema de costo estandar. El tiempo estandar, al ser
multiplicado por la cuota fijada por hora, proporciona el costo de mano de
obra directa por pieza. (Niebel, 2004, p. 86)

Proporciona costos estimados. Los tiempos estdndar de mano de obra,
presupuestaran el costo de los articulos que se planea producir y cuyas

operaciones seran semejantes a las actuales. (Niebel, 2004, p. 86)

Proporciona bases sélidas para establecer sistemas de incentivos y su
control. Se eliminan conjeturas sobre la cantidad de produccion y permite
establecer politicas firmes de incentivos a obreros que ayudaran a
incrementar sus salarios y mejorar su nivel de vida; la empresa estara en

mejor situacion dentro de la competencia, pues se encontrarda en
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posibilidad de aumentar su produccién, reduciendo costos unitarios.
(Niebel, 2004, p. 86)

o Ayuda a entrenar a nuevos trabajadores. Los tiempos estandar seran
parametro que mostrara a los supervisores la forma como los nuevos
trabajadores aumentan su habilidad en los métodos de trabajo. (Niebel,
2004, p. 86).

6.3.6. Ventajas de la aplicacion de los tiempos estandar

o Reduccion de los costos: al descartar el trabajo improductivo y los tiempos
ociosos, la razon de rapidez de produccion es mayor, esto es, se produce

un mayor numero de unidades en el mismo tiempo. (Niebel, 2004, p. 86).

o Mejora de las condiciones obreras: los tiempos estandar permiten
establecer sistemas de pagos de salarios con incentivos, en los cuales los
obreros, al producir un nimero de unidades superiores a la cantidad
obtenida a la velocidad normal, perciben una remuneracion extra. (Niebel,
2004, p. 86).

6.3.7. Célculo del tiempo estandar
El tiempo estandar se determina sumando el tiempo asignado a todos los
elementos comprendidos en el estudio de los tiempos. Los tiempos elementales
o asignados se evaltuan multiplicando el tiempo elemental medio transcurrido,

por un factor de conversion. (Criollo, 2006, p.110).

Ta=(Mt)(C)
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Donde:

e Ta = Tiempo elemental asignado
e M

~t

= Tiempo elemental medio transcurrido

e C = Factor de conversibn que se obtiene multiplicando el factor de
calificacion de actuacion por la suma de la unidad y la tolerancia o
margen aplicable. (Criollo, 2006, p.110).

6.3.8. Tiempo real

El tiempo real se define como el tiempo medio del elemento empleado

realmente por el operario durante un estudio de tiempos. (Criollo, 2006, p.112).
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7. HIPOTESIS

H;

Mejorar la eficiencia del proceso de compras de un ingenio azucarero

optimiza los tiempos de entrega de materiales.

Ho

Mejorar la eficiencia del proceso de compras de un ingenio azucarero no

optimiza los tiempos de entrega de materiales.

7.1. Variables independientes

Eficiencia del proceso de compras:

o Porcentaje de entregas a tiempo

. Porcentaje de pedidos cumplidos en totalidad
. Porcentaje de falta de inventario

o Costo de orden de compra generada

o Numero de devoluciones respecto pedidos totales
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7.2. Variables dependientes

Tiempos de entrega de materiales:

o Lead time de orden de compra
o Tiempo minimo, maximo y promedio de entrega
o Tasa de cumplimiento de articulos

o Porcentaje promedio de articulos de pedido con retraso
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2.4.1.  Asignacion de responsabilidades

2.4.2.  Compra y negociacion

2.4.3.  Seguimiento y tramitacion

2.4.4.  Administracion

2.4.5. Investigacion sobre compras

2.4.6.  Especificaciones técnicas

2.4.7.  Etica profesional

CAPITULO 3: MEDICION DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO DE
COMPRAS

3.1. Descripcién de operaciones del proceso

3.2. Diagramas de flujo

3.3. Diagramas de operaciones

3.4. Sistemas de apoyo

3.5. Controles bésicos

3.6. Indicadores de gestion

CAPITULO 4: MEDICION DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE
MATERIALES
4.1. Recoleccion de datos
4.1.1. Estudio de tiempos
4.1.2. Tabulacion de datos
4.1.3. Tiempo estandar
4.2. Controles béasicos

4.3. Indicadores de gestion
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5. CAPITULO 5: EVALUACION
5.1. Relacién entre mediciones
5.2. Oportunidades de mejora

5.3. Comparacion entre métodos

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
ANEXOS
BIBLIOGRAFIA

31



32



9. METODOS Y TECNICAS

El disefio de esta investigacion es no  experimental transversal
correlacional. Se dice que es correlacional por que se medira la incidencia
entre las variables de estudio; en este caso, cdmo la eficiencia del proceso de

compras afectara a los tiempos de entrega de materiales.

o Fase 1: para el objetivo especifico 1, se haran las siguientes actividades:
se utilizara la ingenieria de métodos para analizar como se desarrollan las
actividades del proceso. Primero se crearan los diagramas de flujo y
operaciones del proceso actual, con la ayuda de Microsoft Visio, para
obtener una visién general del mismo y comprender como se relacionan
sus componentes entre si, e identificar las  principales

actividades/subprocesos que se ven relacionados.

o Fase 2: para el objetivo especifico 2, se haran las siguientes actividades:
se procedera a realizar un estudio de tiempos de cada una de las
actividades, de esta manera se podran identificar y eliminar los cuellos de
botella del proceso de compras. Las herramientas que se utilizaran para
eliminar los cuellos de botella son: un cronémetro para la toma de datos,
asi como una hoja de tabulacién y el programa de consultas de bases de
datos Oracle Discoverer version 2,000, para realizar el estudio de tiempos
basado en los datos histéricos de cada una de las actividades del proceso

de compras.

o Fase 3: para el objetivo especifico 3 se haran las siguientes actividades:

se analizaran los procesos establecidos por departamento, enfocandose
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en las actividades criticas y los cuellos de botella. Se crearan indicadores
para evaluar el desempefio del proceso luego se evaluaré la objetividad de
medicion del mismo con datos de produccion reales (en zafra). Se
escogera el mas representativo de cada fase, para poder visualizar la

productividad de todo el proceso de fabricacion de azlcar.

Fase 4: para el objetivo especifico 4, se haran las siguientes actividades:
realizacion del céalculo de la tasa de variacion en la eficiencia del proceso,
utilizando las formulas de eficiencia. Comparando los datos obtenidos en
la situacion actual contra los datos que se obtendran después de la

mejora.
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10. RECURSOS NECESARIOS

Tabla I. Recursos humanos

Recurso

Un investigador

Usuarios de materiales

Jefe de gestion

Asesor

Fuente: elaboracidon propia.

Tabla Il. Recursos fisicos

Recurso

Oracle Discoverer

Cartapacios

Computadora

Impresora

Camara fotografica marca Sony de 14.1 megapixeles

Fuente: elaboracidon propia.
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Tabla Ill. Recursos financieros
Recurso Costo
Asesor Q2500,00
Impresion Q 2 000,00
Material de oficina Q 500,00
Varios Q500,00
Total Q5 500,00

Fuente: elaboracion propia.
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11. RONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla IV. Cronograma de actividades

Actividades

Elaborar protocolo

Curso seminario 2

Creacion protocolo

Revision y aprobacion

Desarrollo de

investigacion

Estudio inicial

Célculo de indicadores

Doc. de resultados

Diagramas de flujo

Estudio de tiempos

Estimacion costos y

emisiones

Plan de implementacién

Conclusiones y

recomendaciones

Presentacion de informe
final

Revision linguistica
| Revision final

Fuente: elaboracion propia.

Marco teorico |
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