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Director:

Marlon Antonio Pérez Turk

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
Presente.

Estimado Director:
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septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite correspondiente de
graduacién de Pregrado.
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HTML

Internet

Pagina web

Script

GLOSARIO

Siglas de HyperText Markup Language, hace
referencia al lenguaje de marcado predominante para
la elaboracion de paginas web. Se escribe en forma
de etiquetas, rodeadas de corchetes angulares (<,>).
Describe la apariencia de un documento, y puede
incluir un script, que puede afectar el comportamiento

de navegadores web.

Conjunto descentralizado de redes (NET) de
comunicacion interconectadas (INTER) que utilizan
protocolos TCP/IP.

Nombre de documento o informacion electronica
adaptada para la World Wide Web y que puede ser
accedida mediante un navegador. Se encuentra en
formato HTML o XHTML y puede proporcionar

navegacion a otras paginas web.

Guién, archivo de oOrdenes o archivo de
procesamiento por lotes. Es un programa
usualmente simple, que por lo regular se almacena
en un archivo de texto plano. Casi siempre son
interpretados. Su uso habitual es realizar tareas
como combinar componentes, interactuar con el

sistema operativo o con el usuario.
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TCP/IP

Web

Web Services

XHTML

XML

Familia de protocolos de red en que se basa internet
y que permiten la transmision de datos entre
computadoras que utilizan diferentes sistemas
operativos sobre redes de area local (LAN) y area
extensa (WAN).

Se refiere a la World Wide Web (www). Es un
sistema de distribucién de informacion basado en
HTML (hipertexto) o hipermedios enlazados vy

accesibles a través de Internet.

Tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en  diferentes lenguajes de
programacion y ejecutada sobre  cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de ordenadores como

Internet.

Siglas de eXtensible HyperText Markup Language.

Basicamente es HTML expresado como XML valido.

Siglas de eXtensible Markup Language. Lenguaje de
marcas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C). Deriva del lenguaje SGML y
permite definir la gramatica de lenguajes especificos
para estructurar documentos grandes. Da soporte a
bases de datos, siendo util para comunicar varias

aplicaciones entre si o integrar informacion.
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RESUMEN

El disefio de la investigacion del Servicio de Evaluaciones de Instituciones
Privadas de Guatemala como Plataforma de Informacién para el Portal
Educativo EDUCAGT tiene como objetivo definir y especificar el disefio del
portal web que permita cubrir la necesidad de consulta de informacion de las
instituciones educativas privadas, de forma consolidada y unificada que permita
compararlas estadistica, rapida y &agilmente, tomando en cuenta el area
geografica en la que se encuentran ubicadas. La estructura del portal web
considera:

o Servicio para la captura, control y almacenamiento estructurado,
consolidado y unificado de datos generales y estadisticos de las
instituciones privadas.

o Herramienta que sea sencilla y de facil acceso para la gestion de
consultas dinamicas de instituciones por areas geograficas.

o Componentes que permitan la consulta de forma remota y asincrona (web

services).

Los datos estadisticos que se consideran son las materias de matematica y

lenguaje en los niveles primario, secundario y diversificado.

Dentro de los beneficiados se contempla a padres de familia o tutores,

estudiantes, instituciones educativas.

Las fuentes de informacién consideradas son el Ministerio de Educacion de
Guatemala, la Universidad de San Carlos de Guatemala y las entidades que
generen estadisticas educativas.
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1. TEMA DELIMITADO

El presente Estudio Especial de Graduacion tiene como objetivo realizar el
disefio del Servicio de Evaluaciones de Instituciones Privadas de Guatemala
gue se compone de un Portal Web de servicios centrados en el acceso,
captura, control, manejo y almacenamiento de datos relacionados con las
instituciones educativas del pais, para la presentacion de resultados
estadisticos obtenidos por las instituciones educativas, evaluadas por el
Ministerio de Educaciéon de Guatemala y otras instituciones que generan
estadisticas de educacion académica y georeferenciadas por areas geograficas
de consulta. El proyecto se plantea con la utilizacion de herramientas de codigo

abierto tanto para el disefio como para el desarrollo.






2. INTRODUCCION

El Portal de Evaluaciones de Instituciones Privadas de Guatemala fue
concebido como proyecto de graduacion de la Maestria en Artes en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a desarrollar con el apoyo del
contenido académico de cada uno de los cursos del pensum de la Maestria,
disefiando la arquitectura y los componentes del Servicio de Evaluaciones de
Instituciones Privadas de Guatemala, creando un portal web para proveer el
acceso, captura, control, manejo y almacenamiento de los datos estadisticos e
informacion de las instituciones educativas por medio de los siguientes

subsistemas:

o Sistema de consultas

o Gestor de informacion

o Sistema de captura de informacion
o Aplicacion de encuestas

El portal pretende satisfacer la necesidad de evaluar o comparar el nivel
académico de los centros educativos experimentada por padres de familia o
tutores al momento de seleccionar una institucién educativa para sus hijos,
buscando que el nivel académico de la misma cumpla, como minimo, con los
planes de estudio definidos por el Ministerio de Educacion asegurando de esta
forma que la formacion recibida por los alumnos pueda ser comprobada en los
diferentes ambientes y retos académicos a los que tengan oportunidad de

acceder o enfrentar en el futuro.



Con base a la experiencia propia y a la de padres de familia con los que
fue objeto de discusién el proceso de seleccion de la institucion educativa,
haciendo énfasis en que el tema no fue sometido a una investigacién de campo

detallada, se identificaron los siguientes factores:

o No existe un directorio de instituciones que permita la consulta por medio

de &reas geograficas a partir de una direccion georeferenciada.

o No existen herramientas que permitan realizar de una forma sencilla y
unificada la comparacion de resultados de evaluaciones de instituciones
gue proveen estadisticas educativas que ayuden a formar una idea del

nivel académico alcanzado por cada institucion educativa.

Los resultados de evaluaciones que se publican y que pueden ser
utilizados para comparaciones estadisticas de las instituciones educativas o de

los alumnos de las mismas, que serviran de base para la creacion del portal

son:

o Evaluaciones anuales del Ministerio de Educacion de Guatemala.

o Publicacion de los alumnos e instituciones a la que pertenecen de los
ganadores de los diferentes niveles o grados académicos y areas o
materias evaluadas en las Olimpiadas de la Ciencia que realiza la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Los resultados de los examenes de admision para ingresar a la

Universidad de San Carlos de Guatemala, también pueden ser una fuente
de informacién valiosa para el proyecto, pero, al momento de escribir este

documento no se tiene conocimiento si dicha informacion es publica.
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Al revisar los factores que afectan el proceso de seleccion de la institucion
educativa, se identifica que en muchos de los casos se toma una decisién no
fundamentada en datos que reflejen de alguna manera confiable la calidad o
nivel académico que se imparte en cada una de las instituciones seleccionadas,
debido a que actualmente realizar un analisis comparativo con datos
estadisticos puede llegar a ser un proceso que requiere de mucho esfuerzo y

tiempo.

El Portal de Evaluaciones pretende proporcionar:

Informacién general de los centros educativos.

o Ubicacioén o direccién georeferenciada.

o Estadisticas que ayuden a reflejar el nivel académico basadas en

resultados de evaluaciones a las instituciones educativas o a los alumnos.

o Herramientas de aprendizaje que permitan apoyar el proceso educativo
de alumnos y a la vez permitan medir el conocimiento adquirido en la

institucion a la que asisten.

o Herramienta de encuestas en linea que servird para evaluar el portal
tomando en cuenta aspectos de funcionalidad, facilidad de uso,
rendimiento, objetividad, etcétera y para identificar nuevas necesidades

de los usuarios.



Este estudio contempla el disefio del portal web tomando como base los
resultados de evaluaciones del Ministerio de Educaciéon de Guatemala y
contemplando en la arquitectura que en el futuro puedan tomarse en cuenta las
evaluaciones de otras instituciones que generen estadisticas que permitan

relacionar el nivel o calidad académica de las instituciones educativas del pais.

Se presenta de forma grafica la estructura o arquitectura del portal web,
mostrando los componentes y relaciones entre los mismos que son necesarios

para el acceso e interaccion de los usuarios con la aplicacion.



3. CLASIFICACION

Se considera como un proyecto de innovacion, debido a que no se ha
encontrado evidencia de herramientas de software, sitios o servicios web, que
proporcionen los servicios educativos para la administracién unificada y
estructurada para la gestion de consultas de resultados de evaluaciones de los
centros educativos privados del pais, realizadas y publicadas por las diferentes
instituciones que generan estadisticas educativas, de forma publica, sencilla,
facil de utilizar y de bajo costo, que contemple la georeferenciacion de las
direcciones catastrales para que sirvan de base para la presentacion gréafica en

mapas.






4. DEFINICION DEL PROBLEMA

La necesidad de realizar una comparacion rapida y agil de instituciones
educativas privadas basada en datos estadisticos proporcionados por
instituciones dedicadas a la gestion y andlisis del proceso educativo del pais,
afecta a los padres de familia o tutores comprometidos en seleccionar
responsablemente para sus hijos la mejor instituciéon educativa con base a
criterios de formacién académica. Evidencia la carencia de una publicacion que
de forma &agil, sencilla, rapida, de facil acceso y bajo costo, provea informacién
consolidada de las instituciones educativas que abarque los siguientes

aspectos:

o Datos de comparacion relevantes para las instituciones responsables de

los procesos educativos del pais.

o Ubicacién geografica de las instituciones educativas privadas.

o Datos generales de los establecimientos.

La falta de una herramienta sencilla de utilizar, de bajo costo y facil acceso
ha ocasionado que el analisis del rendimiento académico, en el pasado y en la
actualidad, no sea relevante en la comparacion de centros educativos o que en
lugar de realizarlo por medio de datos estadisticos comprobables se realice con

base en percepciones personales.



El auge que han experimentado los medios de comunicacion y entre ellos,
principalmente la Web (World Wide Web) ha impulsado la generacion de una
cantidad exagerada de datos contenidos en paginas web informativas
pertenecientes a diferentes ambitos, siendo la educacion uno de ellos,
demandando mucho tiempo y analisis para encontrar respuesta a las

interrogantes planteadas por cada persona.

Los contenidos publicados en muchos de los sitios web, suelen contener
datos no comprobables debido a que no provienen de instituciones
especialistas o profesionales, sino de personas que comparten opiniones de un
tema determinado, lo que lleva a no contar con una informacién debidamente

estructurada, verificada y resguardada.

El presente trabajo puede ser resumido con la siguiente pregunta principal:

¢Cual es la plataforma de software que permite comparar
estadisticamente y conocer los datos principales de las instituciones

educativas privadas del pais?

Las siguientes interrogantes se identifican con base a la necesidad de apoyo

al érea educativa y a los usuarios de la plataforma de comparacion:

. ¢, Qué plataforma permite consultar los datos de evaluaciones a otras

aplicaciones de software sin necesidad de utilizar una interfaz de usuario?

o ¢Cudles son las herramientas y caracteristicas de la tecnologia que
permite ayudar a establecer las estadisticas y datos relevantes para los
padres de familia o encargados en el proceso de comparacion de

establecimientos educativos?
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5. JUSTIFICACION

Debido a que en los procesos tecnoldgicos el cambio es constante y los
avances llegan a ser gigantescos, existe la necesidad de adecuarse a las
nuevas tecnologias para aprovechar los recursos informaticos de la mejor forma
posible, debido a que permiten sistematizar procesos complejos de analisis que

demandarian demasiado trabajo y tiempo para una persona.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) proporcionan los
medios informaticos que pueden ser aprovechados para analisis de grandes
cantidades datos que permitan generar conocimiento en temas de casi
cualquier area. Desafortunadamente esto no implica que el conocimiento sea
del dominio de todos aquellos que tienen acceso a la informacién, ya que en la
mayoria de los casos es necesario el desarrollo de un modelo que logre definir
un proceso que permita darle sentido a los datos y, que de esta manera se
pueda determinar qué hacer con ellos y producir las soluciones o respuestas a

los problemas o interrogantes planteados por cada individuo.

Es necesario desarrollar un sitio web que permita aprovechar las nuevas
tecnologias y mejores herramientas, para que los padres de familia o tutores se
apropien de la informaciéon generada a partir de los datos de evaluaciones
académicas de una manera practica e interactiva. El portal de evaluaciones
apoyara a padres de familia o tutores en el proceso de comparacion de
instituciones educativas tomando en cuenta criterios de aceptacion basados en
el grado y calidad de cumplimiento de los planes de estudio definidos por las
autoridades educativas del pais, reflejados en los resultados de evaluaciones
de los centros educativos.

11



Se proveera informacion en forma segura y sencilla de comprender de

fuentes confiables y comprobables, que permitan crear o fomentar la utilizacion

de datos estadisticos en el proceso de comparacion de centros educativos.

El proyecto se enfoca en instituciones educativas privadas del pais debido

a que en los niveles béasico y diversificado se incrementa el nimero de

estudiantes de dichas instituciones, como se muestra en las tabla | y tabla Il

elaboradas por el sitio web http://www.empresariosporlaeducacion.org.

Tablal. Cantidad de alumnos inscritos por nivel y sector educativo

AR Preprimaria Primaria Bdsico Diversificado

Oficial |Privado |Municipal |Oficial  [Privado |[Municipal |Oficial |Privado |Cooperativa |Municipal |Oficial |Privado |Cooperativa |Municipal
2000| 311895 74776 914|1719 667 249911 1961( 351270| 121 004 58 950 669| 38 227| 132372 4072 79
2001| 316 280 76 166 1282)1825407( 247132 3 155( 370 85| 120423 61 890 1117( 42652 145 041 6021 382
2002| 319 384 79563 8951897 299| 263979 2482( 400973| 129 778 69 340 1289( 45994/ 154 962 8382 887
2003| 344 311| 804398 1016)2016139( 262 000 2567( 432 801| 145 222 78 637 2379( 47927| 164 397 10309 1343
2004| 350 899( B84 357 858| 2076 124| 266983 2194| 435 333| 158 547 83 595 3041| 49 800| 183 752 11355 1956
2005| 360 368 89 747 1042|2127963| 274244 2834 436 025| 170 268 88119 4311| 50609| 201 675 11373 2479
2006| 363 762 91328 1451|2167 188| 278613 3 175| 435 828| 180 359 94 487 5565| 50101| 218 191 11082 2455
2007 385853 90318 1749|2214 199| 2582 949 3427 450 264| 183 040 100 324 7277 49 310| 225 267 11652 2803
2008| 496 697 &6 608 1528|2384 954| 271787 3035| 521677 176126 100 505 6921| 64 255| 229812 13 658 3053
2003| 470317 77930 1388|2380957| 269384 2 686| 307 734| 261 303 151 906 9930| 84 303| 245523 17 634 3 887

Fuente: elaboracion propia a partir del Sistema Integrado de Informacion Social, Business Objectcs, USAID y del Ministerio de Educacion.

Fuente: www.empresariosporlaeducacion.org/es/estadisticas.php. [Consulta: agosto de 2012].

Tabla Il. Cantidad de establecimientos por nivel y sector educativo

A Preprimaria Primaria Basico Diversificado

Oficial |Privado |Municipal |Oficial | Privado [Municipal |COficial | Privado | Cooperativa |Municipal |Oficial |Privado |Cooperativa |Municipal
2000| 7197 1597 16| 12 969 22685 56 572 1601 569 7 125 1151 36 6
2001| 9055 2185 39| 14027 2903 69 669 2176 622 9 163 1591 45 7
2002| 8180 1879 46| 13 670 2338 88 655 2058 648 14 182 1562 57 9
2003 8678 1917 49( 14207 2335 67 681 2185 692 27 157 1675 73 11
2004| 9262 1965 63| 14574 2345 88 699 2244 765 56 191 1725 78 17
2005 9489 2111 41| 14 735 2451 83 978 2501 776 103 196| 1900 78 28
2006| 9566 2233 61| 14 811 2565 123 1222 2712 800 140 197 2095 78 33
2007) 9931 2294 93| 15062 2630 147 1349 2 840 854 182 199 2 206 83 41
2008| 10 690 2344 66| 15275 2693 119 1580 3008 875 195 201 2374 89 50
2009] 12 793 2381 56| 16 021 2724 87| 2650 3102 885 161 487 2513 94 44

Fuente: elaboracion propia a partir del Sistema Integrado de Informacion Social, Business Objectcs, USAID.

Fuente: www.empresariosporlaeducacion.org/es/estadisticas.php. [Consulta: agosto de 2012].

12



http://www.empresariosporlaeducacion.org/

Las asignaturas cubiertas son: matemdaticas y lenguaje. Debido a que
actualmente el Ministerio de Educacién se basa en estas asignaturas para
realizar las evaluaciones que miden el cumplimiento de los planes de estudio

por parte de las instituciones.

El proyecto se disefiara como portal web por considerar que internet ha
llegado a desarrollarse como una plataforma clave para la divulgacion del
conocimiento, la generacion de redes de intercambio y la utilizacién de nuevas
tecnologias con herramientas de apoyo a los procesos de evaluacion e
investigacion. De ahi que las instituciones educativas privadas enfrenten con
seriedad el desarrollo y actualizacion de sus sitios web, ya que estos deben
cumplir con las demandas de informacion que promuevan el prestigio de la

institucion y la solidez de la labor que realizan.

La mision del portal de evaluaciones es recopilar y consolidar datos
estadisticos referentes al nivel o calidad de ensefianza académica que se
imparte en las diferentes instituciones educativas privadas del pais, tomando en
cuenta las asignaturas de Matematicas y Lenguaje de los niveles de primaria a
diversificado, para proveer una herramienta de consulta de informacién en
ambiente web que ayude en el proceso de comparacién de instituciones
educativas, que pueda ser utilizada por padres de familia o tutores de alumnos
qgue cursan algun grado de los niveles educativos de primaria, secundaria o

diversificado.
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6. ANTECEDENTES

La evaluacion del nivel académico de los estudiantes del pais, asi como,
el problema del bajo nivel respecto a otros paises, se ha abordado desde
diferentes puntos de vista o perspectivas, en los que cada involucrado ha
propuesto o realizado programas, o proyectos que ayuden a elevar la cobertura

y calidad educativa del pais.

Aunque al momento de redactar este documento, no existe evidencia de
un sitio web con la funcionalidad planteada por el proyecto, se puede mencionar
a diferentes sectores o0 involucrados que han intentado aportar ideas o

proyectos:

o Gobierno
Se han firmado acuerdos, incluyendo los Acuerdos de Paz' de hace mas
de una década, con diferentes sectores para promover una reforma

educativa, pero que por diferentes motivos no se ha podido ejecutar.

! GONZALEZ POSA, A. Cumplimiento de los Acuerdos de Paz por parte del Ministerio de
Educacion de Guatemala segun los niveles educativos que atiende. (Tesis 07_1724).
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.
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o Autoridades educativas
o] Promueven cambios estructurales en la preparacion de los
docentes?, intentando elevar el nivel académico de los mismos para
gue los conocimientos transmitidos a los alumnos sean de una
calidad superior a la actual y que el nivel académico pueda
elevarse para que sea competitivo con los paises que hoy llevan

ventaja.

o] Promueven la masificacién de la educacion®, para reducir el indice
de analfabetismo del pais. Otorgando becas de estudio a las
familias de bajos recursos, que por necesidad consideran que el
estudio de los nifios o jovenes tiene prioridad mas baja que generar

un ingreso adicional para subsistir.

o] Realizan evaluaciones anuales a los graduandos para generar

estadisticas del nivel educativo de los alumnos e instituciones.

2 DIGEDUCA. Modelo del Subsistema de Formacién Inicial Docente. Ministerio de Educacion
de Guatemala, Guatemala.

8 Concejo Nacional de Educacion. (2010). Politicas Educativas. Ministerio de Educacién de
Guatemala, Guatemala.
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Instituciones educativas

La Universidad de San Carlos ha realizado las Olimpiadas de la
Ciencia que permite evaluar a los alumnos y a las instituciones a
las que pertenecen. También ha ejecutado los examenes de
admisién a la Universidad que permiten identificar a los estudiantes
gue necesitan ayuda para alcanzar el nivel que se requiere por las
diferentes carreras. Se han realizado diferentes estudios y tesis
gue abordan el problema de la educacién, intentando definir los
factores que influyen en el bajo rendimiento académico vy
planteando soluciones viables para cada uno de los factores

encontrados.

En el 2011 (afio electoral) se entregd a los partidos politicos una
agenda educativa para conocer la forma de afrontar los problemas
del sistema educativo e identificar compromisos o acuerdos que

permitan mejorar la calidad de la educacion del pais®.

Los colegios se han ayudado de la tecnologia para mejorar la
experiencia académica de los alumnos, intentando prepararlos para
afrontar los cambios drasticos que sufre el mundo en la actualidad.
Dando a conocer por medio de internet los valores que promueven,
sus metodologias de estudio, logros alcanzados a nivel nacional o
internacional y mucha informacion adicional para ayudar a formar
una idea o imagen de la institucion en las personas que necesitan
evaluar y definir una institucion que satisfaga la necesidad de un

nivel académico alto.

4 ORTIZ, F. Pobre Nivel Académico de maestros de Guatemala. La Hora, 15/06/2011,

Guatemala.
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Prensa

Han publicado reportajes que muestran las estadisticas de la realidad
educativa del pais y articulos de opiniébn, en los que se aborda el
problema y se generan ideas que podrian ayudar a mejor el nivel

académico de estudiantes.

Instituciones de investigacion y estadistica y sociedad civil

Instituciones como la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
(ASIES), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
juntamente con la Sociedad Civil impulsaron “La gran campana por la
educaciéon” en el 2011, promovieron la evaluacion de diferentes
instituciones educativas del pais de nivel primario, involucrando a

alcaldes y agrupaciones politicas.

Aplicaciones web para resolver problemas de comunicacion y analisis de
informacion

Existen innumerables aplicaciones de las herramientas tecnoldgicas para
facilitar el acceso a datos e informacioén para gestionar conocimiento en
diferentes areas relevantes para el ser humano. Por ejemplo:

0 La tesis de Wilson Gonzalez Moris, busca matizar y explorar el

caracter de los sitios de Internet como medios de comunicacion.

o] La tesis de Rosa Maria Chang Marroquin y Luis Armando Arriola
Martinez, describe como la evolucion de la tecnologia se ha
incorporado a los procesos educativos del pais, permitiendo a las

personas aprender con medios tecnoldgicos modernos.
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El proyecto de Vilma Lorena Lopez Menchu y Claudia lleana Tello
Garcia, muestra que es posible difundir informacién de indole
educativa a través de Internet, cumpliendo con estandares

internacionales, ayudando en la planificacion del proceso educativo.
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1. ARQUITECTURA GENERAL DE LA SOLUCION

El Servicio de Evaluaciones de Instituciones Privadas de Guatemala se
basa en un sistema cliente-servidor, en el que los usuarios por medio de un
Web Browser (cliente) de forma local interactuardn con el portal educativo
(servidor) de forma remota que tendra habilitada la informacion por medio de

paginas web a clientes externos.

El patron de disefio MVC permitira que el portal de evaluaciones se
desarrolle como una aplicaciébn web, en el que la vista sera por medio de
paginas web y el controlador se encargara de proveer datos en forma dindmica
para cumplir con las consultas realizadas por los usuarios.

El registro de datos en el sistema, se realizara por medio de aplicaciones
disefiadas especificamente para la carga e ingreso de los datos obtenidos de
las instituciones educativas. La obtencion de datos dependera de los
componentes que provean las instituciones:

o Publicacion de informacién (web, periddicos, etcétera)

o Archivos digitales

° Web services
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El disefio contempla que tanto para la aplicacion de presentacion como
para el portal web de administracién de datos y consultas, que son con los que
los usuarios o clientes interactuaran con el Portal de Evaluaciones, se utilizara
el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC), con el que se logra

separar los componentes:

o Interfaz de usuario
o Légica del negocio (reglas)
. Datos de la aplicacion

La ubicacidn y representacion geografica de las instituciones se realizara
por medio de servicios externos de georeferenciacion y presentacion de
mapas, informacion espacial y atributos descriptivos de las instituciones.

La figura 1, muestra los sistemas que conforman el sistema completo del
portal de evaluaciones y la relacion entre cada uno. Se identifican los

siguientes sistemas:

o Sistema de presentacion: permitird visualizar la informacién consultada
por parte del usuario de manera gréfica en donde se presentara la
localizacion geografica requerida de las instituciones sobre las cuales se
tenga informacion histérica. El usuario podra navegar buscando la

informacion segun lo requiera.

o Sistema de consultas: permitirA al usuario ingresar los parametros
necesarios con el fin de consultar informacién contenida en el repositorio

de datos historicos.
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Sistema gestor de informacidén: sistema que se encargara del

almacenamiento y recuperacién de la informacion.

Sistema de captura de informacién: se encargara de obtener y almacenar
la informacion de las evaluaciones de las Instituciones Privadas y del
Ministerio de Educacién en bases de datos centralizadas y segun

estandares establecidos.

Sistema de instituciones educativas: seran las distintas instituciones
privadas del pais, quienes en su momento podran generar informacion
referente a evaluaciones de nivel primario, medio o diversificado y que
contribuyan al enriquecimiento de la informacion que contendra el

sistema.

Sistema del ministerio de educacion: generara informacion de las
evaluaciones de las instituciones privadas del nivel primario, medio y

diversificado y que seran parte importante del sistema.

Sistema de la Universidad de San Carlos de Guatemala: generara
informacion de las evaluaciones de admision y de las Olimpiadas de la
Ciencia, con la que se podra medir el rendimiento académico de

estudiantes de las diferentes instituciones educativas.

Manejador de informacion espacial (georeferenciacion): gestor para
transformar una ubicacion fisica a coordenadas geogréficas. Gestor de la
representacion geografica de los puntos espaciales en los que se
encuentra cada institucion dentro de un mapa del area geogréfica

seleccionada.
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Figura 1. Modelo del contexto del sistema
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Fuente: elaboracion propia.
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La figura 2, muestra las interacciones de los sistemas:

Sistema de captura de informacion, contendra las siguientes actividades:

0 Obtener datos del Ministerio de Educaciéon

0] Obtener datos de la Universidad de San Carlos de Guatemala

0 Obtener datos de instituciones educativas

Sistema gestor de informacion, contendra las siguientes actividades:

0 Almacenar informacion

0 Actualizar informacion

0 Proveer informacion
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Figura 2. Modelo de interacciones

PORTAL EDUCATIVO DE GUATEMALA
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La figura 3, muestra el disefio de arquitectura y comunicacién de los
usuarios con el servicio de evaluaciones de instituciones privadas de

Guatemala que esta basado sobre la red internet:

o Por medio de la comunicacion por internet se obtendran los datos de
estadisticas del Ministerio de Educacion de Guatemala, Universidad de

San Carlos de Guatemala e Instituciones de Estadisticas Educativas.

o El registro de datos en el sistema, se realizar4 por medio de aplicaciones
disefiadas especificamente para la carga e ingreso de los datos obtenidos

de las instituciones educativas.

o La obtencion de datos, para las instituciones que lo permitan y provean
los componentes necesarios, se realizar4d por medio de Web Services.
Para las instituciones que no provean Web Services para la captura de
datos, se realizara por medio de archivos de carga, si es posible obtener
la informacion por este medio o bien por ingreso manual directamente al

sistema.
. La ubicacion y representacion geografica de las instituciones se realizara

por medio de servicios externos de georeferenciacion y presentacion de

mapas, informacién espacial y atributos descriptivos de las instituciones.
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Figura 3.

Disefio de arquitectura
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El modelo de arquitectura seleccionado es el modelo de Capas (layered) y
el patron de arquitectura es cliente-servidor multicapas, figura 4 y 5
respectivamente, que permitird la separacion de la légica de negocios de la

|6gica de disefio, en esta arquitectura se identifican las siguientes capas:

o Presentacion: compuesta por el Sistema de Presentacion
o Negocio: compuesta por el Sistema de Consultas
o Datos: compuesta por el Gestor de Informacién
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Figura 4. Modelo de arquitectura
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Figura 5.

Patron de arquitectura
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La figura 6, muestra a los actores que interactian con el portal web y los

principales casos de uso:

J Usuario
Ingresa al portal web, accede al area de servicio de informacion sin
necesidad de autenticarse por medio de usuario y contrasefia. Ingresa la
informacion relevante para realizar la busqueda de instituciones
educativas por area geografica. Accede a la informacién de instituciones
privadas. Solicita crear una tabla comparativa con la informacion de dos
0 mas instituciones seleccionadas. Accede a los datos estadisticos de las

instituciones educativas.

o Operador
Ingresa al sistema, accede al area de operaciones de registro de
informacion, autenticandose con usuario y contrasefia. Registra
instituciones y su informacion descriptiva. Registra las estadisticas de
instituciones que no proveen web services para obtener los datos
comparativos. Georeferencia la ubicacion fisica de las instituciones

educativas.

o Administrador del Sistema

Ingresa al sistema, accede al area de operaciones administrativas,
autenticandose con usuario y contrasefia. Monitorea el estado del sitio
tomando en cuenta los aspectos de rendimiento, seguridad e integridad
del sitio y de la informacién. Registra y crea los objetos necesarios para
obtener datos de instituciones educativas e instituciones de estadisticas
por medio de web services. Revisa y ejecuta los procedimientos de
respaldo y recuperacion del sitio y de la informacion registrada.
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Tabla I11. Casos de uso principales
Caso de uso Consulta geografica de instituciones
Descripcién Permite al usuario acceder a la presentacién geografica (mapas) de las
instituciones educativas en el area seleccionada, permitiendo observar por
colores el nivel alcanzado en las estadisticas de comparacion, asi como,
informacion relevante de la institucion educativa.
Actor Usuario

Precondiciones

Poscondiciones

Pasos Accion del actor Accién del sistema
1. El usuario ingresa los parametros |2. Le mostrard la pagina con las
de consulta: instituciones dentro de la zona
a. Zona geografica indicada.
b. Nombre de institucion
3. El usuario selecciona (click) una|4. Le mostrard la pégina con la
institucion educativa. informacion relevante de la
institucion.
Caso de uso Consulta y comparacién de informacion de Instituciones
Descripcion Permite al usuario acceder a la informacién descriptiva y caracteristicas
relevantes de las instituciones educativas, permitiendo crear una tabla
comparativa entre dos 0 mas instituciones.
Actor Usuario

Precondiciones

Poscondiciones

Pasos

Accion del actor Accion del sistema

5. El los

parametros de consulta:

usuario ingresa 1. Le mostrara la pagina con la tabla que

contendra la informacién de las

a. Zona geografica instituciones seleccionadas.

b. Nombre de institucién

Fuente: elaboracidon propia.
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Figura 6. Actores y casos de uso principales
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8. OBJETIVO

General

Disefiar el portal web del Servicio de Evaluaciones de Instituciones
Privadas de Guatemala para la administracion y consulta de datos generales y

estadisticos de evaluaciones académicas de instituciones privadas del pais.

Especificos

1. Disefiar por medio de la arquitectura orientada a servicios (SOA) los
componentes tecnolégicos (web services) necesarios, para la consulta de
datos sin necesidad de utilizar la interfaz gréfica de usuario.

2. Disefiar la herramienta de definicion de encuestas en linea para la

captura de datos que permitan conocer y evaluar los aspectos relevantes

para los usuarios en cuanto a datos y utilizacion del portal web.
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9. ALCANCES DEL TEMA

Se tomara en cuenta sélo a instituciones privadas de Guatemala.

Los resultados académicos que se gestionardn corresponderan a

evaluaciones de las asignaturas de matematicas y lectura.

Se tomaran en cuenta los grados académicos de primaria, secundaria y

diversificado.

La informacion general de las instituciones incluird la gestion de los
siguientes datos:

Nombre

Fecha de fundacion

Direccion

Ubicacioén georeferenciada

Grados académicos que se imparten

Instalaciones

O O O O O o o

Egresados notables

La informacion se gestionard por medio de herramientas y aplicaciones

bajo la licencia de software libre (open source).
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10. NECESIDADES A CUBRIR

Herramienta de consolidacion y unificacion de datos estadisticos que

permita georeferenciar instituciones educativas por area geogréfica para

la comparacién de forma grafica de resultados de evaluaciones

realizadas.

El mercado objetivo comprende:

o

Padres de familia o encargados que necesitan fundamentar la

decision de seleccion de institucion educativa.

Instituciones educativas privadas con la necesidad de comparar y

competir por obtener los mejores resultados de su area geografica.

Maestros de instituciones educativas con la necesidad de verificar
el cumplimiento de planes de estudio definidos por las autoridades

académicas.

Estudiantes con la necesidad de verificar el cumplimiento de planes

de estudio definidos por las autoridades académicas.

Competencia:

o

Ministerio de Educacion de Guatemala

Provee al publico en general el resultado de las evaluaciones
anuales de las materias de Matematica y Lenguaje, ademas de
definir y publicar los planes de estudio de cada uno de los niveles o
grados académicos del sistema educativo del pais.
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o

(0]

Universidad de San Carlos de Guatemala

Provee métricas de evaluacién al publicar el resultado de las
pruebas realizadas en el evento Olimpiadas de la Ciencia, debido a
gue esto permite extrapolar el resultado individual de estudiantes al
resultado de las instituciones educativas a las que asisten.

Paginas o sitios web de las instituciones educativas en las que se

publica informacién detallada de su historia y presente.

Futuros productos y servicios:

o

Aplicaciones propias Portal de Evaluaciones, basadas en los planes
de estudio del Ministerio de Educacion de Guatemala que permitan
medir el conocimiento adquirido por un estudiante en la institucion

educativa a la que asiste.

Aplicaciones disefiadas para el aprendizaje de temas generales de
las materias de Matematicas y Lenguaje, como por ejemplo,
aplicaciones para practicar tablas de multiplicar, reglas de

ortografia, etcétera.
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12. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El avance de la tecnologia desde que inicio la era de la computacion ha
sido impresionante, al punto de que la realidad actual permite presentar la
informacion ya no solo como documentos que pueden requerir de esfuerzo para
su elaboracion, sino que puede llevar los datos estaticos a medios con cierto
dinamismo que permiten realizar analisis personalizados a cada uno de los

usuarios.

Las estadisticas educativas forman parte de la gran gama de datos que
pueden ser gestionados por los sistemas de informacion enfocados en agilizar y
simplificar los procesos de andlisis para generar informacion relevante para
cada persona con base en criterios individuales. Esto permite promover la
generacion de conocimiento en las personas de una manera sencilla y de facil
acceso, realizando comparaciones basadas en resultados de evaluaciones

gestionadas por parte de profesionales o expertos en cada tema.

Es importante indicar que para los propositos de comparacion de
instituciones educativas en el Portal de Evaluaciones es relevante el tener la
facilidad de tomar en cuenta entidades que se encuentren en un determinado
sector geografico, por lo que es de vital importancia el proceso de
georeferenciacion de las direcciones catastrales de los establecimientos
educativos para permitir ubicar los que se encuentran alrededor de un punto

geografico.
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Los términos asociados al proceso de georeferenciacion se refieren a
direcciones del Sistema de Posicionamiento Global (GPS) con el que se define
la localizacion espacial de un objeto en un sistema de coordenadas

determinado.

Debido a que un portal de Internet es un sitio web que permite el acceso a
los usuarios a los recursos y servicios del mismo de una manera sencilla e
integrada, es la herramienta seleccionada para agrupar los componentes de
gestion de datos y publicacion grafica de la informacion estadistica de las

instituciones educativas.

El World Web Consortium (W3C) es la comunidad internacional donde los
miembros de la organizacion publican el desarrollo de los estandares que rigen

la web. Los siguientes conceptos son la base del disefio propuesto:

o Web (World Wide Web) es un espacio de informacion en el cual los temas
de interés, referenciados a recursos, son identificados por identificadores

globales llamados URI (identificadores uniforme de recurso).
o Pagina web es un documento HTML-XHTML (lenguaje de marcado de
hipertexto) accesible generalmente mediante el protocolo HTTP

(protocolo de transferencia de hipertexto) de internet.

o Sitio Web es un conjunto de paginas web tipicamente comunes a un

dominio o subdominio en la web en internet.
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o Portal web
Sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a
una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.
Incluye: enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra
electrénica, etcétera. Principalmente un portal en Internet esta dirigido a

resolver necesidades de informacion especifica de un tema en particular.

El portal de evaluaciones sera publicado en la plataforma web (internet)
como un sitio web que constara de paginas web disefiadas y desarrolladas
especificamente para gestionar (obtener, ingresar, almacenar, modificar,
consultar) los datos generales y los resultados de evaluaciones de los centros
educativos. Su arquitectura contempla:

o Servidor web es el responsable de todas las comunicaciones de usuarios,

con la interfaz de usuario implementada utilizando un web browser®.

Es un programa informético que procesa una aplicaciéon del lado del
servidor realizando conexiones bidireccionales o0 unidireccionales
y sincronas o asincronas con el cliente generando o cediendo una
respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion del lado del cliente. Para la
transmision de todos estos datos suele utilizarse algun protocolo.
Generalmente, se utiliza el protocolo HTTP para estas comunicaciones.
El término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el

programa.

> SOMMERVILLE, IAN. Software Engineering. p. 1609.
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En esta arquitectura sera el punto de acceso y comunicacion entre el
portal de evaluaciones y los usuarios o clientes. Se encargara de
gestionar las peticiones de los clientes y de enviarles los resultados, para
esto se comunicard con el servidor de aplicaciones para realizar las

acciones solicitadas por los usuarios.

o Servidor de aplicaciones es responsable de la implementacion especifica
de la légica de la aplicacion, asi como del almacenamiento de informacién

y solicitudes de consulta®.

Es un servidor en una red de computadores que ejecuta ciertas
aplicaciones. Usualmente se trata de un dispositivo de software que
proporciona servicios de aplicacion a las computadoras cliente. Un
servidor de aplicaciones generalmente gestiona la mayor parte (o la
totalidad) de las funciones de l6gica de negocio y de acceso a los datos
de la aplicacion. Los principales beneficios de la aplicacion de la
tecnologia de servidores de aplicacibn son la centralizaciéon y la

disminucién de la complejidad en el desarrollo de aplicaciones.

Se encargara de la ejecucion de la aplicacion que gestionara los datos
con base a las solicitudes de los usuarios, recibidas por medio del
Servidor Web. Se comunicara con el servidor de base de datos para
almacenar, modificar y consultar los datos requeridos por cada una de las
peticiones de los clientes y entregara al servidor web los resultados de las

solicitudes.

® SOMMERVILLE, IAN. Software Engineering. p. 1609.
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o Servidor de base de datos es un sistema computarizado cuyo proposito
general es mantener informacién y hacer que esté disponible cuando se
solicite. La informacién puede ser cualquier cosa necesaria para apoyar
el proceso general de atender los asuntos de un individuo u organizacion.
Maneja todas las solicitudes de acceso a la base de datos formuladas por

los usuarios’.

Administrara la base de datos que contendra las estructuras relacionales
(modelo ER) necesarias para gestionar la informacion de las instituciones

educativas.

o Base de datos es un sistema para archivar en un computador. Es el
conjunto de datos persistentes que es utilizado por los sistemas de
aplicacion de alguna empresa dada®.

Constara de las tablas, columnas, relaciones, indices, etcétera.,
necesarios para la administracion de los datos que permitan comparar el

resultado de las evaluaciones de las instituciones educativas.

Esto incluye las estructuras para gestionar la seguridad del sitio y las
operaciones permitidas para usuarios administradores, operadores y

clientes.

o Modelo entidad-relaciéon (ER) se basa en una percepcién del mundo real
gue consiste en una coleccion de objetos basicos llamados entidades, y

relaciones entre estos objetos”’.

"DATE, C.J. Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos. p. 6, 8.
8 DATE, C.J. Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos. p. 3, 11.
® KORTH, HENRY F. & SILBERSCHATZ, ABRAHAM. Fundamentos de bases de datos. p. 25
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Este modelo contempla principalmente la gestion de datos de:

o] Instituciones educativas

. Datos generales

" Ubicacién georeferenciada
o] Resultados de evaluaciones

. Entidad evaluadora

. Ano

. Institucién educativa

" Materia evaluada

. Resultado

Para garantizar el cumplimiento de buenas practicas de desarrollo de

software es necesario apoyarse en diferentes componentes, siendo los

principales:
o Software se entiende como programas de computadoras 'y
documentacion asociada. Productos de software pueden ser

desarrollados para un cliente particular o pueden desarrollarse para un

mercado en general™®.

Programas de computadoras, procedimientos, y posiblemente la
documentacion asociada y datos pertenecientes a la operacion de un

sistema de computadora®”.

1 SOMMERVILLE, IAN. Software Engineering. p. 6.
' |EE. Standard Glossary of Software Engineering Terminlogy. p. 66.
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Abarca desde los componentes involucrados para el sistema operativo
hasta la aplicacién web a disefiar con el presente trabajo, utilizando la
base de datos, el servidor de base de datos, el servidor de aplicaciones y

el servidor web.

Ingenieria de software incluye la aplicacion practica del conocimiento
cientifico en el disefio y construccion de programas para computadoras y
la documentacion asociada requerida para desarrollarlos, operarlos y

mantenerlos®?.

Es el enfoque sistematico para el desarrollo, operacion, mantenimiento y

eliminacién de software®3.

Conceptos de buenas practicas que se deben aplicar en el disefio y

desarrollo del portal.

Ciclo de vida del software

Proceso de ingenieria de software orientado hacia proyectos. Un
proyecto de desarrollo tiene definidos exactamente un inicio y un final, asi
como, una secuencia de actividades entre estos dos extremos, lo cual

resulta en un sistema completo. Las actividades o etapas incluyen:

Definicién de requerimientos
Requerimientos de software y hardware
Disefio logico

Disefio fisico

©O O O o o

Codificacion y depuracién

> HERNANDEZ REYNA, OSCAR RAUL & MARROQUIN MARTINEZ, CARLOS AUGUSTO. p.

24,

'3 |EE. Standard Glossary of Software Engineering Terminlogy. p. 67.
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o] Pruebas y operaciones iniciales

o  Produccién y mantenimiento™

Metodologia y técnicas a utilizar de desarrollo de software que se

utilizara para el portal.

o SOA es el concepto de arquitectura de software que define la utilizacién

de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio.

Es la via de desarrollo de sistemas distribuidos donde los componentes
del sistema son servicios independientes, ejecutandose sobre un sistema

de computadoras distribuido geograficamente™®.

Este marco de trabajo se utilizara para documentar las capacidades de la
aplicacion para soportar las actividades integracion y consolidacion de los
componentes del sistema de informacion, asi como, para el disefio de los
servicios web que permitan a otras aplicaciones interactuar con el sitio

web.

Dentro de las consideraciones a tomar en cuenta se debe prestar atencion
a que no soélo es importante tener mediciones o estadisticas, sino que la
importancia estd en la evaluacion y comparacion de métricas para realizar
analisis y con esto convertir los datos en informacion, la informacién en
conocimiento y utilizar el conocimiento para apoyar el proceso de toma de

decisiones.

“ HERNANDEZ REYNA, OSCAR RAUL & MARROQUIN MARTINEZ, CARLOS AUGUSTO. p.
29.
> SOMMERVILLE, IAN. Software Engineering. p. 509.
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13. METODOLOGIA A UTILIZAR Y TECNICAS
CORRESPONDIENTES

Debido a que el proyecto a realizar contempla el desarrollo de un portal
web, la metodologia de implementacién que se utilizara sera el ciclo de vida del
software aplicando el método de cascada. Esta metodologia contempla las

fases de:

1. Analisis
Se definiran y analizaran los requisitos del sistema con base a las
necesidades identificadas para cubrir los objetivos planteados,

documentando la especificacion:

1.1. Levantamiento de requisitos
1.1.1. Definicion de casos de uso
1.1.2. Documento de requisitos
1.2. Modelo conceptual
1.3. Diagramas de flujo
1.4. Estructuracion y modelacion de datos
1.5. Planificacion de actividades
2. Disefio

Con base a la documentacién de la fase de analisis se identificaran y
organizaran los elementos del sistema, documentando la descripcion de
la estructura relacional del sistema y la especificaciéon de lo que debe
hacer cada una las partes:

2.1 Disefio de la arquitectura del portal web

2.2. Disefio de las aplicaciones para captura de datos
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2.3. Disefio de las aplicaciones para administracion de los datos

2.4. Disefo de aplicacion para la gestion de consultas
2.5. Disefio de la aplicaciéon para la gestion de encuestas
Desatrrollo

Con base a la documentacion de las fases de Andlisis y Disefio se
realizaran los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos y para determinar las herramientas a utilizar en la

programacion.

Se realizard la construccion técnica y funcional del portal web como
producto de software, siendo necesario aplicar los recursos de
programacion que generen la aplicacion que debera publicarse en un

sitio web.

Pruebas

Se realizara la validacién técnica y funcional del portal web como
producto de software, siendo necesario aplicar el control de calidad
(pruebas de los diferentes escenarios) que certifique funcionalmente el
portal para cada una de las clases de usuarios que interactuaran con el

mismo.

Implementacion
Se realizara la publicacion en Internet de la aplicacion del portal,
teniendo en cuenta la instalacion y configuracién de los componentes de

software:

0 Servidor web

0 Servidor de aplicaciones
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Servidor de base de datos
Base de datos

Portal web

©O O o o

Aplicaciones de monitoreo de servidores web, aplicaciones y base

de datos.

6. Mantenimiento
Abarca el monitoreo de integridad y rendimiento de los servidores y
aplicaciones, creando, corrigiendo o cambiando la configuracion o
programacion del portal para proveer de un servicio con nivel de
respuesta a los usuarios que sea aceptable segun los parametros que
debe cumplir una aplicacién web. Se utilizaran encuestas web creadas
en el propio sitio que permitan a los visitantes expresar sus percepciones

para determinar:

o] Impacto del sitio en las personas.

0 Impacto del resultado académico de las instituciones.

0 Criterios relevantes en la comparacion de instituciones educativas.

0 Estadisticas relevantes para definir el nivel académico de los
establecimientos educativos.

0 Fuentes de datos confiables.

Las fases de analisis y disefio seran realizadas con base y a través de los
cursos de la maestria, generando como resultado el estudio y especificacion del

requerimiento como propuesta para la construccion posterior de la aplicacién.
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14. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS NECESARIOS
PARA LA EJECUCION Y OBTENCION DEL PROYECTO

La estructura de costos contempla:

Costo del tiempo invertido en el proyecto, en la definicién del disefio del
portal web, tomando como base un promedio de 15 horas mensuales a
un costo por hora de $20,00 durante el periodo de desarrollo de la

maestria:

0 Costo mensual: $300,00
0 Costo definicién disefio (18 meses): $5 400,00.

Costo de desarrollo de las aplicaciones y servicios del portal,

aproximadamente $5 000,00.

Costo mensual de actualizacion de datos estadisticos, administracion,
monitoreo de seguridad, integridad y rendimiento de acceso Yy
mantenimiento del portal web, aproximadamente $1 000,00.

Costo de alojamiento de las aplicaciones del portal web:

0 Aplicacion de presentacion de informacion estadistica en forma
gréafica

0 Servicio de Evaluaciones de Instituciones Privadas de Guatemala

0 Mensualmente alrededor de $215,00 segun cotizacion del servicio

de Amazon Cloud (figura 7):
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Figura 7. Cotizacion Amazon Cloud

FREE USAGE TIER: New Customers get free usage tier for first 12 months Language:
Engish %

Services Estimate of your Manthly Bill ($ 213.86)

Choose reqion: [\ pae (Morthern Vigiis) & L5-3t v Inbound Data Transfer is Free and Outbound Data Transfer is 1 GB free per region per month

‘} Arnazon Elastic Compute Cloud (Amazon ECZ) is & web service that provides resizable compute capacity in the cloud, Itis designed to make web-scale | A4 To Bl
computing easier for developers, Amazon Elastic Block Store (EBS) provides persistent storage to Amazon EC2 instances,

@ Compute: Amazon EC2 On-Demand Instances:
Instances| Description | Operating System Instance Type Usage Detailed
Manitaring
Qi e | Winiows v iro v otz v] |
O 11| ApoServers || indows ||| Micra ¥ 100|| % Uizedhantn ¥ D
O 1] vebserers | vindows ¥ Wiro VI 10| Lot ) |00

@ Compute: Amazon EC2 Reserved Instances:

@ Storage: Amazon EBS Yolumes:
Volumes Description | Pravisioned Storage Average IOPS in valume| Snapshat Storage

Q| illostmerds | g GBmOH 10 % Crange for ey srashals ¥

Fuente: Amazon (http://calculator.s3.amazonaws.com/calc5.html) [Consulta: agosto de
2012].
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Costo anual de promocion del portal web, aproximadamente $2 000,00

Tabla IV. Inversion total del primer afio
Inversidn para el primer afio (3
$2014
febrero |marzo abril mayo junio julio |agosto |septiembre [octubre [noviembre |diciembre| Total
Disefio del
proyecto 35 400 35 400
Desarrollo de
aplicaciones $1000 | 51000 $1000 $1000 | 51000 55 000
Promocidn del
portal en medios
publicitarios $500 5500 5500 5250 5250 | 52 000
Totales $5 400 51000 | 51000 51000 $1000 |$1000 | $500 $500 | 5500 $250 $250 | 512 400
Fuente: elaboracion propia.
Tabla V. Costo fijo total de la primera etapa de publicacion
Costos fijos para el primer afio (3)
52014 52015
agosto |septiembre |octubre |noviembre |diciembre |enero |febrero |marzo abril mayo Total
Mantenimiento
del portal y
actualizacion de
datos 51000 51000 | 51000 51000 $1000 | $1000 | 51000 $1000 | 51000 $1000 | S10000
Alojamiento web
de aplicacion §215 §215 | §215 $215 §215 | §215| 5215 §215 | 5215 §215 $2150
Totales 31215 81215 | 81215 $1215 $1215 |$1215 | $1215 $1215 | 51215 51215 $12150

Fuente: elaboracion propia.
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15. CRONOGRAMA DEL ESTUDIO ESPECIAL DE
GRADUACION

MNombre de tarea Duracidn Comienzo Fin
1 = Portal de Evaluaciones de Instituciones Privadas de Guatemala 663 dias mar 17/01/112 jue 0710814
2 [=] Servicio de Evaluaciones de Instituciones Privadas 663 dias mar 17/01/112 jue 070814
3 Disefio del proyecto (duante la maestria 2 horas diarias) 506 dias mar 170112 lun 30012413
4 Andliziz de desarroll 30 dias lun 03/02/14 vie 14/03/14
5 [=] Desarrollo de aplciaciones del portal web 63 dias lun 17/03/14 mié& 1110614
6 Dizefie fizico de baze de datos 10 dias lun 17/03/14 vie 28/03/114
7 [=I Aplicacion de gestion de seguridad interna 10 dias lum 310314 vie 1110414
il Adminiztracion de roles 2 dias lun 31/03/14 mar 01/04/14
5 Administracion de usuarios 2 dias mie 020414 jue 030414
10 Adminiztracion de accesoes 2 dias vie 04/04/14 lun 07/04/14
1 Administracién de accezos por rol 2 diaz mar 080414 mié 09/04/14
= 12 Administracién de usuarios por rol 2 dias jue 10004014 vie 11/04/14
4 13 = Gestor de informacion 6 dias lun 14/04/14 lun 21/04/14
E 14 Administracion de datos de Insttucionss educativas 2 dias lun 14/04/14 mar 15/04/14
E 15 Administracion de Tipos de estadistica 2 dias mig 16/04/14 jue 17/04/14
g. 16 Administracion de Asignaturas evaluadas 2 dias vie 180414 lun 21/04/14
g 17 [=I Aplicacion de captua de datos 5 dias mar 22/04/14 lun 280414
18 Resultados de evaluaciones por tipo & institucion educativa 5 dias mar 22/04/14 lun 280414
19 [=l Sistema de consultas 20 dias mar 29/04/14 lun 26/05/14
20 Compilador de consuttas 10 dias mar 290414 lun 12/05/14
21 Optimizador de consuttas 5 diaz mar 130514 lun 19/05/14
22 Generador de rezuttados 5 diaz mar 200514 lun 26/05/14
23 [= Aplicacion de encuestas 12 dias mar 27/05/114 mié 11/06M4
24 Administracion de Tipo de encuesta 2 dias mar 270514 mié& 28/05/14
25 Ingreso de respusstas de encuestas 5 dias jue Z8/05/14 mié 04/06/14
26 Resultado de encuestas 5 dias jue 05/06M4 mi& 11/06/14
27 =l Pruebas de aplicaciones 25 dias jue 1210614 mié 16/07/14
28 Aplicacion de gestion de seguridad interna del portal 5 dias jue 12/06M4 mi& 18/08/14
29 Gestor de informacion 3 dias jue 19/06M4 lun 23/06/14
30 Aplicacion de captura de datos 2 dias mar 24/06/14 mié& 25/06/14
31 Siztema de consultas 10 dias jue 26/06M4 mi& D8/07/14
32 Aplicacion de encuestas 5 dias jue 1040714 mi& 16/07/14
33 = Implementacion 16 dias jue 1707114 jue 070814
34 Publicacion de aplicaciones en alojamiento web 5 dias jue 17074 mié 23/07i14
35 Pruebaz de acceso 2 dias jue 240714 vie 25/0714
36 Pruebaz de funcionalidad 4 dias lun 28/07M14 jus 310714
v Captura de rezultados de evaluacion 2012 5 diaz vie 01/08/14 jue 07/08114

Fuente: elaboracion propia.
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