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GLOSARIO 

 

 

 

HTML Siglas de HyperText Markup Language, hace 

referencia al lenguaje de marcado predominante para 

la elaboración de páginas web.  Se escribe en forma 

de etiquetas, rodeadas de corchetes angulares (<,>).  

Describe la apariencia de un documento, y puede 

incluir un script, que puede afectar el comportamiento 

de navegadores web. 

 

Internet Conjunto descentralizado de redes (NET) de 

comunicación interconectadas (INTER) que utilizan 

protocolos TCP/IP. 

  

Página web Nombre de documento o información electrónica 

adaptada para la World Wide Web y que puede ser 

accedida mediante un navegador.  Se encuentra en 

formato HTML o XHTML y puede proporcionar 

navegación a otras páginas web. 

 

Script Guión, archivo de órdenes o archivo de 

procesamiento por lotes.  Es un programa 

usualmente simple, que por lo regular se almacena 

en un archivo de texto plano.   Casi siempre son 

interpretados.  Su uso habitual es realizar tareas 

como combinar componentes, interactuar con el 

sistema operativo o con el usuario. 
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TCP/IP Familia de protocolos de red en que se basa internet 

y que permiten la transmisión de datos entre 

computadoras que utilizan diferentes sistemas 

operativos sobre redes de área local (LAN) y área 

extensa (WAN). 

 

Web Se refiere a la World Wide Web (www).  Es un 

sistema de distribución de información basado en 

HTML (hipertexto) o hipermedios enlazados y 

accesibles a través de Internet. 

 

Web Services Tecnología que utiliza un conjunto de protocolos y 

estándares que sirven para intercambiar datos entre 

aplicaciones.  Distintas aplicaciones de software 

desarrolladas en diferentes lenguajes de 

programación y ejecutada sobre cualquier 

plataforma, pueden utilizar los servicios web para 

intercambiar datos en redes de ordenadores como 

Internet. 

 

XHTML Siglas de eXtensible HyperText Markup Language.  

Básicamente es HTML expresado como XML válido. 

 
XML Siglas de eXtensible Markup Language.  Lenguaje de 

marcas desarrollado por el World Wide Web 

Consortium (W3C).  Deriva del lenguaje SGML y 

permite definir la gramática de lenguajes específicos 

para estructurar documentos grandes.  Da soporte a 

bases de datos, siendo útil para comunicar varias 

aplicaciones entre sí o integrar información. 
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RESUMEN 

 

 

 

El diseño de la investigación del Servicio de Evaluaciones de Instituciones 

Privadas de Guatemala como Plataforma de Información para el Portal 

Educativo EDUCAGT tiene como objetivo definir y especificar el diseño del 

portal web que permita cubrir la necesidad de consulta de información de las 

instituciones educativas privadas, de forma consolidada y unificada que permita 

compararlas estadística, rápida y ágilmente, tomando en cuenta el área 

geográfica  en la que se encuentran ubicadas. La estructura del portal web 

considera: 

 Servicio para la captura, control y almacenamiento estructurado, 

consolidado y unificado de datos generales y estadísticos de las 

instituciones privadas. 

 Herramienta que sea sencilla y de fácil acceso para la gestión de 

consultas dinámicas de instituciones por áreas geográficas. 

 Componentes que permitan la consulta de forma remota y asíncrona (web 

services). 

 

Los datos estadísticos que se consideran son las materias de matemática y 

lenguaje en los niveles primario, secundario y diversificado. 

 

Dentro de los beneficiados se contempla a padres de familia o tutores, 

estudiantes, instituciones educativas. 

 

Las fuentes de información consideradas son el Ministerio de Educación de 

Guatemala, la Universidad de San Carlos de Guatemala y las entidades que 

generen estadísticas educativas. 
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1. TEMA DELIMITADO 

 

 

 

El presente Estudio Especial de Graduación tiene como objetivo realizar el 

diseño del Servicio de Evaluaciones de Instituciones Privadas de Guatemala  

que se compone de un Portal Web de servicios centrados en el acceso, 

captura, control, manejo y almacenamiento de datos relacionados con las 

instituciones educativas del país, para la presentación de resultados 

estadísticos obtenidos por las instituciones educativas, evaluadas por el 

Ministerio de Educación de Guatemala y otras instituciones que generan 

estadísticas de educación académica y georeferenciadas por áreas geográficas 

de consulta.  El proyecto se plantea con la utilización de herramientas de código 

abierto tanto para el diseño como para el desarrollo. 
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2. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El Portal de Evaluaciones de Instituciones Privadas de Guatemala fue 

concebido como proyecto de graduación de la Maestría en Artes en 

Tecnologías de la Información y la Comunicación a desarrollar con el apoyo del 

contenido académico de cada uno de los cursos del pensum de la Maestría, 

diseñando la arquitectura y los componentes del Servicio de Evaluaciones de 

Instituciones Privadas de Guatemala, creando un portal web para proveer el 

acceso, captura, control, manejo y almacenamiento de los datos estadísticos e 

información de las instituciones educativas por medio de los siguientes 

subsistemas: 

 

 Sistema de consultas 

 Gestor de información 

 Sistema de captura de información 

 Aplicación de encuestas 

 

El portal pretende satisfacer la necesidad de evaluar o comparar el nivel 

académico de los centros educativos experimentada por padres de familia o 

tutores al momento de seleccionar una institución educativa para sus hijos, 

buscando que el  nivel académico de la misma cumpla, como mínimo, con los 

planes de estudio definidos por el Ministerio de Educación asegurando de esta 

forma que la formación recibida por los alumnos pueda ser comprobada en los 

diferentes ambientes y retos académicos a los que tengan oportunidad de 

acceder o enfrentar en el futuro. 
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Con base a la experiencia propia y a la de padres de familia con los que 

fue objeto de discusión el proceso de selección de la institución educativa, 

haciendo énfasis en que el tema no fue sometido a una investigación de campo 

detallada, se identificaron los siguientes factores: 

 

 No existe un directorio de instituciones que permita la consulta por medio 

de áreas geográficas a partir de una dirección georeferenciada. 

 

 No existen herramientas que permitan realizar de una forma sencilla y 

unificada la comparación de resultados de evaluaciones de instituciones 

que proveen estadísticas educativas que ayuden a formar una idea del 

nivel académico alcanzado por cada institución educativa. 

 

Los resultados de evaluaciones que se publican y que pueden ser 

utilizados para comparaciones estadísticas de las instituciones educativas o de 

los alumnos de las mismas, que servirán de base para la creación del portal 

son: 

 

 Evaluaciones anuales del Ministerio de Educación de Guatemala. 

 

 Publicación de los alumnos e instituciones a la que pertenecen de los 

ganadores de los diferentes niveles o grados académicos y áreas o 

materias evaluadas en las Olimpiadas de la Ciencia que realiza la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

 Los resultados de los exámenes de admisión para ingresar a la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, también pueden ser una fuente 

de información valiosa para el proyecto, pero, al momento de escribir este 

documento no se tiene conocimiento si dicha información es pública. 
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Al  revisar los factores que afectan el proceso de selección de la institución 

educativa, se identifica que en muchos de los casos se toma una decisión no 

fundamentada en datos que reflejen de alguna manera confiable la calidad o 

nivel académico que se imparte en cada una de las instituciones seleccionadas, 

debido a que actualmente realizar un análisis comparativo con datos 

estadísticos puede llegar a ser un proceso que requiere de mucho esfuerzo y 

tiempo. 

 

El Portal de Evaluaciones pretende proporcionar: 

 

 Información general de los centros educativos. 

 

 Ubicación o dirección georeferenciada. 

 

 Estadísticas que ayuden a reflejar el nivel académico basadas en 

resultados de evaluaciones a las instituciones educativas o a los alumnos. 

 

 Herramientas de aprendizaje que permitan apoyar el proceso educativo 

de alumnos y a la vez permitan medir el conocimiento adquirido en la 

institución a la que asisten. 

 

 Herramienta de encuestas en línea que servirá para evaluar el portal 

tomando en cuenta aspectos de funcionalidad, facilidad de uso, 

rendimiento, objetividad, etcétera y para identificar nuevas necesidades 

de los usuarios. 
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Este estudio contempla el diseño del portal web tomando como base los 

resultados de evaluaciones del Ministerio de Educación de Guatemala y 

contemplando en la arquitectura que en el futuro puedan tomarse en cuenta las 

evaluaciones de otras instituciones que generen estadísticas que permitan 

relacionar el nivel o calidad académica de las instituciones educativas del país. 

 

Se presenta de forma gráfica la estructura o arquitectura del portal web, 

mostrando los componentes y relaciones entre los mismos que son necesarios 

para el acceso e interacción de los usuarios con la aplicación. 
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3. CLASIFICACIÓN 

 

 

 

Se considera como un proyecto de innovación, debido a que no se ha 

encontrado evidencia de herramientas de software, sitios o servicios web,  que 

proporcionen los servicios educativos para la administración unificada y 

estructurada para la gestión de consultas de resultados de evaluaciones de los  

centros educativos privados del país, realizadas y publicadas por las diferentes 

instituciones que generan estadísticas educativas, de forma pública, sencilla, 

fácil de utilizar y de bajo costo, que contemple la georeferenciación de las 

direcciones catastrales para que sirvan de base para la presentación gráfica en 

mapas. 
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4. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

 

La necesidad de realizar una comparación rápida y ágil de instituciones 

educativas privadas basada en datos estadísticos proporcionados por 

instituciones dedicadas a la gestión y análisis del proceso educativo del país, 

afecta a los padres de familia o tutores comprometidos en seleccionar 

responsablemente para sus hijos la mejor institución educativa con base a 

criterios de formación académica.  Evidencia la carencia de una publicación que 

de forma ágil, sencilla, rápida, de fácil acceso y bajo costo, provea información 

consolidada de las instituciones educativas que abarque los siguientes 

aspectos: 

 

 Datos de comparación relevantes para las instituciones responsables de 

los procesos educativos del país. 

 

 Ubicación geográfica de las instituciones educativas privadas. 

 

 Datos generales de los establecimientos. 

 

La falta de una herramienta sencilla de utilizar, de bajo costo y fácil acceso 

ha ocasionado que el análisis del rendimiento académico, en el pasado y en la 

actualidad, no sea relevante en la comparación de centros educativos o que en 

lugar de realizarlo por medio de datos estadísticos comprobables se realice con 

base en percepciones personales. 

 

 



10 
 

El auge que han experimentado los medios de comunicación y entre ellos, 

principalmente la Web (World Wide Web) ha impulsado la generación de una 

cantidad exagerada de datos contenidos en páginas web informativas 

pertenecientes a diferentes ámbitos, siendo la educación uno de ellos, 

demandando mucho tiempo y análisis para encontrar respuesta a las 

interrogantes planteadas por cada persona. 

 

Los contenidos publicados en muchos de los sitios web, suelen contener 

datos no comprobables debido a que no provienen de instituciones 

especialistas o profesionales, sino de personas que comparten opiniones de un 

tema determinado, lo que lleva a no contar con una información debidamente 

estructurada, verificada y resguardada. 

 

El presente trabajo puede ser resumido con la siguiente pregunta principal: 

 

¿Cuál es la plataforma de software que permite comparar 

estadísticamente y conocer los datos principales de las instituciones 

educativas privadas del país? 

 

Las siguientes interrogantes se identifican con base a la necesidad de apoyo 

al área educativa y a los usuarios de la plataforma de comparación: 

 

 ¿Qué plataforma permite consultar los datos de evaluaciones a otras 

aplicaciones de software sin necesidad de utilizar una interfaz de usuario? 

 

 ¿Cuáles son las herramientas y características de la tecnología que 

permite ayudar a establecer las estadísticas y datos relevantes para los 

padres de familia o encargados en el proceso de comparación de 

establecimientos educativos? 
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5. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

Debido a que en los procesos tecnológicos el cambio es constante y los 

avances llegan a ser gigantescos, existe la necesidad de adecuarse a las 

nuevas tecnologías para aprovechar los recursos informáticos de la mejor forma 

posible, debido a que permiten sistematizar procesos complejos de análisis que 

demandarían demasiado trabajo y tiempo para una persona. 

 

Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) proporcionan los 

medios informáticos que pueden ser aprovechados para análisis de grandes 

cantidades datos que permitan generar conocimiento en temas de casi 

cualquier área.  Desafortunadamente esto no implica que el conocimiento sea 

del dominio de todos aquellos que tienen acceso a la información, ya que en la 

mayoría de los casos es necesario el desarrollo de un modelo que logre definir 

un proceso que permita darle sentido a los datos y, que de esta manera se 

pueda determinar qué hacer con ellos y producir las soluciones o respuestas a 

los problemas o interrogantes planteados por cada individuo. 

 

Es necesario desarrollar un sitio web que permita aprovechar las nuevas 

tecnologías y mejores herramientas, para que los padres de familia o tutores se 

apropien de la información generada a partir de los datos de evaluaciones 

académicas de una manera práctica e interactiva.   El portal de evaluaciones 

apoyará a padres de familia o tutores en el proceso de comparación de 

instituciones educativas tomando en cuenta criterios de aceptación basados en 

el grado y calidad de cumplimiento de los planes de estudio definidos por las 

autoridades educativas del país, reflejados en los resultados de evaluaciones 

de los centros educativos. 



12 
 

Se proveerá información en forma segura y sencilla de comprender de 

fuentes confiables y comprobables, que permitan crear o fomentar la utilización 

de datos estadísticos en el proceso de comparación de centros educativos. 

 

El proyecto se enfoca en instituciones educativas privadas del país debido 

a que en los niveles básico y diversificado se incrementa el número de 

estudiantes de dichas instituciones, como se muestra en las tabla I y tabla II 

elaboradas por el sitio web http://www.empresariosporlaeducacion.org. 

 

Tabla I.        Cantidad de alumnos inscritos por nivel y sector educativo 

 

 

 
Fuente: www.empresariosporlaeducacion.org/es/estadisticas.php.  [Consulta: agosto de 2012]. 

 

Tabla II.        Cantidad de establecimientos por nivel y sector educativo 

 

 

 
Fuente: www.empresariosporlaeducacion.org/es/estadisticas.php.  [Consulta: agosto de 2012]. 

http://www.empresariosporlaeducacion.org/
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Las asignaturas cubiertas son: matemáticas y lenguaje.  Debido a que 

actualmente el Ministerio de Educación se basa en estas asignaturas para 

realizar las evaluaciones que miden el cumplimiento de los planes de estudio 

por parte de las instituciones. 

  

El proyecto se diseñará como portal web por considerar que internet ha 

llegado a desarrollarse como una plataforma clave para la divulgación del 

conocimiento, la generación de redes de intercambio y la utilización de nuevas 

tecnologías con herramientas de apoyo a los procesos de evaluación e 

investigación.  De ahí que las instituciones educativas privadas enfrenten con 

seriedad el desarrollo y actualización de sus sitios web, ya que estos deben 

cumplir con las demandas de información que promuevan el prestigio de la 

institución y la solidez de la labor que realizan. 

 

La misión del portal de evaluaciones es recopilar y consolidar datos 

estadísticos referentes al nivel o calidad de enseñanza académica que se 

imparte en las diferentes instituciones educativas privadas del país, tomando en 

cuenta las asignaturas de Matemáticas y Lenguaje de los niveles de primaria a 

diversificado, para proveer una herramienta de consulta de información en 

ambiente web que ayude en el proceso de comparación de instituciones 

educativas, que pueda ser utilizada por padres de familia o tutores de alumnos 

que cursan algún grado de los niveles educativos de primaria, secundaria o 

diversificado. 
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6. ANTECEDENTES 

 

 

 

La evaluación del nivel académico de los estudiantes del país, así como, 

el problema del bajo nivel respecto a otros países, se ha abordado desde 

diferentes puntos de vista o perspectivas, en los que cada involucrado ha 

propuesto o realizado programas, o proyectos que ayuden a elevar la cobertura 

y calidad educativa del país.   

 

Aunque al momento de redactar este documento, no existe evidencia de 

un sitio web con la funcionalidad planteada por el proyecto, se puede mencionar 

a diferentes sectores o involucrados que han intentado aportar ideas o 

proyectos: 

 

 Gobierno 

Se han firmado acuerdos, incluyendo los Acuerdos de Paz1 de hace más 

de una década, con diferentes sectores para promover una reforma 

educativa, pero que por diferentes motivos no se ha podido ejecutar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
1
  GONZALEZ POSA, A.  Cumplimiento de los Acuerdos de Paz por parte del Ministerio de 

Educación de Guatemala según los niveles educativos que atiende.  (Tesis 07_1724).  
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala. 
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 Autoridades educativas 

o Promueven cambios estructurales en la preparación de los 

docentes2, intentando elevar el nivel académico de los mismos para 

que los conocimientos transmitidos a los alumnos sean de una 

calidad superior a la actual y que el nivel académico pueda 

elevarse para que sea competitivo con los países que hoy llevan 

ventaja. 

 

o Promueven la masificación de la educación3, para reducir el índice 

de analfabetismo del país.  Otorgando becas de estudio a las 

familias de bajos recursos, que por necesidad consideran que el 

estudio de los niños o jóvenes tiene prioridad más baja que generar 

un ingreso adicional para subsistir. 

 

o Realizan evaluaciones anuales a los graduandos para generar 

estadísticas del nivel educativo de los alumnos e instituciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
2
 DIGEDUCA.  Modelo del Subsistema de Formación Inicial Docente. Ministerio de Educación 

de Guatemala, Guatemala. 
3
 Concejo Nacional de Educación. (2010).  Políticas Educativas.  Ministerio de Educación de 

Guatemala, Guatemala. 
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 Instituciones educativas 

o La Universidad de San Carlos ha realizado las Olimpiadas de la 

Ciencia que permite evaluar a los alumnos y a las instituciones a 

las que pertenecen.  También ha ejecutado los exámenes de 

admisión a la Universidad que permiten identificar a los estudiantes 

que necesitan ayuda para alcanzar el nivel que se requiere por las 

diferentes carreras.  Se han realizado diferentes estudios y tesis 

que abordan el problema de la educación, intentando definir los 

factores que influyen en el bajo rendimiento académico y 

planteando soluciones viables para cada uno de los factores 

encontrados.   

 

En el 2011 (año electoral) se entregó a los partidos políticos una 

agenda educativa para conocer la forma de afrontar los problemas 

del sistema educativo e identificar compromisos o acuerdos que 

permitan mejorar la calidad de la educación del país4. 

 

o Los colegios se han ayudado de la tecnología para mejorar la 

experiencia académica de los alumnos, intentando prepararlos para 

afrontar los cambios drásticos que sufre el mundo en la actualidad.  

Dando a conocer por medio de internet los valores que promueven, 

sus metodologías de estudio, logros alcanzados a nivel nacional o 

internacional y mucha información adicional para ayudar a formar 

una idea o imagen de la institución en las personas que necesitan 

evaluar y definir una institución que satisfaga la necesidad de un 

nivel académico alto. 

 

                                            
4
 ORTIZ, F.  Pobre Nivel Académico de maestros de Guatemala. La Hora, 15/06/2011, 

Guatemala. 
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 Prensa 

Han publicado reportajes que muestran las estadísticas de la realidad 

educativa del país y artículos de opinión, en los que se aborda el 

problema y se generan ideas que podrían ayudar a mejor el nivel 

académico de estudiantes. 

 

 Instituciones de investigación y estadística y sociedad civil 

Instituciones como la Asociación de Investigación y Estudios Sociales 

(ASIES), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 

juntamente con la Sociedad Civil impulsaron “La gran campaña por la 

educación” en el 2011, promovieron la evaluación de diferentes 

instituciones educativas del país de nivel primario, involucrando a 

alcaldes y agrupaciones políticas.  

 

 Aplicaciones web para resolver problemas de comunicación y análisis de 

información 

Existen innumerables aplicaciones de las herramientas tecnológicas para 

facilitar el acceso a datos e información para gestionar conocimiento en 

diferentes áreas relevantes para el ser humano.  Por ejemplo: 

o La tesis de Wilson González Moris, busca matizar y explorar el 

carácter de los sitios de Internet como medios de comunicación. 

 

o La tesis de Rosa María Chang Marroquín y Luis Armando Arriola 

Martínez, describe como la evolución de la tecnología se ha 

incorporado a los procesos educativos del país, permitiendo a las 

personas aprender con medios tecnológicos modernos. 

 

 



19 
 

o El proyecto de Vilma Lorena López Menchú y Claudia Ileana Tello 

García, muestra que es posible difundir información de índole 

educativa a través de Internet, cumpliendo con estándares 

internacionales, ayudando en la planificación del proceso educativo. 
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7. ARQUITECTURA GENERAL DE LA SOLUCIÓN 

 

 

 

El Servicio de Evaluaciones de Instituciones Privadas de Guatemala se 

basa en un sistema cliente-servidor, en el que los usuarios por medio de un 

Web Browser (cliente) de forma local interactuarán con el portal educativo 

(servidor) de forma remota que tendrá habilitada la información por medio de 

páginas web a clientes externos. 

 

El patrón de diseño MVC permitirá que el portal de evaluaciones se 

desarrolle como una aplicación web, en el que la vista será por medio de 

páginas web y el controlador se encargará de proveer datos en forma dinámica 

para cumplir con las consultas realizadas por los usuarios. 

 

El registro de datos en el sistema, se realizará por medio de aplicaciones 

diseñadas específicamente para la carga e ingreso de los datos obtenidos de 

las instituciones educativas. La obtención de datos dependerá de los 

componentes que provean  las instituciones: 

 

 Publicación de información (web, periódicos, etcétera) 

 

 Archivos digitales 

 

 Web services 
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El diseño contempla que tanto para la aplicación de presentación como 

para el portal web de administración de datos y consultas, que son con los que 

los usuarios o clientes interactuarán con el Portal de Evaluaciones, se utilizará 

el patrón de diseño Modelo-Vista-Controlador (MVC), con el que se logra 

separar los componentes:  

 

 Interfaz de usuario 

 

 Lógica del negocio (reglas)   

 

 Datos de la aplicación 

 

La ubicación y representación geográfica de las instituciones se realizará 

por medio de  servicios externos de georeferenciación y presentación de 

mapas, información espacial y atributos descriptivos de las instituciones. 

 

La figura 1, muestra los sistemas que conforman el sistema completo del 

portal de evaluaciones y la relación entre cada uno.  Se identifican los 

siguientes sistemas: 

 

 Sistema de presentación: permitirá visualizar la información consultada 

por parte del usuario de manera gráfica en donde se presentará la 

localización geográfica requerida de las instituciones sobre las cuales se 

tenga información histórica.  El usuario podrá navegar buscando la 

información según lo requiera.  

 

 Sistema de consultas: permitirá al usuario ingresar los parámetros 

necesarios con el fin de consultar información contenida en el repositorio 

de datos históricos. 
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 Sistema gestor de información: sistema que se encargará del 

almacenamiento y recuperación de la información. 

 

 Sistema de captura de información: se encargará de obtener y almacenar 

la información de las evaluaciones de las Instituciones Privadas y del 

Ministerio de Educación en bases de datos centralizadas y según 

estándares establecidos. 

 

 Sistema de instituciones educativas: serán las distintas instituciones 

privadas del país, quienes en su momento podrán generar información 

referente a evaluaciones de nivel primario, medio o diversificado y que 

contribuyan al enriquecimiento de la información que contendrá el 

sistema. 

 

 Sistema del ministerio de educación: generará información de las 

evaluaciones de las instituciones privadas del nivel primario, medio y 

diversificado y que serán parte importante del sistema. 

 

 Sistema de la Universidad de San Carlos de Guatemala: generará 

información de las evaluaciones de admisión y de las Olimpiadas de la 

Ciencia, con la que se podrá medir el rendimiento académico de 

estudiantes de las diferentes instituciones educativas. 

 

 Manejador de información espacial (georeferenciación): gestor para 

transformar una ubicación física a coordenadas geográficas.  Gestor de la 

representación geográfica de los puntos espaciales en los que se 

encuentra cada institución dentro de un mapa del área geográfica 

seleccionada. 
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Figura 1.         Modelo del contexto del sistema 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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La figura 2, muestra las interacciones de los sistemas: 

 

 Sistema de captura de información, contendrá las siguientes actividades: 

 

o Obtener datos del Ministerio de Educación 

 

o Obtener datos de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

 

o Obtener datos de instituciones educativas 

 

 Sistema gestor de información, contendrá las siguientes actividades: 

 

o Almacenar información 

 

o Actualizar información 

 

o Proveer información 
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Figura 2.         Modelo de interacciones 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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La figura 3, muestra el diseño de arquitectura y comunicación de los 

usuarios con el servicio de evaluaciones de instituciones privadas de 

Guatemala que  está basado sobre la red internet: 

   

 Por medio de la comunicación por internet se obtendrán los datos de 

estadísticas del Ministerio de Educación de Guatemala, Universidad de 

San Carlos de Guatemala e Instituciones de Estadísticas Educativas.  

 

 El registro de datos en el sistema, se realizará por medio de aplicaciones 

diseñadas específicamente para la carga e ingreso de los datos obtenidos 

de las instituciones educativas.  

 

 La obtención de datos, para las instituciones que lo permitan y provean 

los componentes necesarios, se realizará por medio de Web Services.  

Para las instituciones que no provean Web Services para la captura de 

datos, se realizará por medio de archivos de carga, si es posible obtener 

la información por este medio o bien por ingreso manual directamente al 

sistema. 

 

 La ubicación y representación geográfica de las instituciones se realizará 

por medio de  servicios externos de georeferenciación y presentación de 

mapas, información espacial y atributos descriptivos de las instituciones. 

 

  



28 
 

Figura 3.        Diseño de arquitectura 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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El modelo de arquitectura seleccionado es el modelo de Capas (layered) y 

el patrón de arquitectura es cliente-servidor multicapas, figura 4 y 5 

respectivamente,  que permitirá la separación de la lógica de negocios de la 

lógica de diseño, en esta arquitectura se identifican las siguientes capas:  

 

 Presentación: compuesta por el Sistema de Presentación 

 

 Negocio: compuesta por el Sistema de Consultas  

 

 Datos: compuesta por el Gestor de Información 
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Figura 4.        Modelo de arquitectura 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 5.         Patrón de arquitectura 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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La figura 6, muestra a los actores que interactúan con el portal web y los 

principales casos de uso: 

 

 Usuario 

Ingresa al portal web, accede al área de servicio de información sin 

necesidad de autenticarse por medio de usuario y contraseña.  Ingresa la 

información relevante para realizar la búsqueda de instituciones 

educativas por área geográfica.  Accede a la información de instituciones 

privadas.  Solicita crear una tabla comparativa con la información de dos 

o más instituciones seleccionadas.  Accede a los datos estadísticos de las 

instituciones educativas. 

 

 Operador 

Ingresa al sistema, accede al área de operaciones de registro de 

información, autenticándose con usuario y contraseña.  Registra 

instituciones y su información descriptiva.  Registra las estadísticas de 

instituciones que no proveen web services para obtener los datos 

comparativos.  Georeferencia la ubicación física de las instituciones 

educativas. 

 

 Administrador del Sistema 

Ingresa al sistema, accede al área de operaciones administrativas, 

autenticándose con usuario y contraseña.  Monitorea el estado del sitio 

tomando en cuenta los aspectos de rendimiento, seguridad e integridad 

del sitio y de la información. Registra y crea los objetos necesarios para 

obtener datos de instituciones educativas e instituciones de estadísticas 

por medio de web services.  Revisa y ejecuta los procedimientos de 

respaldo y recuperación del sitio y de la información registrada. 
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Tabla III.        Casos de uso principales 

 

Caso de uso Consulta geográfica de instituciones 

Descripción  Permite al usuario acceder a la presentación geográfica (mapas) de las 

instituciones educativas en el área seleccionada, permitiendo observar por 

colores el nivel alcanzado en las estadísticas de comparación, así como, 

información relevante de la institución educativa. 

Actor  Usuario 

Precondiciones  - 

Poscondiciones - 

Pasos Acción del actor Acción del sistema 

 1. El usuario ingresa los parámetros 

de consulta: 

a. Zona geográfica 

b. Nombre de institución 

2. Le mostrará la página con las 

instituciones dentro de la zona 

indicada. 

 3. El usuario selecciona (click) una 

institución educativa. 

4. Le mostrará la página con la 

información relevante de la 

institución. 

 

Caso de uso Consulta y comparación de información de Instituciones 

Descripción  Permite al usuario acceder a la información descriptiva y características 

relevantes de las instituciones educativas, permitiendo crear una tabla 

comparativa entre dos o más instituciones. 

Actor  Usuario 

Precondiciones  - 

Poscondiciones - 

Pasos Acción del actor Acción del sistema 

 5. El usuario ingresa los 

parámetros de consulta: 

a. Zona geográfica 

b. Nombre de institución 

1. Le mostrará la página con la tabla que 

contendrá la información de las 

instituciones seleccionadas. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 6.        Actores y casos de uso principales 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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8. OBJETIVO 

 

 

 

General 

 

Diseñar el portal web del Servicio de Evaluaciones de Instituciones 

Privadas de Guatemala para la administración y consulta de datos generales y 

estadísticos de evaluaciones académicas de instituciones privadas del país. 

 

Específicos 

 

1. Diseñar por medio de la arquitectura orientada a servicios (SOA) los 

componentes tecnológicos (web services) necesarios, para la consulta de 

datos sin necesidad de utilizar la interfaz gráfica de usuario. 

 

2. Diseñar la herramienta de definición de encuestas en línea para la 

captura de datos que permitan conocer y evaluar los aspectos relevantes 

para los usuarios en cuánto a datos y utilización del portal web. 
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9. ALCANCES DEL TEMA 

 

 

 

 Se tomará en cuenta sólo a instituciones privadas de Guatemala. 

 

 Los resultados académicos que se gestionarán corresponderán a 

evaluaciones de las asignaturas de matemáticas y lectura. 

 

 Se tomarán en cuenta los grados académicos de primaria, secundaria y 

diversificado. 

 

 La información general de las instituciones incluirá la gestión de los 

siguientes datos: 

o Nombre 

o Fecha de fundación 

o Dirección 

o Ubicación georeferenciada 

o Grados académicos que se imparten 

o Instalaciones 

o Egresados notables 

 

 La información se gestionará por medio de herramientas y aplicaciones 

bajo la licencia de software libre (open source). 
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10.   NECESIDADES A CUBRIR 

 

 

 

 Herramienta de consolidación y unificación de datos estadísticos que 

permita georeferenciar instituciones educativas por área geográfica para 

la comparación de forma gráfica de resultados de evaluaciones 

realizadas. 

 

 El mercado objetivo comprende: 

o Padres de familia o encargados que necesitan fundamentar la 

decisión de selección de institución educativa. 

 

o Instituciones educativas privadas con la necesidad de comparar y 

competir por obtener los mejores resultados de su área geográfica. 

 

o Maestros de instituciones educativas con la necesidad de verificar 

el cumplimiento de planes de estudio definidos por las autoridades 

académicas. 

 

o Estudiantes con la necesidad de verificar el cumplimiento de planes 

de estudio definidos por las autoridades académicas. 

 

 Competencia: 

o Ministerio de Educación de Guatemala 

Provee al público en general el resultado de las evaluaciones 

anuales de las materias de Matemática y Lenguaje, además de 

definir y publicar los planes de estudio de cada uno de los niveles o 

grados académicos del sistema educativo del país. 
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o Universidad de San Carlos de Guatemala 

Provee métricas de evaluación al publicar el resultado de las 

pruebas realizadas en el evento Olimpiadas de la Ciencia, debido a 

que esto permite extrapolar el resultado individual de estudiantes al 

resultado de las instituciones educativas a las que asisten. 

 

o Páginas o sitios web de las instituciones educativas en las que se 

publica información detallada de su historia y presente. 

 

 Futuros productos y servicios: 

o Aplicaciones propias Portal de Evaluaciones, basadas en los planes 

de estudio del Ministerio de Educación de Guatemala que permitan 

medir el conocimiento adquirido por un estudiante en la institución 

educativa a la que asiste. 

 

o Aplicaciones diseñadas para el aprendizaje de temas generales de 

las materias de Matemáticas y Lenguaje, como por ejemplo, 

aplicaciones para practicar tablas de multiplicar, reglas de 

ortografía, etcétera. 
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12.   MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

 

 

 

El avance de la tecnología desde que inició la era de la computación ha 

sido impresionante, al punto de que la realidad actual permite presentar la 

información ya no solo como documentos que pueden requerir de esfuerzo para 

su elaboración, sino que puede llevar los datos estáticos a medios con cierto 

dinamismo que permiten realizar análisis personalizados a cada uno de los 

usuarios.  

 

Las estadísticas educativas forman parte de la gran gama de datos que 

pueden ser gestionados por los sistemas de información enfocados en agilizar y 

simplificar los procesos de análisis para generar información relevante para 

cada persona con base en criterios individuales.  Esto permite promover la 

generación de conocimiento en las personas de una manera sencilla y de fácil 

acceso, realizando comparaciones basadas en resultados de evaluaciones 

gestionadas por parte de profesionales o expertos en cada tema. 

 

Es importante indicar que para los propósitos de comparación de 

instituciones educativas en el Portal de Evaluaciones es relevante el tener la 

facilidad de tomar en cuenta entidades que se encuentren en un determinado 

sector geográfico, por lo que es de vital importancia el proceso de 

georeferenciación de las direcciones catastrales de los establecimientos 

educativos para permitir ubicar los que se encuentran alrededor de un punto 

geográfico. 
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Los términos asociados al proceso de georeferenciación se refieren a 

direcciones del Sistema de Posicionamiento Global (GPS) con el que se define 

la localización espacial de un objeto en un sistema de coordenadas 

determinado. 

 

Debido a que un portal de Internet es un sitio web que permite el acceso a 

los usuarios a los recursos y servicios del mismo de una manera sencilla e 

integrada, es la herramienta seleccionada para agrupar los componentes de 

gestión de datos y publicación gráfica de la información estadística de las 

instituciones educativas. 

 

El World Web Consortium (W3C) es la comunidad internacional donde los 

miembros de la organización publican el desarrollo de los estándares que rigen 

la web.  Los siguientes conceptos son la base del diseño propuesto: 

 

 Web (World Wide Web) es un espacio de información en el cual los temas 

de interés, referenciados a recursos, son identificados por identificadores 

globales llamados URI (identificadores uniforme de recurso).  

 

 Página web es un documento HTML-XHTML (lenguaje de marcado de 

hipertexto) accesible generalmente mediante el protocolo HTTP 

(protocolo de transferencia de hipertexto) de internet. 

 

 Sitio Web es un conjunto de páginas web típicamente comunes a un 

dominio o subdominio en la web en internet. 
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 Portal web 

Sitio web que ofrece al usuario, de forma fácil e integrada, el acceso a 

una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. 

Incluye: enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra 

electrónica, etcétera. Principalmente un portal en Internet está dirigido a 

resolver necesidades de información específica de un tema en particular. 

 

El portal de evaluaciones será publicado en la plataforma web (internet) 

como un sitio web que constará de páginas web diseñadas y desarrolladas 

específicamente para gestionar (obtener, ingresar, almacenar, modificar, 

consultar) los datos generales y los resultados de evaluaciones de los centros 

educativos.  Su arquitectura contempla: 

 

 Servidor web es el responsable de todas las comunicaciones de usuarios, 

con la interfaz de usuario implementada utilizando un web browser5.   

 

Es un programa informático que procesa una aplicación del lado del 

servidor realizando conexiones bidireccionales o unidireccionales 

y síncronas o asíncronas con el cliente generando o cediendo una 

respuesta en cualquier lenguaje o aplicación del lado del cliente. Para la 

transmisión de todos estos datos suele utilizarse algún protocolo. 

Generalmente, se utiliza el protocolo HTTP para estas comunicaciones. 

El término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el 

programa.   

 

 

 

                                            
5
 SOMMERVILLE, IAN.  Software Engineering.  p.  169. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_(computaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web#Aplicaci.C3.B3n_del_lado_del_Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web#Aplicaci.C3.B3n_del_lado_del_Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Sincron%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web#Aplicaci.C3.B3n_del_lado_del_cliente
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
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En esta arquitectura será el punto de acceso y comunicación entre el 

portal de evaluaciones y los usuarios o clientes.  Se encargará de 

gestionar las peticiones de los clientes y de enviarles los resultados, para 

esto se comunicará con el servidor de aplicaciones para realizar las 

acciones solicitadas por los usuarios. 

 

 Servidor de aplicaciones es responsable de la implementación específica 

de la lógica de la aplicación, así como del almacenamiento de información 

y solicitudes de consulta6.   

 

Es un servidor en una red de computadores que ejecuta ciertas 

aplicaciones.  Usualmente se trata de un dispositivo de software que 

proporciona servicios de aplicación a las computadoras cliente. Un 

servidor de aplicaciones generalmente gestiona la mayor parte (o la 

totalidad) de las funciones de lógica de negocio y de acceso a los datos 

de la aplicación. Los principales beneficios de la aplicación de la 

tecnología de servidores de aplicación son la centralización y la 

disminución de la complejidad en el desarrollo de aplicaciones.   

 

Se encargará de la ejecución de la aplicación que gestionará los datos 

con base a las solicitudes de los usuarios, recibidas por medio del 

Servidor Web.  Se comunicará con el servidor de base de datos para 

almacenar, modificar y consultar los datos requeridos por cada una de las 

peticiones de los clientes y entregará al servidor web los resultados de las 

solicitudes. 

 

 

                                            
6
 SOMMERVILLE, IAN.  Software Engineering.  p.  169. 
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 Servidor de base de datos es un sistema computarizado cuyo propósito 

general es mantener información y hacer que esté disponible cuando se 

solicite.  La información puede ser cualquier cosa necesaria para apoyar 

el proceso general de atender los asuntos de un individuo u organización.  

Maneja todas las solicitudes de acceso a la base de datos formuladas por 

los usuarios7.   

 

Administrará la base de datos que contendrá las estructuras relacionales 

(modelo ER) necesarias para gestionar la información de las instituciones 

educativas. 

 

 Base de datos es un sistema para archivar en un computador.  Es el 

conjunto de datos persistentes que es utilizado por los sistemas de 

aplicación de alguna empresa dada8.   

 

Constará de las tablas, columnas, relaciones, índices, etcétera., 

necesarios para la administración de los datos que permitan comparar el 

resultado de las evaluaciones de las instituciones educativas.   

 

Esto incluye las estructuras para gestionar la seguridad del sitio y las 

operaciones permitidas para usuarios administradores, operadores y 

clientes. 

 

 Modelo entidad-relación (ER) se basa en una percepción del  mundo real 

que consiste en una colección de objetos básicos llamados entidades, y 

relaciones entre estos objetos9.  

 

                                            
7
 DATE, C.J.  Introducción a los Sistemas de Bases de Datos.  p. 6, 8. 

8
 DATE, C.J.  Introducción a los Sistemas de Bases de Datos.  p. 3, 11. 

9
 KORTH, HENRY F. & SILBERSCHATZ, ABRAHAM.  Fundamentos de bases de datos.  p. 25 
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Este modelo contempla principalmente la gestión de datos de: 

 

o Instituciones educativas 

 Datos generales 

 Ubicación georeferenciada 

 

o Resultados de evaluaciones 

 Entidad evaluadora 

 Año 

 Institución educativa 

 Materia evaluada 

 Resultado 

 

Para garantizar el cumplimiento de buenas prácticas de desarrollo de 

software es necesario apoyarse en diferentes componentes, siendo los 

principales: 

 

 Software se entiende como programas de computadoras y 

documentación asociada.  Productos de software pueden ser 

desarrollados para un cliente particular o pueden desarrollarse para un 

mercado en general10.   

 

Programas de computadoras, procedimientos, y posiblemente la 

documentación asociada y datos pertenecientes a la operación de un 

sistema de computadora11. 

 

                                            
10

 SOMMERVILLE, IAN.  Software Engineering.  p.  6. 
11

 IEE. Standard Glossary of Software Engineering Terminlogy. p. 66. 
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Abarca desde los componentes involucrados para el  sistema operativo 

hasta la aplicación web a diseñar con el presente trabajo, utilizando la 

base de datos, el servidor de base de datos, el servidor de aplicaciones y 

el servidor web. 

 

 Ingeniería de software incluye la aplicación práctica del conocimiento 

científico en el diseño y construcción de programas para computadoras y 

la documentación asociada requerida para desarrollarlos, operarlos y 

mantenerlos12.  

 

Es el enfoque sistemático para el desarrollo, operación, mantenimiento y 

eliminación de software13. 

 

Conceptos de buenas prácticas que se deben aplicar en el diseño y 

desarrollo del portal. 

 

 Ciclo de vida del software 

Proceso de ingeniería de software orientado hacia proyectos.  Un 

proyecto de desarrollo tiene definidos exactamente un inicio y un final, así 

como, una secuencia de actividades entre estos dos extremos, lo cual 

resulta en un sistema completo.  Las actividades o etapas incluyen: 

 

o Definición de requerimientos 

o Requerimientos de software y hardware 

o Diseño lógico 

o Diseño físico 

o Codificación y depuración 

                                            
12

 HERNANDEZ REYNA, OSCAR RAÚL & MARROQUÍN MARTÍNEZ, CARLOS AUGUSTO.  p. 
24. 
13

 IEE. Standard Glossary of Software Engineering Terminlogy. p. 67. 
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o Pruebas y operaciones iniciales 

o Producción y mantenimiento14 

 

Metodología y técnicas a utilizar de desarrollo de software que se 

utilizará para el portal. 

 

 SOA es el concepto de arquitectura de software que define la utilización 

de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio.   

 

Es la vía de desarrollo de sistemas distribuidos donde los componentes 

del sistema son servicios independientes, ejecutándose sobre un sistema 

de computadoras distribuido geográficamente15. 

 

Este marco de trabajo se utilizará para documentar las capacidades de la 

aplicación para soportar las actividades integración y consolidación de los 

componentes del sistema de información, así como, para el diseño de los 

servicios web que permitan a otras aplicaciones interactuar con el sitio 

web. 

 

Dentro de las consideraciones a tomar en cuenta se debe prestar atención 

a que no sólo es importante tener mediciones o estadísticas, sino que la 

importancia está en la evaluación y comparación de métricas para realizar 

análisis y con esto convertir los datos en información, la información en 

conocimiento y utilizar el conocimiento para apoyar el proceso de toma de 

decisiones. 

 

  

                                            
14

 HERNANDEZ REYNA, OSCAR RAÚL & MARROQUÍN MARTÍNEZ, CARLOS AUGUSTO.  p. 
29. 
15

 SOMMERVILLE, IAN.  Software Engineering.  p.  509. 
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13.   METODOLOGÍA A UTILIZAR Y TÉCNICAS 

CORRESPONDIENTES 

 

 

 

Debido a que el proyecto a realizar contempla el desarrollo de un portal 

web, la metodología de implementación que se utilizará será el ciclo de vida del 

software aplicando el método de cascada.  Esta metodología contempla las 

fases de: 

 

1. Análisis 

Se definirán y analizarán los requisitos del sistema con base a las 

necesidades identificadas para cubrir los objetivos planteados, 

documentando la especificación: 

1.1. Levantamiento de requisitos 

1.1.1. Definición de casos de uso 

1.1.2. Documento de requisitos 

1.2. Modelo conceptual 

1.3. Diagramas de flujo 

1.4. Estructuración y modelación de datos 

1.5. Planificación de actividades 

 

2. Diseño 

Con base a la documentación de la fase de análisis se identificarán y 

organizarán los elementos del sistema, documentando la descripción de 

la estructura relacional del sistema y la especificación de lo que debe 

hacer cada una las partes: 

2.1. Diseño de la arquitectura del portal web 

2.2. Diseño de las aplicaciones para captura de datos 
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2.3. Diseño de las aplicaciones para administración de los datos 

2.4. Diseño de aplicación para la gestión de consultas 

2.5. Diseño de la aplicación para la gestión de encuestas 

 

3. Desarrollo 

Con base a la documentación de las fases de Análisis y Diseño se 

realizarán los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los 

requerimientos y para determinar las herramientas a utilizar en la 

programación. 

 

Se realizará la construcción técnica y funcional del portal web como 

producto de software, siendo necesario aplicar los recursos de 

programación que generen la aplicación que deberá publicarse en un 

sitio web. 

 

4. Pruebas 

Se realizará la validación técnica y funcional del portal web como 

producto de software, siendo necesario aplicar el control de calidad 

(pruebas de los diferentes escenarios) que certifique funcionalmente el 

portal para cada una de las clases de usuarios que interactuarán con el 

mismo. 

 

5. Implementación 

Se realizará la publicación en Internet de la aplicación del portal, 

teniendo en cuenta la instalación y configuración de los componentes de 

software: 

 

o Servidor web 

o Servidor de aplicaciones 
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o Servidor de base de datos 

o Base de datos 

o Portal web 

o Aplicaciones de monitoreo de servidores web, aplicaciones y base 

de datos. 

 

6. Mantenimiento 

Abarca el monitoreo de integridad y rendimiento de los servidores y 

aplicaciones, creando, corrigiendo o cambiando la configuración o 

programación del portal para proveer de un servicio con nivel de 

respuesta a los usuarios que sea aceptable según los parámetros que 

debe cumplir una aplicación web.  Se utilizarán encuestas web creadas 

en el propio sitio que permitan a los visitantes expresar sus percepciones 

para determinar: 

 

o Impacto del sitio en las personas. 

o Impacto del resultado académico de las instituciones. 

o Criterios relevantes en la comparación de instituciones educativas. 

o Estadísticas relevantes para definir el nivel académico de los 

establecimientos educativos. 

o Fuentes de datos confiables. 

 

Las fases de análisis y diseño serán realizadas con base y a través de los 

cursos de la maestría, generando como resultado el estudio y especificación del 

requerimiento como propuesta para la construcción posterior de la aplicación. 
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14.   RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS NECESARIOS 

PARA LA EJECUCIÓN Y OBTENCIÓN DEL PROYECTO 

 

 

 

La estructura de costos contempla: 

 

 Costo del tiempo invertido en el proyecto, en la definición del diseño del 

portal web, tomando como base un promedio de 15 horas mensuales a 

un costo por hora de $20,00 durante el período de desarrollo de la 

maestría: 

 

o Costo mensual: $300,00 

o Costo definición diseño (18 meses): $5 400,00. 

 

 Costo de desarrollo de las aplicaciones y servicios del portal, 

aproximadamente $5 000,00. 

 

 Costo mensual de actualización de datos estadísticos, administración, 

monitoreo de seguridad, integridad y rendimiento de acceso y 

mantenimiento del portal web, aproximadamente $1 000,00. 

 

 Costo de alojamiento de las aplicaciones del portal web: 

o Aplicación de presentación de información estadística en forma 

gráfica 

o Servicio de Evaluaciones de Instituciones Privadas de Guatemala 

o Mensualmente alrededor de $215,00 según cotización del servicio 

de Amazon Cloud (figura 7): 
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Figura 7.  Cotización Amazon Cloud 

 

 

 

Fuente: Amazon (http://calculator.s3.amazonaws.com/calc5.html) [Consulta: agosto de 

2012]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://calculator.s3.amazonaws.com/calc5.html
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 Costo anual de promoción del portal web, aproximadamente $2 000,00 

 

Tabla IV.        Inversión total del primer año 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla V.        Costo fijo total de la primera etapa de publicación 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

  



58 
 

  



59 
 

15.    CRONOGRAMA DEL ESTUDIO ESPECIAL DE 

GRADUACIÓN 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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