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Abastecimiento

Almacenamiento

Cédigo de barras

Handheld

Picking

GLOSARIO

Es la funcion logistica mediante la cual se provee a
una empresa de todo el material necesario para su

funcionamiento.

Esta funcion logistica implica que la custodia de
todos los articulos del almacén, que es la actividad
de guardar articulos o materiales desde que se
producen o reciben hasta que se necesitan o0

entregan.

Es un cbdigo basado en la representacién mediante
un conjunto de lineas paralelas verticales de distinto
grosor y espacio gque en su conjunto contienen una
determinada informacion. De este modo, el codigo de
barras permite reconocer rapidamente un articulo en
un punto de la cadena logistica y asi poder realizar

inventario o consultar sus caracteristicas asociadas.
Describe a un ordenador portatii para diversas
aplicaciones, puede ser llevado a cualquier parte

mientras se utiliza.

Se denomina asi al proceso de recogida de material

extrayendo una unidad de empaquetado.
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RESUMEN

En esta investigacion se plantea una propuesta de disefio del proceso de
almacenamiento, aplicando el sistema WMS (Warehouse Management
System), con el objetivo de lograr con la automatizaciébn de este proceso
mejoras en la productividad, despacho y la exactitud del inventario y el tiempo

de respuesta, logrando asi mayor satisfaccion de sus clientes.

Con esta propuesta se pretende introducir al proceso de almacenamiento
de un operador logistico el uso de la tecnologia de cdodigo de barras, que
consiste en una serie de barras impresas y espacios intermedios para mayor
trazabilidad del producto dentro del almacén y el uso de equipo por parte del
personal como handheld, que son computadoras moviles para la lectura de los
codigos de barras, el manejo y control de los productos; agregando asi, valor a

la cadena logistica.

Se debe tomar en cuenta en cuenta que para realizar esta implementacion
y cumplir con los objetivos planteados, se deben realizar varios cambios en los
procesos actuales y capacitar al personal del Departamento de Despacho.






1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende establecer el nivel de
competitividad que se logra con la automatizacion de la bodega de
almacenamiento de una empresa procesadora de pollo. Se presenta la
problematica que existe en el manejo del producto dentro del Departamento de
Despacho de una empresa procesadora de pollo, teniendo como efecto
producto en el piso, carecer de espacio, descontrol de inventario y atrasos en el

despacho.

Es por ello que el trabajo de investigacion se basard sobre tecnologia en
logistica integral para determinar un disefio del proceso de almacenamiento,
aplicando el sistema WMS (Warehouse Management System) en mejora de la
eficiencia de la cadena de suministro, obteniendo como beneficio una
alternativa, la cual consiste en la automatizacion del proceso de
almacenamiento e inventario del Departamento de Despacho, que ayude a
mejorar las operaciones cotidianas de la bodega (cuarto frio), teniendo como
resultados la mejora de los procesos, la calidad del producto y el rendimiento
del personal. De esa forma se aprovechan los recursos con los que cuenta el
Departamento de Despacho y a la vez brindar una mejor atencion y por ende un

mejor servicio a los clientes.

La hipétesis de la investigacion consta; que el empleo del método WMS
(Warehouse Management System) optimiza la recepcién, almacenamiento y
despacho de producto en el Departamento de Despacho, obteniendo una
variable dependiente e independiente. La investigacion abarca todo el proceso

de almacenamiento de una empresa procesadora ubicada en Guatemala.



El avance de la tecnologia en el mundo y la exigencia con la que los
clientes demandan los productos que adquieren en tiempo, y bajo costo
requieren que la cadena de suministro, se prepare para una carrera contra el
reloj, muchos piensan que los almacenes no son mas que figuras obsoletas, sin
embargo, dar al cliente lo que quiere y como lo quiere puede ser el valor
agregado que el almacén confiera a los productos.

o Capitulo I: se describe la empresa dentro del entorno industrial, la
actividad econdémica a la que se dedica, analizando su estructura y
composicién interna, con el objeto de que el lector tenga una vision de

como esté distribuido el trabajo.

o Capitulo 1I: se describe lo que es el marco tedrico de la investigacion,
haciendo un analisis de temas que afectan positivamente a la

investigacion.

o Capitulo 1lI: se describe la metodologia que se utilizara en la investigacion,
abarcando desde el tipo de investigacién, situacion actual, los

instrumentos que se utilizaran y resultados.

o Capitulo IV: se presenta la propuesta de implementar un disefio del
proceso de almacenamiento aplicando el sistema WMS (Warehouse
Management System). Se explicardA como se va implementar, qué

herramientas va utilizar y qué tipo de monitoreo va tener.

o Capitulo V: se presentan los resultados en forma de analisis y grafico para

sacar las conclusiones de los beneficios que trae esta nueva reingenieria.



Por altimo, se hace un resumen de los hallazgos encontrados y se sacan
las conclusiones a las que se llegaron después de aplicar las diversas técnicas
de investigacion; ademas se presenta una serie de recomendaciones que se

consideran pertinentes para el efecto.






2. ANTECEDENTES

El trabajo de Cruz (2008) sobre la elaboracion de un manual de
procedimientos para la logistica en cuartos frios, utilizados para productos
perecederos y propuesta de manejo de desechos reciclables. Este trabajo es un
apoyo para la aplicacién de actividades, herramientas y equipos que son de
beneficio laboral del almacenaje de producto perecedero en las bodegas de
cuartos frios. El uso de herramientas éptimas en almacenamiento de producto
perecedero con el tiempo, ayuda a reducir costos e incrementar la eficiencia. Es
por ello que los manuales se han convertido de gran ayuda para tener una
planificacion de los procesos. En la empresa procesadora de pollo, la aplicacion
de manuales seria de gran ayuda, ya que con el nuevo disefio de
almacenamiento automatizado, se tendran informados a los operarios sobre los

procesos y con esto se eliminaran los atrasos de producto hacia los clientes.

El trabajo de Gualan y Gandara (2007) trata de un modelo de inventarios y
asignacion de espacios, que permite reducir los costos de inventarios y mejorar
la estructura de la bodega en lo referente a su ocupacion de espacios. Se
desarrollan diferentes modelos de inventarios, aplicados a las necesidades y
caracteristicas de la empresa, determinando que el modelo de simulacién que
se utilizo, es el mas adecuado, puesto que permite la reduccion de costo del

89,67 por ciento de mantenimiento del inventario respecto al costo actual.

En lo referente a la asignacion de espacios, se analizo el problema del Bin
Packing (empaque de contenedores), determinando que la heuristica best
deacreasing (mejor reduciendo), es la mejor alternativa, ya que permite reducir

en gran medida el espacio inutilizado. Este trabajo muestra una alternativa de
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solucion en tener en control en el inventario de una empresa, disminuyendo las

pérdidas.

En el Departamento de Despacho, se tiene la problematica de que no se
aprovecha bien el espacio en la bodega (cuarto frio) y existe descontrol en el
inventario, teniendo como referencia el trabajo de Gualan y Gandara (2007), se
propone estructurar la bodega (cuarto frio) con estanterias metalicas de dos
niveles de modo que se aproveche la altura y con eso se disminuye los dafios
que sufre el producto. Esto seria de buena ayuda al momento de cuadrar el

inventario.

En el articulo de Miramira (2009) sobre sistemas de almacenamiento
logisticos modernos, se describe el progreso de los multiples sistemas de
almacenamiento que se estan usando y aplicando para reducir los multiples
inconvenientes que se presentan en los almacenes de las diferentes industrias,
hacer entender que la tecnologia esta para facilitar y mejorar los procesos de
almacenaje y despacho, sobre todo con los mas minimos procedimientos,

eliminando aquellos que no generaban valor.

Cabe recalcar que la logistica de almacenamiento cada vez esta mas
sofisticada y sobre todo acorde a la tecnologia global de punta. Es por ello que
la tecnologia es una herramienta para garantizar la optimizacion de los
procesos dentro del Departamento de Despacho y por ello se necesita
reestructurar las fases de recepcién, almacenamiento y despacho,
implementando tecnologia de modo que aumente la productividad y elimine
fallos.

La tesis de Javier (2008) trata de la reconversion del proceso de

almacenamiento de la empresa logistica 3w a través de la implementacion del



software WMS (Warehouse Management System). Con la implementacion de
un sistema de administracion de almacén, WMS, se estandarizan los procesos,
lo que permite reduccion de costos de mano de obra, optimizacién de espacio
dentro del almacén y uso de equipos, garantizando el funcionamiento éptimo de

la operacion de almacenamiento.

Al optimizar el uso del espacio disponible, se tiene una reduccion
considerable de espacio de la bodega, o que mejora el aprovechamiento de las
areas de almacenamiento y agiliza el manejo de los productos dentro de la
bodega. Es por ello que este antecedente va servir para realizar un disefio de
almacenamiento a través del sistema WMS (Warehouse Management System)
aplicado para producto perecedero, este disefio va a ayudar a tener un control
de lo que entra y sale de la bodega (cuarto frio) dandole un mejor movimiento al
producto dentro de la bodega. El objetivo es reducir espacios y tiempo para que

los procesos sean mas agiles y no comentan errores.






3. OBJETIVOS

General

Disefiar el proceso de almacenamiento, aplicando el sistema WMS
(Warehouse Management System) para mejorar la eficiencia de la cadena de

suministro en una empresa procesadora de pollo.

Especificos

1. Estandarizar los procesos en el Departamento de Despacho para lograr

una optimizacion del espacio e incrementar la eficiencia de los procesos.

2. Definir nuevos métodos de trabajo utilizando herramientas de tecnologia

para mejorar el control de inventario.

3. Describir las fases del plan de implementacion del disefio del proceso de
almacenamiento, aplicando el sistema WMS (Warehouse Management

System) para el Departamento de Despacho.
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4.  JUSTIFICACION

Esta investigacion es importante porque busca mejorar los procesos
dentro del Departamento de Despacho en una empresa procesadora de pollo,
aplicando la automatizacion, teniendo como resultado disminucion de costos y
tiempos en las funciones de abastecimiento, almacenamiento y distribucion de

materia prima y producto terminado.

EL motivo de esta investigacion se fundamenta en que la logistica juega
un papel importante en las empresas alimenticias. Esto significa que hay que
mejorar sus procesos continuamente de la ayuda de herramientas tecnolégicas
que surgen dia a dia. Es por esta razbn que se desea investigar sobre
tecnologia en logistica integral para determinar qué sistema de automatizacion
ayudaria a realizar un disefio de almacenamiento en el Departamento de

Despacho, con el objetivo de aumentar la eficiencia.

La necesidad de la investigacion, es la deficiencia que presenta el
Departamento de Despacho de una empresa procesadora de pollo, sobre el

manejo del producto, teniendo como efectos atrasos y reclamos de los clientes.

Todos los procesos de logistica conllevan cierto grado de complejidad y
dia a dia se deben de enfrentar retos en la ejecucion de los mismos, en el caso
particular de almacenamiento y manejo de inventario, se debe prestar especial
atencion por el hecho de que se podrian encontrar faltantes de mercaderia, y
deben realizarse los despachos a tiempo y éstos a su vez deben ser precisos.
El control de una bodega con una gran cantidad de productos y materia prima,

hacen de éste un proceso muy complejo con diferentes variables a manejar,
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razén por la cual con la manera convencional siempre se encuentran problemas

que disminuyen la eficiencia y productividad de cualquier empresa.

El beneficio de este trabajo de investigacion, es mostrar una alternativa la
cual consiste en la automatizacion de los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho, que ayude a mejorar las operaciones de la
bodega (cuarto frio). Obteniendo una mejora en los inventarios y tiempos de

entrega.
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5.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos de almacenamiento son entendidos como parte del sistema
productivo de una empresa para poder proteger y rotar el inventario de materia
prima y producto. El problema de esta investigacion es la deficiencia del manejo
del producto dentro del Departamento de Despacho de una empresa

procesadora de pollo.

Donde se puede mencionar: producto en el piso, carecer de espacio
suficiente para almacenaje, descontrol de inventario y atrasos en el despacho.
El disefio del proceso de almacenamiento aplicando el sistema WMS
(Warehouse Management System) en empresas procesadoras de pollo, tiene
como objetivo lograr mejoras en la eficiencia de los procesos, la exactitud del
inventario y el tiempo de respuesta, siendo asi una opcién al problema,
logrando una mayor satisfaccion de sus clientes, llevando a realizar la

siguientes interrogantes.
o ¢Es el sistema de almacenamiento WMS (Warehouse Management
System) el adecuado a solventar los problemas del Departamento de

Despacho?

o ¢Como incrementar la eficiencia de los procesos de recepcion,

almacenamiento y entrega de producto?

o ¢, Como mejorar el control de inventario del Departamento de Despacho?

13



o ¢Cual es el plan de implementacion del disefio del proceso de
almacenamiento aplicando el sistema WMS (Warehouse Management

System) para el Departamento de Despacho?

Alcance

Los alcances de esta investigacion, se orientan en todo el proceso de logistica
en el Departamento de Despacho de la empresa procesadora de pollo,
identificando los posibles factores que han provocado la pérdida de producto y
elevacion de costos. Proponiendo la implementacion de un disefio de
almacenamiento a través del sistema WMS (Warehouse Management System)
en los procesos tales como: recepcion, almacenamiento y despacho de

mercaderia.
Delimitacion
La presente investigacion se limitara en todo el proceso de almacenamiento de

una empresa procesadora de pollo ubicada en Villa Nueva, Guatemala. Esto

incluye las operaciones de recepcion, almacenamiento y despacho.

14



6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

6.1. Situacion actual de laempresa

Se describira la empresa dentro del entorno industrial, la actividad
econOmica a la que se dedica, analizando su estructura y composicion interna.
El objetivo es que el lector tenga una vision de como esta distribuido el trabajo

y las responsabilidades de cada éarea.

Los propdsitos y los objetivos se resumen en una definicion de mision y
vision. La definicion de vision, describe en términos graficos dénde se quiere
estar en el futuro. Describe como la organizacion ve que se van a desplegar los
acontecimientos a largo plazo si todo funciona exactamente como cabe
esperar. Una definicion de misién, es algo mas inmediato, detalla qué tipo de
programas e iniciativas impulsara la organizacion para aproximarse a la vision
gue ha definido. (David, 2003).

6.2. Sistema de almacenamiento

Esta funcion logistica, implica la custodia de todos los articulos del
almacén, que es la actividad de guardar articulos o materiales desde que se
producen o reciben hasta que se necesitan o entregan.

Partes principales de la estructura de un almacén

o Aprovechamiento del espacio, tanto horizontal como vertical

15



Recorridos minimos

o Toda la mercancia tiene que estar accesible

. Facilidad de recuento

o Respetar las zonas de un almacén

o Gestion de stocks, pedidos, obsoletos, etcetera

. Gestion de devoluciones. (Silva, 2006, p.7)

Existen principalmente dos tipos de modelos de gestion operativa de los
almacenes, los cuales se denominan almacén organizado y cadtico. El
almacenamiento cadtico no maneja ubicaciones preasignadas dentro del
almacén, esto hace que los productos se almacenan segun disponibilidad de
espacio o criterio del almacenista. En cambio, el almacenamiento organizado
tiene asignada una ubicacién especifica de producto en almacén y cada

ubicacion tiene asignadas referencias especificas (Silva, 2006, p. 7).

Una planta manufacturera o una empresa comercializadora deben tener
tres areas en el almacén, como lo es recepcion, almacenamiento y entrega, el
tamanfo y distribucion de estas tres areas depende del volumen de operaciones
y de la organizacion de cada empresa en lo particular. Estas pueden estar
completamente separadas e independientes unas de otras, o bien, dentro de un

solo local.

e  Area de recepcion
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Es la zona de descarga, tiene que tener las dimensiones adecuadas al
volumen de mercancia que se recibe y el tiempo que ha de permanecer alli. La
permanencia de dicha mercancia en esta area, sera la minima posible. En esta
area se realiza la verificacion de la mercancia que entra y la descarga que tiene

que ser de forma réapida y eficiente.

° Area de almacenamiento

Es el espacio fisico dedicado a guardar la mercancia, existen dos tipos de
sistemas de almacenaje, el de ubicacion fija, el cual, determina el lugar de
cada unidad en el almacén, donde sélo ese item puede ser almacenado, es
decir, cuando una ubicacion fija quede vacia, en ella sélo se puede colocar otra
unidad de carga del mismo item. El de ubicacion aleatoria, este sistema permite
mejorar el grado de utilizacién del almacén. Las unidades de carga pueden ser
ubicadas en cualquier espacio vacante, debido a que el ritmo de entrada y
salida de los diferentes bienes suele ser diferente.

e Areade entrega

Es la zona donde se prepara la mercancia para la carga, y se realiza la
verificacion de la mercancia que sale, un buen control en las entradas y salidas
de mercancia, es béasico para que no se produzcan diferencias de inventario.
(Silva, 20086, p. 8).

6.3. Inventarios

Cuando se habla de inventario, se refiere al conjunto de mercancias o

productos que tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la
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compra y venta o la fabricacion, en un periodo econémico determinado. Deben

aparecer en el grupo de activos circulantes (Sanchez, 2008, p.1).

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, varian
ampliamente entre los distintos grupos de industrias. La composicién de esta
parte del activo, es una gran variedad de productos, y es por eso que se han
clasificado de acuerdo a su utilizacién, como lo es el inventario de materia

prima, productos en proceso y producto terminado (Sanchez, 2008, p.2).

o Tipos de inventarios

La composicion de esta parte del activo, es una gran variedad de articulos,
y es por eso que se han clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes
tipos:

o Inventarios de materia prima

Comprende los elementos béasicos o principales que entran en la

elaboracion del producto.

o Inventarios de productos en proceso

Consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el

actual proceso de produccion.
o Inventarios de productos terminados
Comprende los articulos transferidos por el Departamento de

Produccion al almacén de productos terminados, por haber esto

alcanzado su grado de terminacion total. (Sanchez, 2008, p.2).
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6.4. Codificacion

Es el método que permite convertir un caracter de un lenguaje natural en
un simbolo de otro sistema de representacion, como un numero, aplicando
normas o reglas de codificacion, las cuales definen la forma en la que se
codifica dado el sistema de representacion. La codificacion ayuda a que se
alcance mas eficiencia, debido a que los datos que son codificados requieren

menos tiempo para su organizacion o busqueda.

Se unen para distinguir un grupo de datos que tienen caracteristicas
diferentes de otro. Estos se listan en manuales y se distribuyen para que el

personal de trabajo pueda localizarlos facilmente.

6.5. Distribuciéon

Es un conjunto de actividades, que se realizan desde que el producto ha
sido elaborado por el fabricante, hasta que ha sido comprado por el consumidor
final, y tiene por objeto precisamente hacer llegar el producto hasta el

consumidor.

6.6. Sistema WMS (Warehouse Management System)

El sistema ideal para la automatizacion de la administracion de las
bodegas denominado WMS (Warehouse Management System), provee
herramientas orientadas a la optimizacion de los procesos de recepcion de
mercaderia, mantenimiento de bodegas y despacho de mercaderia. Consta de
dos grandes secciones; la seccién administrativa que permite el monitoreo de
las sesiones de usuarios, los procesos del sistema, asignar y priorizar las

distintas tareas a realizar y la seccion operativa que es la interfaz con la cual

19


http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor

interactta el personal de bodega, permite a estos recibir las tareas a realizar y
registrar el status de las distintas tareas asignadas. La seccion operativa trabaja
en forma inalambrica mediante handhelds (ordenadores de palma), lo cual
permite que las transacciones de la bodega se registren totalmente en linea
(Javier, 2008, p. 27).

Los beneficios que da como resultado este método, es una mayor
eficiencia del recurso humano, tiempo, espacio y maquinaria, mayor eficacia
que permitira una definicion de tareas asegurando la realizacién de las mismas
y la medicion de la efectividad de cada proceso que conlleva un mejor control

de inventario (Javier, 2008, p.29).

. Modulos del sistema

WMS cuenta con un médulo administrativo de escritorio y un médulo

movil.

o Modulo administrativo: permite un control de las operaciones desde
el escritorio, asigna las cargas de trabajo y consulta indicadores de

desempeiio.

o Modulo movil: el sistema corre en una computadora de mano,
utiizando la tecnologia de radio frecuencia como medio de
comunicacion, y el laser lector de codigo de barras como medio de

lectura y captura de informacion. (Javier, 2008, p.29).
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7. HIPOTESIS

Hi: el empleo del método WMS (Warehouse Management System) optimiza la
recepcion, almacenamiento y despacho de producto en el Departamento de

Despacho.

Ho: el empleo del método WMS (Warehouse Management System) disminuira
la productividad de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de

producto en el Departamento de Despacho.

Variable independiente: empleo del método WMS (Warehouse Management

System).

Variable dependiente: recepcion y despacho de producto en un proceso de

almacenamiento.

o Indicadores:
o Pedidos a tiempo
o Productividad
o Indice de rotacién de mercancias

o  Nivel de cumplimiento del despacho
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9. METODOS Y TECNICAS

La investigacion utilizara un disefio no experimental transversal de tipo
descriptivo, porque se va a describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion dentro del Departamento de Despacho. La investigacion tendra un
alcance descriptivo, buscando especificar las caracteristicas y perfiles de los
procesos del Departamento de Despacho de la empresa procesadora de pollo,

a través de observaciones y analisis.

Para el objetivo especifico 1:

Estandarizar los procesos en el Departamento de Despacho para lograr

una optimizacion del espacio e incrementar la eficiencia de los procesos.

o Determinar un diagnostico actual del Departamento de Despacho con

base en lo siguiente:
o Realizar un cuestionario tipo entrevista al profesional y operarios del
area, con el fin de obtener un listado de pasos realizados en el

proceso actual.

o Recolectar informaciéon a base de observaciones sobre todos los

procedimientos que se realizan el Departamento de Despacho.

o  Obtener un andlisis FODA, diagrama de flujo del proceso y de

recorrido de la situacién actual del Departamento de Despacho.
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o  Obtener un andlisis de las dimensiones del lugar con la ayuda de un

instrumento de medicién (cinta métrica).

Determinar los indices de capacidad, a través de los siguientes

indicadores:

o Pedidos a tiempo, este indicador se va a desarrollar con la siguiente
féormula PT= tiempo de despacho real/ tiempo de despacho
requerido, indicando los pedidos que se despachan a tiempo.
Conociendo cada fase del proceso actual, se deben determinar los

tiempos promedios de cada operacion.

o Productividad, este indicador va a informar del rendimiento actual del
proceso de almacenamiento, su formula es la siguiente P= valor real

de produccién/ valor esperado de la produccion.

o Las politicas de inventario, se debe mantener un elevado indice de
rotacion en el Departamento de Despacho, por eso, se estima el
siguiente indicador: IRM (indice de Rotacion de Mercancias) = ventas

acumuladas/ inventario promedio.

o  Nivel de cumplimiento del despacho, este indicador va a dar a
conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los
clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado
y se va hacer de la siguiente férmula NCD= numero de despachos

cumplidos/ nimero total de despachos requeridos.

o Planteamiento de estrategias para la mejora continba de los

procesos de recepcion, almacenamiento y entrega.
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o  Ordenamiento de estrategias de acuerdo a prioridades.

Para el objetivo especifico 2:

Estructurar nuevos métodos de trabajo utilizando herramientas de

tecnologia para mejorar el control de inventario:

o Diseilar el proceso de almacenamiento aplicando el sistema WMS
(Warehouse Management System) estableciendo lo siguiente:

Tabla I. Disefio del proceso de almacenamiento
Médulo administrativo Médulo movil
Catélogos Tareas
Consolas Ingresos
Indicadores Devoluciones
Reportes Consultas
Reubicacioén e inventario
inicial

Fuente: elaboracién propia.

o Sefalizar los espacios y especificar el proceso de colocacion del producto.

o Determinar un nuevo plan de trabajo para el proceso logistico del

Departamento de Despacho.
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Para el objetivo especifico 3:
Describir las fases del plan de implementacion del disefio del proceso de
almacenamiento, aplicando el sistema WMS (Warehouse Management

System) para el departamento de despacho: véase tabla Il.

Tabla Il. Fases del plan de implementacion

Fase de definicion Determinar como se llevara a
cabo la ejecucion del disefio del

proceso de almacenamiento

aplicando el sistema WMS
(Warehouse Management
System).
Fase de medicién Utilizar indicadores de capacidad.
Fase de analisis Estudiar los resultados de los

indicadores para llegar a una

sintesis.

Fase de mejora Buscar fallas en el disefio
propuesto para mejorar la calidad
de los procesos.

Fase de control Utilizar herramientas de control en
los procesos de recepcion,
almacenamiento y entrega de

producto.

Fuente: elaboracion propia.
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10.

Se presenta la programacion de las actividades a realizar para llevar a

cabo la investigacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figural. Cronograma de actividades
Proyectol
Id Ln:odude Nombre de tarea Doct'tl  |15ene1?  |Olabr'l2  |17jun'l?  |02sep’l?  |18mov'12  |03feb'13 | 21abr'i3
& |are s [ s ol x[ v olmlasls[celx[v]e 1 | s
1 E % Plan de investigacion = 5%
2 -+ Desarrolle del tema iummm 50%
3 o+ Investigacion Bibliografica % ff"‘
4 -+ Desarrollo del protocolo — i T
de investigacion L
5 + Investigacion de Campo S0%
6 + Fase de definicion Lf%
7 #*  Fase de Medidicion e
s B 2 Fase de analisis 0%
3 o+ Fase de mejora 0%
10 =+ Fase de Control -—10%
1 o+ Presentacion y discusion 0%
de resultados
12 + Desamollo para la 0%
implementacion

Tareas criticas

Division critica

Progreso de tarea critica S——

Sale fin
Sdlo duracion

Linea base

]

Resumen manual
Resumen del proyecto

Tareas externas

Tarea Division de |a linea base oo Hito externo
Division PRI i Hibg de linea base < Tarea inactiva —_—
Progreso de tarea R Hito & Hito inactivo
Tarea manual Progreszo del resumen Resumen inactivo v
Solo el comienzo L Resumen pe=———=§ recha limite

Pagina 1

Fuente: elaboracion propia.
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11. RECURSOS NECESARIOS

Para realizar la investigacion seran necesarios los siguientes recursos:

Recursos humanos:

Investigador
Asesor

Jefe de Planta Modelo

I N

Operarios

Recursos materiales:

Computadora 1
Vehiculo 1
Papeleria y utiles

Material didactico (libros consultados)

Teléfonos

Recursos monetarios

Pago de asesor Q 2 500,00
Papeleria y utiles Q 2 500,00
Servicio de teléfono e Internet Q1 200,00
Combustible Q 2 000,00
Otros Q 500,00
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Tecnologia y esfondarizacion
de los procesos denfro del
depto. De despache.

Proporcionar las
herramientas  de  gestion
necesarias para la
conservacion y proteccién del
inventario que se deposite en
el proceso de
almacenamiento.

Apéndice 1.

13.  APENDICES

Mejor produchividad de los
ProCesos Y Operanios.

WMS (Warehouse Management System) aplicado a empresaz que

vzan almacenaje, para mejorar la eficiencia de laz funciones de

Desarrollar ~ una  propuesta  de
automatizacion ~ del  proceso  de
dlmacenamiento  a través de una
estructura organizacional y métodos de
trabajo actualizados para disminuir costos
de operacion y eliminar los atrasos de
despacho de materia prima y producto.

Fuente: elaboracion propia.

39

Arbol de objetivos

Disminucién  de  costos y
atraso de los despachos del
producto hacia el cliente.

Determinar un sistema de almacenamiento a fravés del método )

Determinar ~ técnicas  del
manejo de productos en los
procesos de almacenamiento
para obtener un tiempo
optimo de operacion.




Apéndice Il.  Arbol de problemas

Desorden en la reubicacion No se aprovecha la alfura de
del producto.

labodega (cuarto frio).

En el deportomento de despocho el problema que existe s el mal manejo
producto ya que se coloca el producto en el piso y no se fiene espacio suficiente
pora almacenar grandes canfidodes por lo mismo el almacén se soturg, control de

inventario se lleva @ cobo manualmente por lo cual podece de descuodres de lo

fisico con lo registrado y ofrasos en despacho de materio prima cousa pérdidas.

Falta de sefializacion,

No tener espacio suficiente

para almocenar  grandes
canfidades de producio.

|

 Colocar &l producto en el |

. |

| piso y en desorden, |
|

|

Fuente: elaboracion propia.
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Carecer de un sistema de
inventario efectivo,

de

H descuadre del invenfario
de o fisico con lo regisirado.
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| No tener un método |

! deinventario l

| eficiente, |
|
|





