Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas

IMPLEMENTACION DE UN BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) EN LA
FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Jaime Eduardo Céaceres Monterroso

Asesorado por la Inga. Gladys Aceituno

Guatemala, febrero de 2013



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

IMPLEMENTACION DE UN BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) EN LA
FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

JAIME EDUARDO CACERES MONTERROSO
ASESORADO POR LA INGA. GLADYS ACEITUNO

AL CONFERIRSELE EL TIiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, FEBRERO DE 2013



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO
VOCAL |
VOCAL Il
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Alfredo Enrique Beber Aceituno
Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Inga. Elvia Miriam Ruballos Samayoa
Br. Walter Rafael Véliz Muiioz

Br. Sergio Alejandro Donis Soto

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADOR
EXAMINADORA
EXAMINADORA
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Marlon Antonio Pérez Turk
Inga. Sonia Castafieda de Paz
Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera
Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos gue establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de
graduacion titulado:

IMPLEMENTACION DE UN BPM {BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) EN LA
FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, con fecha 5 de agosto de 2011.

Jaime Eduar :



Guatemala 11 de Febrero del 2012

Ingeniera Norma lleana Sarmiento Zecefia de Serrano
Directora de la Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Ingeniera Norma Sarmiento Zecefia

Por este medio le informo que el estudiante Jaime Eduardo Caceres Monterroso con el carne
200112751, de la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, ha finalizado su informe del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) que realizo en la Facultad de Agronomifa titulado “IMPLEMENTACION DE
UN BPM {BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) EN LA FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA", comprendido en el siguiente periodo de tiempo entre 24 de agosto
del 2009 vy el 24 de Enero del 2010.

Agradeciendo la atencién a la presente y quedando a sus drdenes para cualquier informacion adicional.

Atentamente,

A EMCERTIRS V SisTEmA |
__‘_E!.: No.1028y ThS

Ingeniers dvs Aceituno
Asesora de EPS

Facultad de Ingenierfa



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

- Guatemala, 20 de abril de 2012.

g XTI T30 T L1477 (A 47
2 j Al B R B e I WP <L J.A..() L1 L.
UNIDAD DE EPS OC.612.04.20

Inga. Norma Ileana Sarmiento Zecefia de Serrano
Directors Unidad de EPS

AFAAICUINL L WJLEEIQERE L0 1 U1 W/
Facultad de Ingenieria
Presente

Estimada Ingeniera Sarmiento Zecefia de Serrano.

Por este medio atentamente le mformo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitaric de la Carrera de Ingenierfa en
Ciencias y Sistemas, Jaime Eduardo Caceres Monterroso carné No. 200112751 procedi a
revisar el informe final, cuyo titulo es “IMPLEMENTACION DE UN BPM (BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT) EN LA FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”,

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole datle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Td y Ensefiad a Todos?”

lediniila

Inga. Flori'zie gaog‘@aa:sq '

_ Supervisora-deFPS

Arca de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

FFAPdM/RA

Edificio de EPS, Facultad de Ingenierfa, Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfono directo: 2442-3509

]
l



UNIVERSIDAD DESAN CARLOY

Guatemala, 20 de abril de 2012,
FACULTAD DE INGENIERIA REF.EPS.D.431.04.2012.
UNIDAD DE EPS

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a Ia practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado “IMPLEMENTACION DE UN BPM
(BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) EN LA FACULTAD DE AGRONOMIA
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”, que fue desarrollado
por ¢l estudiante umversitario jaime Eduardo Caceres Monterroso carné No. 200112751
quien fue debidamente asesorado por la Inga. Gladys Sucely Aceituno y supervisado por la
Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacion del mismo por parte de la Asesora y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Directora apruebo su contenide solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a Todos”

Inga. Norma Ileana Sarrhiento 'dcge Serrano Gﬂitp/
Directora Unidag/de EPShRECCION
W\ Unidad de Pricticas de Ingenieria y EPS

3 ‘L"“"f!d de Ingentetis

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfono directo: 2442-3509



Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 12 de Septiembre de 2012

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk
Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacién-EPS del
estudiante JAIME EDUARDO CACERES MONTERROSOQO, carné 2001-12751, titulado:
“IMPLEMENTACION DE UN BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) EN LA

FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS”, y a mi criterio el
mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrolio, segin el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,

i0 T - o
G, &
— g =
S —




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS

TEL: 24767644

| El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
¢ | Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
| San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
. asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
A Letras, del  trabajo de  graduacion titulado
I “IMPLEMENTACION DE UN BPM (BUSINESS
g | PROCESS MANAGEMENT) EN LA FACULTAD DE
s AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
| DE GUATEMALA”, realizado por el estudiante JAIME

" | EDUARDO CACERES MONTERROSO, aprueba el presente
' trabajo y solicita la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

g 5o

. N

_ DIRECCION DE & N

s INGENIERIA EN Clgng e |
Y SISTEMAS /

Guatemala, 12 de febrero 2013




Universidad de San Carlos
de Guatemala

Facultad de Ingenieria
Decanato

DTG. 098 .2013

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala luego de conocer la aprobacién por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, al Trabajo de Graduacién
titulado: IMPLEMENTACION DE UN BPM (BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT) EN LA FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado por el estudiante
universitario: Jaime Eduardo Céceres Monterroso, autoriza la impresiéon
del mismo.

IMPRIMASE:
Ing. Murphy QJympo Paiz Recinos
cano
T ORGS 0F 7
Guatemala, 14 de febrero de 2013 m 7%
3 DECAND
54558 FACULTAD DE INGENERIA
Jgdech _— :

Escuelas: ingenieria Civil, Ingenierfa Mecénica Industrial, Ingeniaria Quimica, Ingenierfa Mecénica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenleria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS). Post-
stria en Sistemas Mencion Ingenieria Vial. Carreras: ingenieria Mecanica, Ingenieria Electrdnica, Ingenierfa en Ciencias y Sistemas. Licenciatura en Matematica, Licenciatura en Fisica,

= Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zowa 12. Guatemala, Centroamérica.
L/




AGRADECIMIENTOS A:

Dios Por darme sabiduria y fuerza para terminar la
carrera.
Mis padres Jaime Enrique Caceres Diaz y Maria Eugenia

Monterroso Gil de Céceres, por el gran apoyo

gue me brindaron durante toda la carrera.

Mi hermano Fernando Enrique Caceres Monterroso por ser

un gran ejemplo en mi vida.



INDICE GENERAL

GLOSARIO L. 11
RESUMEN ... .ottt e e e e e e e s e e e e e e e e e s s anaeeeeeeens Vi
OBUJIETIVOS . ..ottt ettt e et e e e e e e s e e e e e e e e e s nnnneenes IX
INTRODUGCCION ...cttiiiiiiee ettt e e e e et r e e e e e e e s s snnnbareeeeeeas Xl
1. FASE DE INVESTIGACION. ...ttt 1
1.1. Antecedentes de la emMpPreSa............eeeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 1

1.1.1. Resefia historica ..........cccoeeeeeeeeie e 1

1.1.2. MISION ..o 2

1.1.3. VISION oo 2

1.1.4. Servicios que realizan ...........ccceeeeeeeeiiieiieiiiiiiiiiinns 3

1.2. Descripcion de las necesidades...........cccceeeiiiiiiiiiiiiieniieennnns 3

1.3. Priorizacion de las necesidades............cccceeeviiiieee, 4

2. FASE TECNICO PROFESIONAL ..ottt 5
2.1. DescripCion del Proyecto .........cc.uuvveeeeieeeeeiiiiiiieeeeee e 5

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto ........... 6

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto ..........cccceeeeeeeeeeeeennn, 6

2.4. COStO del ProYECO.......uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9

2.5. Beneficios del proyecto............ceeevvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 10



3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE ......cocoooviiieeieeeeeee e, 11

3.1 Capacitacion propuesta al personal para implementar la
aplicacion del programa propuesto en el EPS .................... 11
3.2. Material elaborado ... 11
4, PLAN DE CONTINGENCIA ... 13
4.1 ANALISIS € MMESPOS ...ccevieeeiiii e 13
4.2 Plan de respaldo..........ccccoeiiieiiiiiiiiiie e 17
CONCLUSIONES ....ooiiiiieieiiiiit ettt e e e e e e e e e s eeeaees 23
RECOMENDACIONES.......cci ittt e e e e e e e 25
BIBLIOGRAFIA ...ttt 27
APENDICE ..ottt ettt e st s et e ne e nenens 29



Apache

CRM

Hardware

Ip adress

LAMP/WAMP

LDAP

Middleware

GLOSARIO

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para

diversas plataformas.

Sinénimo de servido al cliente, o de gestion de clientes.

Corresponde a todas las partes tangibles de una

computadora.

Etigueta numérica generalmente asignado a cada
dispositivo que participan en una red informatica que

utiliza el protocolo de internet de comunicacion.

Es el acrénimo usado para describir un sistema de

infraestructura de internet.

Referencia a un protocolo a nivel de aplicacion el cual
permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y
distribuido para buscar diversa informacién en un entorno
de red.

Es un software que asiste a una aplicacion para
interactuar o0 comunicarse con otras aplicaciones,

software, redes, hardware y/o sistemas operativos.



Mysql

Open Source

PHP

Processmaker

Propel

RBAC

Servidor Web

SOAP

Sistema de gestion de base de datos relacional,

multihilo y multiusuario.

Término con el que se conoce al software

distribuido y desarrollado libremente.

Hypertext Pre-processor, lenguaje de

programacion de paginas web dindmicas.

Es un software simple, rentable de flujo de trabajo

de cédigo abierto.

Kit de mapeo objeto-relacional (ORM) de cédigo
abierto escrito en PHP. Provee un mapa entre las

clases de PHP y tablas de bases de datos.

Es un enfoque para restringir el acceso al sistema

a usuarios autorizados.

Programa que estd disefiado para transferir

hipertextos.

Protocolo estandar que define como dos objetos
en diferentes procesos pueden comunicarse por

medio de intercambio de datos XML.



Software Se conoce como software al equipamiento I6gico o soporte

l6gico de una computadora digital.

Unix Sistema operativo portable, multitarea y multiusuario.
Usb Puerto que sirve para conectar periféricos a un ordenador.
WS02 Compafia que desarrolla aplicaciones de software abierto

enfocadas en proveer una arquitectura orientada a

servicios (SOA) para desarrolladores profesionales.
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RESUMEN

Este trabajo se inici6 en la Facultad de Agronomia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en forma conjunta con el asesor Ing. en Sistemas

Daniel Pérez y el epesista Jaime Eduardo Céaceres Monterroso.

La herramienta denominada ProcessMaker utilizada para llevar a cabo
este trabajo es lo que se conoce como, gestion de procesos de negocio 0 en
inglés Business Process Management.

Esta ha sido implementada para mejorar las tareas internas de la facultad,
con el objetivo de brindar una respuesta a la necesidad de ofrecer una eficiente
y eficaz informacion a las personas que la requieran en el area Administrativa,
Ciencias, Tecnoldgica e Integrada, entre otras; por medio de la implementacion,
administracion y control de las tareas que conllevan los procesos que le
corresponde a cada uno de los integrantes del personal que labora en la
FAUSAC.

Actualmente este trabajo no es realizado en forma continua, actualizada y
sistematica, al mejorar los procesos antes mencionados dara como resultado
que la informacién que se genera por medio del personal de la FAUSAC,
resuelva las inquietudes o dudas de quien la solicita y un mejor control del
trabajo de quien la provee a partir del 2011. Esta busqueda de informacion
servird a las personas dentro y fuera de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

En tal sentido es evidente que las necesidades detectadas seran
mejoradas por medio de la gestion de procesos de negocio, a través de la

herramienta Process Maker.
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OBJETIVOS

General

Implementar y administrar la informacién que proporcione la Facultad de
Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para la gestién de

ésta, en beneficio de las personas que la soliciten dentro y fuera de la facultad.

Especificos

1. Generar informacion adecuada que permita brindar solucion a las

personas que la requieren.

2. Mejorar la comunicacion y el desempefio de los integrantes de esta
facultad.
3. Fortalecer el control de los procesos que existen actualmente.






INTRODUCCION

El siguiente Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de seis meses, se
trabaj6 en la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

El EPS se desarroll6 para poder solventar las dos necesidades mas
importantes que se observaron que hay en la facultad que son, la de proveer
una informacién adecuada a las personas que la solicitan y de llevar el control

sobre las tareas del personal que labora en la Facultad de Agronomia.

Para poder cubrir estas necesidades se implementé la herramienta BPM
ProcessMaker que ayudara a resolver estas necesidades que existen por medio

de flujos de trabajo y control de las tareas.

En este proyecto las personas se veran muy involucradas ya que depende

gue ellas pongan de su parte para que se lleve a cabo este proyecto.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Esta consiste en formular un problema de investigacion planteando una

pregunta que sera el fruto de la investigacion.

1.1 Antecedentes de la empresa

Son los hechos mas importantes que han ocurrido y los decanos que la

han dirigido.

1.1.1. Resefia historica

La Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(FAUSAC) fue creada el 14 de junio de 1950.

Se ha caracterizado por una evolucidon constante, es asi que desde el

2002, se inicié un proceso de adecuacion del plan de estudios 1998.

Tiene laboratorios para realizar investigaciones y consta de un Colegio de
Ingenieros Agronomos donde se inscriben los profesionales graduados para

gue puedan realizar un trabajo con apego a los reglamentos de dicho colegio.

Existen dos carreras académicas

. Ingeniero Agrénomo Sistemas de Produccion Agricola / Recursos
Naturales.
. Ingenieria en Industrias Agropecuarias y Forestales


http://www.usac.edu.gt/agronomia_sub.php?c=1714

Ademas en los ultimos afios han implementado diversos posgrados para
cumplir con los retos de formacion académica para el desarrollo del pais.

1.1.2. Misiodn

‘Formar profesionales con una base humanistica y cientifico-tecnologica
que les permita vincularse continuamente en el contexto en que se
desenvuelven, con el propésito de contribuir al desarrollo econdémico social del
pais. Asimismo contribuir al desarrollo del conocimiento de la agronomia para
el progreso cientifico y tecnoldgico de la agricultura y el uso sostenido de los

recursos naturales renovables.”

Es parte de su mision elevar el nivel cultural y social de sus integrantes,
fomentando actitudes, valores y principios que contribuyan al avance social, el

desarrollo sostenible y la consecucién de la excelencia académica.
1.1.3. Vision

“Ser una institucion con proyeccion y liderazgo regional, vinculada a la
sociedad, con tecnologia a de punta (ecoldgica y sostenible), con laboratorios
equipados y personal con alta formacién académica.

Ejecutar investigacion pertinente y con rigor cientifico. Formar
profesionales con capacidad gerencial, emprendedores, bilingles, altamente
cotizados, creativos, innovadores, con liderazgo, con alta capacidad cientifico

tecnolégico y compromiso social.”



1.1.4. Servicios que realizan

Es una Facultad de la Universidad de San Carlos que provee los servicios
de educacion universitaria de varias carreras y titulos académicos,
actualmente ofrece postgrados y maestrias para que la persona que estudia

pueda superarse academicamente.

Los servicios que brinda la Facultad de Agronomia se dirigen a los sectores
agricola, agroindustrial, forestal y ambiental del pais, aplicados a los recursos
naturales renovables y a los sistemas de produccién agricola.

Se cubren aplicaciones tecnolégicas como biotecnologia, fitogenética,
topografia, riego, drenaje, analisis de suelos y agua, fitoparasitologia,

nematologia, entomologia, sistemas de informacion geografica entre otros.

1.2. Descripcién de las necesidades

En la Facultad de Agronomia se encontraron dos problematicas. Una es
gue no se tienen suficientes datos a la hora de ofrecer una informacion
requerida por alguna persona que la solicita; es decir que llega una persona que
solicita algun certificado o quiere solucion algun problema, si ya esta listo no
hay problema pero si no se lo tienen no se le puede proporcionar la informacion
de que persona lo esta viendo o si esta en revision todavia o decir con
exactitud en cuantos dias estara exactamente o si puede regresar, siempre se
les dice que regresen en un tiempo calculado que se piensa que estara listo

pero nunca el exacto.

La segunda es llevar el control de como es que estd trabajando el

personal dentro de la Facultad de Agronomia ya que el personal podria estar

3



desperdiciando el tiempo y no estén haciendo su trabajo en el tiempo que se
debe de realizar.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Entre las dos necesidades que se encontraron, la que tiene un mayor nivel
de prioridad seria el de llevar el control de las tareas realizadas de las personas
gue trabajan en la facultad, ya que al resolver esta necesidad, se podra brindar

una mejor informacion a las personas que lleguen a solicitarla.

Y la segunda es brindar una correcta informacion a quien la solicita que se
resuelve a través que las personas pongan mas de su parte y hagan un mayor
esfuerzo en mejorar su trabajo que realiza haciendo esto que las personas

hagan un mejor trabajo.

Al resolver estas dos necesidades se podra hacer que la facultad trabaje de

una mejor manera.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

Fase en la cual se describe y plantea una solucion de tipo profesional y
técnico al problema descrito.

2.1 Descripcion del proyecto

En la actualidad, gracias a la tecnologia se pueden resolver problemas y
necesidades por medio de alguna herramienta, ésto hace que se facilite el
trabajo o dar una solucion a los problemas que se tienen, ya que el deseo de
cada persona es que su empresa o donde trabaje se puede ir mejorando poco a

poco lo que se haga en ella.

En el siguiente proyecto lo que se quiere es que se puedan solucionar
las necesidades que se tienen en la Facultad de Agronomia, para que en un
futuro la facultad puede tener un mejor funcionamiento gracias a esta

herramienta.

La herramienta a utilizar en la Facultad de Agronomia es un BPM
(Business Process Management) llamada Processmaker que maneja muy bien
la automatizacion de procesos donde se utilizan formularios y los usuarios

tengan que tomar las decisiones.

Las personas que utilizaran esta herramienta son las que trabajan en la
Facultad de Agronomia con el acceso a una computadora, y por medio de la
computadora es que se puede proveer y obtener informacion que se necesita
ya sea para dar un dato o bien si el trabajador necesitara ver que es lo que

tiene pendiente o ya ha hecho de sus tareas.



2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Para la investigacion se realizaron entrevistas a personan encargadas de
ciertas areas como la de administracion, EPS, area de postgrados etc. Se les
pregunté qué era lo que hacian en su trabajo. Al realizar varias entrevistas se
lleg6 al punto de encontrar que habia una necesidad en comun, que era tener el
control de la informacion que se maneja en cada puesto de trabajo para poder
facilitarse la informacion de las tareas pendientes y hechas que se tenian ya,
gue a veces por tener muchas cosas que hacer, se olvidaba realizar algo que

tal vez era més importante.

También se pudo descubrir que a la hora de proveer la informacion
hacia las personas no era la mas adecuada o no era de toda concreta ya que se
le decia algo parcial o sencillamente no se le podia dar alguna informacion
porque no se tenia el conocimiento en ese momento de lo que se le estaba
preguntando, o la persona que buscaban que sabia no se encontraba en ese
momento para resolverle la duda, se le tenia que decir a la persona que

regresara en otro momento.

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

Para poder darle una solucion a los problemas que se encontraron en la
Facultad de Agronomia, se busc6é una herramienta que fuera open source y
gratuita, ya que no se contaban con muchos recursos econémicos para poder

comprar una herramienta que fuera que pagada.

La herramienta que se encontré se llama ProcessMaker, que es una
herramienta basada en web que ayuda a controlar flujos de trabajo, que es lo

gue se necesita para solucionar los problemas que tiene la facultad.



Por ser open source se puede descargar para varios sistemas operativos.
Es una herramienta que ya viene con su base de datos MYSQL y también
viene con la interfaz de phpmyadmin para que sea mas facil el uso de las base
de datos que utiliza la herramienta. También utiliza el lenguaje de PHP por si se

quisiera modificar en un futuro.

Es una herramienta que permite tener organizado los flujos de trabajo en
poco tiempo. ProcessMaker es un administrador de flujos que viene con lo

siguiente:

o Disefiador de mapas de procesos

o Constructor de formularios online

o Informes

o Cddigo abierto

o Facil integracion con otros sistemas

Con ProcessMaker es facil optimizar la gestion de flujos de trabajo y

operaciones de negocio.

o Cree mapas de flujos de trabajo o escéjalos desde templates
o Disefie formularios personalizados para todos los procesos de su

organizacion.

o Introduzca datos desde otros formularios, bases de datos y fuentes
externas a través de servicios web.
o Realice el seguimiento del progreso de los procesos e identifique donde

ocurren los retrasos.

o Analice los resultados para mejorar su eficiencia y eficacia



Ademas, ProcessMaker proporciona las ventajas del codigo abierto:

o Bajos costos de implementacion, alto valor

o Sin licencias restrictivas

o Se integra con bases de datos existentes: MySq|, Oracle, SQL

o Se conecta con sistemas de terceros a través de servicios web

o Facilidad para compartir informacion con sistemas DMS, Bl, CMS y ERP

En esta herramienta se modelaran los procesos que se realizan en la
Facultad de Agronomia. Esto quiere decir que se cubrirdn las tareas que
realizan los que trabajan en la facultad. Cada persona estara a cargo de su
responsabilidad que siempre realiza, solo que ahora tendra que ingresar por
medio de la herramienta en la computadora e indicar cual es la siguiente

persona a cargo del proceso.

Cada persona puede saber ahora cuando tiene alguna tarea pendiente ya
qgue la herramienta le permite recordar que no se ha realizado dicha tarea y
también le pedird que le indique gque siguiente persona tiene que ver el proceso

si en dado caso hubiera alguien més.



2.4. Costo del proyecto

No se tuvieron costos de licencias o de gasto en la adquisicion de la
herramienta pero si se tuvieron gastos aparte que hay que tomar muy en cuenta

a la hora de implementar la herramienta.

A continuacién se detalla el costo del proyecto.

Tablal. COSTO DE ELABORACION DE PROYECTO
Meses del Afio

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE ENERO FEBRERO
Costos Fijos
Transporte 100.00 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00
Asesoria 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Tinta 20.00 20.00 20.00 20.00
Papeleria 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 25.00
Salario 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00
Configuraciones del 300.00
equipo
Mantenimiento de
Equipo 200.00 200.00
Otros
Total Costos Fijos 9140.00 8630.00 8630.00 8810.00 8620.00 8645.00
Costos Variables
Luz 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Teléfono 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Correo electronico 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Parqueo 15.00
Total Costos
Variables 65.00 65.00 80.00 65.00 65.00 65.00
Total Costos 9270.00 8695.00 8710.00 8875.00 8685.00 8710.00
TOTAL COSTOS 6
MESES

52946.00

Fuente: elaboracion propia.



2.5. Beneficios del proyecto

Hay varios beneficios que se pueden destacar en este proyecto y que

ayudaran a que la Facultad de Agronomia mejore.

Un beneficio es que se podra tener un mejor control y disponibilidad de la
informacion que se posee a la hora de que alguna persona pregunte o tenga
alguna duda, ya que por la disponibilidad de la informacion se le dira con mayor

exactitud lo que desea saber la persona.

Otro beneficio es que se tendria un mejor control sobre la elaboracion de las
tareas que tenga el personal que trabaja en la facultad. Ya que el proyecto
cuenta con una parte en la que se llega el control del tiempo en las tareas del
personal cuanto se tardd y cuanto se deberia haber tardado.
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3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

En esta fase se capacitara al personal para que al final tenga un buen
entendimiento del programa que se realizo durante el EPS.

3.1. Capacitaciéon propuesta al personal para implementar la aplicacién

del programa propuesto en el EPS

Lo que se propone es dar una capacitacion general a las personas que
vayan a utilizar la herramienta, de esa manera se podra ensefiar cOmo es su
funcionamiento y para que las personas vayan perdiendo el miedo a usarlo, ya
que por ser algo diferente siempre se tiene cierto miedo al uso. Se les indicara
gue cada persona tendra su propio usuario para entrar a la herramienta para
que no tengan miedo de que alguien ingresen en lo que estan haciendo o les
pueda modificar algo.

3.2. Material elaborado

Se elaboré un Manual de usuario para indicarles a las personas como es
gue se tiene que utilizar la herramienta y para que esta funcione de la mejor
manera. En el Manual de usuario se indica desde como puede iniciar sesion
hasta crear usuarios, procesos, y como hacer para poder funcionar cada
proceso. Este Manual contiene pasos con imagenes para poder ir haciendo lo

que desee sin necesidad de perderse.

También se elabor6 un Manual técnico en el cual se especifica cosas mas

detalladas o técnicas. Este manual seria para la persona que se va quedar
11



administrando y manteniendo la herramienta, para que en un futuro pueda darle

algunas mejoras.

Aca se indica como es que se puede empezar los procesos. También
cOmo es que se realizaron los reportes y en que carpeta es que se encuentran
los archivos para poder modificarlos si se quiere. Para poder modificar los

archivos se debe tener cierto conocimiento del lenguaje PHP.

12



4. PLAN DE CONTINGENCIA

Este plan se haré para evitar riesgos y percances de todo tipo a la hora de
la instalacion y mantenimiento del programa realizado en el EPS.

4.1. Andlisis de riesgos

Si bien muchos de los riesgos aqui mencionados pueden ser catalogados
como externos, son elementos que deben ser considerados en el surgimiento
de problemas o inconsistencias en el sistema. Esta secciébn documenta los
riesgos mas conocidos para aplicaciones de informatica y que podrian
surgir en el transcurso de las operaciones o procesos académicos dentro

de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Debido a la naturaleza de cualquier sistema de computo e informacion
como de los recursos que se necesitan, es posible identificar los siguientes

riesgos.

o Fallas de energia eléctrica. Este riesgo esta relacionado con
amenazas externas al control de la entidad, la cuales por mdultiples

razones generaria:

o Desconexion

o Dafios permanentes del equipo de cOmputo

o Falla en el seguimiento de control de mantenimiento de instalaciones

apropiadas.
13



o Pudiendo no propiciar el ambiente adecuado para el

funcionamiento de la aplicacion.

o Contacto de componentes quimicos de limpieza con  elementos

de computo.

Falla en el seguimiento de control de historial de problemas surgidos

Salud con respecto a personal administrativo de aplicacion

o Ausencia de personal administrativo del sistema por quebrantos
de salud.
o) Ausencia de personal administrativo del sistema |y

coordinador de plan de contingencia por quebrantos de salud.

Fallas en la comunicacion red

o Dados por problemas eléctricos o desgate de cableado de red

o Autorizacién a operaciones que demandan la mayor cantidad de

recursos de ancho de banda.

Pérdida de informacion administrativa

o Robo, este tipo de problemas posee multiples origenes, que

datan desde extraccion de informacioén no autorizada

Robo de identidades hacia estudiantes, catedraticos y personal
administrativo. Esto ya sea por cuestiones de imprudencia de

usuarios como sistemas especializados en robo de identidad.
14



Sabotaje

(@]

De informacion. Ingreso de informacidbn no consistente,
referente  a los procesos académicos, algunos de estos

problemas pueden ser:

Ingreso de notas no autorizadas
Generacion de informacion hacia usuarios no autorizados

Creacion de permisos para usuarios no autorizados

AN N NN

Ataques externos a la red

De software

Eliminacién de archivos funcionales para la correcta ejecucion

de sistema de administracion de red.
Desinstalacion no autorizada de herramientas en servidor

Ataques externos a la red

De hardware

Desconexion de sistema servidor cuando esta en funcionamiento

Desinstalacion de componentes de hardware de servidor y
sistema de red que permitan disminuir el rendimiento de la

aplicacion.
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(@]

©)

Aplicacién de sustancias quimicas a sistemas de computo clave

en el funcionamiento de las operaciones académicas.

Darfos a estructura de cableado de red

Dentro de los recursos humanos involucrados de forma directa en este

proceso estan:

Estos

Personal administrativo de control académico, como usuarios de la

aplicacion local.

Personal administrador de sistema de red
Personal administrador de sistema de base de datos

usuarios estan determinados como administradores 'y

responsables de velar por la consistencia de la informacion como

del estado del mantenimiento del equipo o recursos utilizados. Dentro

de

los recursos humanos involucrados de forma indirecta en este

proceso estan:

Estudiantes, como usuario finales de la aplicacion; estos usuarios
estdn determinados como responsables de la administracion
de informacion propia, entre ellos la toma de medidas de
seguridad para ingreso y salida del sistema. A lo anterior, es
necesario incluir una calificacion sobre los usuarios
administradores del sistema, grados académicos o profesionales
gue se tengan acerca de ellos como un historial de conducta. Es
necesario indicar que si bien muchos problemas no son en
totalidad identificados, la mayoria de problemas surgido pueden

darse dentro de la identidad académica.
16



Es necesario considerar que los desastres naturales con mayor
grado de probabilidad y frecuencia, son los efectuados por las lluvias y
tormentas eléctricas, las cuales provocarian una caida del sistema y descargas

eléctricas en los equipos claves como servidores y equipo de red.

4.2. Plan de respaldo

Haciendo un andlisis de la informacién guardada en los equipos de
coOmputo se hace necesario un plan para saber qué informacién es necesaria
respaldar, es decir hacer copias digitales para que en caso de que ocurra un
desastre provocados por diversas causas como virus, spyware y adware, esta
informacion pueda ser recuperada en su totalidad o por lo menos en su

mayoria.

o Base de datos: siendo ésta la parte mas importante en cuanto a
informacion a respaldar ya que se encuentran datos importantisimos

para la Facultad de Agronomia.

o Documentos de Ofimética: documentos de texto o de hojas de
calculo son importantes respaldarlas ya que en un futuro
pueden servir para consulta de informacién, reutilizacion o

documentos pendientes de terminar o procesar.

o Archivos Multimedia: es necesario respaldar toda la informacién
gue de alguna manera sirva de documentacion de las diferentes
actividades que hayan sido registradas por medio de fotografias,
videos, sonido y que sean parte importante para la Facultad de

Agronomia.
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o Aplicaciones: sera indispensable el respaldo de aplicaciones que son
propias de la Escuela de  Ciencias  Psicologicas como las
aplicaciones que se desarrollaran para la Administracion del

Control Académico.

Formas de respaldo; hay diversas formas de realizar respaldos de la
informacion almacenada en un equipo de cémputo y dependiendo de las
necesidades y practicas de la unidad académica es posible optar por una de

las distintas herramientas y métodos.

o Respaldo en CD o DVD: tradicionalmente se pueden seleccionar los
archivos a grabar en un medio electronico como los CD’s o DVD’s y por
medio de un programa se graban en estos medios, un contratiempo
gue puede llevar esto es que este método de respaldo puede
consumir muchos recursos del equipo de computo y también es lento el

proceso.

o También como un punto en contra es que estos medios no pueden
ser actualizados constantemente o actualizar soélo ciertas partes
grabadas. Las ventajas de realizar los respaldos en estos medios es
gue son costeables los costos para realizar estos tipos de respaldos, y
ademas proporciona la opcién de almacenar los discos en un lugar

seguro.

o Respaldo en disco duro externo: son medios electrénicos que
funcionan exactamente como un disco duro normal con la diferencia
de que solo permanecen encendidos mientras se hacen transferencias

del disco duro principal hacia el externo. Normalmente también estos

18



discos ya vienen con Software que realiza distintas tareas para copiado
de datos, incluso vienen con botones que al presionarlos cargan un
respaldo automaticamente. El respaldo programado también es

automatico.

Métodos de respaldo

Respaldo tradicional se hace un respaldo completo de la informacién
gue se desea proteger, envia la informacion a un disco duro externo o
lo graba en un CD o DVD, luego agrega archivos nuevos Yy
modificados para el conjunto de respaldo segun la agenda que se

determine o la frecuencia en que se cargue el respaldo manual.

Respaldos continuos, hay software especializado en realizar respaldos
gue se generan cada vez que se guarda un archivo. Los productos se
colocan en el fondo y hacen copias de los cambios en el sistema y en
los archivos de datos conforme suceden, por lo que si algo saliera mal,
se puede regresar en el tiempo a un momento justo. Hay distintas
herramientas para realizar este tipo de respaldo pero la forma de

realizarlas por cada herramienta es distinta.

Software de imagenes. los productos o software de edicion de
imagenes respaldan discos duros enteros con una copia de todo lo
que haya en dicho disco duro. Los mejores programas dedicados a
este tipo de respaldo son los que soportan imagenes incrementales, lo
gue hace que sean accesibles los respaldos nocturnos o los comunes
en el dia.

Respaldo para redes. se basa en el hecho de compartir un disco duro
por medio de la red, de un conjunto de computadoras se elige cual

19



serd la que tendré el disco duro donde se almacenaran los respaldos

de las otras maquinas.

Respaldo en linea hay sitios en Internet que se dedican a prestar este
tipo de servicios a cualquier tipo de cliente, los almacenamientos son
automatizados remotamente, y ya que estdn en linea los datos son
accesibles desde cualquier lugar. Una posible desventaja es que se
necesita tener un buen ancho de banda y seguridad para estar

mandando informacién a un servidor en Internet.

Préacticas para realizar respaldos

Separar informacion. es aconsejable que los archivos de datos estén
almacenados en un lugar distinto de donde esté el SO y las
aplicaciones, es decir en un Disco Duro o particion aparte. Esto hara

gue la proteccién sea mas sencilla.

Disco duro externo USB. comprar un disco duro externo es una
inversion que se paga por si misma con una sola recuperacion del

sistema.

Distinguir que proteger. es distinto proteger el sistema
(sistema operativo, configuraciones, aplicaciones) y proteger la
informacion. Algunas herramientas funcionan mejor para los archivos
del sistema y otras la informacion.

Identificar lo que definitivamente no se puede perder.

CD’s de Instalacion; si no se cuenta con todos los CD’s de instalacion
de los programas o Software instalado en un equipo de computo

entonces es necesario tener unaimagen del sistema.

20



o Duplicados de Informacién. almacenar duplicados de informacion mas
importante en un lugar remoto, usando DVD, servicios en linea o discos

duros externos.

o Programas de respaldos; utilizar programas que hagan respaldos una
vez a la semana, y respaldos incrementales mas pequefios diarios 0 en

las noches.

o Respaldo con mismos problemas. no es necesario sobrescribir sobre
los respaldos viejos ya que es posible que si se tienen problemas con
archivos, los respaldos mas recientes también pueden tener los mismos

problemas.

o Mezclar y combinar. a veces es necesario mezclar y combinar para
obtener la mejor proteccién. Las soluciones mudltiples como los
respaldos continuos y los tradicionales, dan una recuperacién rapida y

proteccién a largo plazo.
o Respaldos en particiones separadas; ordenar los respaldos en
particiones separadas para hacerlos mas accesibles, el inconveniente

es que no protegen de un desastre fisico.

Servicios en linea; son una buena opcién si no se tiene una gran

cantidad de informacion para respaldar, porque pueden ser muy lentos.
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CONCLUSIONES

Se observo una mejora en el trabajo de las personas al realizarse en

menor tiempo.

Al reducir el tiempo se puede incrementar el trabajo y esto redunda en

una mayor produccion en la entrega de la informacion.

Se brindé una mejor informacion en los procesos que se realizan
actualmente cuando se concluye el EPS, a las personas que requieren la

informacion.

El implantar la tecnologia BPM en los procesos de la Facultad de
Agronomia permitira mejorar la productividad, reducir los costos
operativos debido a que existe una optimizacion continua de los procesos

de informacién

Con esta herramienta la Facultad de Agronomia utiliza la innovacion

tecnoldgica en atencion al publico que necesita la informacion.

La resistencia al cambio se hizo presente a la hora de implementarlo ya

gue era una nueva herramienta que debian aprender.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a las personas que trabajan en la Facultad de Agronomia, para
evitar la resistencia al cambio en la nueva forma de realizar las tareas del

personal.

Trabajar y organizarse en equipo al realizar los procesos.

Seguir las indicaciones de la documentacion que se proporciond, para
gue las personas mantengan un buen manejo de la herramienta y sea

mas facil su uso.

Realizar pruebas periddicas de control del proceso.

Elaborar nuevas implementaciones segun la necesidad de los usuarios.
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APENDICE

Arquitectura de ProcessMaker

Arquitectura

El diagrama de la arquitecturade abajo muestrala relacion entre los

componentes principales del servidor de ProcessMaker y sus interfaces con el mundo

exterior.
. ProcessMaker esta disefiado en la pila LAMP / WAMP
. ProcessMaker utiliza objeto-relacional mapeo  de  software Propel para

establecer una relacion entre clases PHP ProcessMaker y bases de datos. Que
abre el acceso a los diferentes DBMS, como MySQL, PostgreSQL, Oracle
y SQL Server (Sybase y si el uso de Linux / UNIX).

° ProcessMaker estd disefiado en el framework de Gulliver, un framework de

desarrollo de cédigo abierto creado por Colosa.

° ProcessMaker utiliza RBAC para administrar las funciones de usuario
. ProcessMaker WSQ2 utiliza para gestionar los web services con SOAP
. ProcessMaker utiliza dos motores de correo electronico: built-in de PHP malil

(O y PHPMailer

. ProcessMaker es basado en la weby cross-browser, a pesar de que esta

optimizado  para Mozilla Firefox.
29



Apéndice 1.

Arquitectura

Cross Browser
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etc

ProcessMaker

Fuente:http://.wiki.processmaker.com/index.php/ProcessMaker_Architecture_Diagrams.
Arquitectura ProcessMaker: Consulta: 15 de junio de 2011.
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Apéndice 2.

Arquitectura Sistema

System Architecture

uonesuAYINY

WAMP/LAMP Stack

Fuente:http://.wiki.processmaker.com/index.php/ProcessMaker_Architecture_Diagrams:

Consulta: 15 de junio de 2011.
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Arquitectura del sistema

o ProcessMaker contiene dos componentes principales - un entorno
de disefio y un motor de tiempo de ejecucion.

o) El entorno de disefoincluye herramientas paralos procesos
de mapear, definir reglas de negocio, crear formularios dindmicos, y

afiadir la entrada y salida de documentos.

o El motor run-time permite a los casos ser iniciados y ejecutados a
través del proceso. Este motor hace que el disefio de mapa de

procesos se vuelva en una aplicacion completamente funcional.

o ProcessMaker estd basado en la weby cross-browser,a pesar de

gue esta optimizado para Mozilla Firefox.

o Utilizando SOAP, ProcessMaker se puede conectara través de
servicios web a otros sistemas, incluyendo pero no limitado a los

sistemas de DMS y CRM, middleware de mensajeria, PM movil, etc.

o Uso de LDAP, ProcessMaker sera capaz de gestionar la

autenticacion de usurario de alta.
Requerimientos de Instalacion: Para la instalacion de la herramienta tiene

gue cumplir con ciertos requerimientos que tiene que ver si cumple la

computadora antes de querer instalarlo.
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Requisitos de hardware: Los requisitos de hardware pueden variar en
funcién del numero de usuarios simultaneos, tamafio de depdsito y
configuracion del sistema. Implementaciones méas grandes pueden
requerir algunos ajustes de configuracién para un rendimiento éptimo.
Para su uso en produccion, se recomienda que ProcessMaker sea

instalado en un servidor dedicado o una maquina virtual.

Servidor

o Procesador: 3.0 GHz Pentium IV o superior. (Procesador de doble

se recomienda si hay mas de 10 usuarios concurrentes.)

o Memoria del sistema: 1 GB de RAM, ademas de 50 a 100 MB de

RAM para cada usuario concurrente adicional.

o Almacenamiento Permanente: 30 GB para datos de aplicacion y el
almacenamiento de repositorio 0 mas dependiendo de la cantidad

de documentos cargados.

Estaciones de trabajo

o Procesador: Pentium IV

o Memoria del sistema: 256 MB de RAM (Windows XP o Linux), 512
MB de RAM (Windows Vista) .

o Conexion de banda ancha (si se utiliza Internet) o una conexion de

red local con el servidor.
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Requisitos de software

o Sistema Operativo

GNU/Linux GNU / Linux
UNIX UNIX

v Windows (XP, Vista, 7, Server 2003, Server 2008) Windows
(XP, Vista, 7, Server 2003, Server 2008)

Servidor Web
o Apache 2.2.3 o superior, con los siguientes modulos habilitados:
v Desinflar
4 Expira
v Volver a escribir
v Vhost_alias

Base de datos
o Para ProcessMaker 1.6 o anterior:
v MySQL: 4.1.2 o superior

(Si se utiliza el plugin de informes de Pentaho, Se requiere
MySQL 5.1.37 o superior.)

Para ProcessMaker 1.8 o mayor:

o MySQL: 5.1.37 o superior
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Se recomienda instalar el phpMyAdmin o un programa similar para
acceder facilmente a las bases de datos de MySQL utilizado por

ProcessMaker con un navegador web.

o Lenguaje

o PHP 5.1.6 o mayor (pero no esta permitido PHP 5.3.X por error)

con arreglo a los modulos:

v mysql
v xml
v mbstring
v tmcrypt
v soap (si es necesario utilizar los servicios web)
v ldap (necesario si hay integracion con LDAP o Active
Directory)
v gd (recomendable si usa Eventos)
v curl (necesario para cargar / descargar archivos)
. Ademas, instalar la interfaz de linea de comandos de PHP (CLI) si planea

utilizar eventos, Agenda de Caso, area de trabajo copia de seguridad /

restauracion, o plugins en desarrollo con el marco de Gulliver.

Cliente Mozilla Firefox (recomendado) o Internet Explorer 7 + para

visualizar la interfaz de usuario de ProcessMaker.

o Instalacion genérica
o Servidor Apache 2.2.3 o superior, con los siguientes médulos:
v Deflate
v Expires
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v Rewrite Vhost

. MySQL 4.1.20 o superior

Si se utiliza el plugin de informes de Pentaho o ProcessMaker 1.8/2.0,se

requiere MySQL 5.1.37 o superior.)

. PHP 5.1.6 o mayor (pero no de PHP 5.3.X) con los siguientes modulos
habilitados:
o mysql
o xml
o mbstring
o mcrypt
o soap (Es necesario siva utilizar los servicios web)
o LDAP (necesaria si va a integrar con LDAP o Active Directory)
o gd (recomendable si esta usando Eventos)
o curl (necesario para cargar / descargar archivos)
Clientes:
. Mozilla Firefox (recomendado) o Internet Explorer 7 o superior

Configuracion de PHP

Ir al archivo de configuracion de PHP y establecer los siguientes ajustes:

memory_limit = 80 millones
file_uploads = A

short_open_tag = A
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Si planea subir grandes documentos de entrada , mientras se ejecutan
procesos, el post_max_size y upload_max_filesize se debe aumentar a mas de
los 2 MB por defecto. Por ejemplo, si la planea cargar archivos grandes de 16

MB, a continuacion:

post_max_size = 16M

upload_max_filesize = 16M

Si utiliza la version ProcessMaker 1.2-2552 o anterior, ponga en las las

etiquetas ASP on:
asp_tags = On

Si utiliza una versiébn de ProcessMaker anterior a la 1.0-1286, apague

comillas mégicas:

magic_quotes_gpc = Off
Asegurese de que los siguientes modulos son cargados en PHP mbstring,

Di-s, jabdn, curl, Idap, xml, mysq|l

Los modulos se pueden verificar mediante el siguiente comando desde la
linea de comandos:

php -m php-m
O con la funcién phpinfo () en una pagina web.

Después de cambiar la configuracion de PHP, reinicie el servicio de Apache.
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Configuracion de MySQL

En MySQL, de a un usuario privilegios de superusuario para crear y
actualizar las bases de datos utilizadas por ProcessMaker. O bien crear un
usuario nuevo para este fin o utilizar un usuario existente.

Entrar a MySQL.

mysql-u root-p

Introduzca la contrasefia de root para MySQL. Si usted todavia no ha
establecido una contrasefia del usuario root para MySQL Hagalo para una

mayor seguridad:

mysqgladmin -u root password PASSWORD

Si ha olvidado la contrasefia de root, consulte las instrucciones para
restablecerla.
Si no puede iniciar sesibn en MySQL porque no hay ningun socket

entonces, MySQL tiene que ser iniciado como un servicio.

Una vez en MySQL, dar al usuario que se ejecuta en Processmaker

privilegios de superusuario para crear y modificar tablas MySQL:
mysql> grant all on *.* to ' USER' @' localhost' identified by ' PASSWORD' with grant option;

Vuelva a colocar USUARIO con el nombre de su usuario y contrasefia de
MySQL con la contrasefia de ese usuario. (Si ese usuario no existe, él / ella se
creara automaticamente con el comando grant. Para evitar la creacion de un
nuevo usuario, use root como el usuario y la contrasefa.) Si esta ejecutando
ProcessMaker en un servidor diferente que el servidor MySQL, a continuacion,
reemplace localhost por el nombre de dominio o direccion IP del servidor donde

se encuentra ProcessMaker.
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Salir de MySQL:
mysql> exit;

Instalacion de ProcessMaker

Para comenzar, es necesario instalar los siguientes modulos de PHP: php-
gd, php, mysql, php, xml, jabén php, php-mbstring, mcrypt php, php-curl, php-
ldap
Descargue la  dltima  version del tarball de ProcessMaker

http://sourceforge.net/projects/processmaker/files

Los archivos estan en formato. Tar.gz y puede ser extraido por medio de
la mayoria de las herramientas de compresién, al igual que el comando tar en
Linux / UNIX o WIinRAR o 7-Zip en Windows. Debido a razones de seguridad,
se recomienda instalar ProcessMaker bajo el directorio / opt /. De tal modo
extraer el PMOS-XX-XXXX.tar.gz archivo en el directorio / opt /

Linux/UNIX: Linux / UNIX:

tar -xvzf pmos-XX-XXXX.tar.gz /opt/ PMOS-tar xvzf-XX-XXXX.tar.gz / opt /

MS WINDOWS: MS Windows:

Utilice WInRAR o 7-Zip para extraer el archivo PMOS-XX XXXX.tar.gz en c: \

Archivos de programa \

. Esto creara un nuevo directorio ProcessMaker que contiene todos los
archivos y directorios de ProcessMaker.
Para utilizar la versién de desarrollo de ProcessMaker, descargar el codigo

fuente desde el repositorio Subversion ProcessMaker. En Linux / UNIX:
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svn co svn://source.colosa.net/newgulliver/trunk

En Windows, utilice TortoiseSVN para descargar el cédigo fuente desde
svn: / source.colosa.net / / newgulliver / trunk

Asegurese de que los subdirectorios siguientes tengan permisos de escritura:

Linux/UNIX: Linux / UNIX:

cd /opt/processmaker

mkdir compiled shared

chmod 777 compiled shared

cd /opt/processmaker/workflow/engine/

chmod 777 config content/languages plugins xmlform js/

Windows:

Haga clic en las siguientes carpetas, seleccione la opcion
"Propiedades”, en la ventana de "Propiedades", desmarque la opcién "Sélo

lectura”

C:\Program Files\processmaker\shared

C:\Program Files\processmaker\compiled

C:\Program Files\processmaker\workflow\engine\config\

C:\Program Files\processmaker\workflow\engine\content\languages\
C:\Program Files\processmaker\workflow\engine\js\labels\
C:\Program Files\processmaker\workflow\engine\plugins\

C:\Program Files\processmaker\workflow\engine\xmlform\

Configuracion de Apache
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Editar el archivo ProcessMaker-directory / etc / pmos.conf con un editor de texto
plano (como el Bloc de notas o Notepad + + en Windows o0 vim, nano o gedit en
Linux / UNIX).

Modificar la siguiente definicibn de host virtual para que coincida con su

entorno:

Vuelva a colocar your_ip_address con el nimero de IP o nombre de
dominio del servidor que ejecuta ProcessMaker. If only planning on running and
accessing ProcessMaker on your local machine, then use the IP address
"127.0.0.1". Si solo la planea corre y acceder ProcessMaker de forma local, a

continuacion, utilice la direccién IP "127.0.0.1

Si se utiliza ProcessMaker en una maquina cuya direccién IP puede
cambiar (por ejemplo, una maquina cuya direccion IP es asignada con DHCP),
a continuacion, utilice ™", que representa a cualquier direccién IP. Si no utiliza el
puerto estandar 80, entonces es necesario especificar también el nimero de

puerto.

Ajuste de zona horaria

Abra el archivo /opt/processmaker/workflow/engine/config/defines.php con

su editor de texto preferido.

. Busque la linea que define el time_zone (define (‘time_zone', ...))

. Sustituya el valor por defecto (América / La_Paz) con el que mas te guste.
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ProcessMaker de configuracion

Abra un navegador web e introduzca la direccion IP (y nUmero de puerto si
no se usa el puerto por defecto 80), donde ProcessMaker esta instalado. Por
ejemplo, si ProcessMaker se instala en la direccion 192.168.10.100 con el
puerto 8080, y luego ir a: http://192.168.10.100:8080

Si se utiliza ProcessMaker que estd instalado localmente, vaya a:
http://127.0.0.1

La pagina de configuracion de la instalacion debe aparecer para configurar
ProcessMaker. Si la pagina por defecto de Apache aparece , a continuacion,

primero desactivarlo y vuelve a intentarlo.

En la pagina de configuracion, escriba el nombre de usuario y contrasefia
para acceder a MySQL. Haga clic en el boton de prueba para comprobar que
ProcessMaker esta configurado correctamente: marcas de verificacion en verde

indica que la configuracién funcione correctamente:

Para cambiar un ajuste después de hacer clic en Prueba, haga clic en
Restaurar. Para cambiar el nombre de usuario y la contrasefia de administrador
predeterminada, seleccione la opcion en la seccion de configuracion de
ProcessMaker. Una vez que todos los ajustes estan configurados
correctamente, haga clic en Instalar para instalar ProcessMaker. La pantalla de

instalacién debe indicar el éxito.

Haga clic en Finalizar instalacion, para redirigir a la pantalla de entrada de
ProcessMaker. Si surgen errores, por favor visite el foro de ProcessMaker para

obtener apoyo.
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En la pantalla de inicio de sesion, escriba el nombre de usuario "admin" y
la contrasefia de "admin" y el nombre de &rea de trabajo, que por defecto es
"flujo de trabajo". Una vez conectado como el administrador, los usuarios
nuevos Yy los procesos se pueden crear dentro de ProcessMaker. Para iniciar la

sesion con un area de trabajo, idiomas, skin, ver la seccion de Logueo.

Si la pantalla de configuracion de ProcessMaker aparece la proxima vez
que trate de iniciar sesion, presione CTRL + F5 para borrar la memoria caché

de su navegador.
Procesos Modelados

o Seguimiento al estudiante. En este proceso lo que se quiere es darle
seguimiento al estudiante para poder brindarle una mejor ayuda a la hora
que el alumno necesite hacer algun tramite y este se pueda realizar lo mas
rapido posible. En este proceso siempre va haber una persona que
atienda al estudiante, de ahi si es necesario que se visto por mas
personas lo que esta solicitando el estudiante como se ve en el diagrama
pasa por las personas que lo tienen g ver para dar una respuesta y
después ya regresa lo solicitado a la persona que atiende al estudiante

para que le provea la informacién al estudiante.
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Apéndice 3.

(admin 2n workflaw)

TABLERO DE COMANDO  CASOS USUARIOS PROCESOS ADMINISTRACION **REPORTES**  **MANUAL USUARIO**

DYNAFORMS § DOCUMENTOS DEENTRADA "Jj DOCUMENTOSDESALIDA i TRIGGERS TABLAS DE INFORMES § CONEXIONES A BASE DEDATOS B PROGRAMAR C

'Seguimiento al estudiante &IOS T DG

[ ) =
*4 Inicio RV E 9 3 (admin en workfiow) - @LIGI 08 oaipn.

Fuente: elaboracion propia.

1. Seguimiento al catedratico

En este proceso lo que se quiere es darle seguimiento al catedratico para

ayudarlo a realizar mejor su trabajo y de una forma mas rapida. Para asi no

tener problemas a la hora que le pidan entregar resultados de las clases que

da. Este es semejante al proceso de estudiante ya que igual siempre va haber

una persona con la que interactia el catedratico para que también si es

necesario que sea revisado por varias personas estas personas lo vean y se lo

regresen a la persona con la que interactud el catedratico si no es necesario

pues la misma persona dara la solucion.
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Apéndice 4.

TABLERO DE COMANDO  CASOS USUARIOS PROCESOS ADMINISTRACION **REPORTES**  ***MANUAL USUARIO™*

DYNAFORMS S5 DOCUMENTOS DEENTRADA ' DOCUMENTOS DESALIDA #8f TRIGGERS TABLAS DE INFORMES 4 CONEXIONES A BASE DE DATOS BB PROGRAMAR C

'Seguimiento al Catedratico OO I TION

Fuente: elaboracion propia.
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