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IX 

GLOSARIO 

 

 

 

GNU Licencia pública general de GNU, es una licencia 

orientada a la protección de la libre distribución, 

modificación y utilización del software. 

 

Hipertexto Nombre que recibe el texto que en la pantalla de un 

dispositivo electrónico conduce a otro texto 

relacionado. 

 

HTML Siglas de Hyper Text Markup Language (Lenguaje de 

Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de marcado 

predominante para la elaboración de páginas web. 

 

JavaScript Lenguaje de programación interpretado, se define 

como orientado a objetos, basado en prototipos y 

dinámico. Principalmente, se utiliza integrado en un 

navegador web permitiendo el desarrollo de interfaces 

de usuario mejoradas y páginas web dinámicas. 

 

MVC (Model-View-Controller). Patrón arquitectónico 

desarrollado para interfaces gráficas que resalta la 

importancia de una separación clara entre la 

presentación de datos y la lógica de negocio de una 

aplicación. 
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PDF Acrónimo del inglés (portable document format), 

formato de documento portátil, es un formato de 

almacenamiento de documentos. 

 

PHP Es un lenguaje de programación interpretado, 

diseñado originalmente para la creación de páginas 

web dinámicas. 

 

Red Conjunto de equipos conectados por medio de 

cables, señales, ondas o cualquier otro método de 

transporte de datos que compartan información. 

 

Red informática Un conjunto de equipos informáticos y software 

conectados entre sí por medio de dispositivos físicos 

que envían y reciben impulsos eléctricos, ondas 

electromagnéticas o cualquier otro medio para el 

transporte de datos, con la finalidad de compartir 

información, recursos y ofrecer servicios. 

 

Servidor web Programa que está diseñado para transferir 

hipertextos, páginas web o páginas HTML. 

 

Sistema Conjunto de elementos, con interrelaciones entre 

ellos, de tal modo que se cumpla la máxima 

aristotélica de que “el todo es más que la suma de 

sus partes” y en relación con el medio circundante. 

 

 

 



 

XI 

Software comercial Software que está siendo desarrollado por una 

entidad que tiene la intención de hacer dinero del uso 

del software. 

 

Software libre Denominación del software que respeta la libertad de 

los usuarios sobre su producto adquirido, por tanto, 

una vez obtenido puede ser usado, copiado, 

estudiado, cambiado y redistribuido libremente. 

 

Web El concepto se utiliza en el ámbito tecnológico para 

nombrar a una red informática y, en general, a 

Internet (en este caso, suele escribirse como Web, 

con la W mayúscula). 

 

XLSX Formato de archivo de Microsoft Excel, un formato de 

archivo de hoja de cálculo. 

 

XP EXtreme Programming. Metodología de desarrollo de 

software basada en valores como simplicidad, 

comunicación, retroalimentación y coraje. 
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RESUMEN 

 

 

 

El manejo de la información en cualquier institución es indispensable; la  

información almacenada se puede analizar, estudiar y permite a los directivos 

tomar decisiones en beneficio de la institución basados en datos reales. 

 

La información puede ser utilizada para uso específico de reportes, de tal 

manera que esta pueda ser analizada y estudiada o presentada a otras 

entidades como un beneficio de la misma. 

  

El presente trabajo de EPS tiene como finalidad presentar los resultados 

obtenidos del análisis, diseño, desarrollo e implementación del Módulo de 

Reportería y de Consulta de Información Docente del Sistema de Consulta 

General, a desarrollarse en Centro de Cálculo e Investigación Educativa, 

Facultad de Ingeniería, USAC, el cual tiene como objetivo venir a sustituir los 

procesos de generación de reportes de información manual, tanto para el 

estudiante como para la jefatura de Control Académico y de algunas otras 

dependencias (secretaría académica y centro de cálculo). 

 

Dicho trabajo contó con el apoyo; de autoridades de la Escuela de 

Ciencias y Sistemas como de la jefatura de Control Académico  de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

El desarrollo del sistema fue hecho sobre herramientas tanto de software 

libre como de software comercial; las cuales soportaron los requerimientos 

solicitados a cabalidad, cumpliendo con las expectativas que se tenían. 
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XV 

OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Implementación del Módulo de Reportería y de Consulta de Información 

Docente del Sistema de Consulta General, a desarrollarse en Centro de 

Cálculo e Investigación Educativa, Facultad de Ingeniería, USAC,  para el uso 

principalmente por la jefatura de Control Académico y de algunas otras 

dependencias (secretaría académica y centro de cálculo). 

 

Específicos 
 

1. Automatizar los procesos manuales de reportería para personal de las 

dependencias mencionadas anteriormente.     

   

2. Automatizar los procesos manuales de consulta de información de 

docentes para personal de las dependencias antes mencionadas. 

    

3. Desarrollo del Módulo de Reportería.      

   

4. Implementar Módulo para Docentes.      

   

5. Mejoras y modificaciones al Módulo de Consulta de Solicitudes 

Enviadas por los Estudiantes a Junta Directiva. 
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6. Disminuir la carga de trabajo al personal a la hora de generar reportes.

   

7. Eliminación de tiempos muertos entre tareas.    

   

8. Estandarizar las formas de visualización de los reportes y formas de 

generar los mismos.  
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La Escuela de Ciencias y Sistemas así como la Facultad de Ingeniería 

de la Universidad de San Carlos tiene como objetivo principal, apoyar en la 

solución de los problemas del desarrollo integral del país, a través del 

potencial que contiene la aplicación de técnicas propias del área de 

computación y de la visión de sistemas. Busca brindar a los estudiantes una 

formación adecuada que permita contribuir al desarrollo de Guatemala, a 

través de la aplicación funcional de los conocimientos técnicos en las áreas de 

computación y sistemas.  

 

Para esto se concentra en proveer a los estudiantes de los 

conocimientos y habilidades necesarias para poder interactuar de manera 

efectiva con todos los miembros de la organización en donde participen, 

fomentando el uso de la tecnología, la aplicación de las herramientas de 

sistemas y procesos internos de mejora. En este sentido el Ejercicio de 

Práctica Supervisada es parte de la contribución que se realiza hacia la 

sociedad guatemalteca.  

 

El objetivo de este documento es presentar los resultados del proyecto 

así como; la solución provista e instalada y el detalle del trabajo que se realizó 

en el Centro de Cálculo e Investigación Educativa, Facultad de Ingeniería, 

USAC con cuyo personal se trabajó a lo largo del mismo. Dicho departamento 

es el encargado de administrar toda la información de la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala de manera 

eficiente, segura y accesible a todas las personas que la soliciten, cumpliendo 

con los reglamentos y normas establecidas, mejorar día a día las aplicaciones 
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desarrolladas, además de mantener el equipo de cómputo de la facultad en 

las mejores condiciones posibles. 

 

Actualmente el Departamento de Control Académico genera una serie de 

reportes; los cuales son utilizados o solicitados por varias dependencias. El 

objetivo de este proyecto es automatizar el proceso de la generación de los 

reportes por medio de módulos, lo cual ayudará a eliminar la generación de 

solicitudes o llamadas para los involucrados.  

 

La información que se proporciona a las dependencias, es colectada de 

varias bases de datos, en las cuales para generar dicha información  lleva una 

serie de pasos, manuales y conllevan a utilizar cierto tiempo, en el cual no 

hace eficiente este proceso; la solución propuesta para dicho procedimiento, 

es automatizar cada uno de los pasos, para poder generar la información 

solicitada.  

 

El proyecto consiste en crear una interfaz estandarizada (sistema web), 

la cual posee una lista de reportes, los mismos son generados manualmente 

para uso de las dependencias involucradas. Estos reportes en el sistema web, 

vienen a sustituir gran parte del proceso que se hacía manual; los mismos por 

ser un sistema web contemplan internamente con las funcionalidades: 

importación de datos, exportación de datos, haciendo un vínculo automático y 

controlado entre la información que proveen las entidades y la base de datos. 

 

También tiene como finalidad sustituir estos pasos manuales, que 

retardan la generación de la información que las entidades recopilan, por 

procesos mejorados, utilizando las herramientas informáticas adecuadas. 
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1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

 

En el Departamento de Control Académico se realizan una serie de 

pasos para la generación de distintos tipos de reportes como los mencionados 

anteriormente. Dichos reportes son tramitados de diversas formas 

dependiendo del tipo de persona que lo solicita, siendo éstas: vía correo 

electrónico, constancias, llamadas y formularios. Todo esto pasa por varias 

personas y esto es un proceso no factible para el departamento de control 

académico, debido al tiempo y los recursos necesarios involucrados. 

 

Para esto, se necesita tener los datos digitalizados, centralizados y 

ordenados. Existen bases de datos que constan con esta información 

distribuida, toda esta información se encuentra en el Departamento de Centro 

de Cálculo. Sin embargo, estos datos no son tan fáciles de obtener 

dependiendo el tipo de reporte solicitado. Esto dificulta la integración de 

dichos  datos, la visibilidad, y el hecho de compartir la información actualizada. 

 

1.1. Los problemas que se tienen con el proceso previo a la 

automatización 

 

 No existe un mecanismo/proceso para que los requerimientos externos 

puedan ingresar los datos de manera automática. 

 

 Se pierde mucho tiempo y esfuerzo en homogeneizar los datos 
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 La información actualizada no es compartida entre todas las jefaturas 

por cuestión de seguridad. 

 

 Se pierde mucho tiempo en hacer las consultas sobre los datos, que 

servirán para realizar los reportes  y estadísticas. 

 

 En los procesos de homogenizar la información obtenida de las 

diferentes bases de datos, existe un porcentaje elevado de posibilidad a 

errores ya que es un proceso manual. 
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2. ANÁLISIS DEL PROBLEMA 

 

 

 

El proyecto solución de este EPS titulado: Módulo de Reportería y de 

Consulta de Información Docente del Sistema de Consulta General, a 

desarrollarse en Centro de Cálculo e Investigación Educativa, Facultad de 

Ingeniería, USAC, será creado como una iniciativa para dar apoyo a la jefatura 

de Control Académico. Con el módulo construido en esta fase, se obtendrán 

las siguientes ventajas: 

 

 Una toma de decisiones más exacta, íntegra y rápida, minimizando la 

posibilidad del error humano. 

 Posibilidad de tener reportes e interpretación de datos 

 Una facilidad para la interpretación de la información 

 Una integración más robusta, rápida y consistente de los datos 

 Eliminación de procesos manuales, lentos, propensos a error humano y 

distorsión de los datos. 

 

2.1. Descripción del análisis 

 

La utilización de los recursos humanos, en ciertas tareas administrativas 

y en los procesos manuales, los limita a poder realizar otras tareas, a través 

de las cuales podrían hacer mayor uso de la información disponible. Por 

ejemplo, el tiempo que se invierte en organizar las hojas de cálculo, más 

agregar los nuevos datos obtenidos; puede ser invertido de una mejor forma, 

para poder llegar al resultado final de una manera más eficiente y rápida.  
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Realizando la inversión en este sistema, se puede lograr las metas 

siguientes: 

 

 Optimizar la utilización del recurso humano por parte de la organización 

 

 Conseguir tomas de decisión más acertadas, confiables y reales en 

beneficio a la inversión a realizar en las distintas jefaturas. 

 

 Automatización de los procesos manuales 

 

2.1.1. Tamaño y rendimiento 

 

Todos los módulos implementados para el sistema, pasarán por un 

proceso de revisión para optimizar el código y luego pasar a las pruebas de 

funcionalidad.  Esto para que el programa sea óptimo y funcional y ocupe solo 

el espacio necesario. 

 

2.1.2. Calidad 

 

Se describen diferentes términos que serán tomados en cuenta en la 

realización del producto, para que éste cumpla en lo posible las expectativas 

de Centro de Cálculo Facultad de Ingeniería. 

 

2.1.3. Escalabilidad 

 

La arquitectura del sistema estará diseñada para poder fácilmente 

adaptarle modificaciones que se vayan necesitando en un futuro. Codificado 

claramente y documentado.  Se utilizarán los principios de programación 
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orientada a objetos, el uso de estos principios hará que el sistema sea fácil de 

extenderse. 

 

El diseño de la aplicación tendrá una arquitectura simple respetando los 

patrones de diseño para que pueda ser fácilmente adaptable a los cambios.   

 

2.1.4. Fiabilidad 

 

Se realizarán pruebas de caja negra y caja blanca, a toda la aplicación 

para asegurar el buen funcionamiento de la misma. 

 

2.1.5. Flexibilidad 

 

Con la toma de requerimientos será posible discriminar qué datos son 

obligatorios y deben ser proporcionados por las dependencias involucradas, 

de igual forma especificar cuáles son opcionales.  El desarrollo de los módulos 

permitirá que por la metodología utilizada en la creación de la aplicación esta 

pueda acoplarse fácilmente a los cambios que puedan realizarse, ya que se 

utilizará la programación orientada a objetos, respetando varios de los 

patrones de diseño; lo que brindará una programación más adaptable a los 

cambios. 

 

2.1.6. Portabilidad 

 

El sistema será diseñado como una aplicación web para que cualquier 

persona de las dependencias mencionadas con anterioridad y que tengan 

acceso al mismo, puedan navegar desde su computadora y hacer uso del 

mismo. 
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2.1.7. Seguridad 

 

La seguridad que se manejará en el módulo web, es la misma que 

utiliza actualmente la aplicación, en la cual será integrado el mismo. 

 

2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 

 

Se realizó una investigación donde se tomaron en cuenta los siguientes 

aspectos. 

 

2.2.1. Recursos humanos 

 

Siguiendo siempre el esquema propuesto por la metodología XP se 

identifican los siguientes roles y las personas que estarán involucradas: 

 

Tabla I.       Roles del proyecto de consulta general 

 

Rol Descripción 

Desarrollador Tomando en cuenta que en XP los desarrolladores 

tienden a diseñar, programar y realizar pruebas, este rol le 

ha sido asignado: Jerson Monterroso, entre sus 

principales actividades se mencionan: 

– Toma de decisiones técnicas  

– Construir el sistema  

Jefe del 

proyecto 

Este rol le ha sido asignado: Jerson Monterroso, entre sus 

principales actividades se mencionan: 

– Organización y coordinación de las reuniones  

– Determinación de condiciones adecuadas para 

el desarrollo del proyecto 
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Continuación de tabla I. 

 

Rol Descripción 

Encargado de 

pruebas 

Dependiendo del módulo que se realicen pruebas, es 

este rol le corresponde a Jerson Monterroso y  

principalmente: 

– Ing. Francisco López e Inga. Mayra 

Corado jefe de personal y jefe de la 

institución. 

Rastreador En este rol se identifican las autoridades de EPS, 

autoridades de la Escuela de Ciencias y Sistemas, 

autoridades de la Facultad, o bien autoridades de la 

Universidad en general, que tienen como 

funcionalidad: 

– Observa sin molestar  

– Conserva datos históricos  

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.2.2. Recursos materiales 

 

Para el desarrollo del proyecto se contará con los siguientes recursos: 

 

2.2.2.1. Hardware 

 

El hardware realiza las cuatro actividades fundamentales: entrada, 

procesamiento, salida y almacenamiento. Es muy importante tener un control 

estricto de estos componentes, ya que representan un activo importante 

debido a que depende de ellos el funcionamiento del módulo.  
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Para el desarrollo del proyecto se utilizó en la parte de Hardware:  

 

 Dos computadoras portátiles 

 Dos servidores 

 

2.2.2.2. Software 

 

El Software es un conjunto de programas, instrucciones que las 

computadoras emplean para manipular datos, archivos, utilerías y rutinas 

asociadas con la operación de los sistemas de cómputo. Comúnmente a los 

programas de computación se les llama software operativo y aplicativo.  

 
Para el desarrollo del proyecto se utilizó en la parte de Software los 

siguientes programas:  

 

 Lenguaje de desarrollo PHP 

 Sistema de gestión de base de datos – Posgresql  

 Manejador de la administración de base de datos – pgadmin III 

 Gestor de consultas – pgadmin III Browser 

 Desarrollo de diagramas – DIA  

 Realización de documentación – Microsoft Word  

 Generador de plantillas y reportes – Microsoft Excel 

 Editor de imágenes – Paint 
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3. SOLUCIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

 

La implementación de dos módulos que se integraron en el Sistema de 

Consulta General, en el cual se automatizaron los pasos que se llevaban 

manualmente a la generación de dichos reportes. Los módulos están  

contemplados con todos los reportes e informes mencionados en la definición 

de productos, generación y consultoría de la información. 

 

3.1. Diseño de la solución 

 

Está basado en tres vistas que se describen a  continuación. 

 

3.1.1. Vista lógica 

 

El sistema está basado principalmente en el patrón de diseño MVC 

(Modelo-Vista-Controlador) separando el sistema en tres capas, realizando un 

diseño que desacople la vista del modelo, con la finalidad de mejorar la 

reusabilidad y evitar que modificaciones en las vistas impacten en la lógica de 

negocio o de datos, ya que la lógica de un interfaz de usuario cambia con más 

frecuencia que los almacenes de datos y la lógica de negocio.  

 

3.1.1.1. Elementos del patrón MVC 

 

Los elementos del patrón son tres: 

  

 Modelo: capa que representa los datos, información y reglas con las 

que trabaja la aplicación, es decir su lógica de negocio. 
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 Vista: esta capa realiza la transformación del modelo en una página 

web para que el usuario pueda interactuar con ella, también llamada 

Interfaz al usuario. 

 

 Controlador: capa encargada de procesar las interacciones del usuario 

para realizar los cambios apropiados en el modelo o la vista. 

 

Debido a que la arquitectura MVC separa la lógica de negocio y la 

presentación, se obtiene un mantenimiento de cada módulo más sencillo, esto 

debido a que si es necesario implementar un nuevo módulo en el sistema no 

afecte el funcionamiento de los módulos ya existentes. 

 

3.1.1.2. Patrones de apoyo  

 

Los mismos ayudaron a reforzar el patrón MVC. 

 

 Patrón de estrategia: este patrón se observa en el uso de herencia 

entre clases. 

 

 Patrón fábrica: este patrón se observa al crear nuevas instancias de 

una interfaz. 

 

3.1.2. Vista de despliegue 

 

Esta sección describe las relaciones físicas de los distintos nodos que 

componen el sistema de información y el reparto de los componentes sobre 

dichos nodos.   En general, un nodo es un recurso de ejecución tal como la 

computadora o un dispositivo de almacenamiento, estos son necesarios para 
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que funcione correctamente el sistema, por lo tanto; estos nodos se 

interconectan mediante soportes bidireccionales.  

 

3.1.2.1. Servidor dedicado 

 

Este nodo representa un servidor físico que será utilizado para el 

alojamiento de los módulos web; siendo éste un servidor de aplicaciones.  

 

3.1.2.2. Servidor de base de datos 

 

Este nodo es el encargado de proveer de la construcción y el acceso a la 

base de datos, donde se almacena y recaba la información. Cuenta con un 

Sistema gestor de base de datos PostgresSQL. 

 

3.1.2.3. Servidor de aplicaciones 

 

Nodo encargado de gestionar la parte lógica del negocio y el acceso a 

los datos del sistema.   Este servidor web está implementado sobre Apache, 

un servidor para hipertextos de código abierto. 

 

3.1.2.4. Administrador del servidor 

 

Nodo para administrar el servidor, se utiliza una computadora personal 

(laptop) que contiene como mínimo un navegador web y el software para 

administración remota. 
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3.1.2.5. Cliente 

 

El nodo cliente representa todas las computadoras que tengan 

autorizado conectarse al servidor dedicado, por ende utilizar el sistema de 

gestión de información de consulta general.  

 

3.1.3. Vista de datos 

 

La construcción de una base de datos para el desarrollo de este proyecto 

fue innecesaria, debido a que ya se contaba con una. Únicamente se 

realizaron consultas para recabar información necesaria para la generación de 

los reportes requeridos.  

 

3.2. Costos del proyecto 

 

Los costos de este sistema se distribuyen de la siguiente manera: 

 

Tabla II.       Costos del proyecto de consulta general 

 

Cantidad  Recurso  Costo unitario  Costo total  

6 meses  Tiempo invertido 

por analista 

programador  

Q. 2500.00 /mes  

 

Q. 15,000.00  

 

6 meses  Servicio de 

internet  

Q. 250.00 /mes  Q. 1,500.00  

2  Tinta para 

impresora  

Q. 70.00/Unidad  Q. 140.00  

1  500 hojas tamaño 

carta  

Q. 45.00/Unidad  Q. 45.00  
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Continuación de la tabla II 

 

6 meses  Depreciación 

computadora 

laptop  

Q. 150.00 /mes  Q. 900.00  

6 meses  Gastos de 

Movilización  

Q. 700.00/mes  Q. 4,200.00  

6 meses  Energía eléctrica  Q. 150.00/mes  Q. 900.00  

6 meses  Parqueo  Q. 30.00/mes  Q. 180.00  

10  Empastado  Q. 15.00/Unidad  Q. 150.00  

TOTAL  Q. 23,015.00  

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Costo fijo =        Q 23,015.00 

Costo recurrente =   Q 0.00 

Costo del proyecto = Q  23,015.00 

 

3.3. Beneficios del proyecto 

 

El sistema proveerá acceso a la información de los servicios prestados 

en tiempo real, generará reportes y estadísticas de esa información, apoyando 

así la toma de decisiones por parte de los administradores. 

   

3.3.1. Beneficios tangibles 

 

Los beneficios que se obtienen en el desarrollo del proyecto para los 

distintos módulos a desarrollar son los siguientes: 

 

 Todos los datos estarán centralizados 
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 Las mejoras a la programación se llevan a cabo en un solo lugar, 

evitando la instalación en cada computadora. 

 

 Se pueden hacer informes con los datos en tiempo real 

 Se evita el gasto innecesario de papel y envió de fax reduciendo gastos 

operacionales. 

 

 Apoyo en toma de decisiones 

 Se evita duplicidad de la información 

  

3.3.2. Beneficios intangibles 

 

Se tienen los siguientes beneficios intangibles en la implementación de 

los módulos desarrollados: 

 

 Facilitará la integración a otras jefaturas 

 Se podrán integrar al sistema con pocos requerimientos tecnológicos 

 Facilidad de comunicación 

 

3.4. Desarrollo de la solución 

 

Se detalla cada uno de los módulos desarrollados para el proyecto de 

consulta general e información docentes. 

 

3.4.1. Módulo web 

 

Se diseñó para este trabajo de EPS, Módulo de reportería y para 

docentes. 
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 Menú de barra para todos los reportes 

 Todos los reportes requeridos por la institución 

 Los procesos internos del sistema web: actualizar, insertar y exportar 

datos. 

 

 Creación de reportes en base a lo analizado y requerido ya 

automatizado 

 

El módulo web contendrá las funcionalidades necesarias para poder 

recibir los parámetros que cada reporte necesita para generación del mismo. 

En una arquitectura web se poseen 4 capas: la capa de datos, la capa de 

lógica de negocio, la capa de presentación y la capa cliente según lo muestra 

el siguiente diagrama: 

 

Figura 1. Capas de una arquitectura web 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Para el módulo web se utilizaron herramientas específicas para cada 

capa del modelo: 

 La capa de datos: se utiliza el manejador de base de datos PostgreSQL 

 La capa de lógica de negocio y capa de presentación: se utiliza el 

lenguaje de servidor PHP el cual permite desarrollar páginas web 

dinámicas y se utilizó la herramienta  Macromedia dreamweaver 8. 

 

Cabe destacar que como servidor web se utilizó el Apache Web Server 

que es un software OpenSource para servidores web. 

 

3.4.2. Módulo de exportación de datos 

 

La funcionalidad en el sistema de exportar datos (cuya fuente de 

información es la base de datos) hacia archivos excel, pdf o simplemente 

mostrarlos en páginas web, los cuales podrán ser implementados por las 

dependencias, catedráticos o estudiantes. En este módulo se incluyeron todas 

aquellas clases, procedimientos, para la obtención de datos y mapeo de los 

mismos. La capa de presentación hace el llamado a este módulo, cuyo retorno 

será toda la información con los datos deseados. 

 

3.4.2.1. Detalle de los entregables 

 

Los entregables al finalizar los módulos del proyecto son los siguientes: 

 

 Conjunto de páginas web 

 Conjunto de todas las clases y plantillas de reportes 

 Script de todas las consultas utilizadas para cada reporte  
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3.4.2.2. Justificación 

 

Se generaron reportes para los módulos, los mismos utilizaron librerías 

no desarrolladas en este proyecto.  

 

 Se utilizó una librería construida en código php; la cual es OpenSource 

(código abierto), para ayuda a la generación de reportes en formato xls 

(excel).  

 

 Se utilizó una librería construida en código php;  la cual es OpenSource 

(código abierto), para ayuda a la generación de reportes en formato pdf. 

 

Figura 2. Módulo de Exportación de Datos en Formato Excel 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 3. Módulo de Exportación de Datos en Formato Pdf 

 

 

 

 Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3. Descripción Módulo Web 

 

Para la creación de este Módulo Web, se utilizó el modelo de 

arquitectura web, en este caso ya se cuenta con un sitio web donde será 

montado el módulo. 

 

Las páginas web creadas se construyeron mediante secciones 

dependiendo el reporte, las cuales se listan a continuación: 

 

3.4.3.1. Descripción del Módulo General 

 

Lista todos los reportes que se crearon para el Módulo de Consulta 

General como se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 4. Consulta general 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3.2. Procesamiento de actas de cursos  

 

Reporte de procesamiento de actas de cursos ingresados a tiempo o 

fuera de tiempo, los campos solicitados con el mismo, son los siguientes:  

 

 El registro de personal 

 La fecha desde 

 La fecha hasta 

 

Todos los campos solicitados son obligatorios para la generación del 

reporte.  
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Figura 5. Procesamiento de actas de cursos  

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Este reporte cuenta con la validación, se tienen que ingresar el código de 

personal obligatorio y las fechas desde y hasta. 

 

La fecha desde no tiene que ser mayor a la fecha hasta, de lo contrario 

no genera el reporte. 

 

Figura 6. Procesamiento de actas de cursos, validación 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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En el reporte también se muestra un calendario para seleccionar las 

fechas desde y hasta: 

 

Figura 7. Procesamiento de actas de cursos, selección de fecha 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista de los datos generados en el reporte de la página web.  

 

Figura 8. Procesamiento de actas de cursos, vista en página web 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Generación del reporte en formato excel: 

 

Figura 9. Procesamiento de actas de cursos, en formato excel 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3.3. Estudiantes inscritos por carrera, por sexo 

 y por  año tanto de primer ingreso así  

como de reingreso 

  

Consiste en la generación de estadísticas tanto de ingreso, como de re 

ingreso, los campos solicitados son: el año, carrera, sexo, primer ingreso o 

reingreso. 

 

Las validaciones para este reporte son:  

 

 Ingreso de año 

 Selección de sexo 

 Selección de primer ingreso o reingreso 
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Se pueden generar reportes tanto en formato pdf como en formato excel.  

 

Figura 10. Estudiantes inscritos por carrera, por sexo y por año tanto  

de primer ingreso así como de reingreso 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista de la generación de datos en la página  web. Listo para generar 

reportes en formato pdf o en formato excel. 

 

Figura 11. Estudiantes inscritos por carrera, por sexo y por año tanto  

de primer ingreso así como de reingreso, vista página web 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Vista de generación en formato excel: 

 

Figura 12. Estudiantes inscritos por carrera, por sexo y por año tanto  

de primer ingreso así como de reingreso, en formato excel 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista de generación en formato pdf: 

 

Figura 13. Estudiantes inscritos por carrera, por sexo y por año tanto  

de primer ingreso así como de reingreso, en formato pdf 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.4.3.4. Certificaciones de posicionamiento por 

 rango 

 

 Se lista el número de la posición en el que se encuentra el estudiante 

según su carrera y todas las carreras, los datos solicitados son:  

 

 Carné 

 Carrera 

 Tipo de validación 

 Ref.A.C  

 

Las validaciones para este reporte son: que exista un carné y una 

Ref.A.C obligatorios. Se generan reportes en formato pdf.  

 

Figura 14. Certificaciones de posicionamiento por rango, vista 

   página web 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista de lo generado en página web. En el reporte se generan dos tipos 

de detalle: listado de cursos y posicionamiento por rango.  
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Figura 15. Certificaciones de posicionamiento por rango, página web 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista de la salida del listado de cursos en formato pdf. 

 

Figura 16. Certificaciones de posicionamiento por rango, listado de 

  cursos 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Vista de la salida de posicionamiento por rango en formato pdf. 

 

Figura 17. Certificaciones de posicionamiento por rango,  

posicionamiento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

  

3.4.3.5. Premio a la excelencia  

 

Es un incentivo que la Facultad de Ingeniería otorga a los estudiantes 

con los mejores promedios de acuerdo a ciertas categorías ya establecidas. 

 

La creación de este reporte, es el listado de todos los estudiantes que 

optan a este premio, con rangos de categoría según promedio de: primer 
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ingreso, de 50 a 100 créditos, de 101 a 150 créditos, en el reporte se solicita 

la siguiente información de campos: el año, el promedio mayor a, el porcentaje 

de cursos perdidos, y el porcentaje de cursos repetidos, en la validación 

tienen que estar todos los campos para que se genere el reporte. 

 

El reporte se genera en  página web y en formato excel. 

 

Figura 18. Premio a la excelencia 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista página web del resultado premio a la excelencia. 

 

Figura 19. Premio a la excelencia, página web 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Vista en formato excel del resultado premio a la excelencia.  
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Figura 20. Premio a la excelencia, en formato excel 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3.6. Premio a la excelencia segunda parte 

 

Creación del listado de todos los estudiantes que optan a este premio, 

con rangos de categoría según promedio de: 150 a 200 créditos, de 201 a 250 

créditos y más de 250 créditos, en el reporte se solicita la siguiente 

información de campos: el año, el promedio mayor a, el porcentaje de cursos 

perdidos, y el porcentaje de cursos repetidos, en la validación tienen que estar 

todos los campos para que se genere el reporte; el reporte se genera para 

página web y en excel. 
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Figura 21. Premio a la excelencia segunda parte 

 

 

  

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista página web del resultado premio a la excelencia segunda parte.  

 

Figura 22. Premio a la excelencia segunda parte, vista página web 

   

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista en formato excel del resultado premio a la excelencia segunda 

parte.  
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Figura 23. Premio a la excelencia segunda parte, en formato excel 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3.7. Premio a la excelencia graduandos 

  

Creación del listado de todos los estudiantes que optan a este premio, 

con rangos de categoría solo para estudiantes ya graduados. En el reporte se 

solicita la siguiente información de campos: el año, el promedio mayor a, el 

porcentaje de cursos perdidos, y el porcentaje de cursos repetidos. En la 

validación tienen que estar todos los campos para que se genere el reporte; el 

reporte se genera en página web y en excel. 

 

Figura 24. Premio a la excelencia graduandos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista página web del resultado premio a la excelencia graduados.  
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Figura 25. Premio a la excelencia graduados, vista página web 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista en formato excel del resultado premio a la excelencia graduados.  

 

Figura 26. Premio a la excelencia graduados, en formato excel 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.4.3.8. Premio Francisco Vela 

 

Es uno de los incentivos a los trabajos  de graduación que optan todos 

los estudiantes con pensum cerrado. 

 

Se realiza una búsqueda de todos los estudiantes que optan para este 

premio, solicitando el año que se va a premiar, se verifica que el año este 

correcto para generar el reporte. El reporte se genera en página web y en 

formato excel.  

 

Figura 27. Premio Francisco Vela 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3.9. Graduados por carrera, sexo y año de 

 inscripción 

 

Éste es un listado de los estudiantes según sea la consulta por carrera o 

todas las carreras, también se puede seleccionar el sexo tanto femenino como 

masculino.  
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Se realiza una búsqueda de todos los estudiantes que están, graduados 

según su sexo y el año que ingresaron. Los datos solicitados son: año de 

inscripción, carrera, sexo. El reporte se genera en página web y en excel. Se 

verifica que el año y el sexo.  

 

Figura 28. Graduados por carrera, sexo y año de inscripción 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista página web del listado de estudiantes: 

 

Figura 29. Graduados por carrera, sexo y año de inscripción, vista 

  página  web 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Vista en formato excel del listado de estudiantes: 

 

Figura 30. Graduados por carrera, sexo y año de inscripción, en  

formato excel 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3.10. Procesamiento de actas de agroindustrial 

 

Se genera un reporte, que consta de toda la información de los cursos de 

la carrera de Agroindustrial, conformado por las actas de agroindustrial. Las 

actas incluyen el listado de estudiantes que cursan esta carrera con su 

respectiva nota.  

 

Este reporte verifica que las actas ya estén en Control Académico, si ya 

están, las solicita y las muestra. De las cuales se pueden seleccionar todos los 

cursos dados en un año y periodo específico. Solicita el año y el periodo para 

poder generar este reporte, el reporte es generado en formato excel.  
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Figura 31. Graduados por carrera, sexo y año de inscripción 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista de los cursos que están ya procesados en control académico; se 

tiene que seleccionar los cursos que se quieren generar en el acta: 

 

Figura 32. Graduados por carrera, sexo y año de inscripción, vista 

  página web 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Vista en formato excel de todos los cursos que se seleccionaron para 

generar el acta: 

 

Figura 33. Graduados por carrera, sexo y año de inscripción, vista 

  formato excel 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3.11. Estadísticas de estudiantes inscritos por 

 carrera, sexo y año tanto de primer 

 ingreso como de  reingreso 

 

En el reporte se genera una estadística de todas las carreras de la 

Facultad de Ingeniería, en el cual se observa la cantidad de estudiantes 

inscritos en cada carrera.  
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Muestra las estadísticas de cuántos estudiantes se inscribieron según el 

año seleccionado, valida que el año ingresado sea el correcto, el reporte es 

generado en página web y formato excel.  

 

Figura 34. Estadísticas de estudiantes inscritos por carrera, sexo y año 

  tanto de primer ingreso como de reingreso 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista página web del número de estudiantes: 

 

Figura 35. Estadísticas de estudiantes inscritos por carrera, sexo y año 

  tanto de primer ingreso como de reingreso, vista página web 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista en formato excel del número de estudiantes: 
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Figura 36. Estadísticas de estudiantes inscritos por carrera, sexo y año 

  tanto de primer ingreso como de reingreso 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3.12. Graduados por carrera, sexo y por año 

 

Muestra el listado de todos los alumnos graduados en el año que se 

ingresa según su sexo y carrera. Los parámetros solicitados son: año, carrera 

y sexo. Se valida que el año y el sexo estén seleccionados, se genera reporte 

en página web y en formato excel. 

 

Figura 37. Graduados por carrera, sexo y por año 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista página web de los estudiantes: 
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Figura 38. Graduados por carrera, sexo y por año, vista página web 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista en formato excel de los estudiantes: 

 

Figura 39. Graduados por carrera, sexo y por año, en formato excel 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.4.3.13. Estudiantes asignados a laboratorios 

 

En este reporte se generan todos los estudiantes que están asignados a 

algún laboratorio, según los cursos seleccionados, puede ser del área física, 

química, mecánica o todas las carreras que tengan laboratorio.  

 

Este reporte verifica según el año y periodo, qué cursos contaban con 

laboratorio. Se muestra un listado de todos los cursos que contaban con 

laboratorio, se pueden seleccionar todos o individual, para luego mostrar el 

reporte en excel de cada curso. Qué estudiantes estaban asignados a estos 

laboratorios. El reporte valida el año, solicita el año y el periodo para poder 

generar este reporte. El reporte es generado en formato excel.  

 

Figura 40. Estudiantes asignados a laboratorios 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista página web de la salida del reporte para seleccionar cursos: 
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Figura 41. Estudiantes asignados a laboratorios salida página web 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista en formato excel de la salida final. Cada hoja del excel muestra un 

curso con el código del curso como nombre. 

 

Figura 42. Estudiantes asignados a laboratorios salida formato excel 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.4.3.14. Licencias a catedráticos 

 

En este reporte se muestra todas las licencias,  permisos que se 

otorgaron  a cierto catedrático.  

 

Solicita el ingreso del registro del personal, para poder generar el listado 

de las licencias y permisos que el catedrático ha solicitado. Valida el registro 

de personal y genera el reporte en página web y luego se puede generar en 

formato excel.  

 

Figura 43. Licencias a catedráticos 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Vista en página web de la salida. 

 

Figura 44. Licencias a catedráticos, página web 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Vista en formato excel  de la salida. 

 

Figura 45. Licencias a catedráticos en formato excel 

  

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

3.5. Metodología utilizada 

 

La metodología que se utilizó para el desarrollo de la solución fue: la 

programación extrema (eXtreme Programming - XP), debido a que se debía 

adaptar a los cambios que pudieran surgir durante el desarrollo del proyecto. 

 

3.6. Finalización de la solución 

 

Se ha finalizado el proyecto titulado Módulo de Reportería y de Consulta 

de Información Docente del Sistema de Consulta General, a desarrollarse en 

centro de cálculo e investigación educativa, facultad de ingeniería, USAC, 

realizando con éxito todos los módulos que eran parte de los requerimientos 

del mismo.  

 

Se detallan los módulos que son parte de la solución. 

 



 

45 

3.6.1. Módulo de reportería 

 

Este módulo debiera permitir generar los siguientes reportes/informes:  

 

 Procesamiento de actas de cursos, de acuerdo a fechas del período 

regular de ingreso y de período(s) extemporáneo(s); es decir, reporte 

de ingreso de notas a tiempo y/o fuera de tiempo así como de actas de 

cursos procesadas (aprobada, aprobada en espera, impresa, enviada a 

la escuela, entregada al catedrático, asignada para carga, cargada, 

entregada en control), pendientes (pendiente, ingreso vía web, 

reingreso vía web), firmadas (enviada a la escuela, entregada al 

catedrático, asignada para carga, cargada, entregada en control). 

pendientes, firmadas. 

 

 Estudiantes inscritos por carrera, por sexo y por año tanto de primer 

ingreso así como de reingreso. 

 

 Certificaciones de posicionamiento por rangos 

 Premio a la excelencia 

 Premio a la excelencia segunda parte 

 premio a la excelencia graduados 

 Premio Francisco Vela 

 Graduados por carrera, sexo y año de inscripción 

 Actas de Agroindustrial 

 Estadísticas Estudiantes inscritos por carrera, por sexo y por año tanto 

de primer ingreso así como de reingreso. 

 

 Graduandos por carrera, por sexo y por año 
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3.6.2. Módulo de consulta de información docente 

 

Este módulo debiera permitir consultar información relacionada con el 

personal docente de ingeniería, tal como:  

 

 Información personal  

 Información de cursos impartidos  

 Información de promociones, licencias, permisos 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. La incursión de Ejercicios de Práctica Supervisados (EPS) dentro de los 

problemas de la realidad nacional es necesaria, debido a que es así 

como en cierta forma el profesional egresado de la USAC comienza a 

contribuir con el desarrollo del país, trabajando en estos proyectos para 

las necesidades básicas de la población.    

      

2. Se han automatizado y mejorado los procesos de los módulos 

entregados, logrando así una mayor eficiencia y confiabilidad a la hora 

de procesar los datos.   

           

3. La utilización de las herramientas OpenSource fue adecuada debido a 

que; se redujeron costos de licenciamiento y el rendimiento resultó ser 

bastante alto cuando se trabaja con volúmenes grandes de información. 

  

4. Cuando la información que se utiliza en una empresa empieza a crecer, 

se vuelve cada vez más imprescindible la utilización del apoyo de la 

tecnología, para administrar la misma y poder obtener la utilidad de 

toma de decisiones.       

      

5. Según las tendencias son recomendables los sitios web para los 

sistemas, los cuales ayudan a centralizar la información. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1.      La utilización de tecnologías opensource para el desarrollo de sistemas, 

es una opción bastante viable dado que; actualmente los profesionales 

de tecnología de la información tienen un buen nivel de conocimiento de 

este tipo de herramientas. Estas tecnologías ofrecen un buen nivel de 

desempeño muy parecido o superior al de las tecnologías propietarias, 

por lo que es conveniente su utilización. 

 

2.      Pensar en usar el modelo MVC utilizado en este módulo web en futuros 

módulos a desarrollar. 

 

3.      Es conveniente que el módulo se coloque en la red para que todas las 

dependencias puedan utilizar y sacar beneficio del mismo.  

 

4.      Es indispensable que el módulo se coloque en la red, utilizando modo de 

autentificación para poder filtrar al personal que lo utilizará. 
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