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Estimado Director:

Reciba un atento y cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado. El
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Interfaz

Software

TICs

GLOSARIO

Es un sistema operativo con el cual funcionan
algunos dispositivos méviles como tablets, handheld

y teléfonos celulares.

Es la conexion fisica y funcional entre dos sistemas o
dispositivos de cualquier tipo dando una

comunicacioén entre distintos niveles.

Es el equipamiento l6gico o soporte l6égico de un
sistema informatico, el que comprende el conjunto de
componentes légicos necesarios que hacen posible
la realizacion de tareas especificas.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon
agrupan los elementos y las técnicas usadas en el

tratamiento y la transmision de la informacion.
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RESUMEN

Este trabajo es una propuesta para el desarrollo de la herramienta GAM,
la cual consiste en un software que gestiona autorizaciones para transacciones
de compras y ventas, estd herramienta interactia con los sistemas de
planificacion de recursos o sistemas ERP y los dispositivos moviles permitiendo
gue los usuarios puedan solicitar autorizaciones desde la empresa para poder
realizar una compra o venta y que esta llegue al dispositivo movil del usuario
indicado. Con esta herramienta se ayuda a no tener detenidas las compras o

ventas por la necesidad de que un usuario clave tenga que dar su aprobacion.

El sistema contara con dos moédulos, el primer médulo consiste en una
interfaz que sirve como intermediario entre el sistema ERP y el dispositivo mévil
y el segundo modulo consiste en la aplicacion del dispositivo movil, la cual esta
encargada de presentarle la informacion al usuario de una forma clara y

precisa.
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OBJETIVOS

General

Crear una herramienta de software que permita enviar y recibir las

operaciones de autorizacion de compras y ventas al personal responsable.

Especificos

1. Determinar cual es la informacion necesaria y de mayor importancia que
un liberador de operaciones necesita, para dar su visto bueno en las

transacciones.

2.  Crear una plataforma que funcione como intermediario entre el sistema

ERP y la aplicacién del dispositivo maovil.

3. Establecer la arquitectura adecuada para comunicar dispositivos moviles y
una plataforma web, haciendo uso de tecnologia estandar y mas

compatible con cualquier dispositivo movil.

4. Determinar el disefio visual mas adecuado para presentar la informacion

mas relevante.






1. INTRODUCCION

Las empresas que cuentan con sistemas de planeacion de recursos o
ERP, suelen tener inconveniente en la movilidad de su personal, para que
pueda seguir atendiendo otras actividades fuera de la empresa y que se
mantengan comunicados con los sistemas de las empresas, ejemplo, en la
gestion de compras y ventas cuando se necesitan liberar estas operaciones que
requieren autorizacién de una persona que cuenta con privilegios de autorizador
y que muchas veces no se encuentran fisicamente dentro de la empresa. Para
poder atender esta necesidad en el documento se define la arquitectura
necesaria con la que se debe contar, asi también, los costos que involucra dar

la solucién al problema.

GAM sera un sistema que permite a las empresas medianas y grandes
brindarle la movilidad necesaria a su personal, manteniéndolos conectados con
el sistema ERP y permitiendo darle la continuidad necesaria a las transacciones

de compras y ventas.

El funcionamiento de GAM consistira en conectarse al sistema ERP de la
empresa por medio de una interfaz mediadora. Llevando la informacién a los
dispositivos moviles; éstos tendran una aplicacion encargada de estar
constantemente revisando si hay transacciones pendientes de autorizar para el
usuario del dispositivo movil, una vez que haga llegar la autorizacion al
responsable, el sistema debe proveer la informacion mas precisa para poder

tomar la decisién de autorizar la transaccion o rechazarla si asi fuera el caso.



El desarrollo de GAM se documenta en capitulos que a continuacion se

describen.

El primer capitulo: describe el fundamento tedrico para el desarrollo de la

interfaz mediadora y el desarrollo de la aplicacion movil.

El segundo capitulo: documenta todos los pasos y procesos que se
efectuaran para poder crear la interfaz que se conecta con el sistema ERP y
que publica la informacion por medio de un servicio web, el cual mas adelante

sera consumido por la aplicacion del sistema mavil.

El tercer capitulo: documenta todos los pasos y procesos que se llevaran a
cabo para desarrollar la aplicacion del dispositivo moévil, en este desarrollo se
toma en cuenta la informacion de las entrevistas hechas a las empresas, para
determinar qué datos son relevantes de presentarle al usuario responsable de

dar las autorizaciones.

. Clasificacion

Este proyecto se puede catalogar como emprendimiento, ya que se busca
generar un producto vendible que brinde la agilidad de atender pedidos de
compras y ventas, como también busca darle la movilidad necesaria al
personal de las empresas, es decir, que sin importar que esté fisicamente
dentro de la empresa el personal clave, pueda seguir atendiendo las solicitudes

de compras o ventas que requieran de su autorizacion.



2. ANTECEDENTES

En la actualidad, existen soluciones ERP para moviles, estos productos
estan orientados a dispositivos méviles como Iphone y Blackberry, dejando por

fuera a los dispositivos que tienen sistema operativo Android.

Dentro de estas soluciones se pueden mencionar las siguientes:

o Salesforce: sistema que permite tener el ERP en la nube, por lo que
permite acceder desde cualquier dispositivo que soporte la plataforma
web, por lo que un dispositivo mévil que cumpla con este requerimiento
podra ingresar al sistema sin problemas. El inconveniente de este sistema

es que sélo puede conectarse a su propio sistema ERP.!

o Siebel: este es un sistema ERP elaborado por Oracle basado en la
plataforma Web, lo cual hace que sea accesible por casi cualquier
dispositivo mévil, pero tiene el inconveniente de no poderse acoplar a

cualquier sistema ERP.?

o Cegid group: sistema ERP Frances que cuenta con su propia aplicacion

movil, lo cual hace que la aplicacion movil no pueda interactuar con

! Salesforce./www.salesforce.com/mx/platform/integration.jsp.Consulta: 15 de diciembre de

2012.
2.Oracle.http://www.oracle.com/lad/products/applications/siebel/overview/index.html.Consulta:
16 de diciembre de 2012.



cualquier otro sistema ERP. La aplicacion mévil sélo puede ser usada en
sistemas operativos 10S y BlackBerry OS .°

o Afaria: aplicativo que se comunica solamente con el sistema ERP SAP y
solo puede ser implementado en dispositivos que cuenten con sistema
operativo 10S, este sistema operativo lo usan solamente los dispositivos

fabricados por Apple.*

Otra de las caracteristicas de estas herramientas es que suelen tener un

alto costo, lo cual limita a las empresas a querer adquirir estas soluciones.

En Guatemala, actualmente no hay antecedentes que exista una
herramienta que se acople a diferentes sistemas ERP. Actualmente, algunas
empresas como Cementos Progreso y Cerveceria Centroamericana cuentas
con el sistema Afaria ya que éste se acopla y fue creado exclusivamente, para
gue funcione con el sistema ERP SAP.

3 Cegid.www.cegid.es.Consulta: 10 de enero de 2013.
4.C0rp0raci(’)n Sybven.www.corporacionsybven.com/portal/index.php.Consulta 3 de enero de
2013.


http://www.corporacionsybven.com/portal/index.php

3.  JUSTIFICACION

El sistema de gestion de autorizaciones permite que la persona encargada
de otorgar autorizaciones pueda hacer esta tarea desde un dispositivo movil.
Este sistema estd enfocado a beneficiar a todas las grandes y medianas

empresas, las cuales estan teniendo necesidad de ser mas dinamicos.

Figura 1. Solucidn para la liberacion de las autorizaciones

Fuente: elaboracion propia.



En la figura 1 se puede observar como las compras y ventas son liberadas
gracias al sistema de gestion de autorizacién, que permite a los liberadores
recibir la informacion necesaria de esas transacciones criticas y solicitar las

autorizaciones; para darle continuidad al flujo de trabajo.



4. DEFINICION DEL PROBLEMA

Las empresas medianas y grandes, en las cuales sus operaciones
principales son las compras y ventas de bienes a gran escala, por lo general,
suelen tener reglamentos establecidos para realizar compras y ventas. Algunos
de estos reglamentos para las compras que requieren autorizacién de un jefe

inmediato, por ejemplo, pueden ser:

o No realizar compras mayores a un monto establecido

o No realizar compras antes de finalizar el mes, debido a que puede

afectar el conteo de inventario fisico.

o No realizar una compra si existe una cantidad determinada de producto

en stock.

Algunos de los reglamentos para las ventas donde se requiere

autorizacion de un jefe inmediato, por ejemplo pueden ser:
o No otorgar un descuento mayor al 10% a un cliente
o No realizar ventas a clientes con su crédito sobre girado
La velocidad con la que respondan las empresas a las necesidades del
cliente es fundamental, para no perder sus ventas, por tal razén es importante

gue fluyan las transacciones. Uno de los problemas con los que se encuentran

las empresas es darle continuidad y agilidad a los procesos de compras y



ventas cuando se requiere que una persona que no esta fisicamente dentro de

la empresa, dé una autorizacion.

Figura 2. Problema de la liberacién de autorizaciones sin el gestor de

autorizacion

Fuente: elaboracion propia.



En la figura 2 se puede observar como se congelan las ventas y compras
debido a que el liberador 1,2 y 3 no tienen acceso a poder liberar las

autorizaciones, lo que puede ocasionar pérdidas para la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta principal que se desea resolver
es ¢como se puede ayudar a agilizar las operaciones de autorizacion de
compras y ventas en las empresas que ya cuentan con un sistema ERP?

Las preguntas especificas a resolver son las siguientes:

o ¢ Qué informacion es importante presentarle a la persona responsable de

liberar las operaciones de compras o ventas?

o ¢, Como se puede comunicar un sistema ERP ya implementado dentro de

una empresa con otro sistema externo?

o ¢ Qué arquitectura es la mas adecuada para comunicar dispositivos

moviles y un servicio web?

o ¢,Cual podria ser el disefio visual mas adecuado para presentar la

informacion necesaria al liberador de operaciones?
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5. ALCANCES

Con este proyecto se pretende ayudar a darle continuidad al flujo de
trabajo, especificamente, en operaciones criticas donde se requiera la
autorizacion de un superior, esto se lograra haciendo uso de las bondades que

ofrecen los dispositivos moviles.

El sistema tendra los siguientes componentes para cumplir con su

proposito:

o Médulo de comunicacién con el sistema ERP de la empresa: éste seré el
responsable de extraer la informacion del sistema de ERP de la empresa

y ponerla disponible, para que sea transmitida a los dispositivos méviles.

o Médulo de comunicacién para los dispositivos moéviles: éste es un
servicio que consumirdn los dispositivos moviles, para obtener la

informacion que le debe llegar al liberador de las autorizaciones.

o Aplicacion de software instalable en el dispositivo moévil: esta aplicaciéon
es la que sirve para presentar al usuario final las operaciones que tiene
pendientes de liberar y para visualizar las operaciones liberadas. Este
mismo software sera el encargado de comunicarse con el modulo de
comunicacion para dispositivos maviles.

Necesidades a cubrir

Con este proyecto se cubriran las siguientes necesidades:

11



o Mejorar la liberacion de las transacciones criticas de las empresas.

. Facilitar la interaccion de los usuarios liberadores con el sistema ERP de

la empresa sin necesidad de estar fisicamente dentro de la misma.

El sistema de gestién de autorizaciones esta pensado para ayudar a las

grandes y medianas empresas, por las siguientes razones:

o Son empresas robustas que en su mayoria tienen ya bien definidas las

reglas de su negocio.

o Este tipo de empresas se apoyan en la tecnologia para hacer mejoras en

SUS procesos.
o También son empresas que estan dispuestas a invertir en IT.

La competencia que se puede encontrar en el mercado son las empresas
creadoras de software ERP, que han desarrollado su propia herramienta, para

que se comunique con dispositivos moviles, tal es el caso de la herramienta

Afaria la cual solamente se puede conectar con el sistema ERP SAP.

12



6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

A continuacion se describen los conceptos principales involucrados, se

pretende que cada uno enlace al siguiente.

6.1.

5

GAM

Es un sistema tecnoldgico que cuenta con dos componentes principales:

Interfaz para comunicar el sistema ERP y la aplicacion del dispositivo

movil, para entender como funciona la interfaz es necesario tener claro

los siguientes conceptos:

Sistema ERP: los sistemas de planificacion de recursos
empresariales o ERP (por sus siglas en inglés Enterprise
Resource Planning), son herramientas de software que ayudan a
las empresas a mantener integrada la informacioén derivada de

operaciones como produccién y distribucion.

Los sistemas ERP estan compuestos por un conjunto de médulos
funcionales y estos tipicamente son manufactura o produccion,

almacenamiento, logistica, ventas, compras y contabilidad. °

Es importante que se tenga claro que el sistema ERP es la base
principal con la que debe contar GAM para que funcione, también

Implantacion de sistemas ERP en las PYMES. Uzai Arcos Rodriguez 2010. Tesis de

licenciatura. Universidad Veracruzana.
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es necesario tener claro que todos los sistemas ERP cuentan con
modelos totalmente diferentes de almacenamiento y con la interfaz
se buscara unificar la informacidbn necesaria para que el

dispositivo movil consuma dicha informacion.

Servicio web: es una tecnologia que utiliza protocolos vy
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.
Una de las ventajas que brinda un servicio web es poder
comunicar aplicaciones desarrolladas en diferentes lenguajes de
programacion, la magia est4 en los estandares que existen para

los servicios web.

A continuacién se describen de forma breve los estdndares que

usan los servicios web:

= XML (Extensible Markup Language): es una especificacion
desarrollada por la entidad W3C y permite que el usuario cree
sus propias etiquetas, logrando habilitar definiciones,
transmisiones, validaciones e interpretacion de datos entre

aplicaciones y con organizaciones.

= SOAP (Simple Object Access Protocol): es un protocolo de
mensajeria construido en XML, que se usa para codificar
informacion de los requerimientos de los servicios web y para
responder los mensajes antes de enviarlos por la red. Los
mensajes de este protocolo son independientes del sistema
operativo y pueden ser transportados por los protocolos SMTP,
MIME y HTTP.

14



= WSDL (Web Service Description Language): es un lenguaje
especificado en XML que se ocupa para definir los servicios
web como colecciones de punto comunicacion capaces de

intercambiar mensajes.

= UDDI (Universal Description, Discovery and Integration): es un
directorio distribuido que opera en la Web que le permite a las
empresas publicar sus servicios web, para que otras empresas

conozcan y utilicen los servicios web que publican. °

La interfaz mediadora de GAM deberad ser alcanzable desde
cualquier dispositivo mévil que cuente con un sistema operativo
Android, por tal motivo es necesario hacer uso de la plataforma de
servicios web la cual funciona por medio de formatos de archivo
XML. A continuacion se describen mas detalladamente los

conceptos necesarios

o Aplicacion para los dispositivos moviles.

o Java 2 micro edition (J2ME): J2ME es un conjunto de
herramientas desarrollado por la empresa Sun Microsystems. Sun
con este Kit de herramientas busca estandarizar el desarrollo de
aplicaciones, permitiendo que diferentes fabricantes de

dispositivos méviles implementen la maquina virtual de Java. ’

e W3c.www.w3.org/standards/.Consulta: 10 de octubre de 2012
’ Libro Blanco de las Web Méviles,MMAssociation, Espafia.
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El JVM o maquina virtual Java permite que cualquier aplicacion
desarrollada en J2ME pueda ser ejecutada en cualquier sistema
operativo, lo que a su vez permite que las aplicaciones J2ME
puedan ser ejecutadas en cualquier dispositivo movil que cumpla
con los estandares. ®

Los tipos de dispositivos que usan J2ME en la actualidad son:

Teléfonos celulares convencionales

" Smart Phones
. Hanhelds

" Computadores
" Tablets

Para crear la aplicacion de dispositivos moviles se hara uso de la
herramienta de desarrollo Java, ya que esta herramienta es
multiplataforma y se acopla al sistema operativo Android.

6.2. Arquitectura general de la solucién

Se desarrollard una aplicacion corriendo en el dispositivo movil o una

computadora usando las librerias J2ME/J2EE, por lo que se usara la

arquitectura denominada cliente inteligente.

® Java a tope: J2ME. Galvez Rojas, Sergio.,Ortega Diaz, Lucas

16



Esta arquitectura establece como se comunicaran los componentes

fisicos de la solucion y también define como se comunicaran a nivel Idgico.

Figura 3. Diagrama de disefio de la arquitectura para clientes moviles

Teffana Ml con 5.0 Aplicacién Clente
y 12ME Senvidor

ﬁﬁ Aplicazian|ERP)
®

Servidor Web
[WEBSERVICES)

Servidor Base de Datos

1]

Computadora Personal

Aplicscion Cliente
JZME

Fuente: elaboracion propia.

Descripcién del funcionamiento:

o El cliente movil se registra al sistema y realiza la solicitud de las

autorizaciones pendientes al servidor web.

o El servidor web se comunica al servidor de aplicaciones para

autenticarse y solicitar la informacion que el dispositivo maovil le ha

requerido.

o El cliente final revisa las autorizaciones y el usuario las puede autorizar o
denegar.

o La respuesta del cliente llega al servidor web y se replica el resultado de

la autorizacion al sistema ERP.
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8. METODOS Y TECNICAS

En la primera fase se recopilara la informacion necesaria que debera

presentar el dispositivo movil, esto se realizara con los siguientes pasos:

. Encuestar en 25 empresas a 2 gerentes 0 encargados de compras, y a 2
gerentes o encargados de ventas. En total en este paso se lograra

encuestar a 100 personas.

o Con la informacion recopilada se tabularan los datos para determinar
cuales son los 10 datos de informacién que precisan los usuarios tener

para otorgar las autorizaciones.

Como resultado de esta fase se obtendran los datos que se presentaran

en la aplicacion movil.

En la segunda fase se realizara la capa intermedia entre el sistema ERP

de la empresa y la aplicacidbn movil, y esta capa consiste en:

o Analizar la informacion relevante de la empresa la cual se tuvo que haber
obtenido en la primera fase, para poder déterminar qué informacion se

extraera de la base de datos del sistema ERP.
o Disefio y desarrollo del componente que se usara para poder extraer la

informacion del sistema ER de la empresa y alojarlo dentro de la base de
datos de GAM.
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o Disefio y desarrollo del servicio web que servira para transmitir la
informacion alojada en la base de datos de GAM hacia los dispositivos

moviles.

Como resultado en esta fase se obtendra la interfaz que servira como

intermediario entre el sistema ERP vy el dispositivo movil.

En la tercera fase se analizara la arquitectura que permita una
comunicaciéon mas eficiente con los protocolos estandar web y dispositivos

moviles. Para llevar a cabo esta fase se analizaran las siguientes arquitecturas:

Aplicacion mdévil inteligente

Sistema empresarial inalambrico basado en Java J2EE

Para el analisis de estas arquitecturas, se tomara en cuenta lo siguiente:

Compatibilidad con las plataformas web.

Compatibilidad con el sistema operativo Android.

Como resultado de esta fase se obtendra una arquitectura adecuada para

comunicar la aplicacién del sistema mévil y la interfaz del sistema ERP.

En la cuarta fase se realizara el disefio visual y la aplicacion del dispositivo

movil, para determinarlo se hara la siguiente:

o Tomar los datos recopilados en la primer fase y se ordenarlos en una

secuencia légica.
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o Ubicar los datos de forma tal que se puedan visualizar todos los datos en

una sola pantalla.

Para crear la aplicacion del dispositivo mévil se haré lo siguiente:

o Andlisis de los requerimientos con los que debe cumplir la aplicacién
movil.
o Disefio de la aplicacion movil tomando en cuenta los requerimientos

funcionales y no funcionales del analisis de requerimientos.

o Desarrollar la aplicacion que fue disefiada en el punto anterior.

Como resultado en esta fase se obtendra una aplicacion para dispositivos

moviles amigables y faciles de usar.
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9. RECURSOS

Se han separado los recursos en infraestructura y humanos, los cuales se

describen en las tablas | y 11

Tabla I. Costos de lainfraestructura
INFRAESTRUCTURA
Cantidad Precio $
Equipo para desarrollar 1 650,00
Servidor para pruebas 1 1 000,00

Dispositivo movil con sistema
operativo Android y con acceso

a internet 1 200,00

Plan de pago para dispositivo

movil por 1 afio 1 450,00

Conexion domiciliar de internet

por 1 afio 1 307,00
TOTAL $ 2 607,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il. Costos del recurso humano

RECURSO HUMANO
Tiempo
gue se
requiere en Costo
meses por mes $ Total $
Analista
Programador 6 1 000,00 6 000,00
TOTAL $ 6 000,00

Fuente: elaboracion propia.

Para poder llevar a cabo el proyecto es necesario contar con un total de
$8 607,00, los cuales estan detallados en las tablas | y L.
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10. CRONOGRAMA

Como en todo proyecto es necesario programar las actividades e hitos que

se desarrollaran para completar el estudio, en la figura 6, se describen estos

elementos:
Figura 4. Cronograma de actividades
Id Moda de |Nombre de tarea (Comienzo Fin | 31 mar'13 | 19 may '13 ||]T jul"3
tarea 21 B | ®n [ »n 14
1 A Andlisis vie 01/03/13 jue 21/03/13
2 ) Toma de Requerimientos vie 01/03/13 mar 05/03/13
! B Dercas mié 06/03/13 vie 08/03/13
i ?,; Estimacion de tiempos lun 11/03/13 mié 13/03/13
5 L Estimacién de recursos Jue 14/03/13 lun 18/03/13
] % Plan de entregas mar 19/03/13 jue 21/03/13
7 T Disefio vie 22/03/13 mar 16/04/13
g ) Diagramas casos de uso vie 22/03/13 lun 25/03/13
9 ?,; Diagramas de clases mar 26/03/13 mié 27/03/13 'i'
10 ) Diagrama de estados jue 28/03/13 vie 29/03/13
1 ?,; Diagrama de secuencias lun 01/04/13 mar 02/04/13
1 ?,; Dlagrama de actividades mié 03/04/13 jue 04/04/13
13 C; Diagrama de colaboraciones ~ vie 05/04/13 lun 08/04/13
1 % Diagrama de componentes miar 09/04/13 mié 10/04/13
15 ?,; Dlagrama de distribucidn Jue 11/04/13 vie 12/04/13
16 ) Diagrama de Base de Datas lun 15/04/13 mar 16/04/13 %
17 #  Desarrollo mié 17/04/13 lun 24/06/13 e ——
18 ?.; Establacer pardmetros de calidad  mié 17/04/13 mié 17/04/13 b
15 ?,; Revision de avances Jue 18/04/13 jue 18/04/13 5
0 ) Desarrollo de los médulos vie 19/04/13 jue 20/06/13
u C; Desarrollo de web service  vie 19/04/13 jue 23/05/13
b ?,; Desarrollo de la apliacidn web  vie 24/05/13 jue 20/06/13 __*
B L} Pruabas internas vie 21/06/13 lun 24/06/13
u ) Implamentacion mar 25/06/13 lun 15/07/13
5 ?,; Pruebas mar 16/07/13 lun 29/07/13
% #

Fuente: elaboracion propia.
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