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Microenlaces

Sistema de

informacion

SMS

GSM

Red de acceso

radio

Estaciones moviles

GLOSARIO

Aplicacion que utiliza mensajes de texto (SMS
utilizando GSM) para interactuar con sistemas de

informacion.

Conjunto de elementos que de forma sisteméatica
manipulan informacion para proveer una salida que

satisface una necesidad o cumple un objetivo.

Del inglés Short Message Service o Servicio de
mensajes cortos, es una cadena alfanumérica de
datos de 7 bits utilizados para el intercambio de

mensajes en dispositivos maviles.

Del inglés Global System for Mobile communications,
o sistema global para las comunicaciones moviles, es
un sistema estandar utilizado para comunicacion

entre dispositivos moviles.

Proporciona conexién entre estaciones moviles (o
MS, del inglés Mobile Stations).

O Mobile Stations, son estaciones que proporcionan
cobertura inaldmbrica a los dispositivos méviles o

celulares.



Telefonia moévil 2G Hace referencia a un conjunto de tecnologias
disponibles a los dispositivos moéviles. Entre uno de
los principales sistemas 2G se encuentran los

sistemas con estandar GSM.

Vi



RESUMEN

Microenlaces, es un sistema de informacion —o Sl por sus siglas, es decir,
un sistema que facilita la manipulacién y distribucion de informacion digital—
gue se compone de dos interfaces o aplicaciones bien diferenciadas: interfaz
web e interfaz movil para celulares con capacidades de recibir y enviar SMS

(compatibles con redes GSM).

El objetivo del Sl es potenciar los principales canales de comunicacién del
microempresario guatemalteco: con clientes, con proveedores y con otros
microempresarios. Utilizando tecnologias de comunicacion accesibles a él

(celulares de bajas prestaciones).

El Sl final debe caracterizarse por contar con una arquitectura base que
permita la interaccién entre redes moviles y redes de computadoras (union de
dos protocolos de comunicacion), lo cual actualmente no es comun, pero es la

tendencia debido al aumento de dispositivos moviles por persona.

Ademas el Sl debe ser disefiado con base a las teorias de aceptacion de
la tecnologia, para mejorar sus oportunidades de aceptacion ante una poblacion
en donde la brecha digital se encuentra bien marcada —desigualdad en
conocimiento y uso de TICs— lo que hace dificil la aceptacion de nuevas

tecnologias.
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OBJETIVOS

General

Creacion de un sistema de informacién que dadas sus caracteristicas,
funcionales y no funcionales, pueda ser utilizado por los microempresarios
guatemaltecos de modo que les permita potenciar sus canales de comunicacion

utilizando tecnologias accesibles a ellos.

Especificos

1. Describir la arquitectura de componentes base del sistema que permita
la comunicacion entre dispositivos moéviles y web, con la tecnologia y

politicas del sistema planteadas.

2. Crear un disefio visual y de contenido que permita que la aplicacion sea

accesible y usable por los microempresarios guatemaltecos.

3. Determinar el grupo principal de microempresarios con mayor cantidad

de usuarios potenciales del sistema.

4. Determinar la estrategia de colocacion del producto dirigido a
microempresarios de las diversas areas de la actividad economica

guatemalteca.






INTRODUCCION

Microenlaces es wuna aplicacibn que permite al microempresario
guatemalteco, utilizar mensajes de texto para interactuar con un sistema de

informacion y de esta manera mejorar sus canales de comunicacion.

Esta tecnologia es de facil acceso (SMS sobre GSM —mensajes de texto
sobre la red de comunicaciones moviles actuales—) y permite la comunicacion
necesaria para facilitar la organizacion de grupos de personas, permitiendo
realizar compras o ventas de forma grupal, creando con esto oportunidades de

crecimiento a la economia del microempresario.

Xl



Xl



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Microenlaces esta dirigido a los microempresarios guatemaltecos. Incluso
con los problemas de desarrollo que afectan a este sector la plataforma—
combinacion de software y hardware— necesaria para utilizar microenlaces ya
se encuentra disponible o accesible para la mayor parte del mercado, pero no
se ha realizado. Bajo esta definicion y en términos de estrategias sobre bienes
de informacién, microenlaces se clasifica como una innovacidn que
complementa a la plataforma movil (celular) permitiendo utilizar una

funcionalidad para solucionar otro problema.

1.1. Contexto

Una division vélida para la economia de un pais consiste en: sector formal
y sector informal. El sector informal en Guatemala, se encuentra caracterizado
por las microempresas, pequefias empresas y trabajadores por cuenta propia
(REDIMIF, 2004), en Guatemala alrededor del 95% de empresas se clasifican
dentro de los rangos de microempresarios —esta clasificacion cambia
dependiendo del pais/region y puede depender de montos en ventas 0 numero
de trabajadores, en Guatemala: de uno a nueve empleados— y emplea al 45%

de la poblacion (Gutiérrez, 2009).

El sector informal también se caracteriza por:

o Bajo numero de empleados.
. Falta de mano de obra calificada.
. Falta de acceso al sector financiero.



o Uso de tecnologias obsoletas en procesos de produccion.
o Bajo acceso y conocimiento sobre tecnologias de comunicacion

(Internet).

Ejemplo de estos negocios informales son: talleres mecanicos, sastrerias,
carpinterias, zapaterias, artesanias de todo tipo, panaderias, tapicerias,
taxistas, vendedores ambulantes, tiendas, entre otros.

Para una mejor comprension se pretende plantear el escenario con base
en la oportunidad, el entorno y el sistema de informacion propuesto. La
oportunidad describe la situacion identificada, el entorno describe los recursos y
realidades (potenciadores o limitadores) a tomar en cuenta para finalmente

realizar la propuesta de un sistema de informacion pertinente.

1.2. Oportunidad

Independiente de la actividad econOmica, un microempresario tiene la

necesidad de comunicacion con el exterior:

o Con clientes: ya que necesita promocionarse y vender sus productos.
o Con proveedores: ya que necesita adquirir las materias primas.
o Con otros microempresarios: ya que la agrupaciéon de microempresarios

les permite comprar materias primas a menores precios o vender a
clientes mayores (satisfacer mas demanda), similar a las ventajas de las

cooperativas.



Sin embargo, dada las caracteristicas del microempresario (bajo numero
de empleados y empleo de mano de obra no calificada), este se encuentra con
problemas que dificultan el acceso a nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién (o TIC's) —aumentando la brecha digital—. Por consiguiente
muchas veces no puede sacar provecho de las TICs para mejorar sus canales

de comunicacion.

1.3. Entorno

En el entorno existen factores favorables o potenciadores y factores en
contra o limitadores. Los potenciadores son factores que se pueden aprovechar
como oportunidades o ventajas. Los limitadores son factores que requieren
atencién ya que pueden representar una amenaza para el cumplimiento de

objetivos.

1.1.3. Potenciadores

A pesar de la situacion econémica del pais, se posee una ventaja
tecnoldgica: Guatemala tiene una poblacién de 15,7 millones de habitantes y a
diciembre del 2011 se tienen estadisticas® de 18,5 millones de celulares; en

promedio mas de un celular por persona.

Sumado a que esto, todos los operadores maviles tienen acceso a la
tecnologia GSM? . Es decir, la mayoria posee un celular con acceso a mensajes

de texto.

! Superintendencia de telecomunicaciones.
http://www.sit.gob.gt/uploads/docs/stats/movilpc/Imovilpo111.pdf. Consultado el 3 de junio de 2012.

2 Superintendencia de telecomunicaciones de Guatemala
http://www.sit.gob.gt/uploads/docs/stats/movilpc/LineasMovilesxOper_jun2009.pdf. Consultado el 3 de
junio de 2012.



Estos hechos sitian al teléfono celular como la principal tecnologia de

comunicacion en Guatemala.
1.2.3. Limitadores

También hay que tomar en cuenta que en Guatemala 8 de cada 10
trabajadores labora en el sector informal® (sin ingresos fijos y que normalmente
carecen de estructura organizacional y administrativa*), en donde la principal
actividad econdémica (80%) es el comercio y la industria, por tanto, no se espera
que el microempresario guatemalteco tenga los recursos/conocimientos para

manipular tecnologias mas nuevas, como computadoras conectadas a Internet.
1.4. Sistema de informacion

Tomando en cuenta esto, microenlaces se divide en dos sistemas con

interfaces diferentes:

o Interfaz web: es la aplicacién que se ejecuta sobre una computadora de
arquitectura normal, que puede clasificarse como tecnologia de
informacién, ya que permite la interaccion con otras computadoras via

Internet (esto es el protocolo de comunicacion denominado TCP/IP).

? Instituto nacional de estadistica. http://www.ine.gob.gt. Consultado el 5 de octubre de 2012.

* Red centroamericana y del cariba de microfinanzas.
http://www.redcamif.org/uploads/tx_rtgfiles/La_Microempresa_en_guatemala-A_02004.pdf. Consulta
el 5 de octubre de 2012.
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o Interfaz movil 2G: es la aplicacion que se ejecuta sobre teléfonos moviles
—se hace la aclaracion del 2G ya que actualmente existen teléfonos con
tecnologia 3G y 4G que permiten acceso a Internet, pero con tarifas
elevadas para los microempresarios—, la interaccion entre celulares se
realiza via mediante GSM que utiliza redes de acceso radio (Radio
Access o0 RF) (Mérida Méndez, 2007).

La interaccion entre estos dos sistemas, permite proporcionar un sistema

gue apoye al microempresario en sus principales canales de comunicacion:

1.1.4. Comunicacién con clientes

Mediante la publicacion en Internet (sitio web) de informacion de la
actividad del microempresario, asi como, servicios y productos. Si el cliente le
interesa puede dejar sus datos de contacto para que el sistema le envie una
notificacién al microempresario, via mensaje de texto. No es posible publicar
directamente la informacion de contacto de un microempresario (teléfono,
direccién exacta) dado que los celulares muchas veces son utilizados para

cometer actos delictivos en el pais, por ejemplo, extorsiones.



Figura 1. Comunicacién con clientes

Base de
informacion

[

Fuente: elaboracion propia.

La figura 1 muestra:

Los clientes pueden acceder a los perfiles de los microempresarios
publicados en Internet, en busca de productos, al estar interesados

pueden enviar notificacion para contactar con el microempresario.

El microempresario recibe la solicitud e informacion para ponerse en

contacto con el cliente.



1.2.4. Comunicacién con proveedores

Mediante el sitio web los proveedores pueden informar a los
microempresarios de ofertas o promociones de forma mas directa, ya que el
sistema puede transmitir los mensajes a un grupo de microempresarios

similares.

Figura 2. Comunicacion con proveedores de materias primas

Base de
informacion

Grupo de micro
empresarios

@ a

Fuente: elaboracion propia.



En la figura 2 se muestra:

1. Un proveedor envia una propuesta de oferta o simplemente promociona

sus productos mediante el sitio Web.

2. Se envia una notificacion al grupo de microempresarios similares a los

gue el proveedor quiera hacer llegar la oferta.

3. Si aplica, el microempresario puede ampliar informacion de la oferta o
tener una mayor interaccion mediante el sitio Web.

1.3.4. Comunicacion con otros microempresarios

La importancia de la comunicacién entre microempresarios radica en la
cooperacion entre ellos, entre las ventajas que pueden obtener de la creacion

de alianzas estan:

o Organizacion de grupos para compras de materias primas en mayor

cantidad, obteniendo de esto mayores descuentos (compra al mayoreo).

o Organizacion de grupos para ventas de productos en mayor cantidad,
cuando algun microempresario se enfrente a alguna demanda que no
pueda satisfacer, puede solicitar ayuda de otros microempresarios

similares.



Figura 3. Comunicacién microempresario a microempresario

Grupo de micro
empresarios
similares

Base de
informacion

i}

Interesados

&8

Fuente: elaboracion propia.

La figura 3 muestra:

Un microempresario realiza una solicitud de ayuda mediante su teléfono
movil al sistema.

El sistema realiza un envio masivo de mensajes a los grupos de
microempresarios similares.

Si algdn microempresario puede apoyar (atender a la solicitud),
responde al sistema nuevamente (mediante el celular).

Estos datos son trasladados al microempresario que hizo la solicitud

original para que puedan ponerse en contacto.



1.5. Interrogantes

Dentro de la definicion del problema, se deben exponer los principales
requerimientos del sistema de informacion. Dichos requerimientos seran puntos
fundamentales para la definicion de los objetivos esperados y permitiran emitir

las conclusiones finales.

Requerimiento 1 — Tecnologia planteada: el sistema web debe permitir la
comunicacion con dispositivos moviles via mensajes de texto SMS. Por ser

tecnologia accesible a microempresario.

Requerimiento 2 — Politicas del sistema: si bien el canal de comunicacién
por SMS puede ser universal en Guatemala, pero puede no ser un canal seguro
para la interaccién con sistemas informaticos. Al utilizar tecnologia inalambrica,
toda la informacion que viaja entre el sistema web y el sistema mdvil, estara

expuesta al ambiente. El sistema debe garantizar:

o Confidencialidad: que nadie pueda interceptar la informacion e
interpretarla.

o Autenticacion: que el sistema web y movil solo respondan a solicitudes
de usuarios validos (registrados o con derecho de interactuar con el
sistema).

o Disponibilidad: garantizar que el sistema respondera todas las solicitudes

realizadas por los usuarios validos.
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Requerimiento 3 — Escalabilidad: microenlaces tiene un segmento de
mercado orientado a proveedores de materias primas. Este segmento puede
contener pequefias, medianas y grandes empresas con capacidades para

adquirir dispositivos mas inteligentes (por ejemplo smpartphones).

El sistema debe responder a la interaccibn con distintos tipos de
tecnologia (adicionales a SMS), es decir, su disefio debe permitir escalabilidad

a otros dispositivos mas inteligentes.

Requerimiento 4 — Accesibilidad y usabilidad: dadas las caracteristicas del
microempresario, la brecha digital en este sector es bastante amplia, por lo que
existen requisitos importantes que el sistema de informacion debe cumplir para

facilitar su utilizacion (y aceptacion):

o Accesibilidad: esto se logra con la tecnologia utilizada (SMS).

o Conveniencia: el usuario debe percibir utilidad en la aplicacién (teoria
UTAUT).

o Expectativa de esfuerzo: el usuario no debe pensar que la aplicacion es

dificil de utilizar (teoria UTAUT).

Requerimiento 5: — Efecto de red: microenlaces se apoya en el concepto
tecnologico denominado efecto de red, el cual consiste en que un sistema
adquiere mas valor, entre mas usuarios lo utilicen. Las ventajas de un mayor
namero de usuarios del sistema consisten en que los usuarios veran al sistema

como una herramienta valiosa debido a que:

o Para los microempresarios existiran mayores usuarios con quienes

comunicarse.
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o Para los proveedores tendran un mayor nimero de clientes potenciales a
guienes pueden hacer llegar sus ofertas.
o Para los clientes: tendran un mayor catalogo de opciones de donde

escoger.

Para conseguir el efecto de red, es necesario implementar el proyecto a
modo de registrar la mayor cantidad posible de usuarios.

La principal interrogante, que engloba todos los requerimientos, se plantea

como:

o ¢,Cuales son las caracteristicas, funcionales y no funcionales, de un
sistema de informacion, para ser utilizado por los microempresarios
guatemaltecos de modo que les permita potenciar sus canales de
comunicacion utilizando tecnologias accesibles a ellos?

La interrogante 1 esta dada por los requerimientos 1,2 y 3:

o ¢,Cual es la arquitectura adecuada (orquestacion de componentes) que
satisfaga los requerimientos de comunicacion entre dispositivos méviles
y web, con la tecnologia y politicas del sistema planteadas?

La interrogante 2 esta dada por los requerimientos 1, 2,y 4:

o ¢, Cual es el disefo visual y de contenido que permita que la aplicacion

sea accesible y usables por los microempresarios guatemaltecos?
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La interrogante 3 y 4 esta dada por el requerimientos 5:

o ¢,Cual es el grupo de microempresarios con mayor cantidad de usuarios

potenciales para el sistema?

o ¢Cuél es la estrategia de colocacion del producto dirigido a
microempresarios de las diversas areas de la actividad econdmica

guatemalteca?

1.6. Arquitectura general de la solucién

La arquitectura permite describir los elementos que interactian en una
solucion de software. EI modelo de contexto del sistema permite describir la
situacidon mediante la identificacion de subsistemas. La arquitectura general

permite detallar cada subsistema en otros componentes.
1.1.6. Modelo del contexto del sistema
El modelo de contexto del sistema es la primera aproximacion para
determinar los distintos elementos (0 subsistemas) que componen la solucion
tecnoldgica. La figura 4 muestra los tres subsistemas principales que conforman

microenlaces:

o Dispositivos moviles o celulares con capacidad para ejecutar programas

java (tecnologia J2ME, Java 2 Movil Edition).
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o La pasarela SMS: es el servidor por el que pasan los mensajes del
dispositivo movil a un servidor o computadora — a este tipo de
funcionalidad se le conoce como proxy, ya que permite la comunicacion

de datos entre dos sistemas de conectividad poco homogénea—.

o Aplicacién de datos: encargada de gestionar las solicitudes de la

pasarela SMS y contener los datos (Base de datos).

Figura 4. Contexto general del sistema
Modelo de contexto
Dispositiva 1.1 " 'l pasarela i ! 11 Aplicacion
il SMS D datos

Fuente: elaboracion propia.

1.1.6. Arquitectura general

Como muestra la figura 5, el disefio de arquitectura se basa en dos tipos
de aplicaciones, una aplicacion cliente y otra de tipo servidor, el tipo de
despliegue de estos sistemas obedece a un patrén de arquitectura denominado:

arquitectura cliente servidor de multiniveles (multitiers), en la cual los roles se

definen por:

. Cliente inteligente: aplicacion movil hecha con Java 2 Micro Edition.

. Aplicacion de servidor: conformada por la Pasarela SMS y la Aplicacién
de datos.
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Esta arquitectura responde a los problemas de disefo siguientes:

Escalabilidad: la arquitectura facilita la escalabilidad del sistema, al
permitir la adicion de mas servidores al sistema.

Transparencia: los dispositivos compatibles con el sistema deben soportar
J2ME (Java 2 Micro Edition), lo cual los convierte en clientes inteligentes
gue permiten algunas abstracciones, como por ejemplo, la eleccién de

servidor al cual conectarse o reintentos de solicitudes.

Figura 4. Arquitectura general de Microenlaces

-
Disefio de arquitectura

Aplicacion
midvil

w
=
(7]

Smart client Pasarela Pasarela
Con J2ME SMS

Aplicacion
miwil
Smart client
Con J2ME

Aplicacion

Datos

TCP /P

Fuente: elaboracion propia.

15



16



2.

CONTENIDO

A continuacion se presenta la estructura y contenido del trabajo de

graduacion a realizar.

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes

1.2. Justificacion

1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. El microempresario
1.3.2. Potenciadores del entorno
1.3.3. Limitadores del entorno

1.4. Definicion del sistema
1.4.1. Requerimientos funcionales
1.4.2. Requerimientos no funcionales

2. MARCO TEORICO

2.1. Infraestructura movil

2.1.1. Dispositivos moviles
2.1.1.1. Limitaciones
2.1.1.2. Sistemas operativos moviles
2.1.1.3. Plataformas para desarrollo

aplicaciones moviles

2.1.2. Redes GSM
2.1.2.1. Tecnologia GSM
2.1.2.2. Pasarelas SMS
2.1.2.3. Redes GSM en Guatemala
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2.2.

2.3.

2.1.2.4. Aspectos de seguridad

Ingenieria del software

2.2.1. Modelado de sistemas
2.2.2. Disefio de arquitectura para software evolutivo
2.2.3. Arquitecturas orientadas a servicios

Usabilidad en el disefio de sistemas de informacion

2.3.1. Definicién general de usabilidad y accesibilidad
2.3.2. Usabilidad y accesibilidad en sistemas moviles
2.3.3. Usabilidad y accesibilidad en aplicaciones web
2.3.4. Métricas para evaluacion de usabilidad vy

accesibilidad

MARCO METODOLOGICO

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Método de investigacion
Planteamientos de objetivos
Instrumentos: encuesta

Poblacion y muestra

RESULTADOS DEL ANALISIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Propuesta de disefio de componentes de arquitectura para la
interaccion entre tecnologias de informacion (TI) y tecnologias
de comunicacion (TC)

Propuesta para el disefio de componentes de software para la
comunicaciéon entre tecnologias de informacion (Tl) vy
tecnologias de comunicacion (TC) escalables

Directrices de usabilidad y accesibilidad en sistemas web y
sistemas moviles

Plan de implementacion de microenlaces
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CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
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3. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1. Microenlaces

Es un sistema tecnoldgico con dos interfaces:

o Web, en donde interacttan principalmente sistemas de informacion.

o Movil, en donde interactian principalmente sistemas de comunicacion.

La interaccion entre estos dos sistemas —sistemas de informacion y

sistemas de comunicacion— involucra distintos tipos de tecnologias:

° Sistemas de informacion
. Sistemas de comunicacion
3.2 Sistemas de informacion

Un sistema de informacibn es un conjunto de componentes
interrelacionados que facilitan la captura, almacenamiento, procesamiento y
distribucion de la informacion. (Laudon, 1996). Microenlaces se clasifica como
un sistema de informacion, debido a su interfaz web, que tiene interaccion
directa con redes de comunicacion (la web) y sistemas de almacenamiento de

informacion (bases de datos).
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3.1.2. La Web

La web es un sistema de distribucion de informacion, ya que permite la
comunicaciéon con otros dispositivos utilizando TCP/IP como protocolo de
comunicacién. En redes de comunicacion, un protocolo de comunicacion es un
estandar para el entendimiento de dos dispositivos independientemente de su

fabricante.

3.2.2. Red TCP/IP

Es el protocolo de red utilizado por las computadoras para el intercambio
de informacién, cuando estas son desplegadas bajo distintas arquitecturas.
Microenlaces se encara el hecho de que existen diferencias entre los protocolos
utilizados en la web y los protocolos utilizados en los dispositivos moviles para
la transmisiébn de mensajes de texto (no son directamente compatibles). Es
decir, las computadoras se comunican por la web mediante el protocolo TCP/IP
y los celulares se comunican entre ellos mediante el protocolo GSM, para la
transmision de mensajes de texto (SMS sobre GSM).

3.3. Sistemas de comunicacion

Los sistemas de comunicacion tienen como objetivo la transmision de
informacion (es decir, un mensaje) de un lugar a otro (de emisor a receptor).
Estos sistemas utilizan un medio de transporte del mensaje, como por ejemplo
sefales de frecuencia de radio, sefales eléctricas, entre otros. Entre los
principales sistemas de comunicacion se pueden mencionar la television, la
radio, y el teléfono. Microenalces, utiliza el celular y la transmision de mensajes
cortos de texto (SMS) utilizando tecnologia GSM como principal herramienta de

comunicacion.
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3.1.3. SMS

Es el acronimo de Short Message Service o servicio de mensajes cortos,
es uno de los servicios mas exitosos que funcionan sobre -celulares.
Desarrollado en 1991, fue uno de los primeros servicios incluidos en celulares
gue funcionan sobre GSM (Gao, Simon, Mei, & Su, 2006).

3.2.3. GSM

Originalmente del Francés Groupe Spécial Mobile, ahora se refiere al
Sistema Global para Comunicaciones Mdviles, es el protocolo de comunicacién
empleado por los dispositivos maviles para el intercambio de informacion, es
decir, el lenguaje utilizado por los dispositivos para comunicarse entre si (Gao,
Simon, Mei, & Su, 2006).

3.3.3. Pasarela SMS

También se le puede denominar proxy. Un proxy es un sistema que
permite la comunicacién de otros sistemas que utilizan lenguajes o protocolos
distintos. En este caso, el protocolo utilizado por los dispositivos méviles —
GSM— no es entendido por el protocolo utilizado por las computadoras o
servidores que normalmente alojan las aplicaciones de software —TCP/IP—, de

acd la necesidad de un proxy o pasarela SMS, para enlazar ambos protocolos.
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3.4. Microempresarios

Microenlaces tiene como usuarios principales los microempresarios.
Debido a muchos factores negativos, el perfil de estos usuarios se caracteriza
por una amplia brecha digital. Esto restringe en cierta forma la tecnologia que
un microempresario puede adquirir o utilizar, para lo cual microenlaces debe
tomar en cuenta estos factores de forma que el sistema sea usable y accesible.
La usabilidad engloba el aspecto de satisfaccion del usuario y una forma de
abordar el disefio de un sistema de informacion es mediante la teoria unificada
de aceptaciéon de la tecnologia (UTAUT), que dicta que existen factores que
afectan directamente la percepcion (y por ende la satisfaccion) que un usuario

puede esperar de un sistema de informacion.

3.1.4. Brecha digital

Es la separacion que existe entre las personas (comunidades, estados,
paises) que utilizan las tecnologias de informacion y comunicacién como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y

gue aunque las tengan no saben cémo utilizarlas. (Santoyo, 2003).
3.2.4. Usabilidad y accesibilidad
Segun la Norma ISO 9241-11, usabilidad es el grado en el cual un
producto puede ser usado por unos usuarios especificos para alcanzar ciertas

metas especificadas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto

especificado.
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El enfoque en la usabilidad y accesibilidad proporciona una herramienta
de importancia que apoya a las teorias utilizadas en investigacion de sistemas
de informacion, ya que permite medir y evaluarlo, buscando que sea facil de

usar y aprender, requisito base para su aceptacion.

3.3.4. UTAUT

O teoria unificada de la aceptacion de la tecnologia, por sus siglas en
inglés, sostiene que existe una vista unificada, que permite reunir diversos
factores que pueden influenciar el nivel de aceptacion de un usuario ante un Sl

(Recinos Barrientos, 2011).

La teoria sostiene que existen un comportamiento de la intencién y un
comportamiento de uso y que dependen directamente de cuatro constructos o
estructuras diferentes: la expectativa de esfuerzo (que tan facil percibe el
usuario el uso del Sl), expectativa de funcionamiento (grado que el usuario
piensa que el SI mejorard su desempefio), influencia social (grado que el
usuario ve la importancia del Sl, segun otros) y las condiciones facilitadoras
(grado que el usuario cree que existe una estructura técnica que apoye el uso
del SlI). A su vez, cada constructo puede verse afectado por factores: género,

edad, experiencia y voluntad de uso (al., 2003).

La teoria indica los puntos a mejorar en el S| de informacién acorde al
usuario o individuo que lo utilizara y la teoria aportada por la usabilidad y
accesibilidad en los SI aportan las herramientas para medir y disefiar el
software.
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3.5. Producto tecnoldgico

Finalmente microenlaces es un producto tecnologico, independientemente
de la infraestructura sobre la que funciona (mévil) o tecnologia de comunicacion
(movil) que emplea, el producto que finalmente se ejecuta sobre el celular o
sobre la computadora es un software. La creacién del software se realiza
mediante lenguajes de programacion. La construccion de software requiere

principalmente tres pasos previa construccion:

o Definicién de requerimientos: permite definir los requisitos funcionales de
la aplicacion, entre ellos escalabilidad y transparencia.

o Disefio de arquitectura: que se refiere principalmente a la orguestacion
de componentes hardware del sistema y el despliegue del software
sobre ellos.

o Disefio de componentes de software: que se refiere principalmente a la

orquestacion de capas de aplicaciones de software.

3.1.5. Escalabilidad

Es un término empleado para describir la capacidad de crecimiento de un

sistema desde dos enfoques:

o Aumento en su capacidad de procesamiento computacional (aumentar
una mayor carga de trabajo), para un sitio web la escalabilidad radica en
soportar un mayor namero de usuarios a la vez. Microenlaces posee este

requerimiento debido a la cantidad potencial de usuarios.
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o Flexibilidad del sistema para que su software evolucione ante nuevos
requerimientos. Microenlaces posee este requerimiento debido a la
constante evolucion de tecnologias moéviles, el disefio de software debe

ser escalable.

3.2.5. Transparencia

Es la caracteristica de un sistema de realizar operaciones sin que el
usuario se percate que suceden, por ejemplo, si un sistema pierde conexion a
su red, un sistema no transparente lanzara un error de conexion, a diferencia,
un sistema transparente realizara intentos de conexion automaticos,
abstrayendo al usuario el error. Microenlaces requiere de este requerimiento
debido a la brecha digital de los usuarios, el sistema debe ser los mas

transparente posible.
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4. METODOS Y TECNICAS

4.1. Metodologia

Existe un enfoque para abordar la solucion de problemas (Adair, 2007)
que propone una metodologia para tomar decisiones acertadas. Esto es, contar
con un proceso que defina pasos ordenados para el analisis de situaciones que
requieran la toma de decisiones (seleccion de opciones). Utilizando este

enfoque, la metodologia a utilizar se desglosa de la siguiente manera:

Fase 1 — Planteamiento de objetivos. Los objetivos buscados ya fueron
planteados. Pero para el caso de la construccion de un software, generalmente
es mas Uutil regirse mediante requerimientos (también ya planteados), que

guiaran las expectativas minimas y limitaran el sistema a desarrollar.

Fase 2 — Recolectar informacién relevante. El segundo paso en la
resolucién de problemas es la recoleccion de informacién relevante y pertinente
sobre los factores/elementos que intervienen en el problema, esto se define
mediante un proceso de investigacion sobre las tecnologias involucradas

(creacién del marco tedrico):

o Investigar sobre el funcionamiento de redes GSM, poniendo énfasis en
cdmo se comunican con otros celulares y que opciones se tienen para su
interaccion con sistemas de informacion, tomando en cuenta aspectos

de seguridad.
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Investigar sobre la utilizacion de pasarelas GSM, que permitan la

comunicacion entre redes GSM y sistemas de informacion.

Investigar politicas de los principales operadores de telefonias en
Guatemala, buscando posibles soluciones para la implantacion de una

pasarela GSM.

Investigar sobre patrones de disefio de software orientado a servicios
para software evolutivo, buscando referencias de casos de éxito.

Investigar sobre cémo impacta la usabilidad en aplicaciones orientadas a

dispositivos méviles y como evaluarlas.

Fase 3- Generacion de opciones factibles: la informacidén necesaria para la

creacion del disefio de interfaz y el plan de implementacion se obtendra de la

poblacion objetivo (los microempresarios), utilizando la encuesta como

instrumento.

Creacion del instrumento: la encuesta se creara mediante la creacion de
una encuesta piloto sobre 75 personas. Esto permitira obtener los rangos
de respuestas y ayudard a definir el tamafio de la muestra y los
porcentajes de los estratos de la encuesta final.

Con la encuesta final, encuestar a 200 personas.

Analisis y obtencion de resultados de las variables.
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Fase 4 — Generacion de soluciones

o Creacion de un modelo de arquitectura con base al marco teérico

o Creacion de un disefio de software con base al marco teérico

o Realizar un disefio de interfaz con base a los resultados de la encuesta.

o Realizar un plan de implementacién con base a los resultados de la
encuesta.

4.2. Técnicas de recoleccion de informacion

La informacion recolectada tiene principalmente dos objetivos: disefio de
la aplicacion y andlisis del mercado. Por lo tanto, es necesario que la
informacion pueda ser verificable y esto se consigue mediante la aplicacion de

un proceso de recoleccion de datos en forma planificada.

4.3. Encuesta con muestra por estratos

El propésito de la encuesta es la de formular reglas (con un grado de

confianza) de forma cientifica sobre la muestra. Los pasos a seguir son:

o Planteamiento de objetivos: se plantearan objetivos para determinar la
poblacién objetivo y la proporcion de los estratos. También este paso
ayudara a determinar el tipo de analisis que debe aplicarse sobre los
datos y las posibles relaciones entre variables.

o Construccion de cuestionario piloto: utilizado entre otros para sondear la
poblacién, por ejemplo, obtener rangos posibles de respuestas a las
preguntas del cuestionario final u obtener una mejor apreciacién de la
diversificacion de la poblacion. El tamafio de la muestra para el

cuestionario piloto sera de 75 personas.
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o Seleccion de la muestra: el muestreo estratificado puede aplicar al
estudio, dada las caracteristicas de los usuarios objetivos —Ilos
microempresarios se clasifican por multiples variables socioecondémicas
y el tipo de actividad que realizan—, ademas facilita la seleccion de la
muestra mediante las variables de propuestas por la teoria unificada de
la aceptacion de la tecnologia — UTAUT, genero, edad, experiencia y

voluntad de uso—.

4.4. Técnicas de validacion

En la teoria de Sistema de Informacion existen estudios que pueden
apoyar la mejora del disefio del producto, orientado a una mayor aceptacioén de

este.

41.4. Teorias de sistemas de informacién

Existen diferentes teorias que pretenden medir a grandes rasgos las
caracteristicas de un sistema de informacién o producto tecnoldgico. Estas
teorias generalmente se definen mediante constructos dependientes vy
constructos independientes. Un constructo dependiente es el resultado de la
observacion comprobada por la teoria. Los constructos independientes
representan los aspectos que influyen en los constructos dependientes, pero no
son influidos por otros. Un ejemplo de estas teorias se denomina teoria

unificada de la aceptacion de la tecnologia o UTAUT.
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4.2.4. Métricas de usabilidad
La usabilidad puede ser medida mediante métricas, para el sitio web

existen validadores online, cuyo objetivo es puntuar de forma objetiva ciertos

criterios asociados a la usabilidad del sitio.
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Es importante una planificacion y programacion de actividades para la
construccion del producto. La figura 6 muestra la programacion de actividades.

La division se realiz6 tomando en cuenta el desarrollo de dos tipos de software:

° Plataforma de comunicacién

o Plataforma de publicidad

La duracién estimada del desarrollo es de 90 dias para un recurso
(programador).
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Figura 6.

Task Name -

= Micro enlaces
= Mdodulo principal
= Disefio
Disefio de datos
-~ Disefio de aplicacién
movil
Disefio de datas
Disefio logico y de
interfaz
Disefio de aplicacion tipo
servidor
Disefio de infraestructura

= Desarrollo
Desarrollo de datos
Desarrollo de

Duration

90 days
45 days
45 days
4 days
6 days

2 days
4 days

3 days

2 days
30 days
10 days
5days

aplicacion tioo servidor

Desarrollo de
aplicacidn mavil
= Maodulo de publicidad
- Disefio
Disefio de datos
-~ Disefio de aplicacion
mavil
Disefio de datos
Disefio ldgico y de
interfaz
= Desarrollo
Desarrollo de datos
Desarrollo de aplicacicn
mowil
= Validacion del software
Pruebas de integracion

15 days

25 days
11 days
4 days
7 days

4 days
3 days

14 days
4 days
10 days

20 days
20 days

-

Start

Mon 8/6/12
Mon 8/6/12
Mon 8/6/12
Maon 8/6/12
Fri 8/10/12

Fri 8/10/12
Tue 8/14/12

Mon 8/20/12

Thu 8/23/12

Mon 8/27/12
Mon 8/27/12
Mon 9/10/12

Mon 9/17/12

Mon 10/8/12
Mon 10/8/12
Mon 10/8/12
Fri 10/12/12

Fri 10/12/12
Thu 10/18/12

Tue 10/23/12
Tue 10/23/12

-

Cronograma de actividades

Finish -
Fri12/7/12
Fri 10/5/12
Fri 10/5/12
Thu 8/9/12
Fri 8/17/12

Mon 8/13/12
Fri 8/17/12

Wed 8/22/12

Fri 8/24/12
Fri 10/5/12
Frigf7/12

Fri 9/14/12

Fri 10/5/12

Fri11/9/12
Mon 10/22/12
Thu 10/11/12
Mon 10/22/12

Wed 10/17/12
Mon 10/22/12

Fri 11/9/12
Fri 10/26/12

Mon 10/29/12 Fri11/9/12

Mon 11/12/12 Fri 12/7/12
Mon 11/12/12 Fri12/7/12

Fuente: elaboracion propia.
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6. RECURSOS NECESARIOS

La tabla 1 muestra el desglose de gastos esperados durante los primeros

cinco afos de funcionamiento de la empresa, las cifras estan en quetzales.

Tabla I. Recursos necesarios
Descripcion Cl.)StO-
U [ unitario Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Hardware
Servidor 2 5 000,00 10 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00
Hardware SAN 1 |20 000,00 20 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00
Redes
Router 1 1500,00 1500,00 150,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Switch 2 700,00 1 400,00 140,00 280,00 280,00 280,00 280,00
Médem GSM 1 1 000,00 1 000,00 100,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Cableado y accesorios 1 300,00 300,00 30,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Software
Base de datos 0 - - - - - - -
Sistemas Operativos 0 - - - - - - -
Personal
Director 1 | 20 000.00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 [ 20 000,00 20 000,00 20 000,00
Analista programador 2 | 10 000.00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 [ 20 000,00 20 000,00 20 000,00
Totales 74 200,00 42 420,00 43 080,00 | 43 080,00 43 080,00 43 080,00

Fuente: elaboracion propia.
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