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Backup

Base de datos

Data Mart

Data Warehouse

Esquema

ETL

GLOSARIO

Copia de seguridad. Accién de copiar
documentos, archivos o ficheros de tal forma que
puedan recuperarse en caso de fallo en el

sistema.

Es un conjunto de informacién estructurada en
registros y almacenada en un soporte electronico

legible desde un ordenador.

Es una version especial del Almacén de Datos
(Data Warehouse). Se orienta mas a un area

especifica del negocio.

Es una coleccion de datos orientada a un
determinado ambito, integrado, no volatil y
variable en el tiempo que ayuda a la forma de
decisiones en la entidad que se realiza.

Describe la estructura de una base de datos.

Siglas de Extraccion, Transformacion y Carga,
proceso que permite mover datos desde
multiples fuentes, limpiarlos y cargarlos a otra

base de datos.



Feedback

Femicidio

Granularidad

Intangible

Interbloqueo

Job

OLTP

Query

Repositorio

Retroalimentacion.

Es el asesinato evitable de mujeres por razones
de género. Es la expresion mas extrema de la

violencia hacia las mujeres.

Es el nivel de detalle en una tabla.

Que no se debe 0 no puede tocarse.

El blogueo permanente de un conjunto de
procesos que compiten por recursos del sistema,

0 bien se comunican entre ellos.

Es una tarea que se ejecuta automaticamente a

una hora o fecha determinada.

Son las siglas en inglés de Procesamiento de
Transacciones en Linea (Online Transaction

Processing).

Es una consulta a una base de datos. Es un
lenguaje de acceso a Base de datos relacionales
que permite especificar diversos tipos de

operaciones en ellas.

Sitio centralizado donde se almacena y mantiene

informacion digital.
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SGDB

Tangible

XML

Son las siglas de Sistema de Gestion de Base de
Datos, es una coleccidbn de programas cuyo
objetivo es servir de interfaz entre la base de

datos, el usuario y las aplicaciones.
Que se puede tocar y percibir de manera precisa.
De sus siglas Extensible Markup Languaje. Es

un lenguaje que se utiliza para decir algo sobre

otro lenguaje.
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RESUMEN

El Departamento de Informacion y Estadistica del Instituto de la Defensa
Publica Penal tiene como objetivos el recopilar, clasificar, procesar y analizar la
informacion relacionada con las funciones sustantivas técnicas y profesionales

en el ambito del sector justicia.

Elaborar estadisticas e indicadores mensuales trimestrales, semestrales y
anuales de la informacion recopilada, ademas velar que las estadisticas se
mantengan en forma actualizada, disponible y de facil acceso para el analisis de
los casos que conoce la defensoria, de esta forma proporcionar elementos de

juicio en la toma de decisiones.

Para cumplir con dichos objetivos es necesario el desarrollo de un Data
Warehouse para la generaciéon de reportes elaborados por el Departamento de
Informacién y Estadistica de los casos atendidos por el Instituto de la Defensa
Publica Penal, este se actualizard automaticamente de los diferentes

almacenes de datos sin afectar el performance del sistema.

Permitir al Departamento de Informaciéon y Estadistica generar los
reportes que beneficiara a la institucién con reduccion de tiempos, entrega de
informacion y generacion de estadisticas para la toma de decisiones de la

Direccion General.






OBJETIVOS

General

Proveer un repositorio centralizado de informacion para el cumplimiento de
las funciones que lleva a cabo el Departamento de Informacién y Estadistica del
Instituto de la Defensa Publica Penal para realizar cruces de informacion de los

casos atendidos.

Especificos

1. Poner a disposicion una herramienta que permita realizar cruces entre
informacion histérica e informacion reciente referente a los casos
atendidos por el Instituto de la Defensa Publica Penal de una forma
actualizada y de facil acceso.

2. Disefiar e implementar un procedimiento para extraer la informacion de
las diferentes bases de datos de la Institucion de una forma automética y

mensual.

3. Facilitar y optimizar la informacion en forma oportuna a través de un
formato adecuado a las necesidades del Instituto de la Defensa Publica

Penal.
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INTRODUCCION

La realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado complementa los
conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de la carrera poniéndolos en
practica, a través de la realizacion de proyectos que contribuyen al proceso de

desarrollo de la sociedad guatemalteca.

El Departamento de Informacion y Estadistica del Instituto de la Defensa
Pablica Penal es la entidad encargada de recopilar, clasificar, procesar y
analizar la informacion relacionada con las funciones sustantivas técnicas y

profesionales en el &mbito del sector justicia.

De la misma forma, se encarga de analizar las estadisticas de los casos
que conoce la defensoria, para proporcionar elementos de juicio en la toma de
decisiones de la Direccién General del Instituto, por lo que es importante que la
informacion estadistica se mantenga actualizada, disponible y de facil acceso.
Ademas, tiene como funcion asesorar y capacitar al personal de la Defensoria

Publica Penal, acerca del manejo estadistico de casos.

En la actualidad el Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con un
sistema informatico que respalda el trabajo técnico juridico, resguardando la
informacion de los casos y permitiendo el mejor control asignados a los

defensores.

En cumplimiento de los objetivos del departamento de Informacién y
Estadistica se propone la creacion de un Data Warehouse que se alimente

automaticamente, de esta forma permitir la generacion de reportes estadisticos

X



en tiempo justo, sin afectar el performance de los almacenes de datos actuales
y beneficiar a la institucion en reduccion de tiempos, entregas de informacion y

generacion de estadisticas.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Reserfia histérica

En la antigledad, el sindicado era sefialado como culpable, torturado y
flagelado junto con su familia causandole grandes dafios a nivel social. Un
sistema donde imperaba la autocracia monarquica, y la potestad de un rey
endilgando al individuo una condicién de culpable para que Dios lo juzgara y

ante El demostrara su inocencia.

El Papa Benedicto Xll ordena que se establezca en todos los tribunales de
la iglesia un abogado para la ayuda de los necesitados que no tuvieran medios
para defenderse, formando asi un 6rgano de representacion del individuo de
escasos recursos, como lo que actualmente se conoce como bufete popular

estableciendo la obligacion del abogado de los pobres.

Con el Decreto Papal tuvo su base en lo decretado por el concilio de
Zaragoza de 1585 y que, en su Canon Il establece: “Es obligatorio administrar
justicia al menesteroso y al huérfano, como al humilde y al pobre, y consigna
gue por la malicia de algunos hombres se molesta a algunas personas
miserables sucediendo con frecuencia que estas no puedan, por falta de

defensor, alcanzar lo que es de su pertenencia y propiedad.”

‘En Guatemala se inicia el servicio publico por Real Cédula del 30 de
noviembre de 1799, la cual ordena que los Abogados de Numero, deberian ser
Abogados gratuitos de los indios y pobres. Hacer el juramento por turno

! Etica de la Abogacia y Procuracién. Pandeville, Buenos Aires, Argentina: 1973. p. 33.

1



empezando por el mas antiguo, no pudiéndose admitir excusa de éste cargo por
ser inseparable del oficio.”

Durante una época la defensa publica gratuita en Guatemala fue prestada
por estudiantes de derecho como requisito previo a optar al titulo de abogado;
mas adelante, a cargo de los bufetes populares de las universidades del pais,
con estudiantes de los ultimos afios de la carrera de Ciencias Juridicas y
Sociales a quienes se les exigia el requisito de haber aprobado el curso de
Derecho Procesal Penal, y principalmente, efectuar su practica penal en los
Tribunales de la Republica.

Para 1988, los juristas argentinos, Julio Maier y Alberto Brinder,
elaboraron un anteproyecto del Cdédigo Procesal Penal vigente, que es
aprobado el 24 de septiembre de 1992 y cobra vigencia el 1 de julio de 1994.
En esta misma fecha entra en vigencia el Acuerdo 12-94 de la Corte Suprema
de Justicia, el cual regula el Servicio de Defensa Penal. En esta etapa, la

Defensa Publica Penal depende totalmente de la Corte Suprema de Justicia.

En la actualidad con la transformacion de los sistemas de justicia en
América Latina, el proceso penal en Guatemala, paso6 del sistema inquisitivo al
sistema acusatorio, mas respetuoso de las garantias constitucionales y
procesales y en éste, otros actores irrumpen en el escenario de justicia. Se
logra la inclusion de la defensa publica, como parte del Organismo Judicial, y se

avanza implementando la declaracion verbal en el juicio oral.

% Guatemala. Origen y Funciones, Instituto de la Defensa Publica Penal.



1.2. Instituto de la Defensa PuUblica Penal

El Instituto de la Defensa Publica Penal, es una institucion auténoma,
publica y gratuita que garantiza el derecho de defensa y la aplicacion de las
garantias del debido proceso penal, contemplados constitucionalmente y que en
su Articulo 12 establece: “La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos , sin haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal ante el Juez o tribunal competente
y Preestablecido”® y en todos aquellos convenios y tratados internacionales
ratificados por el Estado de Guatemala, especialmente en materia de derechos

humanos.

Para darle cumplimiento a los Acuerdo de Paz, el Acuerdo sobre el
Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en Sociedad Democratica,
el Congreso de la Republica aprob6 el 5 de diciembre de 1997 el Acuerdo
Legislativo 129-97, Ley del Servicio Publico de Defensa Penal, el cual cobré
vigencia el 13 de julio de 1998. Con esto se abandona la dependencia
institucional del Organismo Judicial y naciendo el Instituto de la Defensa Publica
Penal.

El estado de Guatemala por medio del Instituto de la Defensa Publica
Penal, presta el servicio de defensa legal gratuita en el ramo penal, asistiendo a
los sindicados de la comisién de un delito y a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y sus familiares; de conformidad a lo establecido en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, tratados y convenios internacionales en
materia de derechos humanos ratificados por el estado de Guatemala, Ley del
Servicio Publico de Defensa Penal y Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de

Violencia Contra La Mujer.

® Guatemala. Constitucién Politica de la Republica.
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1.2.1. Ubicacion

El Instituto de la Defensa Publica Penal actualmente tiene cobertura en los
22 departamentos de Guatemala y en los municipios en donde se instaure
Juzgado de Primera Instancia Penal para conquistar un posicionamiento y
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional.

Figura 1. Ubicacién a nivel nacional
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Fuente: <www.idpp.gob.gt>. [Consulta: octubre de 2011].

La sede central se encuentra en la 72 Avenida 10-35 zona 1 de la ciudad

capital de Guatemala.



Figura 2. Localizacion del IDPP, sede central

Fuente: <maps.google.com.gt>. [Consulta: octubre de 2011].

1.2.2. Misidn

La mision del Instituto de la Defensa Publica Penal, esta basada en el
mandato constitucional, en el mandato institucional y en sus funciones del

porque fue creada:

“Somos una entidad publica autbnoma y gratuita que ejerce una funcién
técnica de caracter social, con el propoésito de garantizar el derecho de defensa
asegurando la plena aplicacion de las garantias del debido proceso, a través de
una intervencién oportuna en todas sus etapas.
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Nuestra entidad desarrolla sus atribuciones con fundamento en el derecho
de defensa que garantiza la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, los tratados y convenios Internacionales ratificados por Guatemala
en materia de Derechos Humanos, la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas
de Violencia Contra la Mujer, asi como en su Ley de creacion, reglamentos, en
cumplimiento de los Acuerdos de Paz.”

1.2.3. Visién

La vision de la Defensa Publica Penal estad enfocada en ser una institucion

de liderazgo presentando un servicio eficiente y de calidad:

“Ser una entidad de alta calidad técnico-legal con presencia, protagonismo
y liderazgo en el sistema de justicia y en el medio social, con una estructura
organizacional funcional eficaz y eficiente que permita tener la capacidad de
atender a todas aquellas personas que requieran del servicio de asistencia

juridica, priorizando a las de escasos recursos.

Asimismo, desea contar para ello con Defensores (as) Publicos (as) de
alto nivel profesional, convertidos en agentes de cambio y transformacion hacia
una justicia integral, que respete la plena vigencia de los principios
constitucionales y procesales del derecho de defensa.”

1.2.4. Estructura organizacional

La estructura organizacional del Instituto es una combinacion de la

estructura formal lineal y la estructura formal funcional, llamada comunmente

*s.n.t. Instituto de la Defensa Publica Penal. Consultado el 11 de Febrero del 2012.
Disponible en: http://www.idpp.gob.gt/institucion/mision.aspx

® s.n.t. Instituto de la Defensa Publica Penal. Consultado el 11 de Febrero del 2012.
Disponible en: http://www.idpp.gob.gt/institucion/vision.aspx Ibidem.

6



Lineal-Staff. Lineal porque existe una jerarquia, lineas directas y Unicas de
autoridad y responsabilidad entre los altos mandos y los mas bajos; Staff debido
a que el organigrama esta dividido de acuerdo a las actividades que realizan

(especializacion).

El instituto est4 conformado por un consejo que es la maxima autoridad y

estéa integrado por:

El presidente de la Corte Suprema de Justicia.

o El procurador de los Derechos Humanos.
o Un representante del Colegio de Abogados y Notario de Guatemala.
o Un representante de los decanos de las Facultades de Derecho de las

universidades del pais.

o Un representante de los defensores de planta, electo por la asamblea de
defensores.

El consejo delega la autoridad a la Direccién General de la Institucion, es
la encargada de garantizar el derecho de defensa, como derecho fundamental y
como garantia operativa en el proceso penal asi como debe de asegurar a toda

persona el acceso a la defensoria publica gratuita.

La Direccion General cuenta con 5 unidades de asesoramiento técnico, las

cuales estan divididas de la siguiente forma:



Asesores especificos: son responsables de brindar asesoria técnica y
profesional a la Direccion General en los asuntos que correspondan,
segun su especialidad y en los ambitos de accion que le sean asignados

por los requerimientos y necesidades del funcionamiento institucional.

Unidad de Supervision General: es la unidad responsable de planificar,
organizar, coordinar y dirigir las actividades de supervision, en el &mbito
disciplinario, administrativo y operativo, que se realicen en el Instituto con
el propdsito de alcanzar los objetivos institucionales y que tienen relacion
directa con el trabajo realizado por los trabajadores técnicos y
profesionales.

Unidad de Auditoria Interna: es la unidad responsable de contribuir al
mejoramiento de los niveles de eficiencia, transparencia y economia en

el manejo administrativo y financiero de la institucién.

Unidad de Formacién y Capacitacion: es la unidad responsable de
disefiar, planificar, organizar y ejecutar los programas, actividades y
acciones de capacitacion y actualizacibn permanente dirigida a los

defensores.

Unidad de Asesoria Juridica: es la dependencia administrativa encargada
de planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar los procedimientos y
actividades relacionadas con la asesoria legal que debe brindar a la
Direccion General de la institucion y demas dependencias, siempre en el
ambito de su competencia; ejercitar todas las acciones judiciales que
sean de interés para la Institucion, asi como actuar frente a las
pretensiones judiciales promovidas contra el Instituto de la Defensa

Publica Penal y sus autoridades.



Figura 3. Organigrama del Instituto de la Defensa Publica
Penal
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Fuente: <www.idpp.gob.gt>. [Consulta: octubre de 2011].

1.2.5. Servicios que presta

Desde los inicios del servicio publico de defensa penal, el Instituto de la
Defensa Publica Penal presta sus servicios de forma gratuita a todas las
personas de escasos recursos econdmicos y que no puedan costear un
abogado particular, caso que se compruebe que la persona si cuenta con
recursos economicos, esta debera reembolsar al instituto, los honorarios y

costas procesales ocasionadas.



1.25.1. Asistencia legal a victimas

A raiz de la ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer fue creado el Decreto 22-2008 del Congreso de la Republica y nace el
servicio de asistencia legal gratuita a la victima y sus familiares con fundamento
en los Articulos 13, 17 y 19 de la ley citada, que impone al estado de
Guatemala, la obligacion de proporcionar a la mujer que resulte victima de
cualquier forma de violencia y a sus familiares, los servicios de un abogado

defensor publico para garantizar el ejercicio de sus derechos.

Ante la demanda del servicio de asesoria el instituto toma como prioridad

los temas siguientes:

o Violencia intrafamiliar.

o Violencia contra la mujer.

o Demanda de alimentos.

o Procuracion y direccion en casos de delitos cometidos contra la mujer.

1.2.5.2. Defensa penal

El instituto proporciona el servicio de defensa penal aquellas personas que
son acusadas de cometer un delito y que no tengan los recursos econémicos
para costear un abogado particular, quien le asesorara y lo representara ante
los tribunales de justicia para cumplir con los fines del proceso penal
guatemalteco, tanto para adultos asi como para adolescentes comprendidos

entre los 13 a 18 afnos.
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Ademas brinda el servicio de Defensa Publica en el ramo penal a través
de abogados, en todos aquellos lugares en donde hay un juzgado de Primera
Instancia Penal, también brinda asesoramiento de los beneficios que la ley

otorga a un persona sentenciada.
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2. ANALISIS DE LAS NECESIDADES

El Departamento de Informacién y Estadistica se encuentra ubicado
dentro del organigrama de la institucion en la division de fortalecimiento
institucional. El objetivo de la divisidn, es el de ser responsable de la
planificacion, organizacion, desarrollo, implementacion, monitoreo y evaluacion
de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos que conforman el

gue hacer institucional y de competencia.

Figura 4. Organigrama Division de Fortalecimiento Institucional
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!

Fuente: elaboracion propia.
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El Departamento de Informacion y Estadistica esta regido por una serie de

funciones que se describen a continuacion:

o Recopilar, clasificar, procesar y analizar la informacién relacionada con
las funciones sustantivas técnicas y profesionales en el &mbito del sector

justicia, funciones administrativas, financieras y de recursos humanos.

. Elaborar estadisticas e indicadores mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales de la informacién recopilada que permita la toma de decisiones

ante la Direccion General del Instituto.

o Velar porque la informacion estadistica se mantenga en forma

actualizada, disponible y de facil acceso.

o Asesorar y capacitar al personal de la defensoria publica penal, sobre el
manejo estadistico de casos.

o Analizar las estadisticas de los casos que conoce la defensoria, para
proporcionar elementos de juicio en la toma de decisiones de la Direccion

General del instituto.
o Coordinar con la Seccion de Planes, Programas y Proyectos, la
formulacién de planes institucionales, mediante el suministro oportuno de

datos estadisticos.

o Participar en la formulacibn de criterios, indicadores y factores

determinantes para la expansion de cobertura del instituto.
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2.1. Descripcion general

El Departamento de Informacién y Estadistica lleva a cabo la recopilacion,
clasificar, procesar y analisis de la informacion relacionada con las funciones
técnicas y profesionales en el &mbito del sector justicia, elaborando estadisticas
e indicadores mensuales, trimestrales semestrales y anuales de la informacién
recopilada permitiendo la toma de decisiones ante la Direccion General del
Instituto. Esta informacion debe estar actualizada y lista en el momento que se

requiera.

Hoy en dia, generar estadisticas de casos atendidos, casos asignados,
casos vigentes ya sea por sede o por mes, se hace necesaria la solicitud de
apoyo al Departamento de Informatica para la generacion de algunos de los
reportes solicitados por el departamento de informacion y estadistica y algunos
de los reportes son llevadas de forma manual con la informacién proporcionada

por los defensores publicos ya que esta informacion no es ingresada al sistema.

La institucion cuenta con la informacién de todos los casos atendidos por
los abogados en los almacenes de informacién de la instituciéon y cada inicio de
mes el Departamento de Informacion y Estadistica en conjunto al Departamento
de Informatica realizan la tarea de generar los reportes, un proceso casi manual

que dificulta el manejo de la informacion.

Actualmente el Departamento de Informética genera los datos para la
creacion de las estadisticas, pero por la cantidad de informacion que se
maneja: se debe asignar a una persona del departamento para realizar los
cruces de informacion. Al momento de generar los reportes, la informacién
debe ser extraida de los almacenes de informacion actuales, afectando el
performance y causando interbloqueo a las solicitudes de otros usuarios que

utilizan el sistema para otro tipo de consultas.
15



2.2. Solucion propuesta

El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con un sistema que
almacena los casos atendidos por los defensores publicos en sus propios
almacenes de datos, recurso basico para la implementacion de una solucién

viable y resolver los problemas con los que actualmente cuenta.

Se conoce que el departamento lleva a cabo la recopilacion de datos,
clasificacion, procesamiento y andlisis de la informacion relacionada con el
ambito del sector justicia ademas debe de estar lista en el momento que se
requiera. También se conoce que la institucidn no cuenta con un sistema que
proporcione en forma inmediata los casos atendidos por los defensores para la
toma de decisiones.

Partiendo de las necesidades actuales del Departamento de Informacion
se propone crear un sistema capaz de extraer, depurar y cargar la informacion
de forma automatica sin que el performance de los sistemas actuales se vea

afectado.
La solucién que se propone es la creacion de un Data warehouse porque
se ajusta a las necesidades actuales que el Departamento de Informacion y

Estadistica precisa. Al implementarlo trae los siguientes beneficios:

o Toma de decisiones: se mejora debido a que se tienen disponibilidad de

la informacién, por consiguiente gente mejor informada.

o Optimizacion de procesos: el tiempo pérdido esperado por la informacién

gue puede ser incorrecta 0 no encontrada, es eliminada.
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o Datos historicos: se puede tener acceso a datos historicos en el

momento que se requiera.

o Generacion de reportes: cuadros comparativos Yy estadisticos para

verificar comportamiento de tendencias.
Debido a que la mejor opcion es el desarrollo y la implementacion de un

Data warehouse se utilizara la metodologia Hefesto debido a que este se ajusta

a este tipo de proyecto.
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3. ANALISIS Y DISENO DE UN DATA WAREHOUSE EN EL
DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

3.1 Metodologia

El desarrollo de un Data Warehouse no debe ser iniciado mientras no se
tenga suficiente dominio sobre el proyecto, la forma en la que se puede realizar
y cudles son los objetivos que se pretende alcanzar deben de ser el camino
correcto para su desarrollo. EI Data Warehouse a desarrollar tiene como
prioridad reconocer las necesidades que tiene la institucion y establecer los
objetivos que se persiguen con el desarrollarlo. EI primer paso a seguir es el

analisis y la comprension del entorno.

La metodologia que nos permitira comprender cada paso a realizar es la
metodologia Hefesto. Esta metodologia se divide en cuatro pasos para su
implementacion.

o “Analisis de requerimientos
o Andlisis de los OLTP

o Modelo logico del Data Warehouse

. Integracién de datos”®

® S.n.t. Metodologia hefesto. Consultado el 15 de febrero del 2012. Disponible en:
http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/hefesto-metodologia-propia-
para-la-construccion-un-data-wareh
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Con los pasos anteriores se comienza recolectando las necesidades de
informacion de las personas involucradas con el proyecto, luego se deben
identificar los indicadores y sus perspectivas de analisis para posteriormente

construir el modelo conceptual de datos del Data Warehouse.

Después se analizan los OLTP para determinar cdmo se construiran los
indicadores, para sefialar las correspondencias con los datos fuentes y para
seleccionar los campos de cada perspectiva. Como siguiente paso se pasa a la
construccion del modelo logico del depdsito. Seguidamente se disefian las
tablas de las dimensiones y las tablas de los hechos para luego efectuar sus
respectivas uniones y terminando con el proceso ETL para la carga y limpieza

de datos.

Las caracteristicas de este método se describen a continuacion’

o Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen

facilmente y son sencillos de comprender.

o Se basa en los requerimientos de las personas involucradas
directamente, por lo cual su estructura es capaz de adaptarse con

facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

o Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a las personas finales
en cada etapa para que tome decisiones respecto al comportamiento y

funciones del Data Warehouse.

" s.nt. Caracteristicas. Consultado el 18 de febrero del 2012. Disponible en:

http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/-metodologia-hefesto/53-
caracteristicas
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Utiliza modelos conceptuales y logicos, los cuales son sencillos de

interpretar y analizar.

Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener

la metodologia.

Es independiente de las herramientas que se utlicen para su

implementacion.

Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el Data

Warehouse y de su respectiva distribucion.

Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten

en el punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Matrt.

Entorno de la instituciéon

Para determinar la situacion de la Institucién se hizo uso de entrevistas y

cuestionarios a las personas involucradas con el proyecto en el Departamento

de Informética y Estadistica, esto permiti6 obtener informacion de primera

fuente y asegurar que se tuvieran las necesidades reales para su desarrollo.

Como resultado se obtuvo lo siguiente:

Objetivos del departamento de Informacion y Estadistica

Prioridades del departamento
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o Reportes mas relevantes y frecuentes

. Informacion faltante

° Frecuencia de uso de informacion

Ademas se tuvieron reuniones con la Coordinadora del Area de Analisis y
Desarrollo y con la Administradora de Base de Datos de la institucion con el

objetivo de conocer el entorno sistémico de la institucion.

Actualmente el Instituto de la Defensa PuUblica Penal cuenta con una base
de datos transaccional, normalizada en donde se encuentra todas las
operaciones actuales que el instituto realiza (casos atendidos, actuaciones de

abogados, etcétera.).

También existe una base de datos llamada estadistica en donde se
almacena la informacion de donde se originan los reportes que el Departamento
de Informacion y Estadistica necesita. Se realizo un analisis de la base de

datos de estadistica y se concluyo lo siguiente:

o La base de datos de estadistica que el Departamento de Andlisis y

Desarrollo utiliza para generar los reportes se encuentra normalizada.

o La base de datos de estadistica se llena de forma manual el primer dia
habil de inicio de mes cuando finaliza la jornada de trabajo, para evitar
cualquier tipo de interbloqueo con usuarios que estén utilizando el

sistema.
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o El Departamento de Informacion y Estadistica cuenta con plantillas
proporcionadas por el Departamento de Analisis y Desarrollo para la
generacion de los reportes, no sin antes notificar el cambio de fecha en

las vistas.

o El tiempo en generar un reporte de la base de datos de estadistica a

partir de estas vistas es de 20 minutos aproximadamente.

o La base de datos de estadistica tiene entidades ya definidas que pueden

tomarse como referencia para el desarrollo de la solucién propuesta.

Analizando los resultados obtenidos con la entrevista a las personas
encargadas en el Departamento de Analisis y Desarrollo se logré establecer los

objetivos que se esperaba alcanzar con el desarrollo del proyecto:

o Automatizar el proceso de extraccion, transformacion y carga de
informacion sin que el performance de los sistemas actuales de la

institucion se vean afectados.

o Desarrollo de un data warehouse que permita realizar consultas de los
casos atendidos en forma fécil, rapida y con informacién actualizada,

ademas de permitir ver datos histoéricos.
o Generacion de estadisticas mensuales, trimestrales, semestrales y

anuales de la informacion de los casos que permitira la toma de

decisiones ante la Direccidon General del instituto.
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3.3. Definicién de productos

Para el desarrollo de la solucion y tomando como base los pasos para la
implementacion del Data warehouse se ha dividido en productos, de esta forma
la estrategia de negocios trabaje con la estrategia del Data Warehouse de esta
forma resalte como una estrategia de Data Warehouse, involucrando al
personal del Departamento de Informacion y Estadistica y al Departamento de

Andlisis y Desarrollo de la institucion.

3.3.1. Diagnoéstico de dimensiones

Para definir las dimensiones y las tablas de hechos se trabajo con el
personal del Departamento de Informacion y Estadistica y el Area de Anlisis y
Desarrollo mediante preguntas y observaciones para identificar cuales eran los
indicadores y perspectivas a definir, de esta manera alcanzar los objetivos de la

institucion.

Haciendo uso del modelo de datos de la institucion, este nos permitié
identificar, nombrar, describir y asociar los componentes al nuevo entorno. El

primer entregable de esta etapa es la definicién de entidades (indicadores).
Analizando el modelo de datos transaccional, el modelo de datos de
Estadistica y los controles que el departamento de informacion y estadistica

utiliza, se definieron las siguientes dimensiones:

o Persona procesada: catalogo en donde se encuentra la informacion de la

persona sindicada de algun delito.
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Ubicacion: catadlogo que contiene la ubicacion de las mesas en donde se

pueden asignar casos.

Fase procesal: catalogo que almacena las etapas en que se puede

encontrar un caso.

Tiempo: catadlogo que define la granularidad de los datos dentro de las

perspectivas definidas ya sea por semana, mes, trimestre, etcétera.

Dependencias: catalogo de juzgados, tribunales, etcétera.

Abogado: catdlogo que contiene la informacién de los abogados que

atienden los casos.

Mesa: catalogo que contiene la informacion de la mesa donde se asignan

los casos.

Estado juridico: catdlogo de las situaciones procesales de un caso.

Expediente: catalogo de los expedientes y la informacion inicial del

mismo.

Delitos: catalogo de los delitos existentes.

Diligencias: catalogo de las actuaciones realizadas por los abogados.
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3.3.2. Diagnostico de cruces de informacion

Analizando los reportes generados por el departamento de informacién y
estadisticas, analizando los almacenes de datos de la institucion, la delimitacion
del proyecto por parte del departamento de Informética, las necesidades de la
institucion y de las entrevistas realizadas se logro concluir que los puntos de
interés para el departamento de informacion y estadistica son: casos atendidos,

delitos de los casos y las actuaciones de abogados.

A continuacion se describe las perspectivas definidas:

o Gestion judicial: el objetivo de esta perspectiva es conocer el estatus de

los casos atendidos y la carga de trabajo de los abogados.

o Gestion delitos: el objetivo de esta perspectiva es contabilizar los delitos

de los casos nuevos que se han ido registrando.

o Gestion diligencias: el objetivo de esta perspectiva es conocer la agenda
del abogado. Aqui se encontraran actuaciones, diligencias, asistencias a
audiencias, memoriales presentados, actuaciones verbales todo

relacionado a las actividades al abogado.

3.3.3. Esquema del modelo dimensional

“Es una técnica de disefio l6gico que busca presentar la informacion en un
marco estandar e intuitivo que permite un acceso de alto rendimiento. Este

modelado se vale de los principios de la disciplina que emplea el modelo

26



relacional con algunas importantes restricciones"®. Sus elementos principales

son:
° Hechos
. Dimensiones

Los hechos son aquéllos datos que nos proporcionan una informacion
cuantitativa sobre las caracteristicas del negocio que queremos analizar. Las

dimensiones buscan determinar un contexto para el analisis de los hechos.

El modelo dimensional utilizado es el esquema estrella, debido a la
cantidad de informacién que se maneja en cada una de las dimensiones y de
las tablas de hechos, logrando con esto uno de los objetivos que se deseaba

alcanzar con el desarrollo de este proyecto.

Lo que caracteriza al modelo estrella, y lo diferencia de otros modelos
dimensionales es la forma en que lleva las relaciones entre los distintos niveles

dentro de una dimensién, ademas cada dimensioén utiliza inicamente una tabla.

“El modelo estrella consiste en una tabla central para los hechos
(perspectivas) formada por una llave primaria compuesta y tablas periféricas
gue son los catalogos (indicadores) denominadas tablas de dimensiones, cada
una estd formada por una llave primaria que corresponde con uno de los
componentes de la clave compuesta. Este tipo de modelo no se normaliza para

lograr reducir la cantidad de uniones logrando con esto incrementar el

8Esquema del modelo Dimensional. Monografias de Adscripcion: Sistemas de Base de
Datos Multiplataforma Integrado a Sistemas Méviles. Pag. 25.
http://www.scribd.com/doc/62549413/21/Esquemas-del-Modelo-Dimensional
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rendimiento en las consultas (una tabla de hechos esta relacionada con

numerosas tablas de dimensiones).”

El primer esquema definido es gestién judicial, este contiene las
dimensiones de mesa, estado juridico, expediente, tiempo, dependencia,

abogado, sindicado, ubicacion y fase procesal.

Figura 5. Esquema gestidn judicial

Mesa

. Estado
Procesal Juridico

Gestién
judicial

.
ia

Fuente: elaboracion propia.

El segundo esquema definido es gestion delitos, este contiene la

mayoria de las dimensiones utilizadas en el esquema anterior pero con la

° Esquema del modelo Dimensional. Monografias de Adscripcion: Sistemas de Base de
Datos Multiplataforma Integrado a Sistemas Méviles. Pag. 25.
http://www.scribd.com/doc/62549413/21/Esquemas-del-Modelo-Dimensional
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diferencia que este no utiliza la dimension fase procesal y la dimension

dependencias, ademas utiliza la dimensién delitos.

Figura 6. Esquema gestidn delitos

Estado
juridico

Gestion
delitos

o

Fuente: elaboracion propia.

El dltimo esquema que se definid es gestion diligencias, en este esquema
las dimensiones que lo conforman son: mesa, estado juridico, expediente,

tiempo, abogado, sindicado, ubicacién, fase procesal y diligencias.

Todos los esquemas que fueron definidos utilizan las mismas dimensiones

a excepciones de algunas que son exclusivas de la perspectiva.
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Figura 7. Esquema gestion diligencias
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Fuente: elaboracion propia.

3.3.4. Extraccion, transformacion y carga de datos

También conocido como ETL (por sus siglas en inglés Extract Transform
and Load), es el proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes
sistemas en una empresa y aporta los métodos y herramientas necesarias para

mover datos desde mdltiples fuentes a una base de datos.

La idea principal de utilizar una herramienta ETL es permitir la lectura de
informacion de diferentes bases de datos de los sistemas principales, realizar
transformaciones, validar informacion, realizar filtraciones, y al finalizar escriba
el resultado en la base de datos del data warehouse, ya en ese momento los

datos estaran disponibles para que los usuarios puedan analizarla.
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Figura 8. Extraccion, transformacion y carga de datos
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Fuente: elaboracion propia.

L

El Instituto de la Defensa Publica Penal utiliza el entorno integrado que
trae SQL Server Management Studio para el manejo de la informacién. Para la
extraccion de la informacion se contemplé el uso de Microsoft SQL Server 2008

Integration Services.

En la herramienta de Microsoft SQL Server Integration Services se
definieron 16 modulos en donde los primeros 13 corresponden a las
dimensiones del Data Warehouse y los ultimos 3 modulos corresponden a las
tablas de hechos; la funcibn de cada modulo se encarga de extraer la

informacion para alimentar al cubo.
En la figura 9 se observa la conexién que existe entre cada modulo por

medio de flechas de conectividad, ademas el sentido de las flechas indican el

orden en que se iran ejecutando. Segun se vaya ejecutando cada modulo
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cambiara de color, sila ejecucion es correcta cambiara de amarillo a verde, en

caso contrario cambiara a rojo.

Figura 9. Integration services
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Fuente: elaboracion propia.

Todos los moédulos se encargan de extraer la informacion de la base de
datos de la institucion exceptuando el médulo de la dimension del tiempo, la
informacion se genera mediante el llamado de una funcién, este recibe como
parametro la fecha actual y el resultado es un XML que detalla toda la

informacion de un dia correspondiente al mes anterior a la fecha enviada.
Por el tipo de informacion que maneja el instituto la dimension tiempo se

encuentra segregada por dia, semana, mes, trimestre y semestre, de esta

forma poder presentar la informacion a este nivel.
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Figura 10. Configuracion dimension tiempo
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Fuente: elaboracion propia.

En la configuraciéon de este modulo se utilizan 2 componentes de origenes
de datos para la exclusiébn de duplicados en la base de datos del Data
Warehouse haciendo uso del componente condicional. Ya limpia la informacion

de inconsistencias estos son cargados a la base de datos del Data warehouse.
La configuracibn de las dimensiones restantes tienen las mismas

caracteristicas; todos utilizan los mismos componentes. La diferencia entre

cada una de las dimensiones es el query, el que es utilizado para la extracciéon
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de la informacion. Como se puede observar en la figura 11 se encuentran todos

los componentes utilizados para realizar el ETL de la dimension ubicacion.

Figura 11. Configuracién dimension expediente
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Fuente: elaboracion propia.

Para las tablas de hechos, los mddulos cambian con respecto a la de
modulos de las dimensiones, como la carga de estos mdodulos depende del
resultado de las dimensiones estos se ejecutan de ultimo. En la figura 12 se

puede observar que componentes fueron utilizados.
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Figura 12. Configuracién de gestiones

Fuente: elaboracion propia.
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4. PRODUCTO FINAL

Con la implementacion del proyecto en la institucion se lograron alcanzar
los objetivos que se perseguian: proveer un repositorio centralizado de
informacion, contar con una herramienta que permita realizar cruces de
informacion, disponibilidad de informacion histérica y reciente en forma facil y
rapida, automatizacion del proceso de extraccién, transformaciéon y carga de
datos y uso 6ptimo de la informacién en forma oportuna, cuando se requiera y

en el formato adecuado.

A continuacién se describen los beneficios del proyecto desarrollado.

4.1. Automatizacién del proceso

Uno de los objetivos que perseguia el desarrollo de este proyecto era la
ejecucion automética del llenado y procesamiento del Data Warehouse. Antes
de la implementacién del sistema, existia una base de datos que permitia al
Area de Analisis y Disefio generar algunos de los reportes que el Departamento

de Informacion y Estadistica necesitaba, pero existian limitantes.

Antes de la implementacion, la administradora de base de datos debia de
ejecutar el proceso de forma manual el primer dia habil de cada mes una vez
finalizada la jornada de trabajo, de esta forma lograba que la informacion

estuviera disponible para los usuarios finales al dia siguiente.

Actualmente la extraccion, transformacion y carga de datos se realiza el

primer dia de mes a la una de la mafiana, configurado mediante un job que
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ejecuta un SSIS package, este contiene configurado el proyecto de Integration
Services de Microsoft SQL Server y es la que se encarga de esta parte, también
se ejecuta un SSIS package en donde se encuentra configurado el proyecto de
Analysis Services de Microsoft SQL Server 2008 que se encarga de la

actualizacion del Data Warehouse.

4.2. Manejo de historiales

Como parte importante de este proyecto es la disponibilidad de la
informacién y la rapidez en el acceso, se implementaron particiones en las
tablas de hechos para el manejo de la informacion, para evitar que el Data

Warehouse fuera afectado en su performance al transcurrir el tiempo.

Cada tabla de hechos se dividié en 3 particiones. La primera particion
contiene la informacién de los Ultimos 6 meses que se han procesado. Se
tomo de esta manera debido a que el Departamento de Informacion vy

Estadistica la requiere constantemente.

En la siguiente particion contiene el historico de un afio pero de 6 meses
atras, la frecuencia en que se requiere la informacién no es tan frecuente
(reportes trimestrales, semestrales) y en la Ultima particibn se encuentra el

histérico de un afio y medio atras (reportes comparativos de casos por afio).

Cada particion se actualizara cada vez que se procese el cubo y cada
particion trasladara la informacién del dltimo mes a la siguiente particion,
manteniendo Unicamente 6 meses en la primera particion, 12 meses en la

segunda particion y en la tercera el resto.

En la figura 13 se muestra el flujo de la informacion que tiene el proceso

de traslado a las diferentes particiones definidas para las fact table.
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Figura 13. Manejo de historiales
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Fuente: elaboracion propia.

4.3. Control de errores

El manejo de errores fue definido en cada uno de los médulos, de esta
forma al momento de realizar la extraccion, transformacion y carga de datos

capture el error que se pudiese generar sin que se interrumpa la ejecucion.

Cada moddulo contiene dos componentes, estos permiten la captura del
error y el otro permite enviar la informacién a una tabla de errores para su

posterior analisis.
Al momento de generarse un error la informacion que captura identificando

el tipo de error, la descripcion del error, el mdédulo que genero el error y la hora

que se genero.
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Figura 14. Control de errores
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Fuente: elaboracion propia.

Si durante el proceso del cubo se generaron errores, automaticamente se
genera y se enviara un correo a la administradora de base de datos en donde
se le reporta todo los errores identificados, de esta forma verificar e identificar la

causa de los errores.

4.4, Roles y permisos

Los roles son utilizados en Microsoft SQL Server Analysis Services para
administrar la seguridad de los objetos. Los roles definen el acceso de los
usuarios y grupos de windows al Data Warehouse, dependiendo del tipo de

permiso asociado. Los permisos que se le puede asociar a un rol son:
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. Administrador
° Procesar Base de datos

. Leer definicion

Figura 15. Seguridad del Data Warehouse
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Fuente: elaboracion propia.

En la implementacion del Data Warehouse de la Institucién se definieron

dos roles:

. DBA.role
. USUARIO.role

El DBA.role tiene asignado el permiso de administrador, aqui se asocio la
cuenta del administrador de base de datos ya que es la Unica persona que
puede realizar todas las operaciones en el cubo y Unicamente se debe de

seleccionar full control.
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El USUARIO.role tiene asignado el permiso de leer definicion, aqui se
asocia la cuenta de los usuarios que tendran a disposicion los reportes del Data
Warehouse. Este rol permite realizar consultas y se debe de habilitar los

origenes de datos, las dimensiones y el cubo como solo de lectura.

4.5. Reportes base

Antes de la implementacion del proyecto, los reportes eran generados de
la base de datos de estadistica, haciendo uso de vistas para la generacion de
los mismos los cuales tenian a su cargo el Area de Analisis y Desarrollo. Entre

las limitantes de estos reportes eran:

Generar un reporte se tomaba 20 minutos.

o Alto consumo de los recursos de la maquina.

o Unicamente podia entregar informacién de un afio.

o En las plantillas definidas para los reportes existian parametros
constantes.

o En los reportes base los valores que cambiaban era el afio y el mes.

Cuando se necesitaba generar un reporte, la persona encargada del
Departamento de Informacién y Estadistica tenia que ir al Area de Anlisis y
Desarrollo a generar los reportes debido a que su equipo no tenia los

suficientes recursos para generarlos.
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Haciendo uso de la maquina de la administradora de base de datos se
modificaban las vistas para cambiar el mes y el afio para generar la
informacion, luego de ejecutar la vista era de esperar 20 minutos

aproximadamente para poder hacer uso de las plantillas.

Para los 5 reportes base era el mismo procedimiento y el tiempo total para

generar la informacion era aproximadamente de una hora con 40 minutos.

Con la implementacion del Data Warehouse, como resultado tangible para
el Departamento de Informacion y Estadistica fueron los reportes y el tiempo de
respuesta en la generacion de los mismos. Se hizo un comparativo entre los
dos sistema y se observa la ventaja y beneficios que el Data Warehouse

proporciona al departamento.

A continuacion se listan las mejoras que poseen los reportes del Data
Warehouse:

Generar un reporte se toma de 30 a 60 segundos.

o Acceso a diferentes usuarios a los reportes.

Mejor utilizacion de los recursos de la maquina.

Disponibilidad de informacion actual e historica.
La persona encargada de los reportes no necesita ir al area de analisis y

desarrollo para generarlos ya que ahora solo necesita permiso de usuario de

Red en el Data Warehouse para tener acceso a la informacién.
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Con el uso de Microsoft Excel y de tablas dinamicas se definieron
plantillas para generar los reportes base que el departamento necesita, de esta
forma solo necesitarian modificar los filtros establecidos en la plantilla para

generar el reporte deseado.

Otra ventaja que tiene la implementacion del Data Warehouse es que no
se limita a los 5 reportes base definidos en el proyecto, el sistema puede
generar infinidad de reporte dependiendo de los parametros, cruces que
realicen con las diferentes dimensiones que se definieron e intervalos de

tiempo.

Los reportes base que se definieron para la entrega a la institucion fueron:

Casos asignados de formacion

o Casos asignados de planta

o Casos asignados de oficio

o Consolidado de delitos asignados

o Detalle de delitos asignados abogados de plantas.

En la figura 16 se encuentran el reporte base de delitos asignados en
donde se hace un comparativo entre el reporte anterior y el reporte actual,
sobresaliendo uso de vistas en el reporte anterior y el uso del Data Warehouse

para el reporte que actualmente utilizan.
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Figura 16. Reportes del Departamento de Informacion y Estadistica
antes y después
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Fuente: elaboracion propia.
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5. CAPACITACION

La capacitacion es fundamental en la puesta en marcha de un proyecto y
lo que se quiere alcanzar es transmitir el conocimiento para que el personal a

cargo del proyecto pueda utilizarlo. La capacitacion se dividié en las siguientes

etapas:

o Capacitacion Microsoft SQL Server Integration Services
o Capacitacion Microsoft SQL Server Analysis Services

o Prueba de reportes

Las primeras dos etapas fueron dirigidas a la Administradora de Base de
Datos, que es la que administradora del proyecto y la dltima va dirigida al

usuario final.

5.1. Capacitaciéon en Microsoft SQL Server Integration Services

La primera parte de la capacitacion se impartié a la Administradora de la

Base de Datos y cubrid los siguientes puntos:

. Analisis del sistema
° Disefio del sistema
o Esquemas dimensionales
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o Configuracion de modulos para dimensiones y fact tables
o Control de errores
. Job de automatizacion de ETL
Se utiliz6 Microsoft SQL Server Integration Services para esta
capacitacion y fue impartida en la semana del 9 al 13 de enero del 2012 en las

instalaciones del instituto de la defensa publica penal.

Figura 17. Capacitacion SQL Server Integration Services 1

Fuente: Instituto de la Defensa Publica Penal.
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Figura 18. Capacitacion SQL Server Integration Services 2

Fuente: Instituto de la Defensa Publica Penal.

5.2. Capacitacion en Microsoft SQL Server Analysis Services

La segunda fase de la capacitacion fue impartida a la administradora de la
base de datos de la institucién. Esta capacitacion cubrid lo siguiente

Creacion de dimensiones

. Creacion de fac tables
o Despliegue de campos
. Procesamiento del cubo
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o Creacion de particiones

o Creacion de campos compuestos

. Creacion de roles

Se utilizo la herramienta de Microsoft SQL Server Analysis Services y fue
impartida en la semana del 7 al 11 de mayo en el Instituto de la Defensa Publica
Penal.

Figura 19. Capacitacion de SQL Server Analisys Services 1

Fuente: Instituto de la Defensa Publica Penal.

En donde el objetivo que se queria alcanzar con la encargada del proyecto

era implementarlo en el ambiente de produccion.
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Figura 20. Capacitacion de SQL Server Analysis Services 2

Fuente: Instituto de la Defensa Publica Penal.

El resultado fue la implementacion del Data warehouse en el ambiente de

produccién.

Figura 21. Capacitacién de SQL Server Analysis Services 3

Fuente: Instituto de la Defensa Publica Penal.
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5.3. Pruebas de reportes

Se trabajo con la administradora de base de datos la creacién de de los
reportes base utilizando Microsoft Office Excel y tablas dinamicas, luego la
administradora se encargo en corroborar los resultados con las plantillas

existentes.

5.4. Entregables

Los documentos que le fueron entregados a la Administradora de Base de

Datos fueron

o Andlisis y disefio de dimensiones
o Manual técnico de transformacion de datos
o Manual técnico de generacién del cubo

Figura 22. Finalizacion de EPS

Fuente: Instituto de la Defensa Publica Penal.
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CONCLUSIONES

La implementacion del Data Warehouse para la generacion de reportes
de los casos atendidos por el Instituto de la Defensa Publica Penal

garantiza la disponibilidad de la informacion a los usuarios finales.

El tiempo de generacion de los reportes para el Departamento de
informacion y estadistica tuvo una reduccion del 95 por ciento. Con el
Data Warehouse el tiempo de generacién de los reportes es menor a un

minuto.

Con la automatizacién del proceso de extraccion, transformacion y carga
de datos se logra minimizar la intervencion de la Administradora de Base
de Datos, ademas de tener disponible la informacion el primer dia de

cada mes.

Con la implementacion de historiales en el Data Warehouse se valido
que el sistema no tuviera degradacion en tiempo de respuesta a las
solicitudes. Se realizaron pruebas de carga de informacién para tres
meses continuos y el acceso a la informacion siempre estuvo disponible

y con los mismos intervalos de tiempo.

El Data Warehouse no se limita Unicamente a los reportes base
definidos, es capaz de generar diversos reportes segun los requiera el
Departamento de Informacion y Estadistica. Puede generar
consolidados y detalles de reportes, puede categorizar por sexo, por
etnia, por ubicacion, actuaciones de abogados por mencionar algunos de

ellos.
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RECOMENDACIONES

El Data warehouse para la generacion de reportes elaborados por el
departamento de informacién y estadistica de los casos atendidos por el
Instituto de la Defensa Publica Penal, es un sistema que cumple con los
objetivos de la Institucion asi también con los objetivos que se querian alcanzar
con el desarrollo del mismo. Por tal razén a la encargada del proyecto se le
capacito en las herramientas de Microsoft SQL Server Integration Services y
Microsoft SQL Server Analysis Services para que en un futuro pueda realizar

los cambios que se requieran.

Las siguientes recomendaciones son una lista de mejoras que pueden

realizarse al sistema:

1. Se recomienda crear un sistema de Backup a disco de los casos
antiguos atendidos por la Defensa Publica Penal, con esto evitar
afectacion en el tiempo de respuesta del Data Warehouse y afectacion

de espacio en el servidor.

2. Capacitar al Departamento de Informacion y Estadistica en la generacién
de reportes de los casos atendidos por el Instituto de la Defensa Publica
Penal, mediante el uso de tablas dinamicas en Microsoft Office Excel, de

esta forma no limitar al usuario a los reportes definidos en las plantillas.

3. Para no tener como limitante las licencias de Microsoft Office se

recomienda migrar la generacion de reportes a un ambiente Web.
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