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Colocacion de los contenedores en forma ordenada en el area
prevista,

Operacion de ubicar un buque en un sitio previsto del muelle. Este
concluye en el momento que es amarrado el tltimo cabo a las
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Usuario

Unidad que se utiliza para transporte de mercancias, provista de

Itantas y dispositivos para ser enganchada a una unidad tractora u

otra plataforma.

Parte trasera del buque.

Extremo delantero de un bugque.

Lugar donde la mercaderia sufre un transbordo, de un sistema
maritimo hacia un sistema terrestre o viceversa, para que continue
su viaje hasta el lugar de destino.
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Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.
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individual o juridica que haga uso de los servicios portuarios.




INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S) permite efectuar un estudio teérico
practico para detectar los problemas que tenga una empresa comercial o institucion de
cualquier naturaleza, a nivel técnico como administrativo, para proporcionar posibles
soluciones, mediante la utilizacion de técnicas y métodos de ingenieria industnial y

ademas, ofrecer asesoria en beneficio de la institucion donde se efectte el estudio.

El presente trabajo emplea un caso real para ilustrar en mejor forma como se
aplican algunas de las técnicas mencionadas, asi también en aspectos de indole
administrativa, para mejorar las distintas actividades que se realizan en la operacion,
transferencia y almacenamiento, en el manejo y contro! de los contenedores, en una
terminal portuaria destinada exclusivamente para el movimiento de los mismos, con el
fin de establecer un servicio eficiente para beneficio de los usuarios y los intereses de la

empresa analizada.

El estudio se realizd, en las instalaciones de Puerto Quetzal, ubicadas en el
Municipio de San José del departamento de Escuintla. Para ¢llo se conté con la

anuencia y colaboracion de las autoridades de la empresa.

Este informe consta de cuatro capitulos y su contenido es el siguiente:

El capitulo | trata aspectos generales, tales como la resefia historica y aspectos

legales de la empresa,
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En el capitulo 2 se hace una descripcion de lo que es ia empresa, de sus metas y
objetivos, de los servicios que proporciona, del equipo portuario que utiliza y de

distancias terrestres y maritimas hacia y desde Puerto Quetzal.

El capitulo 3 contiene la informacion sobre la situacién actual de la terminal de
contenedores, en cuanto al personal y equipo que participa en la operacién y también

indica los formularios y estadisticas que se utilizan para su control.

En el capitulo 4 se presenta el estudio y la administracién actualizada del
movimiento de los contenedores a través de la aplicacion de técnicas de ingenieria y la
implementacién y/o mejoramiento de controles administrativos, tales como: sistemas de
seguridad para trabajadores y equipo, manual de operadores de cabezales, organigramas

y el codigo de demoras.

Con esta tesis se pretende que tanto estudiantes como profesionales puedan
utilizar la experiencia obtenida de un caso real y que la empresa Portuaria Quetzal pueda

aprovechar el estudio, para beneficio de sus propios intereses.
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OBJETIVOS

GENERAL

I.

Mejorar la capacidad en la prestacion de los servicios  portuarios,

especificamente en el manejo de los contenedores.

ESPECIFICOS

1.

Hacer mas eficientes y dindmicas las maniobras de operacion de contenedores en -
los patios de almacenamiento, en su transferencia y estiba.

Mejorar el almacenamiento de los contenedores, en los patios asipnados para
aumentar el aprovechamiento de dichas éreas.

Minimizar e} tiempo de estadia ( tiempo de permanencia ) de los buques, en los
atracaderos del puerto, para reducir los costos en dos vias: en beneficio de la
Empresa Portuaria Quetzal y de las compafiias navieras.

Agilizar la descarga ( importacion ) y carga ( exportacién ) de contenedores en
los atracaderos del muelle de Puerto Quetzal, aumentando el rendimiento de
operacion |

Elaborar el manual para Operadores de Cabezales con el fin de capacitar al

personal encargado de operar el manejo y la transferencia de los contenedores.
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HIPOTESIS

El andlisis de tiempos, aplicado especificamente en la carga ( exportacion } y en
la descarga ( importacion ) de toda clase y tamafio de contenedores, de su transferencia a
los patios ( importacion ) y a los buques ( exportacion ), permitird determinar la
capacidad real de operacion de las plumas ( grdas ) propias de los barcos y de esta

manera, establecer la capacidad intrinseca del equipo portuario.

SUPOSICION

Los problemas que actualmente presenta el movimiento de contenedores en la
‘terminal portuaria, pueden superarse ostenciblemente, aplicando los estudios realizados
y poniendo en marcha los resultados de las investigaciones encontradas a través del
proyecto. Estas medidas mejoraran las operaciones de carga, descarga y transferencia,
haciéndolas mas constantes, fluidas y seguras, eliminando demoras y dando soluciones

que permitan reducir costos de operacion.
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L. GENERALIDADES

1.1 El porqué de esta tesis

Como consecuencia del estudio preliminar que se efectud en la terminal de
contenedores de Puerto Quetzal y por la creciente comercializacion y manejo de
mercancias de importacion y exportacion que opera la empresa portuaria, utilizando un
sistema modemo de transportacion por medio de contenedores, se observo que es
necesario implementar medidas y correptivos que permitan a corto y mediano plazo,
agilizar las actividades técnicas y administrativas relacionadas directamente con la

operacién maritima y terrestre de mercancias a través del sistema de contenedores.

Asimismo, se observa la cantidad y variedad de instalaciones apropiadas y
funcionales con que cuentan, pueden mencionarse enire otras: amplias, ventiladas y
seguras bodegas cerradas y abiertas; locales confortables y comodos para las oficinas
técnicas y administrativas; complejos habitacionales para vivienda de personal y sus’

familias; edificios que albergan los talleres, la maquinaria y equipo; etc. etc.

Sobresale la infraestructura; destacan los grandes y modernos muelles'tipb
marginal, los cuales se construyeron de acuerdo a técnicas utilizadas y experimentadas.
en otros puertos de! mundo, por medio de los cuales, se proporcionan los servicios de
atraque, movilizacion de mercaderias y de zarpe a los buques que utilizan dichos
muelles; importante es también, citar el equipo y maquinaria que posee, tales como:
monfacargas, cabezales, remolques, gritas fijas y méviles, apiladores de contenedores,

tractores de arrastre y otros de menor importancia.




Asi pues, en la empresa existen infinidad de opciones para llevar a cabo sus
actividades. Dentro de esta variedad de opciones, conjuntamente con las autoridades de
la Gerencia de Operaciones, se decidio efectuar un estudio complementario a los ya
existentes en la terminal de contenedores, con el cual se alcanzaron dos fines:
inicialmente, coadyuvar con la empresa, para encontrar mecanismos que de alguna
manera conlleven beneficios para el puerto y adicionalmente, satisfacer los requisitos

que se exigen en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.2 Introduccion

La creciente comercializacion y manejo de mercancias, tanto de importacion
como de exportacion, por el litoral del pacifico del pais y que gran parte de las mismas
actualmente se transportan y manejan a través de contenedores, obligo a Puerto Quetzal
a implementar la infraestructura y los controles necesarios para manejar eﬁcientemehte

el uso de éstos y de esta manera, satisfacer las necesidades de los usuarios.

Posteriormente, se ha venido observando que la utilizacién de este servicio
especial de transportacion se ha incrementado constantemente, a tal punto, que en ¢l afio
de 1985 se manejaban un promedio de 7 contenedores diarios y actualmente se operan
un promedio de 100 diarios, no teniendo el Puerto una terminal adecuada para prestar
este tipo de servicio, tal como la tienen otros puertos del mundo; pero no obstante lo
expuesto anteriormente, Puerto Quetzal se ha adaptado en la medida de sus
posibilidades técnicas, ha realizar este tipo de operaciones, con el equipo que posee para

atender las demandas de este importante servicio.




Por consiguiente , dada 1a importancia de este sistema operacional, se realizé cl

estudio en la terminal de contenedores del puerto.
1.3  Reseiia historica

El Gobierno de la Republica, consciente de la urgente necesidad de un puerto
que satisfaciera las exigencias de la demanda de servicios en el litoral pacifico de
Guatemala, consideté conveniente emitir el Acuerdo Gubernativo de fecha 8 de
noviembre de 1979, a través del cual declaré de emergencia nacional la situacidn
portuaria prevaleciente en el pais, al carecer de un puerto moderno para las actividades

de importacion y exportacion por la ruta del Océano Pacifico.

El 26 de septiembre de 1979, el Organismo Ejecutivo, por medio del Ministerio
de Comunicaciones y Obras Publicas, emitié el Acuerdo de Creacion de la Unidad
Ejecutora del Complejo Portuario en el Litoral Pacifico (UNECPA). La Unidad fue
concebida como adscrita a la Presidencia de la Repiblica desde el 3 de octubre del

mismo afo.

En 1980, se inicia la construccion del Puerto y el 18 de marzo de 1983 se
inaguraron los Servicios Porfuarios, los que se comienzan a prestar en condiciones

limitadas, dado que el Complejo Portuario se encontraba en construccion.

En noviembre de 1985, se cbncluye la primera fase constructiva del Puerto,
quedando en ese momento concluida la funcion de UNECPA; procediendo a la

inauguracion del Puerto Quetzal como de la Empresa Portuaria Quetzal.




1.4  Aspectos legales

En lo referente a estos aspectos, la empresa se basa en:
1.4.1 Base legal del Puerto Quetzal
1.4.2 Leyes acuerdos y reglamentos sobre Legislacion Marina.

( Ver inciso 2.6 del capitulo 2. ).




2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

2.1 Antecedentes

Puerto Quetzal es el primer puerto multipropdsito guatemalteco en el Litoral

Pacifico, que presta sus servicios al transporte marftimo internacional.

Conforma un eslabon indispensable en la cadena que conecta a los exportadores

e importadores de Guatemala con el comercio internacional.

Por su posicion geografica presta sus servicios al trafico maritimo
principalmente a la costa oeste del Continente Americano aprovechando su cercanfa con

el canal de Panama4, se conecta con el resto del mundo.

El apoyo logrado por el gobierno, en especial del Ministerio de Comunicaciones, |
Transporte y Obras Publicas, la Junta Directiva y la Gerencia General de la Empresa
Portuaria Quetzal, como responsable del Puerto, aporta la dindmica administrativa
tendiente a relacionar e interaccionar los recursos humanos, financieros y materiales con
que cuenta la Empresa, con el proposito de lograr el fortalecimiento del Puerto, su
crecimiento y expansion de los servicios que presta para la satisfaccién de los usuarios
que demandan los servicios portuarios, en beneficio de la nacion y su aporte al contexto

economico de otros paises.

Se han alcanzado logros y beneficios por ta Empresa Portuaria Quetzal a través
de 1a operacion del puerto y a través de las actividades que en é! se realizan, asi como el
crecimiento de las. mismas, en beneficio del comercio exterior de la Repiblica de

Guatemala y su drea de influencia comercial,




Para el efecto, se apoya en el principio de que el puerto estd obligado a
identificarse y satisfacer las necesidades de sus usuarios y en tal sentido, debe efectuar
una combinacion y coordinacién dptima de su diversidad de actividades congruentes en
la prestacion de sus servicios, visualizar la evolucion econémica nacional y del
transporte maritimo, lograr una transferencia de tecnologia apropiada, continuacion del
sostenimiento de la capacitacion de su potenbial humano y el incremento en la
disponibilidad de Ias facilidades fisicas adecuadas a traves de la gjecucidén de nuevos

proyectos de inversion.

Complementariamente, para que el Puerto Quetzal, como empresa, alcance sus
fines dentro de su autonomia, debe cuidar su autosuficiencia financiera, a través del
cobro de sus servicios, en tal medida que sus ingresos le permitan sobrepasar con alguna
holgura su punto de equilibrio y asi contar con disponibilidad de fondos para la
ampliacién de sus instalaciones, cubrir nuevas necesidades administrativas y de
equipamiento, ejecucion de sus programas de capacitacion para contar con personal
calificado y financiar el plan de clasificacién de puestos y su escala salarial para
incentivar el recurso humano al brindarle una compensacién econdémica estimulante que
le permita ¢l sostenimiento de un nivel de vida satisfactorio propio y de su familia , de

conformidad con el puesto que desempefia y el costo de vida actual.

2.2 Organizacién

La empresa Portuaria Quetzal fue creada como una entidad estatal,
descentralizada y auténoma, con personalidad juridica propia y capacidad para adquirir
derechos y contracr obligaciones, teniendo su domicilio en el departamento de Escuintla

y su sede en el municipio de San José.
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2.3  Objetivos

- Satisfacer la demanda det trafico portuario, tanto para carga y descarga de mercaderias,
como para el embarque y desembarque de personas.

- Proporcionar un servicio maritimo- portuario conforme a la tecnologia mas moderna.

- Blaborar y ejecutar los proyecto de desarrollo portuario conforme a los lineamientos y
a la politica que se establezcan para ese sector.

- Establecer relaciones comerciales con ofras entidades nacionales e internacionales. _
- Adecuar el desarrollo de la Empresa Portuaria al plan maestro, el que deberd
actualizarse periddicamente.

- Aprobar programas y proyectos portuarios, fijando las tarifas que deberan cobrarse por
los servicios que preste.

- Prevenir y controlar ia contaminacién y degradacion ecologica en el area portuaria.

- Prestar cualquier otro servicio piiblico compatible con sus actividades.

2.4 Vias de acceso
2.4.1 Terrestre

- Carretera antigua
a 111 kildémetros de distancia
- Autopista

98 kilémetros de la capital al puerto

2.4.2 Ferroviaria

- 123 kilémetros de la capital al puerto




de

2.5

2.4.3 Aéreo

- A 8 kilometros de la base acrea Tropas Paracaidistas Puerto de San José.

- A 98 kilometros del aeropuerto internacional La Aurora de la Ciudad Capital

Guatemala.

Base legal
Ley Organica, Decreto Ley No. 100-85, 16 de noviembre de 1985.

Norma todas las funciones y atribuciones Técnico-Administrativas que le

corresponde desarrollar a la Empresa Portuaria Quetzal, para la consecucién de sus

objetivos y coadyuvar al desarrollo econdmico-social del pais.

2.6

Leyes acuerdos y reglamentos sobre Legislacion Maritima
2.6.1 Leyes/acuerdos nacionales

- Constitucion de la Republica de Guatemala, 14 de enero del1986.

- Reglamento a la Tarifa, Empresa Portuaria Quetzal, 16 de mayo de 1995.

- SAC ( Sistema Arancelario Centroamericano), 1993.

- Ley de Migracion y Extranjeria, Decreto Ley 22-86.

- Cédigo de Comercio ( Contrato de Transporte).

~ Acuerdo Gubernativo No. 50 del 8 de mayo de 1979, del Departamento de
Transporte Maritimo y Fluvial.

- Acuerdo Gubernativo del 21 de abril de 1939 ( Regulacion de matricula e
inscripcion en los Puertos de bugues y embarcaciones).

- Acuerdo Gubernativo No. 167-93 (COCATAM).

- Convencion sobre la plataforma Continental, Decreto No. 1493 del 3 de

noviembre de 1961.




- Convencién sobre 1a Alta Mar, Decreto No. 1494 del 3 de noviembre de 1961.

- Convenio Constitutivo de la Organizacion Latinoamericana de Desarrollo
Portuario Pesquero (OLDEPESCA), Decreto No. 58-86 del 27 de octubre de
1987.

- Ley de Proteccion .y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-86
del 28 de noviembre de 1986.

- Creacion del Centro de Coordinacién para la Prevencion de Desastres
Naturales en América Central { CEPREDENAC).

- Tratado sobre prohibicion de Emplazar Armas Nucleares y otras Armas de
Destruccion en Masa en los Fondos Marinos, Decreto No. 13-94 del 26 de enero
de 1994.

- Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y
Aéreos.

- Convenio sobre el reglamento Internacional para prevenir los Abordajes, del
20 de octubre de 1972.

- Creacion de la comision Interinstitucional de Investigacidn Hidro-
Oceanografica. Decreto No. 254-85 del 21 de marzo de 1985.

- Creacidn de la Policia Naval, Decreto No. 326-85 del 22 de abril de 1985.

- TReglamento para la Jmportacion, Formulacion, Almacenamiento,
Comercializacion de Abonos y Fertilizantes. Decreto No. 1121-85 del 19 de
noviembre de 1985,

- Reglamento del Control del Ingreso, Permanencia y Egreso de las
Embarcaciones del Tipo Turista, Decreto No. 879-90 del 7 de septiembre de
1990.

- Tarifa Portuaria equivalente a cinco (5) centavos de délar de los Estados
Unidos de América que se cobrard a las naves por cada tonelada métrica
movilizada en ellos en la importacién y exportacion, exceptuando petrbleo y

banano. Decreto No.167-93 del 22 de marzo de 1993,




2.7

- Horarios de Atencion a los transportistas, usuarios de los servicios aduaneros y

migratorios, en los puestos y puertos fronterizos del pais. Decreto No. 464-94 del
28 de julio de 1994.

2.6.2 Acuerdos y/o convenios internacionales

- OMI Convention: Convenio Constitutivo o Carta de OMI 1948,

- COLREG: Prevencion de los Abordajes ( Reglamento de Colision ) 1972,
- Seguridad de la Vida Humana en el Mar 1974.

- LOAD LINES: Lineas de Carga 1966.

- LC: Convenio de Londres sobre el vertimiento de Basuras en el Mar 1972,

- CLC: Responsabilidad Civil en caso de Contaminacion por Hidrocarburos,

Servicios que proporciona
2.7.1 Buques

- Derecho de puerto.

- Ayudas a la navegacion.
- Fondeo.

- Practicaje.

- Remolque.

- Fstadia.

- Amarre y desamarre.

- Servicio de lancha.

- Suministro de agua.

- Trasiego de combustible.
- Trasiego de basura ( concesionado ).

- Control de contaminacion,




2.7.2 Carga

- Descarga.

- Carga,

- Transferencia.

- Despacho.

- Recepcion.

- Muellaje.

- Desembarque y reembarque.

- Almacenaje.

2.7.3 Otros servicios

- Movimiento interno de contenedores.

- Movimiento a bordo.

- Vaciado y llenado de contenedores.

- Suministro de energia eléctrica.

- Alquiler de equipo.

- Servicio de bascula ( concesionado ).

- Parqueo de vehiculos.

- Acomodamiento de carga en camiones.

- Servicio de buceo.
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2.8

29

Tipos de buqucs que se atienden

- Carga general.

- Portacontenedores.
- Roll on/Roll off.
- Graneleros.

- Fragatas.

- Pasajeros.

- Veleros.

- Guardacostas.

- Barcazas.

- Pesqueros.
Equipo portuario de transferencia y flotante
2.9.1 Equipo portuario

2.9.1.1 Equipo de izaje

2 grass moviles Caillard 28 toncladas.
1 gria movil Caillard 40 toneladas.
1 griia movil Grove 6 toneladas.
I transtainer Caillard 32 toneladas.




2.9.1.2 Equipo de levante

1 apilador de contenedores llenos
1 apilador de contenedores vacios
2 montacargas eléctricos

14 montacargas

11 montacargas

1 montacargas

1 montacargas

| montacargas con spreader

2.9.1.3 Equipo de arrastre

9 plataformas

12 vagonetas

6 vagonetas

4 vagonetas

9 cabezales tipo terminal.
4

tractores de arrastre,
2.9.2 Equipo Flotante

Remolcador Cholocco
Remolcador Mayan Queen
Remolcador Sea Hawk
Remolcador Santa Rosa.

Lancha de piloto,

40 toneladas.
12 toneladas.
2 toneladas.
3 toneladas.
5 toneladas.
10 toneladas.
14 toneladas.

36 toneladas.

40 toneladas.
13 toneladas.
15 toneladas.

20 foneladas.

( servicio privado ).
( servicio privado ).

(servicio privado )

Lancha para mantenimiento de obra maritima.

Lancha para mediciones hidrograficas




2.9.3 Equipo de transferencia

2 bandas transportadoras para la carga de azicar ( equipo privado ).

1 succionadora de cemento ( equipo privado).
2.9.4 Equipo de Pesaje
8 basculas de ingreso y egreso ( servicio privado).

Distancias terrestres hacia Puerto Quetzal

de: kilémetros
Coban 324
Quiché 231
Huehuetenango 310
Quetzaltenango ' 234
Retalhuleu 183
Mazatenango 157
Coatepeque 211
Escuintla 54
Guatemala 110
Cuilapa 152
Zacapa 259
Puerto Barrios 406
Santo Tomas de Castilla 406
Champerico 226




2.11 Distancias maritimas desde Puerto Quetzal

Desde: Millas Nauticas
Acajutla, El Salvador 60
Amapala, Honduras 200
Corinto, Nicaragua 229
Puntarenas, Costa Rica 470
Armuelles, Panama 614
Balboa, Panama 883
Ruenaventura, Colombia 1,005
Callao, Pertt 1,763
Auntofagasta, Chile 2,550
Acapulco, México 589
Mazatlan, México 1,173
Los Angeles, USA 2,050
San Francisco, USA 2,408
Melbourne, Australia 7,622

Yokohama, Japon 6,807
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3. SITUACION ACTUAL DE LA OPERACION DE LOS CONTENEDORES

3.1 Antecedentes

Al iniciar sus operaciones ¢l puerto, carecia de instalaciones adecuadas para el

manejo de contenedores.

A principios del afio de 1984 se empezaron a recibir contenedores vacios, y para
finales de 1985 se construyé el primer patio destinado para apilar contenedores, y

contaba, para su control en esa época, con 7 trabajadores.

A la fecha ya se cuenta con una estructura, técnico-administrativa y fisica bien
definida, con la capacidad de prestar un buen servicio a los usuarios que demandan esta
clase de servicios, el cual incluye, personal entrenado y calificado, instalaciones

adecuadas y con equipo y/o maquinaria especial.

En la actualidad se tiene asignado un atracadero correspondiente al muelle
namero 1, denominado muelle comercial y se cuenta con dos patios de contenedores
asignados para atender este tipo de operaciones, asi como personal y equipo
especializado, que atiende el trabajo técnico y administrativo de la terminal, el cual se

describe mas adelante en forma detallada.
32 Personal

La seccion de contenedores y furgones cuenta con 19 trabajadores distribuidos

de la siguiente manera:

- 1 jefe de 1a seccion ( oficial portuario IV ), que es el encargado de planificar, dirigir y
controlar todo lo relacionado con la recepcion, despacho y almacenamiento de los

contenedores.




- 1 subjefe ( oficial poftuario ITT ), se encarga de auxiliar al oficial portuario IV en lo

referente a la recepcion, despacho y almacenamiento de contenedores.

- 3 oficiales portuarios 1I, quienes se encargan de diversas actividades de oficina

implicadas en el control de importacion y exportacion de los contenedores.

- 14 oficiales I, quienes dan apoyo a los oficiales Il en lo concerniente al control de

contenedores, para la recepcion como despacho de éstos.
3.3 Equipo

El equipo con que cuenta la empresa portuaria para carga, descarga, recepcion,

almacenamiento y despacho de los contenedores es el sigutente:

- 2 apiladores de contenedores ilenos; uno de 40 toneladas y el otro de 36
toneladas.
- 1 apilador de contenedores vacios de |2 toneladas.
- 1 montacargas de 14 toneladas.
- 1 montacargas de 10 toneladas.
- 9 cabezales.
-9 plataformas. *
Loos montacargas se utilizan para el traslado de contenedores vacios como

también en el movimiento de otros tipos de mercaderias.

3.4  Formularios principales

La administracion del puerto Quetzal principié a operar como un puerto de
atraque de carga general y hacia esa actividad enfoco inicialmente sus controles,

procesos y manipulacion, ya que el puerto fue disefiado para cumplir con esa finalidad.




Sin embargo, el puerto paulatinamente ha debido adaptar su infraestructura,
organizacion, controles y documentacion, para poder proporcionar servicio a los buques
portacontenedores, considerando que en un futuro no muy lejano, el puerto se convierta
en una terminal de contenedores, tomando en cuenta principalmente, la tendencia

mundial al uso de los mismos.

En varios temas de este estudio, se analizan los distintos mecanismos para
implementar y ejecutar controles sobre los contenedores y este tema trata precisamente
de uno de ellos muy importante que corresponde a los formularios de control, como un

paso adicional del analisis del rendimiento del puerto en general.

Los contenedores provocan en su operacion congestionamientos continuos,
constituyendo estos, un problema a resolver tanto para contenedores llenos como para
los vacios, pues es facil comprender, que en ambos casos, ocupan el mismo espacio

dentro de la terminal, ocasionando una demanda mayor de espacio de almacenamiento.

Una manera de llenar ¢l formulario de control de los contenedores al ingresar y
salir del puerto y en las distintas operaciones dentro de la terminal, es por medio de la
utilizacion de formularios v estadisticas, a través de una unidad administrativa que

maneje esta importante actividad. .

En médulos separados se han analizado los controles que se pueden obtener con
eficiencia y prontitud por medio del uso de formularios y estadisticas, utilizando

preferentemente un sistema de computacion.

Los formularios que proporcionan informacion sobre la operacion y control de

los contenedores en la terminal, se indican a continuacion ( ver anexo 3 );
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Formulario No.1

Control de recepcion de contenedores y furgones para patio de contenedores

Es un auxiliar que se utiliza para llenar 1a forma D.T. 004 y su funcidn principal
es controlar el movimiento de los contenedores desembarcados y recepcionados en los
patios y de los desembarcados con destino fuera del recinto portuario ( via directa ), asi
como poder identificarlos por medio de su prefijo, nimero, tamafio, marchamos ( tanto
de advuana como de origen ) y obtener datos de su recepcion definitiva, que incluye: 1la
tara, el tramo donde va hacer colocado o almacenado el contenedor, la hora en que se
realiza dicha operacion y el estado del mismo, que no es mas que especificar si viene

daiiado o golpeado el contenedor.
Formulario No.2 Formato D.T.004
Detalle de contenedores y mercaderia desembarcada

En este se detallan los contenedores y mercaderias desembarcadas y que
posteriormente se trasladan a los patios asignados, el cual incluye el B/L, que es el
conocimiento de embarque; marca y/o consignatario para poder determinar quien es el
duefio de la carga; cantidad de bultos, aqui se incluye tanto el prefijo como el tamafio
del contenedor;, el numero de contenedor; la localizacion de éste ( que generalmente se
deja en la plataforma del muelle } y observaciones, donde se da a conocer si el

contenedor viene ileno o vacio y si viene golpeado o dafiado.

Tanto el B/L como el consignatario, se llenan por medio del manifiesto que
envia la compafiia naviera a la empresa; el niimero del contenedor se determina por el
manifiesto de la compafiia naviera asi como por el formulario 1 { Control de recepcion

de contenedores y furgones para patio de contenedores).
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Por medio de estos documentos se establece la numeracion correcta y

posteriormente le sirven al departamento de facturacion, para calcular y efectuar los

cobros por los servicios prestados.
Formulario No.3 Forma DT 36

Reporte de contenedores despachados para embarcarse y efectos de

facturacion a la compaiiia naviera

En este se llevan los despachos de los contenedores a ser embarcados. Su
funcion principal es saber cuanto tiempo estuvo un contenedor almacenado o en el
puerto y el dia y hora en que es embarcado para poder determinar el cobro que se tiene
que hacer por el tiempo que estuvo usando las instalaciones, controlando al momento

de ser desembarcado si estd lleno o vacio y si su movimiento es de ruta directa o

indirecta.
Formulario No. 4
Reporte de movimientos abordo de contenedores y furgones

Se usa para determinar los movimientos de los contenedores a bordo, llevando

control del tiempo de inicio y finalizacion para determinar los cobros de estos.
Formulario No. 5 Forma G.O. 33
Reporte diario de movimientos internos de contenedores y furgones

Sirve para determinar los movimientos internos que se prestan a los
contenedores en ¢l area asignada para el efecto, tomando el tiempo de inicio y

terminacion para el respectivo cobro.
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Formulario No. 6 Forma 9.0
Reporte de lienado o vaciado de contenedores

Con este formulario se efectba el cobro del lenado o vaciade de los

contenedores.
¥ormulario No. 7 D.T. 001
Acuse de recibo de mercancias

Sitve para controlar el ingreso de los contenedores llenos a los patios designados
que van hacer embarcados ( Exportacion ), describiendo los datos de identificacion
propotcionados oportunamente por el exportador, asi como también pesarlos y

finalmente determinar el tiempo empleado en su recepcion.
Formulario No. 8 Forma G.O. 30
Autorizacion de salida de contenedores vacios

Se utiliza exclusivamente para contenedores vacios y constituye a la vez, el

permiso de salida para retirarlos del recinto portuario.
Formulario No. 9 Forma D.T. 006
Control de contenedores vacios para exportacion

Por medio de éste se reciben los contenedores vacios que ingresan al recinto
portuario, provenientes de distintos puntos del interior del pais y que van hacer
embarcados (exportacion) a otro destino, identificandolos y revisandolos para verificar

su estado fisico.
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Formulario No. 10 Forma D.T. 002
Autorizacion de salida de mercancias

Es el pase que se otorga a los usuarios para retirar del recinto portuario los
contenedores llenos, cumpliendo previamente con los requisitos de importacion que

exige la aduana que funciona en Puerto Quetzal.
Formulario No. 11
Tarjetas “T” y “TT”

Con estas tarjetas se maneja informacion adicional de todos los formularios
indicados con anterioridad y se denominan de esta manera por su forma fisica; en la
tarjeta “T” se describen los datos de un contenedor de 20° (6.10 mts.) y en la doble “T”

se proporciona la informacion que miden 40°( 12.20 mts. ) 6 45 (1370 mts. ).
3.5  Operacion de contenedores
La actividad operacional de los contenedores se embarca en dos vias:

o Cuando la operacién consiste en descargar los contenedores de los buques
al costado del muelle asignado, y que serfin trasladados al interior del pais se
denomina “importacion”, la cual involucra varias actividades y dentro de las cuales

se pueden citar:

» Descargarlos del buque utilizando sus plumas y sus spreaders colocéndolos

en el delantal del muelle ( orilla del atracadero ).
e Cargarlos en las plataformas con el equipo denominada apiladoras.

e Transferir las plataformas del delantal del muelle a los patios de

almacenamiento designados, utilizando los cabezales.
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e Descargarlos de las plataformas y apilarlos en los patios asignados por medio

de las apiladoras.

» Cuando la operacién consiste en cargar los contenedores a los buques con
destino al exterior del pais, se denomina “exportacién” y comprende las siguientes

actividades principales:

e Cargarlos en los patios a las plataformas por medio de los apiladoras cuando

estan llenos y con montacargas y apiladoras de menor tonelaje cuando estan vacios.
« 'Trasladarlos al costado del buque atracado por medio de los cabezales.

e Cargarlos y apilarlos en las bodegas del buque utilizando sus plumas y

spreaders.

En todas las actividades indicadas participa el personal de la empresa y personal

de las compafitas navieras,

Por su importancia se menciona Ja operacion de los contenedores en
“transbordo” maniobra que consiste en desembarcarlos y embarcatlos nuevamente al
mismo buque o a otro, en diferentes viajes; y el movimiento denominado en “transito”,
que consiste en desembarcarlos en el recinto portuario y trasladados posteriormente al

interior del pais.
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3.6 Estadisticas
3.6.1 Introduccion

Es importante que para cualquier empresa sus estadisticas, ya que por medio de
ellas, los ejecutivos y las personas situadas en un nivel jerarquico superior, pueden
tomar decisiones, para definir cambios estructurales, también pueden iniciar o modificar
cambios en sus objetivos y/o politicas, sirviendo para anular situaciones y actividades
negativas, en el cumplimiento de sus responsabilidades, principalmente, aguellas que

tienen que ver, con los aspectos financieros y/o econdomicos de la empresa.

La informacion y datos que aportan las estadisticas, deben ser confiables y
oportunos, para que puedan ser tomadas en cuenta y puedan servirse de ellas las

personas que las utilizan.

Por consiguiente, y en atencion a los conceptos anteriores, las estadisticas
requieren preferentemente para su elaboracion, de una serie de actividades, en donde

participan personas, mobiliario y equipo especial, dentro de las cuales se enumeran las

siguientes:

a. Que las personas que intervienen en su disefio, manejo y recoleccion de sus
resultados, sean preferentemente profesionales y que ademas, posean experiencia en

dicho campo.

b. Disefiar formularios ficiles de entender y manejar, por ias personas

encargadas de cumplir esta actividad.

¢. Disefiar formatos y/o documentos finales, en donde se van a plasmar los

resultados obtenidos a través de la informacion basica.
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d. Utilizar para su proceso equipo de computacion, ya que por medio de €ste se
pueden obtener varios de los fines deseados y uma gran cantidad de beneficios

adicionales, dentro de los cuales se pueden enumerar:

+ FElaboracion de formularios y/o documentos:
¢ Mejor impresion y aceptacion.
4 Economia de tiempo,
¢ Facilidad para obtener originales y copias adicionales,
segin necesidades.
o TFacilidad de hacer cambios de urgencia y siempre estar en
condiciones de no atrasar la informacion.
e Garantizar la integridad de los archivos que guardan la
informacién de lo procesado, creando copias de ¢éstos, a través de medios magnéticos,

los cuales en cualquier momento que se necesiten, se pueden volver a procesar.

e Contar con la capacidad suficiente para incrementar en el
futuro, cualquier proceso que sea necesario implementar y muchas mas ventajas que se
pueden oblener, con procesar las distintas estadisticas, a través de un cquipo de

chmpiito.

In la Portuaria Quetzal, los departamentos encargados de levar las
estadisticas son: la Unidad de Desarrollo Portuario y Ja Gerencia de Operaciones, los
cuales tienen la responsabilidad del andlisis y control de los productos de importacion;
praductos de exportacion: el movimiento de contenedores; buques atendidos, ete. A
continuacion se prescntan las tablas y gréficas del movimiento de:

a. la atencion de buques y

b. teus.
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Tablal
Movimiento de la atencién de buques del periodo de 1988 a 1997

Mes 1osg] 1989] 1990| 1991 1992] 1993 1994] 1995 1996f 1997
Enero 17 26 36 38 29 30 61 61 621 57
Febrero 22 26 31 39 38 45 47 54 54 46
Marzo 26 25 35 33 36 43 55 56 60| 59
Abril 29 28 36 39 30 39 53 54 47 63
Mayo 22 32 38 38 40 43 53 48] 62 57
Junio 21 30 33 34 47 39 55 43 53 56
Julio 18 23 29 37 42 371 59 60 61 60
Agosto 21 28 37 38 36 46 64 54 54 47
Septiembre 21 21 34 20 26 44 53 40 45 48
Qctubre 21 26 26 35 32 43 35 42 44 48
Noviembre 16 24 26 29 25 49 56 44 47 50
Diciembre 17 26 27 44 37 48 50 50 46 55
Gréafica 1

Buques atendidos

e~ 1888
-—— 1889
—de— 1990
—3¢— 1991
—3— 1992
—— 1993
——1994
—— 1998
———1996
L

ERREERNERNE

Perlodo
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Movimiento Mensual de Teus del periodo de 1991 a 1997

Tabla 11

27

Mes 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Enero 1,652 1,413 963 2,886 4,697 3,613 4,051
Febrero 1,259 338 2,031 2,485 4,558 3,891 3,642
Marzo 1,125 1,420 1,683 3,386 5,018 3,824 4,477
Abril 1,204 1,312 2,284 2,475 4,574 4,123 5,622
Mayo 881 1,105 1,496 3,525 5,156 4,863 4,575
Junio 1,533 887 2,043 3,687 4,392 4,232 3,957
Julio 1,420 3,080 1,424 2,786 5,272 4,339 5,957
| Agosto 1,272 859 2,109 3,124 4,610 5,100 4,036
Septiembre 643 769 3,334 4135 3,765 3,892 4,736
Octubte 995 1,876 3,603 3,762 3,915 5,165 4,459
Noviembre 1,616] 1,511 3,294 5,309 4 882 4,493 5,989
Diciembre 1,266 1,904 2,699 4,518 5,104 4013 5,646
Grifica 2
Movimiento de teus
—— 1991
—— 1002
—h- 1593
-3~ 1994
—N~- 1995
1556
| 1987




4. ESTUDIO Y ADMINISTRACI()N DE LOS CONTENEDORES

4.1 Localizacién de areas de almacenamientoy manejo de contenedores.

411 fntroduccion

Cuando se disefian 0 mejoran los sistemas de distribucion o de servicios, €l
método que debe emplearse para almacenar materiales © suministros  influye
sigm ficativamente en la productividad del sistema total. La necesidad de almacenar,
practicamente esta presente en toda organizacion y Puerto Quetzal no €s la excepcion.
Al considerar el almacenamiento €8 importante fijar la atencion en el disefio,
mejoramiento © instalacién de los sistemas de almacenamiento, puesto que los mismos
son ejemplos de sistemas integrados de personas, equipo Y espacio, para lograr métodos

eficaces y economicos de manejo, traslado, almacenamiento y control.

4.1.2 Situacién actual de las areas de almacenamiento ( patios ) de

contenedores

Dentro de 1as instalaciones portuarias que posee Puerto Quetzal, ( ver plano 4.1
de las instalaciones fisicas del Puerto ), existen dos patios para el almacenamiento de

contenedores de exportacion y de importacion, cada uno con un area de 10,640 m2.

Se observd que on estos patios ( llamados también bloques ) se tiene una
distribucion del area bastante adecuada a las necesidades que s¢ requieren para agilizar

el manejo y almacenamiento.
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La distribucion que s¢ da es la siguiente.

Los dos patios estan unidos e identificados con una letra cada uno, ¢l patio mas
cercano a los atracaderos €8 el bloque A, mientras el otro es ¢l bloque B. En cada bloque
existen islas, cada isla esta formada por lineas, y estas a su VeZ forman tramos de 20’
(6.10 mts.) de largo. Entre cada isla se cuenta con el espacio suficiente para que los

cargadores frontales, puedan izar y apilar los contenedores, y cargar y descargar las

plataformas.

Las dos primeras islas mas cercanas al muelle estan formadas cada una por 6
lineas v € utilizan solo para el almacenaje ( apilamjento ) de contenedores de

exportacion, teniendo un total de espacio de 90 tramos, con una longitud cada tramo de

20" (6.10 mts.). (Ver plano 4.2).

para el almacenaje de contenedores de importacion se usa el resto del bloque A
y el espacio compieto del bloque By se distnbuyen pot compafiias navieras de acuerdo

al tamaiio de los contencdores ( Ver plano 4.2 ) como 1o muestra la tabla 1t



Tabla 11

Distribucién de los blogues A y B en el almacenamiento de contenedores

IBloque| Tsla | Lineas | Tramos (de 20 pies | Naviera | Longitud|

Importacion

‘Exportacion|

Exportacion

‘Tmportacion|
‘Importacién|
‘importacién|

Importacion|

R

>

|

o

T

54

lala6

“Gaiais T
4 P
T o7 R S

30

T e R -

6

54

| Holandesa |

| Holandesa |

| (en pies)

20/ 40
20740

“Importacion| 7alal2 54 NYK | 20

20

40

1 Sealand |

40

Maerk's

NYK

importacion| B | 9 | lala6 s& | Maerk's | 20
‘importacién| B | 10 | a6 | 54 T Maerk's | 20
o

‘Importacion| T 4a1a9 U T s T | Sealand | 40
Tmportacién| B | 12| dala9 | 54 777 Mexicana | 40
Tmportacién| B | 13 | 10atals | 54 " | SeaLand 20
Tmportacion| B | 14 | 10aiai5 | 54| Mexicana | 40 |
importacién| "B | 15 | 16ala21 | 54 | Sealand | 20
imporiacion] B | 16 | 16ala2l TSR T Mexicana | 20



Para la localizacién y control de los contenedores en los patios de

almacenamiento, cada tramo esta identificado en el piso, por gjemplo:

A- 01-22 ( ver plano 4.2 ) . Significa que se encuentra en el bloque A, tramo 1, linca

numero 22.

En lo referente al almacenamiento de contenedores vacios, las instalaciones del
Puerto, no cuentan con un lugar apropiado, teniendo la empresa que distribuir €stos en
lugares inadecuados para su almacenaje, colocandolos actualmente en las calles,
entorpeciendo la circulacion d.e los vehiculos, ademas se aprovechan sitios baldios no
pavimentados o cual incide que en tiempo de invierno las maniobras del equipo sufran

demoras debido al mal estado del suelo ( ver plano 4.3).
4.1.3 Propuestas
4.1.3.1 Aprovechamiento de espacios en los patios Ay B

Actualmente el almacenamiento de contenedores llenos para ambas vias

(importacion y exportacion), es funcional.

Para un mejor aprovechamiento de almacenaje en los patios A y B, se
pueden colocar en las islas donde se apilan contenedores de 40" (12.20 mts),
contenedores de 20° (6.10 mts).( Ver plano 4.4 ). Ya que de no hacerlo de esta manera
se perdera en total un espacio de 42 tramos de 20" (6.10mts.), siempre y cuando no se

almacenen contenedores de 45” (13.70mts) de largo.
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4.1.3.2 Determinacion del drea adecuada para el patio de

contenedores vacios

Generalmente, muchos de los probiemas operacionales que se dan en las
terminales, resultan de errores cometidos en la estimacion del area requerida, para el

almacenamiento de contenedores vacios.

Una subestimacion de la superficie de terreno requerido conducird
inevitablemente a la congestion y manipulacion ineficiente de los contenedores.
Mientras que de una sobreestimacion, resulta una dispensiosa provision de facilidades

innecesarias o pobremente utilizadas.

Por estas razones el drea a calcular debe basarse en dos componentes

principales:
a. La demanda de contenedores vacios.

b.  Area requerida para satisfacerla.
4.1.3.2.1 Determinacion de la demanda

El espacio necesatio para la manipulacién y el almacenamiento
depende evidentemente del namero de contenedores vacios que pasan por la terminal.
Igualmente importante, es el tiempo que se prevee que el contenedor pasara en el patio,
ya que entre mas tiempo pasen en el recinto portuario, mds espacio se necesita para
atender un movimiento determinado y es que generalmente los contenedores vacios

utilizan més tiempo en el puerto que los contenedores llenos.
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En Puerto Quetzal en el afio de 1996, se movilizaron 13,769 Teus,
teniendo los contenedores un promedio de espera en Ja terminal de 25 dias'. Esto

implica que se requieren de 943 plazas teus.
4.1.3.2.2 Calculo de la superficie de tierra necesaria

La superficie de tierra necesaria se reducirad al apilar los
contenedores, uno sobre otro. En Puerto Quetzal se ha determinado que el apilamiento

sea hasta de 3 contenedores, por cuestiones de seguridad y de facilitar la operacion para

los cargadores frontales cuando van a izarlos o moverlos,

Para hacer el nuevo patio de contenedores vacios se necesitan 310
tramos y como cada uno de estos ocupa un area de 15 m’, se necesita al final una
superficie de 4,650 m”* més 3330 m” para las areas de operacion del equipo que se utiliza

en esta actividad y de esta manera puedan maniobrar sin ningiin probiema.

las dimensiones del patio propuesto son aproximadamente de
133 metros de largo por 60 metros de ancho y el lugar adecuado para su construccion es
a continuacion de los patios de almacenaje ( A y B ) y de esta manera lograr concentrar

las operaciones en una misma drea ( ver plano 4.2 ).

! Dato proporcionads por 1a empresa portuaria
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UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

1. Patio de contenedores A

2. Patio de contenedores B

3. Patio de contenedores C ( propuesto)
4. Expo granel

5. Matinsa

6. Muelle sur

7. Barcazas de Enron

8. Mueile pesquero

9. Subestacion de electricidad Enron
10. Tanques de combustible de Enron
11. Edificio de la Gerencia de Operaciones
12. Bascula

13. Patio de vehiculos

14. Sitio o reserva

15. Carretera a [ztapa

16. Patio de carga general

17. Patio de la compatfiia holandesa

18. Delantal del muelle

19. Malla perimetral

20, Oficina
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FIGURA 4 e
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FIGURA D
LOCALIZACION DE CONTENEDORES VACTIOS
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4.2  Anélisis técnico del estudio de tiempos, aplicado al manejo y/o

movimiento de los contenedores.
4.2.1 Introduccion

La eficiencia del sistema portuario puede ser medida y evaluada mediante el
estudio y andlisis sistematico del flujo fisico de la carga desde el momento que entra al
puerto hasta que sale del mismo. El estudio de tiempos que se hace en este analisis va
orientado, para que las operaciones de carga y descarga en la terminal de contenedores,
contribuyan a mejorar el flujo de los contenedores en relacion a la manipulacion a bordo
y a la transferencia a los patios de almacenamiento e identificar embotellamientos

operacionales para lograr menores costos en términos reales.
4.2.2 Métodos

Existen varios métodos de identificacion de embotellamientos operacionales en

los puertos, pero la UNCTAD ha destacado dos métodos principales.
4.2.2.1 Método de simulacion

Este método consiste en simular las operaciones de un puerto en una
computadora. El método de simulacién no solo exige la recopilacion y el analisis
detenido de gran cantidad de datos , sino también una comprension de la logica de las

decisiones de gestion que influyen en el funcionamiento del puerto.
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4,2.2.2 Métode basico

Consiste fundamentalmente en el estudio de cuatro fases o subsistemas
que comprende el sistema de la operacion con la carga en un atracadero o varios, estos
subsistemas son:

a. Carga o descarga ( subsistema de manipulacion a bordo ).

b. Transferencia ( subsistema de transporte a patios de almacenamiento).

¢. Almacenamiento ( subsistema de recepcion y estiba en almacén ).

d. Entrega ( subsistema de despacho ).

El método basico es el instrumento mas practico para identificar las
causas de la congestién portuaria. Dada la simplicidad de este método, se usa para
realizar el estudio de fos dos primeros subsistemas ( carga o descarga y transferencia ).
La metodologia sefialada permitita la identificacion del embotellamiento mediante el
analisis de la informacion obtenida directamente de las operaciones ( toma de tiempos )
de carga o descarga que realice la pluma del buque y de la transferencia de las

plataformas hacia los patios de almacenamiento.
4,2.2.3 Subsistema de manipulacion a bordo

Es la fase que abarca las operaciones de carga y descarga de contenedores
y es la dominante del conjunto de subsistemas. Todos los contenedores han de pasar

por el subsistema de manipulacion a bordo ( ciclo del gancho ). Comprende dos

operaciones esenciales:
1. la operacion de descarga y

2. la operacion de carga.
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4.2.2.3.1 Operacion de descarga

La operacion de descarga implica realizar los siguientes
movimientos:

- enganche del contenedor en la bodega del buque,

- giro del spreader con carga al muelle ( virar con carga ),

- desenganchar la carga,

- retorno del gancho a la bodega ( virar sin carga ).

4,2.2.3.2 Operacién de carga

La operacion de carga implica realizar también cuatro
movimientos fundamentales para la toma de tiempos, €stos son:

- enganche de la carga en el costado del buque,

- giro del gancho con carga a la bodega ( virar con carga ),

- desenganche de la carga y

- retorno de spreader al muelle.

Si estas actividades de 1a carga y descarga de los contenedores no
se coordinan correctamente, la manipulacion a bordo no se llevara a cabo

correctamente.
4.2.2.4 Ciclo del gancho

Para determinar las causas de donde y cuando ocurren las demoras, en el
ciclo de gancho, para mejorar el rendimiento de un puesto de atraque se concluye que
solamente se puede realizarlo controlando y registrando las actividades de carga y

descarga del bugue ubicado en el mismo puesto de atraque.
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4.2,2.5 Observaciones y mediciones

El punto de partida es la medicion del promedio del tiempo del ciclo del
gancho. Si se registra el tiempo de “n” ciclos consecutivos y luego se suma el tiempo y
se divide entre “n” ciclos, se llegara a la cifra que representa el tiempo promedio para un
ciclo en ese puesto de atraque y para un determinado conjunto de contenedores que

estan siendo embarcados o descargados durante ese periodo. Se utiliza la siguiente

formula:

Promedio de las observaciones = suma del tiempo de observaciones / Niimero de las observaciones

4,2.2.6 Medicion de demoras

e 97

Cuando se registra el tiempo de “n” ciclos se deben registrar las
demoras cada vez que el gancho deja de trabajar y espera la siguiente actividad del

ciclo, tomando los tiempos y la clase de demora que se trata.

Con esto se tendran dos tipos de medicion de tiempos:

1. El tiempo general del ciclo del gancho, el cual se denominara tiempo
bruto del gancho ( incluye las demoras que se pudieron haber dado en la bodega del

buque y en el muelle ).

2. Tiempo neto del ciclo, en donde no se incluyen las demoras.
4.2.3 Procedimiento

Para el anélisis del estudio de tiempos de la medicion del ciclo de gancho, éste se
llevé a cabo en los diferentes puestos de atraque de Puerto Quetzal, con la coordinacién
de 1a Gerencia de Operaciones. Se establecieron, los dias y las horas, asi como los
atracaderos que fueron objeto de estudio, estableciendo un plan para definir los buques

que se analizaron.
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Se hicieron diez estudios del ciclo de gancho, en horas de dia y de noche, para
determinar en que momento el rendimiento de 1a carga y descarga de las plumas de Jos

buques es el mas efectivo, concluyendo que dichas operaciones deben efectuarse de dia.
4.2.4 Datos y calculos

E! control del tiempo de la carga y/o descarga de los contenedores por cada
buque analizado para determinar los tiempos bruto y neto, tanto de los promedios
obtenidos como de los ciclos por hora, se hizo por medio del formulario “Medicién del

ciclo de ganchos).

Los 10 buques encuestados asi como el niimero de observaciones de tiempos por

buque, se describen en la tabla namero IV.
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Tabla IV

Bugques para el andlisis del estudio de tiempos en la medicion del

ciclo de gancho

Andlisis No. Nombre del buque Atracadero No. | No. de observaciones
1 Kimam's. 3 25
2 Widukind 3 15
3 Valiant 2 30
4 Widukind 3 30
5 Theas 2 10
6 Hornfels 2 31
7 Nedlloyd Curacao 3 30 |
8 Nedlloy Califorma 2 i8
9 Valiant 3 43
10 Inger C 3 46
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Las formulas que se utilizan son las siguientes:

Tiempo bruto = tiempo total del ciclo/ total de observaciones

Tiempo neto = ( tiempo total del ciclo + tiempo total de esperas ) / total de
observaciones

Ciclos por hora del tiempo bruto = 60 minutos/ tiempo bruto.

Ciclos por hora del tiempo neto = 60 minutos/ tiempo neto.
4.2.5 Subsistema de transferencia

Consiste en el traslado o transporte de contenedores desde el costado del buque
hacia los patios de almacenamiento o viceversa y comprende dos operaciones

esenciales:
4.2.5.1 Descarga

- El equipo de transferencia recibe la carga desembarcada sobre el

muelle.

- Se trasladan los contenedores desde el atracadero hasta los patios de

almacenamiento.

- Se descargan los contenedores en el 4rea asignada en los patios de

almacenamiento.

- Retorno del equipo hasta ¢l costado del muelie,
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4.2.5.2 Carga

- El equipo de transferencia recibe los contenedores en los patios de

almacenaje.
- Se trasladan tos contenedores al costado del buque.

- Las plataformas que transportan los contenedores, se colocan debajo de
la pluma de los buques para su almacenaje en las bodegas del mismo.

- Retorno del equipo de transferencia a los patios de almacenaje.
4.2.6 Rendimiento de la transferencia en el muelle

La principal funcion de la operacion de transferencia es la de seguir el paso del
manipuleo a bordo. De manera que, la clave para una eficiente operacion es la seleccion

del niimero y tipo correcto de equipo para realizar el trabajo.

. Cuatro consecuencias indeseables( dos relacionadas con las exportaciones y dos
relacionadas con las importaciones) de desequilibrio entre la transferencia en el muelle

y el manipuleo a bordo son:

4,2.6.1 Para las exportaciones

- Que el gancho esté esperando cargar contenedores.

- Que las areas de almacenamiento se congestionen.
4.2.6.2 Para las importaciones

- Que el gancho se demore. |

- Que los contenedortes se tengan que apilar en el muelle. -
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4.2.7 Capacidad intrinseca de transferencia

La capacidad intrinseca del subsistema de transferencia estd determinada por:

- La distancia del recorrido: Se elaboran diagramas de recorrido que indican las
distancias correspondientes a las rutas mas frecuentes de traslado de contenedores desde
el costado del buque hasta los patios dé almacenamiento y viceversa.

- El peso acarreado: Cuando la plataforma lleva contenedor o no.

- La velocidad del equipo de traslacion: Estimar tiempos de trabajo de la
maquinaria a utilizar, como los tiempos de inmovilizacion del equipo en cada ciclo.

Este tiempo de inmovilizacion puede ser consecuencia de:

- El hecho que el cabezal con la plataforma deba esperar mientras se cargan los

contenedores o se descargan de écte.

- El tiempo necesario para enganchar o desenganchar el contenedor al

“spreader”.
4,2.8 Procedimiento

Para el andlisis del estudio de tiempos para la capacidad intrinseca del equipo de
transferencia, este se llevé a cabo en los diferentes puestos de atraque de Puerto

Quetzal, con la coordinacion de la Gerencia de Operaciones.

El control del tiempo se realizé por medio del formato Evaluacién del ciclo de
transferencia, ya que en €l se recaba la informacién necesaria para poder hacer los
calculos que se requieren, En éste se considerd, el transporte con carga y sin carga, las
demoras tanto en muelle como en tierra, las distancias y velocidades que recorrian los

cabezales desde el costado del muelle a los patios de almacenamiento y viceversa.

" Es de hacer notar que para la medicion de los tiempos, se acompafio a los pilotos
" de los cabezales en su recorrido. Luego se tomaron las distancias por donde se dirigieron

los cabezales y esta informacion se traslado a los formatos utilizados.
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4.2.9 Datos y cdlculos

En el formulario de Evaluacion det ciclo de transferencia, se lieva el control del
tiempo del recorrido de los cabezales desde que cargan un contenedor en los patios de
almacenamiento, hasta que lo llevan al costado del buque, para almacenario en las

bodegas del mismo o viceversa.
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Tabla V

Buques analizados para el estudio de tiempos en la evaluacion del ciclo de

transferencia
Andalisis No. Nombre del bugue Atracadero | No. de observaciones
No.
1 Widukind i i4
2 Valiant 2 17
3 Kimanis 3 il
4 Valiant 1 1t
5 Nedlléyd California 2 4
6 Homfels. 2 10
7 Inger C 3 1
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Las formulas que se utilizan son las siguientes:
M = Tiempo total de demoras / total de observaciones
donde M es el tiempo de inmovilizacion del equipoe de transferencia.
C= 1000/(S1/V1+S2/V2 + 100M/6 )
donde:
C es el nimero de ciclos efectuados por hora.
S1 es la distancia recorrida del cabezal con la plataforma y con carga.
V1 es la velocidad promedio del cabezal con carga.
S2 es la distancia recorrida del cabezal sin carga.
V2 es la velocidad promedio del cabezal sin carga.
| Los analisis de la medicion del ciclo de ganchos, de la evaluacion del cicto de
transferencia y de los resimenes de ambos estudios, se describen a través de 19 cuadros,

10s cuales se indican a continuacion:
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Medicidn del ciclo de ganchos

Tabla Vi

Analisis No.. 1 Buque: Kimanis
Fecha: 5/9 Alracadero; 3
Hora de inicio: 7.30 AM
Control de  JTiempo de ciclo ESPERA (en segundos) _
observacion | { segundos ) Cala Cadigo Muelle Cédigo
1 187
2 192
3 160
4 167
5 185
6 163 41 0105K
7 167 36 0105K
8 131
9 181 45 0105K
10 175 61 0105K
11 185 40 0105H
12 175
13 142
14 131 162 0105G
15 173
16 157 58 0105K
17 181 42 105K
18 181 36 0105K
19 175 29 0105K
20 183
21 135 1,755 0105E,01054
22 171
23 188
24 184
25 176
Tiempo Total = 4,243 2,207 a8
Promedios obtenldos:
Tiempo bruto 169.72 2.83 min/ciclo
Tiempo neto 261.92 437 minfciclo

Clclos por hora:

Tiempo bruto
Tiempo neto

| f

- 21.21 cicloshora
13.74 ciclosiora
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Analisis No.:
Fecha:
Hora de inicio;

R

Tabla Vii

Medicion del ciclo de ganchos

2
7/9
1.00 AM

Buque: Widukind
Atracadero: 3

Control de | Tiempo de ciclo - ESPERA (en segundos) _
observacion | (segundos) Cala Codigo Muells Codigo |

1 120
2 125 74 0105K
3 175 # 84 0105K
4 198 121 0105M
5 146
6 196 42 0105K
7 185 54 0105K
B 186 38 0105K
g 201 56 0105K
10 170
11 180 2,620 01038
12 175 _
13 168 42 01051
14 168
15 170

Tiempo Total = 2,563 42 2,989

Promedios obtenidos:

Tiempo bruto 170.87 2.85 minfciclo

Tiempo neto 372.83 6.22 min/ciclo

Ciclos por hora:

Tlempo bruto 21.07 ciclosthora

Tiempo neto 9.65 ciclosihora
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Medicién del ciclo de ganchos

“Tabla VI

Andlisis No.: 3 Bugue: Valiant
Fecha: 12/9 Atracadero; 2
Hora de inicio: 8.30 AM
Control de  [Tiempo de ciclo __ESPERA (en segundos
observacion | ( segundos ) Cala Codigo Muelle Codigo_|
1 184
2 196 21 0105K
3 196 31 0105K
4 186 30 105K
5 194 20 0105K
[ 204 19 0105K
7 200 34 0105K
B 172 21 105K
9 181 22 0106K
10 182 38 0105K
11 160 54 0105K
12 161 160 105K
13 185
14 180 28 0105K
15 169
16 158 56 0105H
17 182
18 181 184 01051
19 183 210 0105H
20 165
21 184
22 200
23 191
24 180 22 0105H
25 208
26 184 26 0105K
27 145
28 175
29 180 34 0106K
30 176 _
Tiempo Total = 5442 378 632
Promedios obtenidos:
Tiempo bruto 181.40 3.02 .minfciclo
Tiempo neto 215.07 3.58 min/ciclo
Ciclos por hora:
Tiernpo bruto 19.85 ciclos/hora
Tiempo neto 16.74 cicloshora
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Tabta IX
Medicién del ciclo de ganchos

Analisis No.,; 4 Bugque: Widukind
Fecha: 19/9 Atracaderc: 2
Hora de inicio: 5.50 PM

Control de ""'riempo de ciclo __ESPERA (en segundos) _
observacion | (segundos ) Cala Codigo Musile Codigo

1 136
2 158
3 171
4 135
5 126 34 0105K
6 152 45 0105K
7 1556 68 0105K
g 156
9 173
10 170 134 0105A
11 125
12 158 791 01054
13 127
14 153 .29 0105K
15 167 56 0106H
16 168
17 174 .
18 157 142 0105F
19 127
20 142
21 175 100 0105H
22 163 _
23 195 34 0105K
24 156 25 0105K
25 149
26 150
27 170 :
28 162 : 34 0105K
29 143
30 160 _

Tiempo Total = 4653 269 1,223

Promedlos Obtenidos:

Tiempo Bruto . 15541 2.59 minfciclo

Tiempo Neto 2048333333 3.41 minfciclo

Ciclos por Hora:

Tiempo Bruto 23.21 ciclos/hora

Tiempo Neto 17.58 ciclosfhora
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Tabla X
Mediclén del ciclo de ganchos

Andlisis No.: 5 Buque: Theas
Fecha: 2119 Atracadero: 2
Hora de inicio: 07:00 AM
Controlde | Tiempo de ciclo ESPERA (en segundos)
cbservacion | (segundos ) Cala Cadigo Muelle Codigo |
1 160
2 138 35 0105K
3 184 28 0105K
4 137 124 01056H
5 176
6 123 41 0106K
7 155 31 0105K
8 136 214 0105H
9 169 56 0108K
10 130
Tiempo Total = 1,508 191 338
Promedios obtenldos:
Tiempo bruto 1560.8 min/ciclo
Tiempo neto 2037 min/ciclo
Ciclos por hora:
Tiempo bruto 23.87 ciclosfhora
Tiempo neto 17.67 ciclosthora
55
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Medicion del ciclo de ganchos

Tabla Xi

Ciclos por hora:

Tiempo bruto
Tiempo neto

23.52 ciclosthora
17.45 ciclosfhora
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Andlisis No.: 6 Buque: Hornfels
Fecha: 12110 Atracadero: 2
Hora de inicio: 07:30 AM
[~ Controlde [ Tiempo de cicio —__ESPERA (en segundos
observacion { segundos } Cala Codigo Muelle Codigo |
1 148
2 154 '
3 161 62 01020
4 164 54 0102D
5 185 36 0105K
6 157
7 185 28 01056K
8 160 42 0105K
9 154 180 0105H
10 163
11 168
i2 177 216 0105E
13 161
14 167
15 134
16 135
17 126 78 0105K
18 124
19 131
20 125
21 124 62 0105K
22 128 48 0105K
23 156 34 0105K
24 136 26 0105K
25 144 _
26 177 640 0105F 0105J
27 152
28 162 _
29 164 145 01051
30 177
31 156
Tiempo Total = 4,745 470 1,181
Promedios obtenidos:
~Tiampo bruto 153.06 . 2.55 minlciclo.
Tlempo neto 206.32 3.44 min/ciclo



Analisis No..

Medicién del ciclo de ganchos

Tabla XIl

57

7 Bugue: Nedlloyd Curacao
Fecha: 2210 Atracadero: 3
Hora de inicio: 10:00 AM
Controide | Tfempa de ciclo ___ESPERA (en segundos
observacion { segundos ) Cala Codigo Muelle Codigo |
1 132
2 165
3 174
4 133 26 0105K
5 174 56 0105K
6 174 28 0105K
7 142 64 0105K 210 0105C
8 140 145 Q105D
9 186 917 01054 01054
10 144
11 185
12 155
13 131 26 0105K
14 163 58 0105K
15 151 61 105K
16 130 34 0105K
17 162 26 0105K
18 186 46 0105K
19 164
20 172
21 182
22 169 224 0105F
23 174
24 174
25 169
26 149 184 0105H
27 184
28 185
29 164 982 0105J
30 144
Tiempo Total = 4,854 1,342 1,745
Promedios obtenldos:
Tiempo bruto 161.80 2.70 min/ciclo
~ Tiempo neto 26470 4.41 min/ciclo

Ciclos por hora:

Tiempoe bruto 22.25 ciclos/hora

Tiempo neto 13.60 ciclos/hora



Tabla Xill
Medicion del ciclo de ganchos

Anafisis No.: 8 Buque:  Nedlloyd California

Fecha: 2210 Atracadero; 2

Hora de inicio: 03:25 PM

Controlde  [Tiempo de ciclo ESPERA (en segundos)
observacion ( segundos ) Cala Codigo Muelle Cadigo |

4 137
2 133
3 147 142 01058
4 124 91 01058
5 126
6 150 35 0105K
7 127 26 0105K
8 121 234 0105H
g 121
i0 151 26 0105K
11 122 85 0105K 224 0105H
12 161 42 0105K
13 165
14 126 210 0105G 215 0105E
15 126
16 164
17 122

b 18 120 _ .

Tiempo Total = 2.443 637 673

Promedios obtenidos:

Tiempo bruto 13572 2.26 min/ciclo

Tiempo neto 208.50 3.48 min/ciclo

Ciclos por hora: _

Tiempao bruto 26.52 ciclosfhora

Tiempao neto 17.27 - ciclos/hora
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Analisis No.:
Fecha:
Hora de inicio:

Tabla XV

Medicién del ciclo de ganchos

9
1
08:30 AM

Buque: Valiant
Atracadero: 3

[ Control de |Tiempao de ciclo "ESPERA (en segundos) _
observacion ( segundos ) Cala Cédigo . Muelle Codigo |
1 199
2 172
3 154 24 0105K
4 149 26 Q105K
5 199
3] 196
7 170
8 143 35 0105K
9 142 26 0105K
10 174 24 0105K
11 176 16 0105K
12 149
13 136
14 129
15 138
16 143 24 0105K
17 138
18 129
19 175
20 154 35 0105K
21 199 26 0105K 224 0105E
22 177 24 0105K
23 189 1,500 0105J
24 183
25 180
26 188
27 189
28 182
29 189
30 192
31 196
32 202
33 201
34 196
35 198
36 199
37 20
38 202
39 194
40 197 245 01051
41 196 210 0105L
42 180
43 - 199
Tiempo Total = 7.604 715 1,724
Promedios obtenidos:
Tiempo bruto 176.84 2.95 minfciclo
Tiempo neto 23356 3.89 min/ciclo

Cictos por hora:

Tiempo bruto
Tiempo neto

20.36 ciclos/hora
15.41 ciclosfhora
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Tabla XV
Medicién del ciclo de ganchos

60

Andlisis No.: 10 Buque: Inger C
Fecha: 811 Atracadero: 3
Hora de inicio: 02:30 PM
Controt de 'T-iempo de ciclo ESPERA {en segundos)
observacion { segundos ) Cala Cadigo Muelle
1 120
2 120 58
3 187 68
4 141
5 163 20 0105K
6 165 38 0105K 19
7 172 19 0105K
8 174 41 0105K
9 141 43
10 143 430 0105K,0105k 62
11 1563 24 0105K
12 136 16 0105K
13 143 18 0105K
14 118 14 0105K
15 117 10 0105K
16 157 126 0105K
17 158
18 122 29 0105K
19 . 121 14 0105K
20 161 42 Q105K
21 135 20 0108K
22 145 35 0105K 152
23 155 51 0105K 173
24 154
25 164 60 0108K
26 151 871 0105J
27 170
28 158
28 175
30 157
31 152
32 154
33 153
34 172
35 175 138 0105J
38 192
37 188
38 182
39 184 45
40 187
41 188
42 185
43 180
44 187
45 180 . . :
48 176 70 0108K
+ Tiempo Total = 7,289 2,086 620
Promedios obtenidos:
Tiempo bruto 158.46 min/ciclo
Tiempo neto 217.28 min/ciclo
Ciclos por hora:
Tiempo bruto 2272 ciclosihora
Tiempo neto 16.57 ciclos/hora
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4.3 Prondsticos
4,3.1 TIntroduccion

Un prondstico es una propasicion acerca de un evento futuro. Este evento debe
tener interés para el personal que tiene la responsabilidad de emprender acciones
basadas en su ocurrencia. Iiste tema se centra en eventos valuados numéricamente y se

presentan modelos matematicos que producen prondsticos basados en datos historicos.

Para hacer la eleccion entre los modelos que se presentaran, se deben constderar
las siguientes caracteristicas del prondstico:

o Cantidad de tiempo en el futuro para el cual se va hacer el prondstico y el

intervalo entre observaciones de los fenémenos de interds.

» [.a exactitud deseada.

o La cantidad de datos disponibles y su estabilidad.

Si los datos presentan fenomenos basados en eventos histéricos estables, la
recabacion de mas datos puede producir prondsticos mas exactos. Sin embargo las
condiciones rapidamente cambiantes pueden reducir el valor de los datos histéricos.
Cabe hacer notar que es mas facil producir prondsticos exactos a partir de datos

integrados, que de datos dispersos.

Los siguientes prondsticos a evaluar serviran para establecer demandas futuras
de:
¢ Bugques atendidos en Puerto Quetzal.
o El movimiento de teus.
Para el efecto se tienen los datos historicos de los afios comprendidos
. entre 1988 hasta 1997, para la atencion de buques y de 1991 hasta 1997 dél

movimiento de teus.
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4.3.2 Modelos

Existen varios modelos para pronosticar, de los cuales se dan algunos ejemplos:
43.2.1 Para demanda estable

Se puede afirmar que hay una demanda estable cuando no existen
variaciones o éstas son casi inexistentes. Dentro del intervalo se da un movimiento

suave, regular y a largo plazo de las series de estadisticas.
4.3.2.1.1 Ultimo periodo

Es aquel que nos da como prondstico para el periodo siguiente, la

demanda real del periodo anterior.
4.3.2.1.2 Promedio movil

Con este método se pronostica para el periodo siguiente, el
promedio de las demandas reales durante los Gitimos “n” periodos, empezando con el
mis reciente. Conforme va transcurriendo el tiempo, al completarse cada nuevo periodo,
el mas antiguo de los “n” periodos se sustituye por €l mas reciente, y la demanda futura

se basa en ese nuevo periodo.
4.3.2.1.3 Promedio mévil ponderado

Semejante al anterior, solo que aqui se multiplica la demanda real
por un valor ponderado “C”, el cual se hace mas grande a medida que la demanda se

hace mas reciente.
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43.2.1.4 Promedio mévil ponderado exponencialmente

Al igual que el anterior da mas importancia a los datos maés
recientes, se usa una constante de regularizacion, que esta dentro de valores de 0.10 a
0.90. Al hacer el prondstico, se recomienda probar con varios valores de la constante,

hasta encontrar el que dé el error acumulado minimo.
4.3.2.2 Para demanda ciclica

Una demanda es ciclica, cuando para determinadas épocas,

presenta valores muy cercanos o casi iguales durante cualquier afio.

43221  Método de indices

Cuando los datos se presentan en forma estacional sin

tendencias ascendentes o descendentes este método es el indicado a utilizar.
4.3.2.2.2 Combinacion de indices-regresion

Este método se adecua a una curva de demanda ciclica con

tendencia ascendente o descendente.
4.3.2.3 Para demanda que crece o decrece
4.3.2.3.1 Recta de minimos cuadrados

Este método consiste en establecer una relacion numérica
entre dos grupos de variables, para que la informacion sobre la una nos permita deducir
el valor sobre la otra. La variable a predecir se llama variable dependiente y la usada

para la prediccion variable independiente.

72



4,3.2.3.2 Transformacion exponencial

Cuando el modelo matematico de la linea recta de
minimos cuadrados proporciona respuestas pobres, es aconsejable probar este modelo,

el cual esta basado en tasas constantes de crecimiento.
43233 Transformacion geométrica

Cuando en la curva de datos se presenta una tendencia

parabdlica, este método se adecua en buena forma para pronosticar periodos siguientes.
4.3.2.3.4 Logaritmica inversa

Esta curva se adapta a aquellos casos en donde los datos
primerc van en aumento progresivo y después sigue aumentando, pero a medida que
transcurre ¢l tiempo este aumento es mas lento, hasta tlegar a un periodo en que

empiezan a disminuir.
4.3.3 Metodologia

Con Ja informacion obtenida en los registros historicos de la empresa portuaria,
en relacion a los buques que' se atendieron y al nimero de teus, que se indican en las
tablas T y I y en las graficas 1 y 2 y utilizando el paquete estadistico computarizado
para las ciencias sociales ( 5.P.8.8.) por sus siglas en inglés, se procede a establecer el
mejor modelo, para realizar el prondstico de las demandas de buques y teus
respectivamente, definiéndose como variable independiente X, el mes en el cual s¢
atendieron los buques y como variable dependiente Y, el nimero de buques; y para el
caso de los teus, se define de la siguiénte manera; X la variable independiente siendo
ésta e;l mes en el cual se movilizaron los contenedores y la variable dependiente Y, el

nimero de teus.
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Dicha evaluacion se hace con los diferentes modelos que el paquete tiene para el
ajuste de curvas, y utilizando como criterio de seleccion el modelo que tenga el R?
(coeficiente de determinacién) mas alto. Como resultado de esto, se puede establecer
que para la demanda de los buques el mejor ajuste se da con un modelo de regresion

lineal cibica con un R? = 0.73, siendo el modelo resultante:
Y =21.8827 + 0.10X + 0.0065X2 - 0.00004X?

y para la demanda de los teus se establece que el mejor ajuste se da con un modelo de

regresion cubica, con un R? =0.78, siendo el modelo resultante:
Y =1125.57 - 20.148X + 2.7134X*- 0.0238X’

Utilizando los modelos, se procede a hacer el prondstico de las variables en

estudio (buques y teus) para los periodos observados. Los resultados se presentan en las

tablas VI y VIl y en las graficas 3 y 4.

Con base en este prondstico se calcula un intervalo de confianza al 95%
para un valor predicho de X a Y fija, con el objefo de establecer los limites entre los
cuales debieran de estar los datos observados y si en algin periodo pudiera encontrarse

algin dato fuera de los limites.

Concluido esto, se realiza el prondstico mensual para los afios de 1998 a

" 1999 de las demandas de buques y de teus, los cuales s¢ presentan en las tablas VI y
X.
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Tabla XXV

Pronéstico de la demanda de buques atendidos

Periodo Buques Ajuste Limite Limite
inferior supetrior
1 17 21.99 10.86 33.142
2 22 2211 11.05 33.16
3 26 22.24 11.25 33.23
4 29 22.38 11.45 33.32
5 22 22.54 11.66 33.42
6 21 22.71 11.87 33.54
7 18 22.89 12.09 33.68
8 21 23.08 12.31 33.584
9 21 23.28 12.54 34.01
10 21 23.49 12.78 34.20
11 16 2371 13.02 34.40
12 17 23.95 13.27 34.62
13 26 24.19 13.53 34.85
14 25 24.44 13.79 35.09
15 25 2470 14.06 35.34
16 28 24.97 14.34 35.60
17 32 25.25 14.63 35.88
18 30 25.54 14.92 36.16
19 23 25.84 15.22 36.46
20 28 26.14 15.52 36.76
21 21 26.45 15.83 3707
22 26 26.77 16.15 37.39
23 24 27.10 16.48 37.72
24 26 27.43 18.81 38.05
25 36 2737 17.15 38.39
26 i 28.12 17.50 38.74
27 35 28.47 17.85 39.10
28 38 28.83 18.21 39.46
29 38 29.20 18.57 39.82
30 33 2957 18.94 40.19
3 29 29.94 19.31 40.57
32 37 30.32 19.69 40.95
33 34 30.71 20,08 41.34
34 26 31.10 2047 41.73
35 26 31.49 20.86 4212
35 27 31.89 21.26 4252
37 38 32.29 21.66 42.92
a8 39 32.69 22.06 43.32
39 33 33.10 2247 43,72
40 39 33.51 22.58 4413
41 38 33.92 23.30 44 .54
42 34 34.33 237 44,95
43 37 34.75 24.13 45.37
44 38 35.17 24.55 45.78
45 30 35,59 24 97 46.20
46 35 36.01 25.40 46.62
47 29 36.43 25.82 47.04
48 44 36.85 28.25 47.46
49 29 37.27 26.67 47.88
50 38 37.70 27.10 48.30
51 6 38.12 27.52 48.72
52 30 - 38.54 . 27.94 4914
53 40 38.96 28.37 49.56
54 47 39.38 28.79 49.98
55 42 32.80 29.214 50.40
56 36 40.22 29.63 50.81
57 26 40.64 30.05 51.23
58 32 41.05 30.46 51.64
59 25 41.46 30.88 52.05
60 37 41,87 31.28 52.46
75
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Tabla XXV
Pronéstico de la demanda de buques atendidos

61 30 42.28 31.69 52.87
62 45 42.68 32,10 53.27
63 43 43.08 32.50 53.67
64 39 - 43.48 32.89 54 .07
65 43 43.87 33.28 5447
66 39 44.26 33.67 54.86
67 37 44,65 34.05 55.24
68 46 45.03 3443 55.62
69 44 45.40 34.81 56.00
70 43 . 45877 35.17 56.37
71 48 46.14 35.54 56.74
72 48 46.50 35.89 57.10
73 61 46.85 36.24 57.46
74 47 47.20 36.59 57.80
75 55 47.54 36.92 58.15
76 53 47.87 37.26 58.48
77 53 48.20 37.58 58.81

78 55 48.51 37.90 59,43
79 59 48.83 38.21 59.45
80 64 4813 38.561 59.75
81 53 49.43 38.60 60.05
82 35 49.71 39.09 60.34
83 56 48,99 38.37 60.62
84 50 50.26 39.63 60.89
85 61 50.52 39.89 61.15
86 54 50.78 40.15 61.41

87 56 51.02 40.39 61.65
88 54 51.256 4062 61.88
ag 48 51.47 40.84 62.10
80 43 51.68 41.05 62.31

91 60 51.88 41.26 62.51

92 54 52.07 41.45 62.70
93 40 52.25 41.63 62.88
94 42 §2.42 41.80 63.04
95 44 52.58 41.95 63.20
96 50 52.72 42.10 63.34
97 62 5285 4223 63.47
98 54 52.87 42.35 63.5¢
a9 60 53.07 42.46 63.69
100 47 53.17 42.55 63.79
101 62 53.25 42.63 63.87
102 53 53.21 42.69 63.93
103 61 53.36 42.74 63.99
104 54 53.40 42.78 64.03
103 45 53.43 4279 64.06
106 44 53.43 42.80 64.07
107 47 5343 4278 64.08
108 46 53.41 42.75 64.07
109 57 53.37 4270 64.04
110 46 53.32 4263 64.01
111 59 53.25 42,54 63.96
112 63 5317 4243 63.90
113 57 - 53.06 - 4230 63.83
114 56 52.85 42.15 63.74
115 60 52.81 41.98 63.65
116 47 52.66 41.78 63.54
117 48 52.49 41.56 6342
118 48 5230 4.4 63.29
119 50 52.10 41.04 63.15
120 55 51.87 40.74 63.00
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Prondstico de Iz demanda de

Tahbta XXV}
movimiento de teus

Perlodo Teus Afuste Limite inferier Limite
superiot
1 1852 15081 843 23105
2 1259 1095.9 -916 22835
3 1125 088.9 -B6.2 2264.0
4 1204 0869 1.7 22514
5 881 1039.7 £6.2 22456
-] 1533 1097.2 ~51.7 22461
7 1420 1109.3 -33.8 22526
8 1272 11259 -13.0 22647
8 643 11467 11.2 2282.2
10 995 11716 38.7 2304.6
#1 1816 12006 69.4 2331.8
12 1266 12334 1034 23624
13 1413 12700 40.7 2389.2
14 538 1310.1 81.2 24389
15 1420 1353.6 2248 2482.4
16 1312 1400.4 2716 25293
i7 1105 1450.4 3213 2578.4
18 887 15033 374.0 2832.7
19 3080 1558.2 428.5 2668.8
20 859 1617.7 487.8 27476
21 769 16738 548.7 2809.0
22 1678 17424 6120 2872.7
23 1511 1808.2 B77.8 25386
24 1604 1876.2 T45.7 3006.6
25 963 19481 8158 3076.5
26 2031 2015,0 8378 3148.2
27 1683 20915 9615 32215
28 2284 2186.7 1037.0 3206.3
29 1498 22432 11138 3372
0 2043 2321.1 $192.2 34409
3 1424 2400.1 1271.7 3528.5
32 2109 2480.1 1352.2 3607.9
k] 3334 2560.9 14336 36683
34 3603 28425 1515.7 3768.4
35 3294 2724.7 1596.3 3851.0
3B 2689 2807.2 1681.4 3833.11
ar 2986 2860.1 1784.7 40158
a8 2485 28731 48.1 40982
39 3386 3056.2 1931.4 41808
40 2475 3138.1 20145 42638
41 3525 a7 2087.3 4346.0
42 36887 33029 21798 4428.1
43 2788 33855 2261.2 4500.8
44 3124 3466.4 23420 43580.8
45 4135 3546.4 24219 4871.0
48 3762 3625.5 2500.7 4750.3
47 5309 37034 2578.4 48285
48 4518 3780.1 26546 49055
49 4897 3858.3 27204 49817
50 4558 3820.0 28028 505%5.3
51 8018 4000.9 2874.1 5127.8
52 A574 4071.0 2043.7 5108.4
53 5158 4139, a011.3 5267.0
84 4392 42085, aore.y 5333.5
5| _San2 4298, 31400 5397.7|
58 4810 A330, 32008 5459.4
57 ITes 4388 8 3259.1 55818.5
58 3915 44448 EIER: 5574.8
59 4862 4488.0 33877 5628.2
80 5104 4548.1 37, LR
61 3613 45552 3464.7 57258
82 3881 46389 3508.5 5769."
[:E] 3924 4878.2 35488 Sa05
84 4123 4716.0 3585 §846.2)
] 4863} 4748.1 3616, 5879.0
BE 4232 47783 3548, 5907.9
67 4338 48035 3674.2 5932 .8
68 5100 4824.6, 3605.6 5853.7|
[} 3892 4841.4 7128 5970.3
0 5165 4853, 3T26.1 58826
71 4493 48617 3732.8. __B9b0.5
72 4313 ABGA B 37356 889407
73 4051 4863.1 7334 58931
74 J642 48564 3726.2 5887.8
78] 4477 AB44.5 ari18e 507715
fi: Seaz 4827.4 38919 88629
i 457% 48049 36680 H943.8
78 3957 47768 3632.5 6820.1
78 5857 A743.0 3584, 86891 9|
80 4098 A703.4 3547 & 58583
8 4738 46578 3983, £822.3
[:¥ 4456 4808.0 340 6781.1
a3 5988 4548.0 3360.4 57350
B4 5648 44835 328t 56659
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Tabla XXVII
Pronostico para los afios

de 1998 y 1999 de la

atencion de buques

Periodo Pronostico
121 58.3
122 58.2
123 58.1
124 58.0
125 57.8
126 57.7
127 57.5
128 57.3
129 57.1
130 56.9
131 56.8
132 56.3
133 56.1
134 55.8
135 554
136 55.1
137 54,7
138 54.3
138 53.9
140 53.5
141 53.1
142 52.6
143 52.1
144 51.6




Tabla XXVIii __

Pronbstlco paral los aﬁos

 de1998y 1999 del
movimiento de teus
Periodo Prondéstico
85 4401.1
86 4323.0
87 4238.0
88 41461
89 4047.0
90 3940.6
91 3826.8
92 3705.4
93 3576.3
94 3439.4
95 3294 .4
98 3141.3
97 2980.0
98 2810.2
99 2631.8
100 2444.8
101 2248.9
102 2043.9
103 1829.9
104 1606.5
106 1373.8
1068 1131.5
107 879.4
108 817.5
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4.4  Evaluacion de los sistemas de seguridad en el manejo y almacenamiento de

contenedores
4.4.1 Introduecion

Todo proyecto de desarrollo de un puerto requiere, adicionalmente a los
aspectos econémicos y técnicos, implementar medidas y sistemas de seguridad

portuaria, ast como también, agregar aspectos al medio ambiente y a la prevencion dela

contaminacion.

El transporte, la manipulacién y el almacenamiento de mercancias, en una zona
portuaria exigen la adopcién de medidas especiales para proteger las instalaciones

portuarias y para garantizar la seguridad de las personas que laboran en la manipulacion

de 1as mismas.

Todas las personas estdn expuestas a sufrir un accidente en cualquier lugar, y en
un puerto los riesgos se aumentan, debido a la diversidad de cargas que se manipulan.
La tarea de prevenir accidentes no es solo responsabilidad de los trabajadores ni de las

autoridades ni de los transportistas; | es de todos !

Por ello deben existir comités de seguridad, reglamentos y cualquier otro tipo de
normas que sirvan para evitar cualquier tipo de accidente y si desafortunadamente éstos
se dan, conocer con prontitud los pasos a seguir para solucionarlos, principalmente
cuando se presentan especificamente problemas fisicos al personal. Por tal motivo,

todos deben de ser actores en esta actividad en la prevencion de accidentes.

Si antes se indica, que en los puertos de atraque corrientes hay un alto riesgo de
accidentes, la experiencia a determinado que en las terminales de contenedores estos
riegos se aumentan y por consiguiente, es més elevado el costo de los dafios en el equipo

y los contenedores.
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Por la alta velocidad de trabajo de las méquinas y el volumen de movimientos en
la terminal, éste es un ambiente laboral muy peligroso. En consecuencia, es esencial ¢
imperativo la elaboracion de un programa de seguridad que abarque:

¢ el medio en que se trabaja;

» ¢! funcionamiento de los vehiculos y el equipo; ¥

o las practicas de trabajo a bordo del buque.

Tomando en cuenta lo anteriormente indicado, en este tema se dan aigunas
recomendaciones con caracier de reglas, orientado a la operacién general de los

contenedores, dentro de un marco de seguridad integral.
4.42 TFactores que intervienen en la produccion de accidentes

Se considera en este tema que los accidentes ocurren por 2 factores que son:
a. Por actos inseguros, y

b. Condiciones inseguras
4.4.2.1 Actos inseguros

Se entiende por actos inseguros, a todas aqueilas acciones ejecutas con
conocimiento o sin &1, que ponen en peligro la integridad fisica de las personas, la carga,

el equipo o 1as instalaciones, por ejemplo:

alguien que hace un trabajo enfermo o bajo efectos de licor.
4.4.2.2 Condiciones inseguras

Son las derivadas por la incorrecta disposicion del ambiente de trabajo y
los elementos que intervienen en las operaciones, ejemplo:

mal estado del material, del equipo o de las instalaciones.




4.4.3 Prevencién de accidentes

Se puede afirmar que el asunto de la prevencion es un aspecto gue debe ser
abordado con mucho interés a nivel de todo el puerto, debiendo en principio aprender a

tratar de prevenir los accidentes.
4.4.4 Identificacion de accidentes a través de sus causas

Una de las primeras maneras de prevenir accidentes, & nivel portuario, es que a
base de experiencias pasadas, no vuelva a suceder uno igual o parecido, conociendo los
factores que pueden producirlos. Desde luego que no se trata sélo de identificar sino de

corregir las causas de los accidentes.
4.4.5 Situacién actual

En el puerto ya existe una unidad administrativa que se encarga de establecer y
supervisar, 1a aplicacién de normativos o reglamentos de seguridad, la que se denomina
Seccion de Seguridad e Higiene, la cual depende de la Gerencia de Recursos Humanos y
Administrativos, la que ya tiene definidas sus funciones, principalmente para proteger la
vida, la integridad fisica y la salud de los trabajadores portuarios, asi como también
velar por el correcto manejo, transporte, almacenamiento y estibamiento de las

mercancias.

No obstante que Ia Unidad ya posee reglamentacion orientada para garantizar la
seguridad de las personas que intervienen en el manipuleo de los contenedores, se

proponen Jos siguientes pasos para apoyar el trabajo efectuado a la fecha por la unidad.
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4.4.6 Utilizacion de rutas
4.4.6.1 Sistema actual en la importacion

El equipo que se utiliza en la descarga de contenedores, usa para sus
movimientos tanto en la transferencia como en la apilacion, asi como el transporte de
contenedores de los patios hacia su destino final fuera del puerto, la entrada del patio A,
creando en repetidas ocasiones aglomeraciones perjudiciales que dificultan la fluidez de
los movimientos de transito del equipo portuario en los espacios habilitados para tal fin
dentro de los patios y en el drea asignada para la carga y descarga de todos los
atracaderos en funcionamiento. También esta circunstancia, implica obviamente que se

pueda producir un mayor porcentaje de accidentes.
4.4.6.2 Sistema actual en la exportacion

Fl equipo que se utiliza en la carga de contenedores, usa para sus
movimientos tanto er la transferencia como en la apilacion, asi como en el transporte de
contenedores del interior del pais hacia el lugar designado para su almacenaje en el
patio A, la entrada del patio A, provocando los mismos problemas que en los

movimientos de importacion indicados en el numeral anterior.

4.4.7 Propuestas
4.4.7.1 Cambio de sistema de rutas y/o vias

Tomando en cuenta los aspectos enumerados anteriormente es necesario
que loq cabez'ales que transporten contenedores de tmportacwn ylo exportaclén utilicen
ia Tra. calle, 3ra. avenida y 4ta. calle para movilizarse dentro del recinto portuario y

ubicarse en los patios de contenedores, tanto para la ida como el retorno (ver planos 4.5
v4.6)
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4.4.7.2 Acceso a ampliaciones de nuevos patios

Quitar los contenedores que obstruyen la lera. Avenida, en el lugar donde
colindan tas bodegas y los patios de almacenamiento de contenedores, para dejar libre el

acceso a dicha avenida por ambos lados { ver plano 4.5 ).

4.48 Actividades y/o trabajos que se proponen realizar para la efectividad

de los cambios propuestos

e Sefializar las calles y avenidas del recinto portuario, de acuerdo a los cambios

que se efectlian en el recinto portuario.
¢ Retirar los contenedores que cierran la 1ra. Aveniday 4 ta. calle.

e Informar a los operadores del equipo del puerto, que deben utilizar el ingreso
a los patios A y B para el acarreo de los contenedores del muelle a los patios

mencionados, para su almacenaje y que la salida deben hacerla utilizando la 1ra.

Avenida y 4ta. calle, retornando nuevamente al muelle.

e Flaborar y entregar al personal de equipo del puerto y a los usuarios un
manual en el cual se indique claramente la reestructuracion de las vias y/o rutas del

recinto portuario, como la entrada y salida a los patios de contenedores.
449 Creacién del patio “C “ para contenedores vacios

Habilitar e! terreno que se encuentra {rente a la 3ra. Avenida y 4ta. calle, para la
utilizacion de apilamiento de contenedores vacios, con el objeto de descongestionar las

avenidas y calles en donde actualmente se ubican estos contenedores, y de esta manera

evitar accidentes viales.
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4.4.10 Contenedores con mercancias peligrosas

Como es sabido, las sustancias peligrosas son aquellas que ponen en peligro la
seguridad de las personas o bienes ( por incendios, explosiones, combustion, toxicidad,

etc ), y aquellas que durante su transporte, en caso de choque, pueden producir los

mismos 1iesgos.

Por consiguiente, s¢ puede crear un espacio para contenedores que portan
mercaderias peligresas dentro del patio “C” y al mismo tiempo prolongar la 2da.

Avenida, desde la 41a. calle 2 todo lo largo del patio “C”.
4.4.11 Otros aspectos y medidas de seguridad de tipo general

o [luminacion; tomando en cuenta que las operaciones diarias en el puerto parte
de ellas se efectiian de noche, es importante contar con una iluminacion eficiente, tanto

en patios, avenidas y calles, como dentro de las bodegas.

« Equipo eléctrico: controlar estado de cables, conecciones, instalaciones que

conducen energia, etc.

« Servicio de agua: el suministro de agua debe ser continuo, habilitando en los
lugares necesarios, chorros e hidrantes, los cuales deben de mantenerse en buenas

condiciones para su uso.

e Equipo contra incendios: en instalaciones cerradas ademas de contar con el
suministro de aguga, se deben habilitar extinguidores y poseer equipo especial contra

incendios.
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4.4.12 Seguridad para operadores de equipe para movilizar contenedores

Los operadores deben entrenarse hasta dominar todos los gajes de su oficio. De
éstos, su pericia en evitar accidentes es el primordial. A continuacién se enumeran una
serie de recomendaciones dirigidas a prevenit o evitar accidentes, que pueden ocasionar

dafios leves, graves o alin hasta la muerte.

» Consultar periodicamente al médico para comprobar su estado fisico general,

especialmente del oido, vista y reflejos.
e Protegerse del sol y de la Huvia,
¢ No distraerse al manejar
+ Mantener siempre Ia vista hacia el camino que se recotre.

e Llevar siempre puesto casco de proteccion, cinturén de seguridad y si es posible,

guantes y mascarillas donde se requiera.

e Tener cuidado al hacer virajes bruscos y retroceder con el equipo, utilizando la

alarma o sefial audible que se activa cuando retrocede.
» Mantener la maquina alejada de la orilla de los mueiles.

e Cuando se éste abasteciendo de combustible su méaquina, apagar el motor y no

fume o encienda nada.

¢ No se presente a su trabajo en estado de ebriedad y mucho menos intente

conducir una maquina.
¢ No exceder las velocidades permitidas dentro del recinto portuario.

e Informar a su supervisor inmediatamente de cualquier falla o desperfecto de la

maquina.

e Conducir manteniendo una distancia segura y prudencial de las otras maquinas,

para poder frenar a tiempo.

e Compruebe diariamente el funcionamiento y estado de la méaquina al finalizar un

turno de trabajo. Informe de cualquier defecto antes de que éste se agrave.
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e Las reparaciones nunca deben hacerse por cuenta del piloto o encargado de fa

maquina, por ser peligroso. Reportelo cuando sea necesario al personal

calificado para su correccion.
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PROPUESTA' DE RUTAS
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FIGURA 10
PROPUESTA DE RUTAS AMPLIADO

4 CALLE

|
]
!
|
!
!
!
I
I
!
!
!
I

i

OFICINA

w 1 AVENIDA

— e ey e} ) )

3 AVENIDA

—t

91




b

4,5 Manual de operadores de cabezales
4.5.1 Introduccion

Tomando en cuenta que la preparacion téenica y administrativa del personal de
una empresa es importante para mejorar la practica Jaboral y principalmente, para
superar sus conocimientos académicos y de esta manera, ponerlos en practica, en
beneficio de la institucion y, por consiguiente, mejorar la prestacion de los servicios que
se proporcionan, para beneficio directo de sus usuarios y de la misma empresa, se .
contempld en el estudio, preparar y elaborar, una herramienta que de alguna manera

pudiera satisfacer, los fines propuestos.

Fn tal virtud, y dada la necesidad existente, se prepara un manua! de operacién
de equipo relacionado directamente con el movimiento de contenedores, el cual se
utilice para coadyuvar, a mejorar los conocimientos del personal portuario. Es por estas
razones que se elabora un documento escrito del manejo de cabezales tipo terminal, ya
que esta maquinaria es utilizada actualmente en la terminal de contenedores del puerto,
para las distintas actividades en la movilizacion de transferencia de los contenedores.
Desde luego, se¢ complementa esta actividad de transferencia o arrastre de los
contenedores, con la utilizacion de otra clase de equipo denominado “plataformas”, las

cuales son enganchadas y haladas, por los cabezales.

Por todo lo anteriormente expuesto, el presente manual, estd orientado
principalmente, para las personas responsables de manejar y/u operar este tipo de

méaquinas, especialmente en la terminal de contenedores dentro del recinto portuario.

Tomando en cuenta todos los aspectos indicados con anterioridad, y
contémplando otros argumentos necesarios que serviran para fortalecerlo, se preparo y

elabord “el manua! de operadores de cabezales™.
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4.5.2 Objetivos

e Proporcionar el entrenamiento técnico adecuado para los conductores de esta
clase de equipo especial, y de esta manera, efectuar las tareas de movilizacion de
transferencia y/o arrastre de los distintos contenedores sobre las plataformas, de una

forma 4gil y segura, dentro de la terminal de contenedores del puerto.

e Formar conductores de cabezales con plataformas, destinados a la
transferencia de contenedores en la superficie de recinto portuario, especialmente, en el

area destinada a la terminal de contenedores.

o Lograr que esta clase de equipo especial, tenga mayor vida util, reduciendo

los gastos de mantenimiento en beneficio de los intereses de la empresa.
4.5.3 Descripcion del equipo especial de arrastre

Bajo esta denominacion, se describe a aquel equipo portuario, cuya funcién
esencial y especifica, es la de trasladar Ja mercaderia de un punto a otro, que .2

continuacion se menciona:
4.5.3.1 Tractor de arrastre ( remolque )

Es un vehiculo capaz de “halar” un convoy de plataformas. El tractor de
arrastre, tiene dentro de sus componentes, uno que le es caracteristico y que se
denomina “barra de tiro”, que consiste en una pieza firmemente unida al chasis en

donde se enganchan las plataformas.

En su parte frontal tiene una piaca de acero que le permlte cuando es

necesario, empujar ciertas cargas o realizar determinados tr abajos.
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4.5.3.2 Plataformas

Se llama plataforma a la parte complementaria de los cabezales, variando

su capacidad de carga de 15 a 40 toneladas.
4.5.3.3 Planas (vagonetas)

Por planas se conocen cn otros lugares, a la vagonetas, éstas
generalmente forman pequefios convoyes “halados™ por un remolque. Su capacidad

varia de 1 a 15 toneladas y sus ruedas pueden ser de hule macizo o de neumaticos.

Como informacion adicional a esta descripcion del equipo de
transferencia de mercaderia, se indica que también existe equipo de carga de graneles,

como.

¢ Bandas transportadoras,

» Transportadores (de cadena, de planchas, etc),
¢ Flevadores,

¢ Alimentadores, y

* Succionadoras.

También hay BEQUIPO AUXILIAR que es el que se utiliza solo

esporadicamente o para algin tipo de carga especial, o como complemento a las

operaciones de:

e carga/ descarga,
» transferencia, -
o despachos, y

e estiba.
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Tal es el caso de los CARGADORES FRONTALES, que se utilizan
principalmente para compactar o consolidar graneles y para facilitar su carga vy
descarga. Estas miquinas, se mueven sobre neumaticos o sobre orugas, el motor es de

diesel, gasolina o por gas propano.

Desde tuego existe para el mismo tipo de actividades variado equipo

auxiliar pero que para el presente caso, no es necesario especificarlo.
4.5.4 DPefinicion de un cabezal

Es el nombre técnico que recibe esta maquina autopropulsada, 1a cual consiste en
un vehiculo automotor que se utiliza para halar plataformas por medio de las cuales se
transportan contenedores y furgones. Ademas de los trabajos que efectia en una
terminal de contenedores en un puerto, debido a su construccion puede ser utilizado

como vehiculo de transferencia de carretera para cualquier distancia.
4.5.5 Importancia del cabezal en ias actividades portuarias

Una Empresa Porfuaria es una entidad cuya finalidad es la prestacion de
servicios portuarios a los usuarios y dentro de estos servicios, se puede mencionar los
movimientos y/o transferencias de los contenedores, que en la actualidad se ha

incrementa constantemente en los puertos.

Esta actividad tan importante no se podria llevar a cabo, si la empresa portuaria

no contara con una flotilla de estas maquinas, ni con operadores debidamente

entrenados.
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A través de las instalaciones del puerto, pasan grandes cantidades de diversas
clases y tipo de mercaderias, debidamente ordenada y estibada dentro de la variedad y
estilos de CONTENEDORES, que si se manipularan manuaimente, se necesitarian
también de una cantidad enorme de personas y de un gran esfuerzo, ademas el
rendimiento del puerto bajaria mucho. En cambio con el uso de un cabezal, el recurso
humano y el esfuerzo se reduce sustancialmente, el trabajo se hace en menor tiempo, en

forma mas segura y el rendimiento aumenta, por lo que el uso de CABEZALES en los

puertos maritimos esta bien JUSTIFICADO.
4.5.6 Clasificacion del puesto

Esta clase de trabajo operacional esta integrado dentro de Ja clasificacion general
de puestos de la empresa, con ¢l titulo de:

Operador de maquinaria II.

4.5.6.1 Descripcién general del puesto del Operador de

Maquinaria 1l

Trabajo que consiste en operar maquihari.a portuaria de gran capacidad y
complejidad con capacidad de levante mayor de 30 toneladas, para el movimiento y

traslado de contenedores y mercancias, en la prestacién de los servicios portuarios.

Ademas, dentro de las especificaciones de actividades de este puesto,

aparecen unas relacionadas directamente con la operacion de contenedores y cabezales.
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4.5.7 Manual de operadores de cabezales
4.5.7.1 Descripcion general del puesto

Opera un cabezal para movilizar y/o transferir, contenedores sobre otra
clase de equipo, llamado “plataforma”, desarrollando todas las demas actividades
relacionadas con su trabajo y puesto, cumpliendo con las procedimientos técnicos, las

medidas de seguridad establecidas y los reglamentos y normas vigentes, relacionadas

directamente con sus responsabilidades.
4.5.7.2 Nivel del puesto

En funcion de criterios establecidos, el conductor de cabezales esta en
una categoria superior a los operadores de montacargas; por consiguiente, el nivel de
partida de los conductores de cabezales, debe establecerse de acuerdo al nivel medio y

superior de los citados operarios.
4.5.7.3 Actividades del puesto

» Transfiere y/o acarrea contenedores en plataformas convencionales, del
costado del buque a zonas de almacenamiento, principalmente en patios abiertos y

viceversa.
» Lleva el control de la bitacora del cabezal.

* Inspecciona el estado de su equipo (cabezal y plataforma), antes de

usarlos (inspeccion visual), chequeo general y prueba de operacion.

» Reporta fallas y desperfectos en el equipo asignado antes, durante y

después de la operacion asi como accidentes de trabajo.
» Interpreta planos de zonificacion de los patios de contenedores.

» Efectiia movimientos internos de contenedores, segan asignaciones de los

SUPETVISOTES.
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» Verifica el contenido de las cajas o bultos para garantizar la existencia de
mercancias que se embarcan o desembarcan.
¢ Identifica y/o apunta en su libreta de revision:
+ Nimero de mercadcerias manifestadas y declaradas. -

¢ Diferencias detectadas entre lo manifestado y lo embarcado y

desembarcado.
¢ Nombre de los trabajadores que intervienen en las operaciones.
4 Nuimero de la bodega.
¢ Fechay hora de inicio y finalizacion de las operaciones.
4 Otros datos que sean necesarios anotar.

s Realiza otras tareas afines y relacionadas con el puesto.
4.5.8 Responsabilidad

Valotes y efectivo: ninguna.
Direccion de personal: no
Trato con otras personas: Relacion con et personal ejecutivo, técnico y operario

de la empresa y usuarios de los servicios.

Seguridad de otras personas: El empleado al ejecutar sus tareas, se requiere que
tome las medidas de seguridad pertinentes en el manejo del equipo asignado a su
responsabilidad para evitar poner en peligro, la seguridad de otras personas y accidentes

con otros vehiculos y/o maguinaria.

Materiales, equipo y bienes: el operador tiene responsabilidad por el equipo y

bienes mucbles asignados al puesto de trabajo.
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4,5.9 Lineas jerarquicas:

Recibida del Jefe y/o subjefe de la secciéon de equipo.

Fjercida a; ayudante (s) de cabezal.
4.5.10 Requisitos minimos

Poseer licencia tipo profesionat para conduccion de vehiculos.

Tener, como minimo, dos afios de manejar cabezales u otro equipo similar.

Tener, como minimo, dos afios de operar montacargas.

Educacion formal, certificar titulo a nivel secundario, o como minimo, primaria
completa.

Conocer la utilidad de los cabezales en la transferencia de médulos de carga.

Responsabilidad directa, en todas las acciones tomadas o dejadas de tomar, en la
operacion del vehiculo que opera y en las demas actividades que desarrolla, en funcion

directa al puesto que desempefia.
4.5.11 Ubicacion administrativa

L.a unidad de contenedores, estd conformada organizacionalmente como, la
Seccion de Contenedores y Furgones del departamento de Terminales de la Gerencia de

Operaciones, misma que esta subordinada directamente de la Gerencia General.
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4.6  Organigramas
4.6.1 Introduccion

El conocimiento organizacional de una empresa es importante, ya que a través
del mismo los ejecutivos, profesionales y los mandos medios, se valen de la misma, para
podef realizar estudios y diagnostices, que permitan a estas personas, efectuar
modificaciones de caracter técnico-administrativas, orientadas a mejorar sus estructuras,
con el objetivo primordial de orientarla por caminos positivos, para bienestar tanto del
personal, como también, para mejorar otros aspectos que inciden en la buena

conduccion de la empresa.

En el logro de estas metas, juega un papel decisivo la técnica del uso de
organigramas, los cuales han sido utilizados, por la mayoria de profesionales y de las
demas personas que hacen uso de ellos, para complementar los estudios

organizacionales tal como se indica con anterioridad.

Por lo tanto, un ORGANIGRAMA es una herramienta de tipo administrativo, a
través del cual, en una forma esquematizada y resumida se puede visualizar en forma

rapida los aspectos relacionados con su funcionamiento otganizacional.

Una observacién rapida a un organigrama permite a la persona que lo utiliza,

tener conocimiento veraz de aspectos importantes de la empresa, tales como:

o QOrganizacion general de la empresa,
» Organizacion a nivel de gerencias, direcciones, departamentos, secciones y
unidades,
. » Niveles jerarquicos de las oficinas, asesores y personal completo,
e Informacion de los puestos y cantidad de los mismos,

¢ Informaciom de los titulos de los puestos,
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» Datos sobre los niveles de los salarios asignados a los distintos puestos y
* Toda una vasta informacion de otros aspectos relacionados directamente con
la organizacién politica, técnica, profesional, econémica y administrativa de
la Empresa.
Por los motives indicados, se formulan los organigramas del

Departamento Terminales y de la Seccion Contenedores y Furgones

Figura 12
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Figura 13
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4.7  Céodigos de control de demoras
4.7.1 Introduccitn

Un asunto importante a tomar en cuenta, en el aspecto operacional de los
contenedores, es el que se refiere a las constantes demoras de distinta indole, que se dan
en relacion a esta actividad. Es por esta razon que se hace uecesario controlarlas, de tal

manera que las mismas se puedan eliminar o por 1o menos, reducir su frecuencia.

En las demoras en la operacion de contenedores existen varias causas que las

originan y se presentan con mas frecuencia, debido:

e Al personal participante, tanto de la empresa portuaria, comoe del que

pertenece a las empresas estibadoras.

e Por desperfectos del equipo y/o maquinaria, que interviene en estas

maniobras.

« Por problemas del equipo y/o maquinaria, perteneciente a los buques
portacontenedores.

o Problemas originados directamente, en el momento de cargar y descargar los
contenedores, tanto en los buques como en maniobras en la orilla del muelle y
en los patios asignados para su posterior apilamiento.

e Por factores meteorologicos principalmente el que se refiere a la lluvia y

viento.

» A otros casos de menor repercusion, pero que en un momento dado, pueden

causar también interrupciones.
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Otro aspecto importante que debe tomarse en cuenta es que las demoras se

presentan a dos niveles de trabajo:
+ cn las actividades que se realizan en el ciclo del gancho y

» en Jas actividades que afectan el ciclo de transferencia.

Por lo tanto, es muy necesario aplicar un control completo, en todos aquelos
aspectos y/o problemas que las originan, y para que esta tarea se facilite, nada mejor que
crear un codigo, por medio del cual, se puedan producir estadisticas necesarias que
posteriormente, no solo sirvan para tener conocimiento y repeticion de las mismas, sino
(que también se puedan utilizar para tratar de implementar procedimientos, para

anularlas en forma definitiva, o reducir al menor grado posible su negativa incidencia.

Por los motivos indicados anteriormente, se preparé y formuld, el indice del
codigo de demoras del movimiento de contenedores, asi como también, se adicionaron
ciertos rubros, al coédigo de demoras elaborado por los personeros de la UNCTAD, con
la idea, de que el mismo presente, mas convenientemente, la realidad actual de la

empresa portuaria,

El codigo de demoras creado, especificamente para el movimiento de
contenedores, se utilizd en la actividad de toma de tiempos para los dos ciclos

estudiados.

A continuacion se describen ambos cédigos:
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FIGURA 14
iNDICE DPEL CODIGO DE DEMORAS
MOVIMIENTO DE CONTENEDORES

( UNCTAD MODIFICADO)
CODIGO DEMORAS
010 El bugue no esta en el puesto de atraque.
020 Abrir / cerrar escotilias. (1)
030 Preparacion de puntaies de carga.
040 Amarrar / desamariar el cargamento.
041 Manejo de seguros.
050 Averias de los aperos de carga / descarga.
051 Dafios en los contenedores.
060 Colocacion / retirada de la madera de estiba.
070 Limpieza.
080 Traslado de buque.
090 Reestiba,
100 Lastrado / deslastrado.
110 Fspera debida a dafios de las mercaderias.
120 Contlictos sociales.
130 Cambio de tumo,
140 Espera de equipo de manipulacion en el muelle y abordo. (2)
141 Insuticiencia,
142 Utilizacion inadecuada.
150 Espera de ias mercancias / cargamento.
160 Espera de camiones.
161 Tardanza en el servicio de plataformas en el muelle.
170 Espera de vagones. |
180 Espera de gabarras. (3)
190 Espera de documentos / declaracion de aduana.
200 Espera de la aﬁtorizaci(m sanitaria.
210 Saturacion det silo.  (4)
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FIGURA 14
iNDICE DEL CODIGO DE DEMORAS
MOVIMIENTO DE CONTENEDORES

(UNCTAD MODIFICADO)

CODIGO DEMORAS

220 Visita oficial.

230 Comienzo tardio de las operaciones. (2 )

240 Pausa para la comida.

250 Averia de la grua / equipo de manipulacion de carga a granel.

251 Despertecto mecanico. (2)

252 Inexperiencia de operario. (2)

260 Averia del equipo de traslacion en et muelle y a bordo.

261 Desperfecto mecanico. (2)

262 Inexperiencia de operario. (2)

263 Pinchadura de neumético. (2)

270 Condicones meteorologicas.

271 Lluvia,

272 Viento,

280 Marea.

290 Combustibles / provisiones

300 Accidente.

310 Cambio de equipo de manipulacion,

311 Spreader por ganchos.

312 (ianchos por spreader.

313 Spreader de 40' por 20".

314 Spreader de 20' por 40",

320 Movimiento de contenedores.

321 Cambiar en bahias.

322 Estibar en bahias.

323 Aglomeramiento en muelle.

324 Chequeo y control de formulario.

325 Enganchar y / o desenganchar spreader.

326 Agiomeramiento de platatormas en areas de trabajo.

990 Varios.

1. O rampas, cisternas, depositos puertas de frigorificos.

2. Especifiquese.
3. O barcazas, otro buque.
4. O cisternas, depositos.
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FIGURA 15
iNDICE DEL COPIGO DE DEMORAS
MOVIMIENTO DE CONTENEDORES

CODIGO DEMORAS

01000 JACTIVIDADES DEL CICLO DE GANCHO.
01010 |Problemas del personal de la empresa portuaria.

010TA  JAccidentes.
010113 Enfermedades.
0101C  |inexperiencia.
0101D  }lnsuficiencia.
0101E  {Demasiado.

01020  [Problemas del personal de la empresa estibadora.

O102A Accidentes,
01028 Entermedades.
0102C  ]Inexperiencia.
Q102D Insuficiencia.
0102E  1Demasiado.

01030  ]Problemas del equipo y /o maquinaria del buque.

0103A {Averia mecénica.

01038 |insuticiencia.

0103C |Utilizacion inadecuada.

0103D  |Falta de combustibles y lubricantes.
0103E  )Falta de repuestos.

01040 |Problemas del equipo y/ 0 maquinaria del puerto.

0104A  |Averia mecdnica.

01048  |Insuficiencia.

0104C |Utilizacion inadecuada.

01041>  |Falta de combustibles y lubricantes.
0104E  |Falta de repuestos.

0104F  |Pinchadura de neumatico.

01050 |Problema de carga y descarga de contenedores.

0105A  jDafios.

01058  |Insuficiencia.

0105C  |Cambiar spreader por ganchos.

0105D  |Cambiar ganchos por spreader.

0105E  |Cambiar spreader de 40' por spreader de 20",
0105F  {Cambiar spreader de 20" por spreader de 40"
0105G  (Cambiar en bahias. '

0105H  lAglomeramiento en el muetle.

01051 Chequeo y control de formulario.

0105J Mavimiento de tapa de escotitia.

0105K  |Enganchar y/ o desenganchar el spreader.
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FIGURA 15
INDICE DEL CODIGO DE DEMORAS
MOVIMIENTO DE CONTENEDORES

CODIGO DEMORAS

01051, {Estibar en bahia.

0105M | Tardanza en €l servicio de platatotmas.
02000 TACTIVIDADES DEL CICLO DE TRANSFERENCIA,
02010 [Problemas del personal de la empresa portuaria.
0201A  {Accidentes.

02018 [Enfermedades.

0201C  }lInexpertencia.

0201D  [lusuticiencia.

C0201E  {Demasiado.
02020  |Problemas del equipo y / 0 maquinaria del puerto.
0202A | Averia mecanica.

02028  }Insuficiencia.

0202C  Utilizacion inadecuada.

0202D  |Falta de combustibles y lubricantes.

0202E  |Falta de repuestos.

0202F  [Pinchadura de neumatico.
020630 Problemas de carga de conienedores en el muelle.
0203A  [Dafios.

02038 |[Manejo de seguros.

0203C  {Cambiar spreader por ganchos.

203D  {Cambiar ganchos por spreader.

0203E  |Cambiar spreader de 40" por spreader de 20,
0203F  (Cambiar spreader de 20" por spreader de 40",
0203G  |Movimiento de tapa de escotilla.

0203H {Aglomeramiento en muelle.
02031 |Desperfectos de 1a pluma.
02040 |Problemas de carga y descarga de contenedores en tierra.
0204A  |Aglomeramiento de plataformas en el area de trabajo.
03000 IFACTORES METEOROLOGICOS.
03010 Lluvia.
03020 Marea.
03030 Incendio.
03040  |Viento,
03050 Otros. ( especifique ).
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FIGURA 16
INTEGRACION DEL CODIGO DE DEMORAS
MOVIMIENTO DE CONTENEDORES

1er. rango 2do. rango 3er. rango

2 posiciones numéricas 2 posiciones numeéricas 1 posicion alfabética
XX XX X

99 eventos 99 eventos 28 eventos

INTEGRACION DEL CODIGO COMPLETO

5 POSICIONES ALFANUMERICAS

1 2 3 4 5

L Primeras cuatro posiciones numéricas.
1 2 3 4

Quinta y dltima posicion alfabética.

Ejemplo:

01017A ACCIDENTES DE PERSONAL EN EL CICLO DE GANCHO
01... Actividades del ciclo de gancho

.. 01. Problemas del personal de la empresa portuaria. -

... . A Accidentes
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CONCLUSIONES

Con la habilitaciébn de un patio para almacenar contenedores vacios y la
designacion de un area especial para servicio de contenedores con mercaderia
peligrosa, se logra: mejorar su control y seguridad, agilizar su operacion y
optimizar la utilizacion de los patios. Ademas, permitird cubrir eficieniemente la

demanda futura.

Del estudio de tiempos se determind que deben utilizarse dos plataformas por cada
gria en servicio del buque y asi lograr que, el gancho esté activado y evitar el
apilamiento de contenedores en el muelle. Esto permitira el rendimiento de la graa
en condiciones Optimas, de 20 contenedores por hora, eliminando o reduciendo ¢l

tiempo ocioso en las operaciones de los buques.

Con base en los prondsticos realizados en el estudio, se estimdé que para enero
de 1999 se espera una demanda de 56 buques. Esto significa un incremento del

47% en relacidn a enero de 1991,

Con los cambios de vias en la tercera avenida y cuarta calle, la sefializacién de
avenidas y calles en el recinto portuario y la utilizacion de la primera avenida para
el movimiento de contenedores, se logrard mas fluidez y mayor seguridad en la
circulacion de vehiculos y maquinaria, reduciendo el congestionamiento en las

areas de carga y descarga en los atracaderos del muelle.

Con la aplicacién del manual para operadores de cabezal y la incorporacion de
otras medidas de seguridad recomendadas en el estudio, se mejorara la capacidad
laboral de los pilotos y proporcionaré al personal de la empresa, herramientas para

evitar o reducir accidentes y conocer qué medidas tomar, si éstos se ocasionan.
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RECOMENDACIONES

A la Gerencia General

Tncluir, en sus objetivos prioritarios, la ampliacién de las instalaciones de la

terminal de contenedores y adquisicion de equipo, para cubrir necesidades futuras.

Solicitar a los departamentos correspondientes, apliquen los instrumentos técnicos

cfectuados en el estudio y definidos en el presente informe.

Impuisar y apoyar estudios con la participacion de estudiantes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, mecanismos que deben
tener como producto final, beneficios positivos para el personal, usuarios y a la

empresa en general.

Girar instrucciones para aplicar mantenimiento continuo al reordenamiento y
sefializacion de rutas y patios, efectuando oportunamente, los cambios para
garantizar la seguridad de los trabajadores y la fluidez al trafico vehicular en el

recinto portuario.

Solicifar al personal encargado de efectuar estudios y proyectos, que tomen en
cuenta en sus actividades las medidas sugeridas en el presente informe y que
consideren que son de provecho para los intereses de la empresa, ya que todas
persiguen mejorar la prestacion de los servicios portuarios y beneficiar a los

usuarios.
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A la Gerencia de operaciones

Instruir al personal de la seccion de equipo portuario para que proporcione
mantenimiento preventivo 'y correctivo a éste y que ademas, planifique y elabore

un manual de mantenimiento para los operadores de equipo.

Planificar y nombrar oportunamente, el personal que participa en la operacion de
contenedores y designar el equipo portuario necesario, para efectuar normalmente

las actividades de éstos y evitar demoras perjudiciales.

Colaborar con la Gerencia General en los estudios de fuentes de financiamiento
para ampliar las instalaciones y equipo que se utiliza, en las actividades

operacionales de los contenedores y mercaderias calificadas de peligrosas.

olicitar a la UNCTAD, revise y apruebe el codigo de demoras propuesto, para
aplicarlo en la empresa, y contar con un documento que determine con prontitud,
las causas que ocasionan las demoras ¢ implementar y reglamentar, los correctivos

para evitar atrasos ¢n las operaciones de los contenedores.
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ANEXO 1
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL FORMULARIO EVALUACION DEL
CICLO DE TRANSFERENCIA

1. Objetivo

Bl formato para la evaluacion del ciclo de transferencia, tiene como
finalidad, reunir la informacion relativa a la observacidn, medicion y registro de los
tiempos de cada componente del ciclo de transferencia.
2. Informacién general

Fi formulario contempla en la parte superior, informacion que se utiliza
principalmente para; numeracion del analisis, fecha, hora, nombre del buque y numero

del atracadero.

3. Registro y control de la informaci6n de las observaciones y mediciones de

eampo
3.1 Operacion de carga y descarga
El regmtro de los tlempos cronometrados de los componentes del ciclo de

transferencia para cada observaclén se anotaran en la<; columnas rerectwas de

evamaci()n en la forma siguiente:
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3.1.1  Observacion nitmero

En forma secuencial se asignara un niimero a cada observacion.

3.1.2 Tiempos del ciclo

Fstos se anotan en las columnas correspondientes de transporte y espera,
especificados en segundos.

a) Con carga: Traslado de la carga a los patios de almacenaje o al
buque.

b) Vacio: Retorno del equipo sin carga (plataforma vacia).

c) Muelle y tierra: los tiempos determinados.

d) Cédigo: aplicar cédigo de demoras.

3.2 Distancia ( en metros )

Se anotaran en esta seccidn, las distancias del equipo de transferencia, tanto de

ida como de vuelta.
3.3 Velocidad { en Km/hora)

El calculo de las velocidades en Kms/hora de cada observacion, tanto en la
transferencia de ida asi como de vuelta del equipo, se efectian después de realizar las

anotaciones de campo v se procede de la siguiente manera:
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3.3.1 Calcular la velocidad media del equipo con carga o ( lleno)

Este resultado se logra dividiendo la distancia de ida (ya convertida a

kilometros) entre el tiempo de transporte con carga ( convertida a horas).

3.3.2 Calcular la velocidad media del equipo sin carga (vacio)

Este resultado se logra dividiendo la distancia de vuelta ( ya convertida en

kilometros ), entre el tiempo de transporte vacio ( ya convertido a horas).

3.4 Totales

Totalizar los tiempos de las columnas siguientes:

n

Del transporte con carga y vacio,

b. De la espera en muelle y en tierra.
C. De las distancias en metros ( ida y vuelta).
d. De las velocidades medias en Kms/ hora ( lleno y vacio ).
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ANEXO 2
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL FORMULARIO EVALUACION DEL
CICLO DE GANCHO

1. Objetivo

Fl formato para la evaluacion del ciclo de gancho, tiene como finalidad, reunir la
informacion relativa a la observacion, medicion y registro de los tiempos de cada

componente del ciclo de gancho.
2 Informacion general

Bl formulario contempla en la parte superior, informacion que se utiliza
principalmente para; numeracion del analisis, fecha, hora, nombre del buque y nimero

del atracadero.

3 Registro y control de la informacién de las observaciones y mediciones de

campo
3.1 Operacion de carga y descarga

[l registro de los tiempos cronometrados de los componentes del ciclo de
gancho para cada observacion, se anotaran en las columnas respectivas de evaluacion

en la forma siguiente:
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3.1.1 Control de observacion
En forma secuencial se asignard un niimero a cada observacion.
3.1.2 Tiempos del ciclo

Fstos se anotan en las columnas correspondientes de la siguiente

manera.
Tiempo de Ciclo (en Sfe:gundos):1 registro de tiempos.
b. Fspera ( en segundos):
b.1 Cala: los tiempos determinados.
b2  Muelle : los tiempos determinados.
b3  Codigo: aplicar codigo de demoras.
3.2 Totales

Totalizar los tiempos de las columnas descritas anteriormente. Analizar los
tiempos brutos’ y tiempos netos® del ciclo para determinar el rendimiento del namero de

contenedores por hora.

' Bl tiempo de ciclo incluye: El enganche del spreader en el contenedor; virar con el contenedor; ¢l
desenganche y virar vacio.

2 g el total del tiempo de ciclo, v se incluye ¢l tiempo de las demoras.

3 s ef total del tiempo de ciclo, sin incluir las demoras.
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ANEXO 2

Tabla XXX
Medicion del ciclo de ganchos
Analisis No.: Buque:
Fecha: Atracadero:
Hora de inicio:
Controi de  |Tiempo de ciclo ESPERA (en segundos)
observacion ( segundos ) Cala Codigo Mueile Cadigo
Tiempo fotal =
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ANEXO 3

FORMULARIOS

3.1 Control de recepcion de contenedores y furgones para patio de contenedortes
3.2 Detalie de contenedores y mercaderia desembarcada

3.3 Reporte de contenedores despachados para embarcarse y efectos de facturacion a la

compaifiia naviera
3.4 Reporte de movimientos abordo de contenedores y furgones
3.5 Reporte diario de movimientos internos de contenedores y furgones
3.6 Reporte de llenado o vaciado de contenedores
3.7 Acuse de reéibo de mercancias
3.8 Autorizacion de salida de contenedores vacios
3.9 Control de contenedores vacios para exportacion
3.10 Autorizacién de salida de mercancias

1

3.11 Tarjeta “T”y “TT™
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FIGURA 18
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PIGURA 19
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PIGURA 20

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
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LMPRESA PORTUARIA QUE [ ZAL

DECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO

REPORTE DIARIO DE MOVIMIENTOS INTEANOS DE CONTENEDORES Y PURGONES

FIGURA 23
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FIGURA 22
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FIGURA 23
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FIGURA 24
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PIGURA 25
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CFIGURA 26
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HOMBRE ¥ FIRMA CHEQUE DE SPACHADCOHR f FWAMA CHECLE DE ADUANA FEPUMA TRANSPORATISTA




FIGURA 27

TARJETA "M
NAVIERA: PREF.:
INGRESO: EXPORT.:
No.: vaclo [ ] Leeno [
PESO: TARA:
EMBARQUE:
BUQUE:
ESTADIA:
EMPRESA

PORTUARIA QUETZAL
Guatemala, C. A. |
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