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Presente.

Estimado Director:

Reciba un atento y cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado. El
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Facultad de Ingenieria en el Punto Decimo, Inciso 10.2, del Acta 28-2011 de fecha 19 de
septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite correspondiente de
graduacion de Pregrado.
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iTunes U

SaaS

Cliente ligero

Software

GLOSARIO

Portal educativo en linea creado por la empresa
Apple, el cual se accede a través de la herramienta
de gestién de medio de Apple llamada iTunes.

Siglas de la arquitectura “Software as a Service”.
Plataforma tecnolégica en la que los servicios de
software son almacenados en el internet o

consumidos por un cliente ligero.

Software que accede a un servicio en el internet y
deja la l6gica de procesamiento a la plataforma a la

que se conecta.

Es el equipamiento l6gico o soporte logico de un
sistema informatico, el que comprende el conjunto de
componentes l6gicos necesarios que hacen posible

la realizacidn de tareas especificas.
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RESUMEN

Investigacion sobre la inclusion de la Escuela de Estudios de Postgrado de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos, enfocado a la
Maestria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en el portal
educativo iTunes U, de la empresa Apple, para la publicacion de contenido
digital que se genera en las distintas catedras y proyectos del pensum de
estudio, a lo largo de las distintas cohortes.

Se pretende que la persona que lea este estudio conozca los lineamientos

de calidad, produccion, publicacion vy gestion que deben de cumplir los
contenidos digitales que se deseen publicar dentro del portal iTunes U.
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OBJETIVOS

General

Utilizar la plataforma educativa Software as a Service (SaaS) de iTunes U
para la publicacion digital de los cursos de la Maestria en Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.

Especificos

1. Describir y satisfacer los requerimientos legales, comerciales y de
tecnologia solicitados por Apple para la inclusion de la Escuela de
Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos en iTunes U.

2. Establecer los estandares de calidad para que el contenido de la Maestria
de Tecnologia de Informacién y Comunicacion sea autorizado para la

publicacién en el portal.

3. Implementar el proceso de creacion, mantenimiento y enrolamiento
enfocado a administradores de la plataforma para que el contenido se

actualice constantemente.

4. Diseflar e Iimplementar reportes automatizados que permitan el

seguimiento de las actividades en el portal de la escuela en iTunes U.






1. INTRODUCCION

La Escuela de Estudios de Postgrado no cuenta con una herramienta que
permita la publicacion de contenido generada en las distintas maestrias que
imparte y que permita el facil acceso a personas interesadas en otras partes del
mundo. En adicién, no dispone de un sistema de gestion de cursos en linea que
permita a sus estudiantes tener un sitio centralizado que integre la informacion

de los cursos y el contenido utilizado en cada uno de ellos.

El portal de aprendizaje en linea iTunes U provee a las universidades de
una plataforma de distribucion y manejo de contenido que tiene una gran
aceptacion a nivel mundial. Universidades como Stanford, MIT y Caltech
distribuyen contenido de sus distintos pensum de carrera para quienes estén
interesados, libres de costos, asi como de contenido privado para sus
estudiantes, facilitando el seguimiento de cursos y actualizaciones de

informacion y tareas.

El portal es gestionado por Apple, brindando todo el hardware y software
necesario en sus centros de datos, permitiendo asi a las universidades
enfocarse en la generacion de contenido. Esto permite eliminar el
mantenimiento técnico de la plataforma y enfocar el esfuerzo en crear el
contenido necesario para generar cursos con alto nivel de calidad. El acceso al
portal es a través de la herramienta de gestion de multimedia de Apple llamada
“ITunes”, disponible para Windows y Mac OS, y puede ser accedida desde
dispositivos méviles como iPhone, iPod o iPad a través de la aplicacion “iTunes
u”.



Como apoyo a la generacion de contenido, Apple proporciona de forma
gratuita la herramienta “iBooks Author”, con el cual se pueden crear libros

multimedia que enriquezcan el contenido de los cursos publicados.

Con la inclusién de la Universidad de San Carlos de Guatemala a iTunes
U, la maestria en Tecnologia de la Informacion y Comunicacién obtendra dos
grandes beneficios: a nivel externo, un portal de aprendizaje en linea altamente
reconocido a nivel internacional por universidades como Stanford, MIT y
Caltech, donde pueda exponer el conocimiento generado en los cursos de la
maestria, permitiendo captar la atencion de personas interesadas en cualquier

ubicacion del mundo.

A nivel interno, un sitio centralizado de gestion de cursos del pensum de la
Maestria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; y material
correspondiente a cada curso, en el que los estudiantes podran suscribirse y

dar seguimiento a las actualizaciones y asignacion que realice el catedratico.

Tomando los beneficios antes descritos como base, la presente tesis
divide el contenido en cuatro capitulos. El primer capitulo detalla el contexto que
dio origen a la misma, asi como las bases tedricas que soportan los conceptos,
metodologias y técnicas utilizadas en el proyecto, para alcanzar los objetivos

propuestos.

El segundo capitulo se centra en los requisitos legales y de procedimiento
solicitados por Apple para la inclusion de la Universidad de San Carlos en el
portal de aprendizaje en linea iTunes U. Su enfoque es enumerar los pasos que
se cumplieron, asi como presentar los documentos generados en cada uno los

pasos del proceso de inscripcion.



El tercer capitulo se centra en la documentacién que se construy6 a lo
largo del desarrollo de la tesis, para la generacién de contenido de alta calidad
gue pueda ser publicado en el portal de la Universidad de San Carlos en iTunes
U. La documentacion es el producto final del proceso de investigacion, censos y
mesas de discusion entre catedraticos y expertos en publicacion de contenido,

con lo cual se asegura un alto grado de confiabilidad y calidad.

Finalmente, el capitulo 4 presenta los indicadores utilizados para medir el
éxito del portal y los resultados obtenidos durante el tiempo definido de
observacion. Los indicadores propuestos se basan en indicadores utilizados por
otras universidades que ya cuentan con su portal en iTunes U, con el objetivo

de poder tener indicadores comparables.

La clasificacion del proyecto es “Innovacién en Gestion de la Informacion”.
El proyecto cumple con esta clasificacion ya que se implementar4d una
herramienta que facilitara la gestion administrativa de los cursos impartidos en
la Maestria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y brindard un
sitio centralizado en el que los estudiantes puedan revisar las tareas asignadas

y material de referencia del curso.






2. ANTECEDENTES

iTunes U fue creado en 2007 por Apple, con el objetivo de centralizar y
facilitar la gestion de contenido para las universidades de Estados Unidos. En el
2012, el portal incluye universidades de otras ubicaciones del mundo, como
México y Espafa, y se ha extendido a instituciones educativas como colegios
privados.

Stanford fue una de las primeras universidades en utilizar el servicio para
hacer publico el contenido de sus cursos de distintos pensum de estudios. En el
2011, Stanford reporto el hito de 40 millones de descargas de contenido de su

sitio publico en iTunes U*.

La universidad de Oxford luego de su primer afio de publicar su sitio en
iTunes U, report6 la cantidad de 1 millén de descarga de contenido?.

Estos datos son evidencia de que el portal iTunes U tiene un alto
reconocimiento para la distribucién de contenido académico y que el contenido
gue es publicado en él, tiene un alto porcentaje de ser consumido por

estudiantes o personas interesadas en un tema en especifico.

! MCCLURE, MAX. (28 de septiembre de 2011). Stanford on iTunes U hits 40 million
downloads. Stanford University. Recuperado de: http://news.stanford.edu/pr/2011/pr-itunes-
download-milestone-092811.html

2 (11 de agosto de 2009). Oxford site on iTunes U hits one million. Oxford University.
Recuperado de http://www.ox.ac.uk/media/news_stories/2009/090811.html






3. JUSTIFICACION

Este trabajo se enfoca en incluir a la Universidad de San Carlos en el
portal de aprendizaje en linea iTunes U, portal reconocido a nivel internacional
para el aprendizaje por universidades de prestigio como Stanford, MIT y
Caltech. Este portal provee tres frentes basicos para la promocion y gestion del

aprendizaje a nivel internacional:

3.1. Publicacién en linea de contenido de acceso libre o privado

iTunes U utiliza la herramienta iTunes para publicar cursos, videos,
podcast y libros. La herramienta brinda un motor de busqueda que permite
ubicar por palabras clave contenido que cumpla con el criterio de busqueda. En
adicion, el contenido se encuentra organizado por categorias de acuerdo con la
materia del curso o contenido, por universidad o por utilizaciébn, como puede ser
“Lo mas visto”, “Ultimo contenido”, etc. La amplia gama de busqueda permite al

usuario explorar el contenido de acuerdo con su interés.

3.2. Creacion, gestion y seguimiento de cursos

iTunes U brinda herramientas para la creacién de cursos, facilitando su
organizacion en 5 apartados: audio y video, presentaciones, documentos,
PDFs, libros iBook optimizados para iPad, libros ePub, aplicaciones iOS y
enlaces Web.



La gestion puede realizarse en cualquier momento, actualizando cualquier
material de referencia. La creacion y gestion se realizan desde un navegador
web, lo cual elimina la dependencia de aplicaciones especificas.

Para el seguimiento, se incluyen herramientas de notas, las cuales pueden
ser visibles por todos los suscritos, asi como muros de comentarios sobre
temas o tareas que asigne el catedréatico. Las tareas son creadas como un
listado de tareas a realizar, lo cual le permite a los estudiantes llevar control de

cuales han realizado y cuéales no.

3.3. Notificaciones de actualizaciones a estudiantes suscritos

iTunes U esta orientado a la interaccion virtual entre el curso y el
estudiante, cada actualizacion realizada dentro del material del curso, es
notificada de forma inmediata al estudiante. EIl mismo evento pasa con las
tareas que el catedratico asigne. Estas notificaciones seguirdn llegando al
estudiante aun cuando haya finalizado el curso, y mantenga un interés en las
actualizaciones del catedratico, en caso contrario, el estudiante podra

desuscribirse y dejar de recibir las actualizaciones.

Estos tres frentes permitiran a los catedraticos organizar su informacion
con un enfoque especifico, mantener actualizados a los estudiantes en curso, y
a aguellos que aun siguen interesados, en actualizaciones al material de
referencia y proveer un repositorio central de informacién que puede ser

compartido a nivel internacional.



4. DEFINICION DEL PROBLEMA

La Escuela de Estudio de Postgrado de la Universidad de San Carlos
cuenta con un portal en linea de caracter informativo orientado a brindar la
informacion general de las maestrias que ofrece. En el caso de la Maestria en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, puede consultarse la
informacion general, horarios y procedimientos administrativos como inscripcion
y graduacion. Sin embargo, este portal no ofrece una seccion dedicada al
contenido que se imparte en los distintos cursos de la maestria, como podrian
ser videos de catedras de cursos especificos, conferencias de invitados
especiales expertos en un area determinada, la informacion y proyectos que los
mismos estudiantes crean a lo largo de la maestria o inscribirse y cursar los

cursos en linea.

Esta carencia de contenido digital en el portal, no permite a la carrera
proyectarse fuera de los estudiantes que la cursan o ser referenciada a otras

personas que podrian interesarse al ver el contenido.

Por otra parte, el portal en linea no ofrece un repositorio centralizado para
la maestria, donde catedraticos y estudiantes puedan acceder a la informacién
de los distintos cursos que integran el pensum. Mucha de la informacién
utilizada para el desarrollo de los cursos no varia de cohorte a cohorte; sin
embargo, la falta de un repositorio centralizado implica que los catedraticos
deban utilizar herramientas de terceros para distribuir la informacion y teniendo

gue actualizarla cada vez que se imparte el curso.



Para los estudiantes, implica no tener un lugar centralizado de consulta al
cual acudir y estar pendiente a la herramienta que el catedrético utilizara para el
curso. Esta carencia no permite a la maestria poder compartir publicamente

cursos en internet que pudieran ser de interés mas alla de la universidad.

Ambos problemas pueden atribuirse a la falta de una infraestructura
tecnolégica que brinde los servicios que mitiguen los problemas detallados y
gue tenga la flexibilidad para adaptarse al contenido generado y a la facil
gestion por parte de los catedréticos y estudiantes.

Por otra parte, la Escuela de Estudios de Postgrado no cuenta con
personal propio para la gestion de sistemas, por lo que la administracion a nivel
de infraestructura de la plataforma tecnologica debe de ser transparente y

enfocarse en la configuraciéon y gestion del contenido a publicar.

El tipo de plataforma tecnologica conocida como SaaS (Software como
Servicio) ofrece la transparencia de administracion de hardware y software y
seria la solucion viable para compensar los problemas descritos, donde la
escuela se enfocaria en el contenido a publicar, y no en cémo mantener

funcionando la plataforma.

Los puntos descritos anteriormente son la base de esta tesis que busca
responder a la siguiente pregunta principal:

¢Cémo implementar la plataforma tecnolégica Software as a Service
iTunes U para que brinde a la maestria en Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion una plataforma que no requiera personal de tecnologia para su

mantenimiento y que brinde la flexibilidad para gestionar el contenido que

10



compone los distintos cursos del pensum y ofrezca un repositorio centralizado

para su consulta y referencia; y que la misma sea sostenible en el tiempo?

De la pregunta principal, se desglosan las siguientes preguntas auxiliares:

. ¢, Cuales son los requerimientos legales, comerciales y de tecnologia de
iTunes U para suscribirse a su portal?

o ¢,Cudles son los estandares de calidad que se deben de definir para que el
contenido a publicar sea de calidad internacional y autorizada dentro del

portal?

J ¢, Qué procesos se deben de disefar para que la plataforma siempre tenga

contenido publicado actualizado y cuente con personal que lo realice?

o ¢Como se mediran los resultados de suscripciones, descargas Yy

visualizaciones del contenido en el portal?

11
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5. ALCANCES

El proyecto se plantea alcanzar los siguientes hitos:

Incluir a la Universidad de San Carlos de Guatemala en el portal de

aprendizaje en linea iTunes U.

Los cursos y contenido a gestionar se limitan a la Maestria en Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion.

Crear una organizacion interna que apoye la creacion de contenido y

gestion del sitio de la Universidad de San Carlos en el portal iTunes U.
Disefiar e implementar el Plan de capacitaciéon y enrolamiento de las
herramientas de iTunes U para los catedraticos de la Maestria en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Queda fuera del alcance del siguiente proyecto:

La inclusion de otras maestrias o cursos de licenciatura de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Necesidades a cubrir:

Publicacién de contenido generado en la Maestria en Tecnologia de
Informacién y Comunicacion en un medio publico conocido a nivel

internacional respaldado por una empresa sélida. iTunes U cuenta con

13



todo el respaldo de la marca Apple y universidades de prestigio. El uso de
iTunes como medio de distribucién facilita su adopcion por parte de los
interesados, ya que es una herramienta conocida y facil de utilizar.

Gestion de cursos del pensum. Las herramientas brindadas por iTunes U
permiten la creacion facil de cursos y la gestion del material asignado a
cada uno de ellos. Para el catedratico, es un punto de contacto con su
materia y con sus estudiantes, al tener a su disposicion muros de
comentarios y preguntas y herramientas para la creacion de contenido y
asignacion de tareas. Para el estudiante, es un repositorio en el que se
centralizaran todos los cursos de la maestria, teniendo herramientas para
el seguimiento de actualizaciones, comentarios y tareas, aun cuando

termine de cursar una asignatura y mantenga interés en la materia.

14



6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La tesis tiene un enfoque de gestidon de proyectos utilizando la tecnologia
como un medio para innovar la administracion de contenido de la Maestria en
Tecnologia de Informacién y Comunicacién, asi como para publicar el contenido
generado en un portal de caracter internacional que permita el acceso a

personas interesadas en otras ubicaciones del mundo.

6.1. Software como servicio

En el ambito tecnolégico, la herramienta se clasifica como un Software as
a Service (SaaS), o su traduccion, Software como Servicio, la cual se define
como un modelo de entrega de software que no requiere administracion por
parte del usuario en infraestructura de hardware o software y que puede ser

utilizado a través de un navegador web?.

® Kendall, Kenneth E., & Kendall, Julie E. (2010). System Analysis and Design (8th edition).

Prentice Hall.
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Figura 1. Representacion arquitectura SaaS

Fuente: http://www.growthprocess.com/cloud-computing-saas. Consulta: enero de 2013.

La imagen ilustra el concepto general de SaaS, en el cual los dispositivos
se conectan a través de una linea de internet con el servicio que se encuentra
publicado en la nube. Para los usuarios y administradores del sistema, su
infraestructura tecnoldgica, cantidad de servidores, routers, switches, y demas
componentes tecnoldgicos necesarios para publicar un servicio en internet, es
una caja negra y por la cual la responsabilidad recae directamente sobre el

proveedor de la herramienta.

Beneficios™:

El cliente no incurre en gastos de mantenimiento de hardware.

4 Shelly, Gary B., Cashman, Thomas J., & Rosenblatt, Harry J. (2007). System Analysis and
Design (7" edition). Course Technology.
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o No es necesario andlisis de escalabilidad, ya que es efectuado por la

empresa que brinda el software.

. Permite al cliente enfocarse en la configuracion de la herramienta para

gue cumpla el objetivo por el que fue adquirida.

o Brinda APIs para conectarse con otros sistemas.

Desventajas’:

o La informaciéon se encuentra almacenada en servidores externos, y es

compartida con la empresa que brinda el servicio.

. Se depende en todo momento de un enlace de internet para poder

acceder a todas las funcionalidades de la herramienta.

En la actualidad existen proveedores de reconocido nombre que brindan

servicios SaaS en distintas areas de trabajo:

. Amazon EC2: completo ecosistema autoescalable que brinda distintos
servicios para instalacion de sistemas propios, almacenamiento de

informacion y base de datos y publicacion de servicios.

° Microsoft Office 365: las herramientas de ofimatica de Microsoft Office
como Word, Excel y Power Point, ahora son ofrecidas como SaaS a traves

de un navegador web. Adicionalmente, los servicios de su gestor de

> Shelly, Gary B., Cashman, Thomas J., & Rosenblatt, Harry J. (2007). System Analysis and

Design (7th edition). Course Technology.
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contenido Sharepoint y su herramienta de correo empresarial Outlook,

también pueden ser consumidos como SaasS.

SaaS es una plataforma que esta teniendo una muy buena aceptaciéon en
el mundo, segin el grupo Gartner®, en el 2010 la venta por servicios SaaS llegd
a la suma de $10 billones, y se pronostica un crecimiento del 41.4% para el
2015.

Este tipo de plataforma tecnoldgica permitird a través de esta investigacion
la implementacion de una herramienta de bajo costo, que permitira enfocarse
en la configuracién del portal, de acuerdo con las necesidades de la Maestria
de Tecnologias de la informacion y Comunicacion, y minimizar la administraciéon
a nivel de componentes tecnoldgicos. La minimizacion de atenciéon a
componentes tecnoldgicos, reduce costos y requiere de menos personas para
poder cumplir el objetivo de publicar contenidos de alta calidad en el portal, con
un minimo de gestion. Por otra parte, permitira definir procesos de configuracion
de la herramienta que seran de facil uso para las personas que interactiuen con

la herramienta.

6.2. Gestidn de proyectos

La gestidon del proyecto se realizara utilizando la guia de PMBOK, versién
4, diseflada y mantenida por el Project Management Institute (PMI). Por

® McHall, Tom (7 July 2011). "Gartner Says Worldwide Software as a Service Revenue Is
Forecast to Grow 21 Percent in 2011". Gartner.com. Gartner.
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1739214&M=6e0e6b7e-2439-4289-b697-863578323245.
Consultado el 7 de Febrero de 2013.
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definicion, el proyecto debe de buscar mantener en equilibrio tres aristas:

tiempo, costo y alcance, sin perder de vista la calidad del mismo’.
Un proyecto se define como una tarea temporal que tiene un principio y fin
definido, que se inicia para alcanzar objetivos definidos y que proporcionard un

valor o resultado esperado®.

Para facilitar la gestion del proyecto, se sugieren cuatro etapas:

Figura 2. Fases de administracién de proyectos
F:::I;g ‘ Project Development (001) | Predesign (002) | Final Design |Dn:i]| Implementation (004) | Closeout (005)
Gate 3 Gate 4
Set Baselines Briefing a1

Proceed to Exseuting Process Substantial Completion
Gate 2 i i
Approve Recommended Alemative
Proceed 1o Predesign Phase
Gate 1 i
Appreve Charter
Proceed 1o Flanning Process

P r Initiating Process Planning Process Executing Process : Closing Process

Alternatives analysis & Develop selected
selection alternative

Project :

. Develsp Bassline Preject Plan
Activities | Develop Baseline Prolect Plam I

Assomble I

Feam Develop Initial Project Plan Develop Interim Preject Plan

Fuente: http://knolt.com/project-life-cycle-start-to-finish. Consulta: enero de 2013.

Dada la definicibn de un proyecto, las aristas a tomar en cuenta y la
especificacidon de las etapas que se utilizaran, la tesis aplicara esta metodologia

para mantener el alcance en todo momento y cumplir con las tareas basicas

! Project Management Institute. (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge:
(Pmbok Guide,4e). 4ta Edicion.
® Nokes, Sebastian. (2007). The Definitive Guide to Project Management (2nd Edition). London

(Financial Times / Prentice Hall).
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gue componen cada etapa, teniendo asi una guia que facilitara el seguimiento y

entrega de documentos que se definan.
6.2.1. Inicializacion
Esta etapa determina la naturaleza y alcance del proyecto®. Se enfoca en
tareas de identificacion del problema, andlisis de factibilidad y creacion del

presupuesto, definicion del alcance y evaluacion de riesgos.

Figura 3. Diagrama de tareas, fase de inicializacion

Initiating Scope Scope
Process : > Develop Preliminary
Group Beclop LAaler Scope Statement

Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Initiating_Process_Group_Processes.jpg. Consulta:
enero de 2013.

Esta etapa es la clave de que un proyecto cumpla con las necesidades por
las cuales se inicio, ya que se define el alcance del proyecto o “Scope”, por su
nombre en inglés. El alcance es la definiciébn de hasta dénde llegara el proyecto

para que se dé por concluido y exitoso.

El alcance de la tesis es algo a tener siempre visible, ya que es el punto
final que se quiere alcanzar y lo cual alineara las tareas que sean necesarias
para alcanzarlo. Acd se estara recopilando toda la informacion que sera

necesaria para dar inicio a las tareas de configuracion, enrolamiento,

° Nathan, Peter, & Everett Jones, Peter. (2003). PMP Certification for dummies (1% Edition).
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documentacion y medicion de resultados. Por mencionar algunos, puede ser la
adquisicion de los formularios de Apple para suscripcion y los manuales
generales de configuracion que deberan ser ajustados posteriormente para el
propdsito del portal.

6.2.2. Planificacién

Su enfoque es en la calendarizacion de actividades e identificacién de los

recursos necesarios para completar las actividades calendarizadas.

Generalmente esta etapa se compone de las siguientes tareas':

o Determinar como se planificara

. Ajustar el enunciado del alcance

o Seleccionar el equipo de trabajo

. Identificar entregables y definir la organizacién de trabajo.

. Identificar las actividades para obtener los entregables e identificar los
responsables de cada actividad.

. Estimar los recursos de personal y material para realizar las actividades.

. Estimar el costo y tiempo de cada actividad

1% Kerzner, Harold. (2003). Project Management: A System Approach to Planning, Scheduling,
and Controlling (8" Edition). Wiley.
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. Desarrollar el cronograma

o Desarrollar el presupuesto

) Planificacion de riesgo

. Obtener las aprobaciones necesarias para iniciar el proyecto

Debido a que esta tesis es igual a un proyecto, con un inicio y fin
definidos, la planificacion identificara las tareas que deben de cumplirse para
poder alcanzar los objetivos planteados. Un punto importante es que los
tiempos de las tareas seran validados con los recursos que la ejecutaran para
gue el tiempo estimado de la entrega de resultados de la tesis sea lo mas real
posible. Es en esta fase también donde se identificaran los recursos que se

utilizaran en cada uno de los analisis y documentacién que se desarrollara.

El producto primordial obtenido para la tesis en esta fase, es el
cronograma de actividades que detallara las fechas de inicio/fin, duracion de
tiempo de las tareas y responsables de cada una de ellas. Es de vital
importancia elaborar un cronograma para poder dar seguimiento a las tareas

finalizadas y ajustando tiempos de acuerdo con el desarrollo de las mismas.

6.2.3. Ejecucion

Consiste en la ejecucion del proyecto. Tareas de seguimiento y resoluciéon
de conflictos son las predominantes en esta etapa.
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Figura 4. Diagrama de tareas, fase de ejecucion

Intearation

Planning
Process
Group

»| Controlling
Process
Group

Project Management
Plan Execution

Quality Procurement

Quality Assurance Plan Confracting

¥

Communication Procurement
Information
Distribution

Source Selection

Procurement

Communication

Team Contract
Development Administration

Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Executing_Process_Group_Processes.jpg. Consulta:
enero de 2013.

En la imagen se observan los componentes basicos a ejecutar en esta

etapa:

o Plan de ejecucién del proyecto (Project Management Plan Execution):

Apegarse al plan definido en la etapa de planificacion.

o Proceso de contratacion (Plan Contracting, Source Selection, Contract
Administration): Control del desembolso monetario y contratos legales

para cubrir los gastos de operacion del proyecto.
o Calidad (Quality): el proyecto debe de cumplir con estandares de calidad

gue pueden ser internacionales o propios de la entidad para la cual se
desarrolla.
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Comunicacion (Information Distribution, Team Development): correcta

distribucién de la informacion a las personas interesadas dentro del

proyecto para informar sobre los avances, retrasos y decisiones realizadas

y su justificacion.

Esta etapa es donde se cumplirdn las tareas del cronograma de la

planificacion y se crearan los entregables de la tesis para lograr alcanzar los

objetivos planteados. Acad se desarrollardn los documentos de disefio y

manuales de procesos que necesita el portal para ser sostenible en el tiempo.

6.2.4.

Supervisa y regula el proceso de desarrollo del cronograma.

Seguimiento y control

Figura 5. Diagrama de tareas, fase de seguimiento y control
Planni Executi - . -
ng P:uc:-s? | Communications | [ Integration
Group Group Performance Integrated Change
Reporting Control

Closeout
Process
Group

Scope Scope
Scope Scope Change
Verification Control

Time

Cost

Schedule Control

Cost Control

Procurement

Procurement

Cuality Control

Risk Maonitoring
& Control

Fuente:
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Monitoring_and_Controlling_Process_Group_Processes.jpg.
Consulta: enero de 2013.
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Esta etapa es recurrente a lo largo de la ejecucién del proyecto y los
tiempos de ciclo pueden variar entre actividades. Las tareas comunes de esta

fase son':

o Comunicacion (Communications): consiste en el reporte de las actividades
terminadas, retrasadas o con problema cada tiempo definido. La

recomendacion es una semana laboral.

o Alcance (Scope verification): es el continuo seguimiento que el proyecto
siga en los parametros definidos en el alcance inicial. Es de vital
importancia monitorear rigurosamente este tema, ya que asegura que el
proyecto no se extienda fuera de lo que se definio, lo cual siempre
incurrirq en retrasos y aumento de costos. La recomendacion es realizar

una revision de este alcance de forma mensual.

o Control del tiempo (Schedule Control): cada tarea se delimité en un marco
de tiempo que fue acordado con los responsables de dicha tarea. Debe de
tener monitoreo constante de forma que pueda identificarse con tiempo si
existiran retrasos y si puede minimizarse tiempo en otras tareas para

mantener la fecha de entrega.

o Calidad (Quality): el proyecto debe de cumplir con estandares de calidad
gue pueden ser internacionales o propios de la entidad para la cual se
desarrolla. Esta tarea se enfoca en revisar constantemente que las
actividades realizadas cumplan con los estandares de calidad acordados.
Su revisién se realiza luego de finalizar cada actividad, evaluando el

impacto en la calidad total del proyecto.

1 Lewis, James P. (2000). The project manager's desk reference: A comprehensive guide to

project planning, scheduling, evaluation, and systems (2nd Edition). McGraw-Hill.
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. Integracion (Integration control): a lo largo del desarrollo del proyecto,
surgiran actividades no previstas o problemas que obliguen a modificar los
parametros iniciales del proyecto. Esta tarea se enfoca en el monitoreo
constante de cambios, su documentacion, discusién e impacto en el

proyecto.

o Control de costos (Cost Control): monitoreo constante del consumo del
presupuesto. Los cambios imprevistos o actividades adicionales suelen

incurrir en costos no previstos.

. Control de riesgos (Risk Monitoring and Control): los riesgos estan
presentes en cada actividad. Aun cuando se realiza una evaluacion inicial
de riesgos, es muy probable que no se visualicen muchos de ellos. Esta
tarea se enfoca en identificar posibles riesgos en cada etapa del proyecto

y Su proceso de atencién para minimizar el impacto en el mismo.

Esta etapa influir4 directamente sobre la tesis al momento de encontrarse
con retrasos o posibles problemas que no hayan sido visualizados en la etapa
de inicializacién. En esta etapa se brindan mecanismos para resolver problemas

y asi poder continuar con la ejecucién de las tareas y entregables de la tesis.
6.2.5. Cierre
Esta etapa es la finalizacion y entrega del proyecto. Las tareas se enfocan

en capacitaciones, pruebas de aceptacion, medicion de resultados vy

documentacion de lecciones aprendidas.
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Dos tareas son de suma importancia en esta etapa para finalizar el

proyecto'*:

. Cierre del proyecto: finalizar todas las tareas de las fases anteriores.

. Cierre del contrato: finalizar y cerrar los documentos que deben de

presentarse en cada fase.

La etapa de cierre brinda las herramientas basicas para poder finalizar la
tesis y redactar el objetivo alcanzado con base en resultados obtenidos.

12 Project Management Institute. (2008). A Guide to the Project Management Body of

Knowledge: (Pmbok Guide,4e). 4ta Edicion.

27



28



1. INDICE DE CONTENIDOS

A continuacién se encuentra la estructura jerarquica del indice general de

contenidos, que serd parte del documento final del presente trabajo.

INDICE DE ILUSTRACIONES
LISTA DE SIMBOLOS
GLOSARIO

RESUMEN

OBJETIVOS

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

JUSTIFICACION

DEFINICION DEL PROBLEMA
ALCANCES

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
INDICE DE CONTENIDOS

7.1. Detalle del proceso de inclusién de la Escuela de Estudios de

N o g s~ wDdhdPE

Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos eniTunes U

7.1.1. Reglamento de inclusion de Universidades en iTunes U
7.1.2. Detalle del proceso de suscripcion al portal

7.1.3. Bases legales necesarias para la inscripcion

7.1.4. Andlisis de factibilidad comercial y legal para la suscripcion
7.1.5. Andlisis de factibilidad tecnoldgica para la suscripcion

29



10.
11.

7.2. Planificacion de los recursos

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.

7.2.5.

Recursos materiales requeridos por el portal
Recursos de personal requeridos por el portal
Planificacion de tareas para alcance de objetivos
Detalle de mecanismos de difusion de informacion y
tratamiento de problemas

Definicién de entregables para alcanzar objetivos

7.3. Detalle de entregables de la tesis

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.

Proceso de suscripcion al portal iTunes U

Descripcién de documentos de configuracion de portal
Descripcién de documentos de operacion y
mantenimiento del portal.

Descripcién de documentos de estructura 'y

enrolamiento de personal.

7.4.  Medicion y presentacion de resultados

7.4.1.
7.4.2.

7.4.3.
7.4.4.

Descripcién de métricas para el portal

Descripcién de reportes para seguimiento de
actividades en el portal

Presentacion de resultados

Informe de problemas y soluciones encontrados en el

desarrollo de la tesis

METODOS Y TECNICAS
RECURSOS
CRONOGRAMA
BIBLIOGRAFIA

30



8. METODOS Y TECNICAS

La tesis sera trabajada bajo la metodologia de “Gestiéon de Proyecto” del
Instituto de Gestion de Proyectos PMI, utilizando el PMBOK, version 4, como
referencia para la creacion y desarrollo de las distintas fases.

Acorde a las fases definidas en la guia PMBOK para la gestién de
proyectos, se detallan las siguientes actividades en cada una de las fases:

8.1. Inicializacién

o Obtencidn de la forma de solicitud de Apple para la inclusion de la Escuela

de Estudios de Postgrado en el portal iTunes U.

o Revisién de los requerimientos solicitados por Apple por parte del director

de la Maestria.

. Andlisis de factibilidad de la inclusion de la USAC en el portal iTunes U.

o Investigacion de autoridades que deberan de involucrarse en el proceso

de suscripcion de la escuela.

o Investigar los requerimientos de tecnologia que Apple solicita para la

integracién en el portal iTunes U.

. Andlisis de factibilidad de la integracion a nivel de tecnologia.

31



8.2.

8.3.

Investigar manuales generales de uso del portal.

Planificacién

Identificacion de las personas relevantes y recursos de material que seran

necesarios durante el desarrollo de la tesis.
Establecer un cronograma de seguimiento validado por el recurso humano
identificado, con el objetivo de tener fechas reales e informar a los mismos

de las distintas actividades en las cuales tomaran accion.

Definir una mecanica de seguimiento y notificacion de tareas o solicitud de

apoyo.

Ejecucion

Llenar y firmar los formularios solicitados por Apple para completar el

proceso de suscripcion.

Crear manuales de configuracion orientados al uso que le dara la escuela
de postgrado para administrar los cursos de la Maestria de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion.

Desarrollar manual de publicacion de contenido dentro del portal.

Investigacion de las mejores practicas para creacion de contenido

académico con foco en la publicacion digital.

Desarrollo de la siguiente documentacion de calidad:
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o] Reglas de creacion y gestién de contenido de cursos.

o] Reglas de seleccion de contenido a publicar.

o] Reglas de edicién y publicacién de contenido.

Filmacion de las céatedras de los dos cursos del primer trimestre de la
maestria durante el 2014.

Seleccion de las cétedras a editar y publicar.

Edicion y control del contenido seleccionado.

Manual de capacitaciones y enrolamiento orientado a catedraticos, y uno

orientado a estudiantes o usuarios externos interesados.

Desarrollo del manual de procedimientos para la sostenibilidad del
proyecto en el tiempo.

Crear el organigrama que brinde soporte al portal.

Definir roles y funciones que podran ser asumidas por las personas que se

integren al soporte del portal.

Crear un plan de enrolamiento de personal para asegurar la sostenibilidad
del portal.

Elaborar reportes con base en las siguientes variables basicas:

suscriptores totales al portal, nimero de visitas al portal, suscriptores por
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8.4.

8.5.

curso, numero de visitas por curso, nimero de visitas a cada contenido

publicado, nimero de descargas para cada contenido publicado.

Seguimiento y control

Revisiones semanales de avances del estudio de tesis a través de
reportes que detallen las actividades terminadas durante la semana,
actividades planificadas, pero no terminadas, junto con la justificacién de
por qué no fueron detalladas y las actividades planificadas para la
siguiente semana. Este reporte sera enviado al recurso humano que esté

activo en la etapa en la que se encuentre el proyecto.

En caso de encontrar problemas, luego de agotar las posibilidades al
alcance del estudiante de maestria, se recurrira al director de la misma

para su apoyo en la resolucién del problema en cuestién.

Cierre
Desarrollo del informe final de tesis de maestria con los resultados de
suscriptores internos y externos a la Universidad de San Carlos, asi como
la cantidad de visitas al portal y a los contenidos publicados, luego de 4

meses de su publicacion.

La medicion de uso del contenido publicado en el portal, se obtendra a

través de la informacién que el portal iTunes U provee por defecto. Las

variables basicas medibles son:

Suscriptores totales al portal de la universidad

34



o Numero de visitas al portal de universidad

e  Suscriptores por curso

o Numero de visitas por cada curso

o Numero de visitas a cada uno de los contenidos publicados

o Numero de descargas por cada uno de los contenidos publicados

Con esta informacion se podra analizar la usabilidad del contenido
publicado y la exposicion del portal USAC a nivel internacional.
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9. RECURSOS

El servicio de mantenimiento del sitio publico de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en iTunes U, no tiene costo, siempre y cuando se
mantenga la distribucion del contenido publico bajo el reglamento de OER
(Open Educational Resources), sin embargo, si se precisa de cierto equipo de
documentacion que asegure la calidad de imagen y audio de las grabaciones de
los videos de contenido.

Tabla l. Recursos
Equipo Inversion
Camara de alta definicién Q10,000.00
Microfono portatil Q700.00
Tripod Q300.00
Total Q11,000.00

Fuente: elaboracién propia.
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10. CRONOGRAMA

Como en todo proyecto, es necesario programar las actividades e hitos
gue se desarrollaran para completar el estudio, en la tabla Il, se describen estos

elementos:

Tabla Il. Cronograma de actividades

Duraciéon Inicio Fin Predecesor

1 |USACiTunesU 297 dias | 03/05/13 | 4/23/14
2 | Factibilidad 35dias |03/05/13 | 4/22/13
3 Comprensién términos

inclusion USAC en iTunes U |10dias |03/05/13| 3/18/13
4 | Discusion de los términos

con coordinador de

Maestria 15 dias 3/19/13 | 04/08/13 3
5 | Factibilidad del

coordinador de Maestria 10dias |04/09/13| 4/22/13 4
6 | Analisis 77 dias 4/23/13 | 08/07/13
7 | Contactoa Apple para

solicitud de ingreso 2 dias 4/23/13 | 4/24/13 5
8 | Respuesta Apple 20dias | 4/25/13 | 5/22/13 7
9 |Llenar formularios de

solicitud 20 dias 5/23/13 | 6/19/13 8
10 Aprobacion formularios de

solicitud 20 dias 6/20/13 | 7/17/13 9
11 | Definicién de cronograma

de inclusion de cursos 15 dias 7/18/13 | 08/07/13 10
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Continuacion de la tabla Il.

12 | Disefio 90 dias | 7/18/13 |11/20/13
13 | Disefio reclutamiento

recurso humano 20dias | 7/18/13 | 8/14/13 10
14 | Disefio de imagen del

portal 10dias | 8/15/13 | 8/28/13 13
15 | Disefio del proceso

seleccion de contenido a

publicar 5 dias 8/29/13 |09/04/13 14
16 | Disefio de reglas de edicion

de contenido 15dias | 8/15/13 |09/04/13 13
17 | Disefio de proceso de

creacion de cursos 5 dias 09/05/13|09/11/13 15
18 | Aprobacién disefio de

proceso de creacion de

Cursos 10dias [09/12/13| 9/25/13 17
19 | Disefio de proceso de

gestion de contenido de

Ccursos 5 dias 09/12/13 | 9/18/13 17
20 | Aprobacion de disefio de

gestion de contenido de

Ccursos 10dias | 9/19/13 |10/02/13 19
21 | Disefio de capacitaciones y

enrolamiento 10dias |10/03/13|10/16/13 20
22 | Disefio de validacién de

tiempo 5 dias 10/17/13|10/23/13 21
23 | Aprobacion de plan de

tiempo en EPS 20dias |10/24/13|11/20/13 22
24 | Implementacion 95dias |10/17/13| 2/26/14
25 | Capacitacion catedraticos | 10dias | 10/17/13|10/30/13 21
26 | Capacitacion estudiantes |5 dias 10/31/13|11/06/13 25
27 | Lanzamiento interno 40dias |11/07/13|01/01/14 26
28 | Recopilacion de contenido

inicial 40dias |11/07/13|01/01/14 26
29 | Edicién contenido inicial 30dias |01/02/14|02/12/14 28
30 | Carga del contenido inicial |10dias | 2/13/14 | 2/26/14 29

40




Continuacion de la tabla Il.

31 |Lanzamiento publico 30dias |01/02/14|02/12/14
32 | Elaboracién de camparia de

lanzamiento 10dias |01/02/14| 1/15/14 27
33 | contactar medios de

comunicacion 10 dias 1/16/14 | 1/29/14 32
34 | Lanzamiento publico 10dias | 1/30/14 |02/12/14 33
35 |Evaluacién 40 dias 2/27/14 | 4/23/14
36 | Obtener resultados de

descargas 40 dias 2/27/14 | 4/23/14 30;34

Fuente

. elaboracion propia.
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