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El propdsito de la presente es para informarle que se ha revisado los cursos
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Narciso Morales Baten con carné numero 2004-13391, quien opto la modalidad
del “PROCESO DE GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA OPCION ESTUDIOS DE POSTGRADO™.
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normativo de este Proceso de Graduacion en el Punto 6.2, aprobado por la Junta
Directiva de la Facultad de Ingenieria en el Punto Decimo, Inciso 10.2, del Acta
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INVESTIGACION DEL DISENO DE UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL
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RESUMEN

En el Hospital General de Enfermedades del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el &rea de mantenimiento es el ente encargado de mantener
las instalaciones y equipos en Optimas condiciones, siendo de gran importancia
para el buen funcionamiento y atencion a los afiliados que visitan diariamente el
nosocomio, estas funciones se realizan actualmente sin ninguna normativa
establecida ya sea internamente o a nivel nacional, viendo la importancia de
estos establecimiento se pretende verificar normativas institucionales,
nacionales e internacionales con la finalidad de localizar bases para que rijan

estas actividades.

Se estudiara la situacion actual en cuanto a la planeacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control, que verificara la gestion administrativa en su
eficacia y eficiencia en cumplimiento con sus objetivos, con los datos adquiridos
se analizaréa el entorno por medio de sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas FODA, herramienta que ayudara a desarrollar las estrategias que
permitan disefiar el modelo de Gestion Administrativa en el Area de

Mantenimiento.

El modelo de Gestién Administrativa para el Area de Mantenimiento estara
disefado para optimizar la vida de equipos industriales, médicos e
infraestructura, dejando estandares para procedimientos rutinarios, por medio
de normalizacion de acciones para las diversas actividades que se
desempefian, creando procedimientos estandarizados para la solicitudes,
ejecucion, control, supervision y seguimiento a los trabajos que se realizan,

ademas de crear los perfiles ideales de cada integrante del area, dejando



lineamientos de mejora y revision periddica del sistema, para su auditoria y

control.



1. INTRODUCCION

La importancia del mantenimiento preventivo y correctivo dentro de una
unidad médica es de vital importancia, para poder brindar un servicio continuo
de calidad acorde a las necesidades del usuario, la efectividad del mismo puede
contribuir en gran escala al éxito o fracaso. Sin embargo, no se utiliza a nivel
nacional una normativa para el area de mantenimiento de la infraestructura y/o

equipo en dichos lugares.

Por lo que se considera conveniente la creacion de un modelo de Gestion
Administrativa en el Area de Mantenimiento GAAM, con la finalidad de
garantizar los servicios que se brindan. Iniciando el estudio con un analisis de la
situacion actual del hospital (tener presente que este estudio incluira
unicamente el area de mantenimiento), mediante un check list previamente
elaborado por el responsable de la tesis y aprobado por el jefe de

mantenimiento del Hospital General de Enfermedades del IGSS.

Cuyos resultados formaran el analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y amenazas FODA que servira para plantear el modelo estratégico
para una mejora eficaz de la gestion administrativa. La implementacion de
estas estrategias se hara acorde a un orden de prioridades que sera validada y
adecuada previa a la implementacion definitiva en el hospital, por lo que el

contenido del informe final se resume en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: el IGSS se dedica a la atencion de las personas afiliadas
brindando el servicio del cuidado de la salud de pacientes afiliados al mismo,

con este compromiso se han creado comisiones para el mejoramiento de



calidad de los servicios, las cuales se rigen con normativas para el &rea médica
no asi de mantenimiento. Por lo que se verificara a nivel nacional e
internacional normativas que rijan este tipo de entidades ya sea privadas o

publicas.

Capitulo 2: situacion actual del Hospital General de Enfermedades del
IGSS, el cual cuenta con personal en el &rea de mantenimiento, quienes son los
encargados de mantener las instalaciones en 6ptimas condiciones, brindando
asi un servicio garantizado de atencién a los afilados. En la actualidad no se
cuenta con estrategias para la optimizacion de recursos, ni con un modelo de
gestion administrativa que ponga de manifiesto la priorizacion de

mantenimientos preventivos en dicha unidad.

Capitulo 3: con las herramientas obtenidas en el capitulo anterior, se
evaluara la situacién actual por medio de cuestionarios y entrevistas dirigidas a
los trabajadores del area. La informacion obtenida se analizara por medio de
un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas FODA

para definir la estrategia a tomar y corregir los inconvenientes encontrados.

Capitulo 4. se disefiara el sistema de gestibn de mantenimiento
comenzando en, definir los factores estratégicos que se quieren obtener en
dicha area, formulando un sistema de informacién para el funcionamiento y los

indicadores a medir.

Capitulo 5: desarrollar procedimientos que incluyan informacién basica,
definiciones, interpretaciones, registro de base de datos, las funciones
administrativas e induccion al personal por medio de talleres y dejar las bases
para la revision del cumplimiento de los lineamentos por medio de auditorias de

los indicadores propuestos.



2.  ANTECEDENTES

El Hospital General de Enfermedades del IGSS, atiende a todo afiliado
gue necesite de los servicios de emergencia y encamamiento, por lo que se
implement6 el area de mantenimiento, que cuenta actualmente con nueve
técnicos en mantenimiento, una secretaria y un jefe (de mantenimiento),
guienes son los encargados de mantener las instalaciones en Optimas
condiciones brindando asi el servicio, garantizando la atencion de los afilados.
En la actualidad no se cuenta con estrategias para la optimizacion de recursos,
ni con un modelo de gestion administrativa que ponga de manifiesto la

priorizacion del mantenimiento preventivo en dicha unidad.

Por lo que, el presente estudio busca disefiar un modelo de Gestion
Administrativo para el Area de Mantenimiento, que dé lugar a una mejora eficaz
del trabajo de acuerdo a un orden de prioridad previamente establecido y

validado.

En toda empresa dedicada a la produccion de servicios o productos, es de
gran vitalidad para su sobrevivencia el Departamento de Mantenimiento, en
muchas empresas privadas desarrollan e invierten en programas, actividades,
procedimientos e investigaciones para el funcionamiento en condiciones

optimas del equipo e instalaciones y no dejar de producir en algin momento.

Teniendo la definicion de (Garcia Alburez, 2010), el mantenimiento
deberia asegurar la vida y la calidad de vida de los edificios, instalaciones,

equipos, maquinaria, muebles, etc., evitando su deterioro con la prevencion y



corrigiendo para recuperar sus niveles de prestacién cuando sufren un deterioro

total o parcial.

El Departamento de Mantenimiento de los hospitales o unidades medicas
como lo explica (Grande Sellera y de los Santos S&ez, 2007), consiste en evitar
gue los equipos e instalaciones estén paralizados debido a las averias, tiempos
demasiado largos de reparacion, etc., este estudio identifica los principales
problemas que se tiene en el Departamento de Mantenimiento del Hospital
General de Enfermedades del IGSS, y su importancia en la atencion de

pacientes.

(Pérez Lau, 2006) comenta que dichas areas deben de estar bajo cierto
régimen de calidad y, es necesario que estén sometidos a un control de
mantenimiento, la falta de estos en una unidad médica puede causar dafos en
la vida de pacientes que asisten diariamente, segun (Gonzalez, 2007) es
necesaria la administracion para asegurar que la aplicacion de los recursos sea
monitoreada y dirigida adecuadamente hacia el logro del objetivo, el cual es
tener los equipos e infraestructura en optimas condiciones asi prestar el servicio

de atencidn a pacientes adecuadamente.

(Rauet, 2008), explica que lograr el mantenimiento, con el minimo coste
posible, con un adecuado sistema de gestion optimiza los procesos, sin
embargo (Guerrero, 2006) menciona que al realizar estas estrategias no se
debe de perder de vista su finalidad, mantener operativo el equipo e
instalaciones el mayor tiempo posible, permitiendo asi reducir los problemas

principales que se tienen.

Para lograr la optimizacion de los recursos se debe de adoptar un sistema

de gestion, el cual debe de estar definido en la estrategia organizacional y en su



disefio debe de incluir los requisitos de (IMNC, 2008): objetivos patrticulares,
entorno organizativo, necesidades importancia de los productos y/o servicios
que se brindan. Para la cual se debe de tener, un método cuantitativo definido

para la evaluacion objetiva de los pardmetros que la normalicen.

Actualmente se ha creado (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
2012), el Programa de Mejoramiento de las Unidades Médicas (PROMAMED),
esta herramienta es utilizada para la evaluacion de las unidades y su atencion a

pacientes teniendo como objetivo principal la mejora continua.






3. OBJETIVOS

General

Disefiar un modelo de Gestibn Administrativa para el Area de
Mantenimiento del Hospital General de Enfermedades del IGSS, después de la
evaluacion de eficacia de las estrategias implementadas para la mejora de la

gestion con un 70 +/- 5% de acierto usando para ello indicadores de gestion.

Especificos

1. Revisar y analizar las normativas institucionales y nacionales para el

mantenimiento de unidades médicas que no se estén implementando.

2. Establecer si el actual desempefio del area de mantenimiento en el

Hospital General de Enfermedades del IGSS cumple con su objetivo.

3. Estructurar estrategias y condiciones para la gestion administrativa del

area de mantenimiento.

4. Implementar y evaluar un modelo de Gestiébn Administrativa en el Area
de Mantenimiento del Hospital General de Enfermedades del IGSS de

una manera eficaz.






4.  JUSTIFICACION

Crear un modelo de Gestion Administrativa en el Area de Mantenimiento,
es de vital importancia en el Hospital General de Enfermedades del IGSS,
debido a que actualmente no se lleva algun lineamento definido o normativa
gue garantice el buen servicio, o la ejecucién preventiva, correctiva o predictiva
del mantenimiento, sabiendo de antemano la importancia que poseen estos

procedimientos.

El estudio planteado contribuira en establecer la necesidad de verificar el
equipo medico e industrial que se utiliza en los diferentes procedimientos, asi
como la infraestructura y mobiliario que son utilizados diariamente; todo esto
lleva a la complejidad de realizar un sistema organizacional, que administre y
controle los procesos adecuadamente en las instalaciones, asi garantizar el

servicio Optimo que se brinda a pacientes.

El estudio establecera la situacion actual y se dara una propuesta de
mejoramiento, aplicando las normativas de gestion administrativa propuesta,
dejando un sistema de calificacion cuantitativa y cualitativa de los indicadores
gue se estableceran en la investigacion. Los resultados ayudaran a la sociedad
guatemalteca y los afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en

obtener un servicio en condiciones optimas.

El propésito de la investigacion de un modelo de Gestion Administrativa en
el Area de Mantenimiento, es generar lineamientos a seguir, para el control y la
calidad de servicio al publico y de crear las bases para que este sistema sea

aplicado en otras unidades médicas u hospitalarias.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La importancia del buen funcionamiento del equipo e infraestructura de las
unidades médicas, que estan al servicio del cuidado de la salud, es de gran
importancia para garantizar el servicio 6ptimo de estos establecimientos, sin
dejar de lado la tendencia al mejoramiento y controles de calidad en esta rama

en los paises en vias de desarrollo.

Se plantea la siguiente investigacion debido a que actualmente en el area
de mantenimiento de las unidades medicas en la ciudad de Guatemala, no se
conoce lineamiento o control el cual guie o establezca gestion, y muchas de
ellas tienen problemas con el sistema de solicitudes de trabajo, seguimiento de
la salida de insumos o faltante de los mismos, ninguna planificacion, registro de
tiempos de ejecucion de trabajos, ni la calidad con que fueron terminados, el

cual nos lleva a las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Qué normativas hay a nivel nacional e internacional en el area de
mantenimiento para el mejoramiento de la calidad de las unidades

medicas?
2. ¢El desempefio del area de mantenimiento del Hospital General de
Enfermedades del IGSS cumple con el objetivo principal por el que fue

creado?

3. ¢Se podran estructurar estrategias y condiciones para la gestidon

administrativa en el area de mantenimiento?

11



4. ¢Se puede implementar un modelo de Gestién Administrativa en el Area
de Mantenimiento Hospital General de Enfermedades del IGSS, que

ayude a optimizar los trabajos que se realizan?

La investigacion se realizara en el area de mantenimiento del Hospital de
Enfermedades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de la ciudad de
Guatemala, a partir de la fecha establecida por la Escuela de estudios de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El alcance al que se pretende llegar es establecer un modelo de gestion
administrativa para el area de mantenimiento de cualquier unidad médica,
dejando las bases para su futura evaluacion y calificacion del sistema, teniendo
como referencia del estudio, el Hospital General de Enfermedades del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social de la ciudad de Guatemala.
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6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El cimiento tedrico de la investigacion que sirve como referencia para el

estudio se presenta a continuacion.

6.1. Caracteristicas generales

Un modelo de gestion administrativa es un conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del cumplimento
y la optima aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar

6.2. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Se dedica a la atencion de las personas afiliadas brindando el servicio del
cuidado de la salud de pacientes en las areas de maternidad, enfermedad,
accidentes, invalidez, rehabilitaciéon y personas de la tercera edad, con este
compromiso se han creado comisiones para el mejoramiento de calidad de los
servicios, sin embargo no se cuenta a nivel nacional con una normativa para el

area de mantenimiento de la infraestructura y los equipo que se utilizan.

6.2.1. Mision

“Proteger a nuestra poblacion asegurada contra la pérdida o deterioro de
la salud y del sustento econémico, debido a las contingencias establecidas en la

ley.

13



6.2.2. Visién

“Ser la institucion de seguro social caracterizada por cubrir a la poblacion
gue por mandato legal le corresponde, asi como por su solidez financiera, la

excelente calidad de sus prestaciones, la eficiencia y transparencia de gestion.”

6.2.3.  Objetivos estratégicos

. Ampliacion de cobertura

o Solidez financiera

o Oportunidad y suficiencia de las prestaciones
o Eficiencia y transparencia de gestion

o Crecimiento y desarrollo institucional

(Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 2012)

Para cumplir esta estrategia el 28 de julio del 2010, se cre6 el Programa
de Mejoramiento de las Unidades Medicas PROMAMED, con la funcion
principal de calificar el servicio que se brindan en las distintas unidades,
(Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 2012), pero a pesar de ello es
necesario la creacion de un modelo de gestion administrativa, que se encargara

de verificar el optimo funcionamiento del hospital.

El area de mantenimiento del Hospital General de Enfermedades del
IGSS tiene asignado técnicos de carpinteria, albafileria, electricidad, personal
administrativo, etc., quienes son los encargados de mantener las instalaciones
en optimas condiciones, garantizado asi la atencion de los afilados. Para lograr
esto se pueden tener diferentes estrategias e indicadores, los cuales se

identificaran para tener un diagndéstico general de la situacion actual.
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6.3. Anélisis FODA

Para conocer la situacion actual de esta area se tiene como herramienta el
analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas FODA, la que
se puede observar a la empresa o0 proyecto, y planificar una estrategia de

futuro, durante la etapa de planificacion estratégica.

Tablal. FODA
Andlisis Externo
Fortalezas Debilidades

DO
FO

. Estrategias para minimizar
Estrategias para o
o D y maximizar O En
; maximizar Fy O, en .
Oportunidades . o Recursos y capacidades,
capacidades distintas . . .
. resistencia al cambio,
Ventajas naturales S
' problemas de motivacion
recursos superiores
del personal, etc.

Interno FA DA
Estrategia para Estrategias para minimizar
maximizar F y Dy A, en altos riesgos.
Amenazas

minimizar A, en
nuevas tecnologias
posicionamiento

estratégico

Fuente: elaboracién propia.
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Se disefiara el sistema de gestion de mantenimiento iniciando por definir
los factores estratégicos que se quieren obtener en dicha area, formulario,

sistema de informacién para el funcionamiento y los indicadores a medir.

6.4. Medicion de estrategias

Los indicadores son los procedimientos que permiten cuantificar alguna
dimension conceptual y que cuando se aplica, produce un niamero. Suele ser
empleado para comparar desempefios entre periodos o0 entre entornos
geograficos o sociales, el trabajo que realiza el personal no es mas que la
multitud de sistemas creados por el hombre cuya funcionalidad debe ser
conservada por el usuario a lo largo de su utilizacion. El proceso durante el cual
se mantiene la capacidad del sistema para realizar una funcion, es conocido
como proceso de mantenimiento, y se define como: el conjunto de tareas de
mantenimiento realizadas por el usuario para mantener la funcionalidad del

sistema durante su vida operativa.

Es decir que los trabajadores realizan un conjunto de actividades o
eventos (coordinados u organizados), que se realizan o suceden (alternativa o
simultdneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin determinado (Prado,
1996).

6.5. Gestion de mantenimiento
El mantenimiento es toda actividad necesaria para evitar, reducir y reparar

fallas que se puedan dar en cualquier lugar, de las cuales se distingue tres tipos

que son.
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o Mantenimiento preventivo: busca evitar alargar la vida de los equipos e
instalaciones por medio de intervenciones periodicas.

o Mantenimiento predictivo: se basa en el seguimiento del funcionamiento
del equipo e infraestructura y asi determinar cuando se daré una falla.

o Mantenimiento correctivo: se realiza cuando se tiene una falla en el equipo

o infraestructura.

Cada una de de las acciones anteriores debe de llevar documentacion
como manuales, planos, caracteristicas de cada equipo, procedimientos
técnicos, control de frecuencias, indicadores de tiempos, registro de

reparaciones, repuestos, etc. (Prado, 1996).

La gestion de mantenimiento en si busca la planificacion, organizacion y
direccion de todas las actividades que realicen, y en la ejecucién de las mismas
se debe de dar el seguimiento adecuado para la coordinacion y control de los

trabajos.

6.5.1.  Supervision y control

La tendencia contemporanea hacia la administracion participativa también
aumenta la necesidad de delegar autoridad y de fomentar que los empleados
trabajen en equipo. Esto no disminuye la responsabilidad dltima de la gerencia.
Por el contrario, cambia la indole del proceso de control. Por tanto, el proceso
de control permite que el gerente controle el avance del personal, sin

entorpecer su creatividad o participacion en el trabajo (Prado, 1996).

Un modelo de control administrativo como por ejemplo de una funcion

cualquiera es el siguiente:
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Figural. Modelo de control administrativo

Entrada
Meta Establecida J' Requerimientos
Unidad de [¢ Administrador
Comparacién >
Desviacion ‘
Instrucciones
Desempefio i
Actual
Fuerza de Factores e
‘ Trabajo Inoog;imen
Sistemade |,
Reporte Salida

v (Desempefio)

Fuente: Control del mantenimiento y su documentacion, 2007

Este tipo de control es el necesario en los diversos niveles de una
organizacion y actividades administrativas. También es valido en la
administracion y control de las actividades del mantenimiento, asegurar que la
aplicacion de los recursos sea monitoreada y dirigida adecuadamente hacia el
logro del objetivo. Para llegar al objetivo de mantenimiento el modelo de control

aplicado al mantenimiento debera medir:

o La eficiencia del uso de los recursos
o Su efectividad

o Su productividad

o Evaluacion de los proceso

° Costos
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Figura2. Modelo Basico de Control del Mantenimiento

Desempafio
requarido por

. acuerdo con
Estandares

¥ Objelivos Produccidn
UNIDAD DE (@ GERENCIA DE
COMPARACION MANTEMIMIEMT O
_____________________________ »
¥ Desviaciones
Desempeafio
actual Presupuasto
\ Metas
i Estrategia
SISTEMA DE Inatruccionas
L s
€ v :
H : DEPARTAMENTO 1
2 DE ‘
MANTEMIMIENTC Costo da
Fecursos
Ingreso de Fecuraos de
hantenimianto
Factores !
Salida ; Factoresle )
[ |nconveniencias
— PLANTA [
3 Ingreso de otros
¥ Recursos de Produccidn

Factores @
Inconvenien

Fuente: Control del mantenimiento y su documentacion, 2007

Un modelo mas completo y detallado del sistema de control del

mantenimiento debera de incluir registros mas especificos como los siguientes:

o Control de Disponibilidad y Costos: este monitorea al efectividad del
esfuerzo de mantenimiento, asegurando que niveles presupuestados de
ese esfuerzo estan siendo sostenidos y que las metas estan siendo

cumplidas (Gonzalez, 2007).
o Control de Confiabilidad de la Planta: monitorea la confiabilidad de la
planta de produccién a corto y largo plazo, midiendo los niveles de falla y

seguridad.

o Control del desempefio de la fuerza de trabajo: monitorea la eficiencia de

la mano de obra (Gonzélez, 2007).
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Un sistema de mantenimiento que maneje estos controles tendr4d como
corazén del mismo la Orden de Trabajo (OT). Esta recogera la informacion

necesaria en los puntos requeridos del proceso (Gonzélez, 2007).

Figura3. Modelo de Control de Mantenimiento

Correcciones basadas en probemas,
e operacion, mal disens o errores de

- Gerenciade — estrategia de manteniniento
| Planta v
! frstiucticnes | estategias ¥ ovganizm cdn iniciaks
i : L 4 v
- Metas y Estrategia v Estrategia
Desviaciones Estarclares Qrganiz. Manten. | | de Produccion
. Requeridos l l
i i Cuadrillas de Cperadores
Unidad de  [e=-=-- Mantenimiento ¥ Planta
Comparacidn ™. ! !
x o ! !
Dezempens Actual ! !
. - | Desempefio ! !
~dela Fugrza Circke 1y ce !
de Trabajo Trabajo (O.T) I
o Req. Bodega, I
- ! i
Analisis de i ‘
Corfiabilicad ! Informe
|
de Planta oT. | i
. ‘- H H
: I o ! !
Analisis de Costos I nf Pacs ! !
L i

y Disponibilidad  |e— 10— oL

Orcende Trabaje (0.T)

Inf. de Paros
Requisicin Bodega

Fuente: Control del Mantenimiento y su Documentacion, 2007

Para todo esto se debe de estar bajo ciertos regimenes de calidad v,
necesariamente que estén sometidos a un control de mantenimiento, dicho
control de mantenimiento es efectuado en la actualidad a un porcentaje de

equipos (Pérez Lau, 2006).
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7. HIPOTESIS

A continuacion se presentan la hipétesis de la investigacién y las variables

gue se tomaran:

Hipétesis de investigacion

Es posible disefiar un modelo de Gestion Administrativo para el Area de
Mantenimiento del Hospital General de Enfermedades del IGSS de la ciudad de
Guatemala.

Hipaotesis nula:

No es posible disefiar un modelo de Gestion Administrativo para el Area de
Mantenimiento del Hospital General de Enfermedades del IGSS de la ciudad de
Guatemala.

Variable independiente:

Modelo de Gestion Administrativa

Variable dependiente:

Area de mantenimiento del Hospital General de Enfermedades del IGSS.
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8. CONTENIDO

A continuacion se muestra el esquema general que contendra el informe

final luego de haber concluido la investigacion.

INDICE GENERAL
INDICE DE ILUSTRACIONES
LISTA DE SIMBOLOS
GLOSARIO
RESUMEN
OBJETIVOS
HIPOTESIS
INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.2. La empresa
1.2.2.  Breve historia
1.2.3.  Organizacion
1.2.3.1. Politicas de gestion
1.2.3.2. Politicas de calidad
1.2.3.3. Politicas de mantenimiento
1.3. Revision de literatura

1.3.2. Normativas de mantenimiento

1.3.2.1. Normativas institucionales
1.3.2.2. Normativas nacionales
1.3.2.3. Normativas internacionales

1.3.3. Mantenimiento en areas médicas
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1.3.3.1. Mantenimiento de &reas médicas en
Guatemala

1.3.3.2. Mantenimiento en areas medicas en el
mundo

1.3.3.3. Mantenimiento de hospitales segun la OMS

SITUACION ACTUAL
2.2. Funcionamiento actual de la administracion de el area de
mantenimiento
2.2.2. Mantenimiento preventivo
2.2.3.  Mantenimiento correctivo
2.3. Descripcion de la maquinaria y equipo
2.3.2.  Tipo de maquinaria y equipo
2.3.2.1. Equipo médico
2.3.2.2. Equipo industrial
2.4. Descripcion de los procesos por medio de diagramas de
operacion
2.4.2. Mantenimiento de edificio
2.4.3.  Mantenimiento equipo industrial
2.4.4.  Mantenimiento de equipo médico
2.5. Inventarios
2.6. Medidas de seguridad laboral
2.6.2. Medidas y programas de seguridad en la unidad
2.7. Manejo actual de la informacién
2.7.2. Reportes generados
2.8. Indicadores
2.8.2.  Tipos de indicadores
2.8.2.1. Organizacional

2.8.2.2. Planificacion
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2.8.2.3. Rutinarios
2.8.2.4. Programados
2.8.2.5. Implementacion
2.8.2.6. Correctivo
2.8.2.7. Preventivo
2.8.2.8. Personal
2.8.2.9. Apoyo logistico
2.8.2.10. Recursos

2.9. Ejes de calificacion

3. ANALISIS DE RESULTADO
3.2. Evaluacion del sistema actual
3.2.2. Evaluar sistema actual
3.2.3.  Andlisis FODA de los datos obtenidos
3.2.4. Matriz FODA

4.  DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
4.2. Factores estratégicos

4.2.2. Sistema de informacion para el funcionamiento

4.2.3. Informes

4.2.3.1. Demanda trabajos
4.2.3.2. Prioridad de trabajos
4.2.3.3. Demanda de insumos
4.2.3.4. Prioridad de stock
4.2.35. Mantenimiento y limpieza del sistema
4.2.3.6. Especificaciones de equipo

4.3. Indicadores

5. METODOLOGIA
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Desarrollo de un manual para su proceso

5.2.2. Informacién basica

5.2.3.  Definiciones

5.2.4. Interpretaciones

Procedimientos de los registros de base de datos
5.3.2. Tablas

5.3.3.  Formularios

5.3.4. Informes

Funcionamientos del sistema administrativo

5.4.2. Capacitacion

5.4.2.1. Taller de capacitacion a jefes y
supervisores
5.4.2.2. Taller grupal con los operadores

5.4.3. Recurso humano
5.4.3.1. Supervisores
5.4.3.2. Operarios
Revision del cumplimiento de los lineamientos
Mejora del sistema administrativa
5.6.2.  Acciones preventivas
5.6.3.  Acciones correctivas

5.6.4. Auditoria interna del sistema

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
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9. METODOS Y TECNICAS

La investigacion se realizara bajo un enfoque cuantitativo, como principal
funcion la recolecciéon de datos en el Hospital General de Enfermedades del
IGSS, por lo que se define lo siguiente:

El tipo de estudio

Debido a que no se manipulan variables, si no que se obtienen los datos
observando los fenomenos del ambiente natural, se clasifica por una
investigacion no experimental, cuyos datos seran obtenidos en un unico
momento, consistiendo en ubicar variables de un grupo de personas por lo que

se tiene un disefio transseccionales descriptivos.

Poblacién y muestra

Como referencia se tiene el Hospital General de Enfermedades del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y que el Departamento de
Mantenimiento es Unico en este hospital se tomara como la poblacion total para

el estudio.
Para lograr los objetivos se llevaran los siguientes pasos:
o Fase 1

o  Verificacion de literatura

. Identificar normativas a nivel institucional para el area de

mantenimiento.
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" Identificar normativas a nivel nacional para el area de
mantenimiento.

. Investigar en bibliotecas virtuales normativas internacionales
sobre mantenimiento de hospitales.

" Comparar situacion actual con normativas encontradas

Fase 2
o Analisis de la situacion actual
. Preparacion de check list segun andlisis de indicadores
" Aprobacion del check list por parte del jefe de Mantenimiento
del Hospital General de Enfermedades del IGSS o persona
designada para ello.
" Realizar check list de verificacion de situacion actual
" Realizar informe de hallazgos
" Planteamiento de modelos estratégicos para la mejora eficaz de
la gestion de mantenimiento.
o  Analisis FODA del check list

o Elaboracion de informe

Fase 3
o Estructurar estrategias y condiciones de gestiones administrativas
o) Planteamiento de estrategias para la mejora
. Ordenamiento de estrategias de acuerdo a prioridades
. Validacion de estrategias
o) Implementacion de estrategias de acuerdo a orden de prioridades
" Administrativas
. Operativo
o) Evaluacion de la eficacia de estrategias implementadas por medio
del chek list.
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Fase 4

o

Elaboracion del modelo de Gestion Administrativo para el Area de

Mantenimiento, tomando como base la evaluacion de la eficacia de

las estrategias implementadas.

" Implementacion de indicadores de gestion para establecer

eficacia del modelo.

v
v
v

Organizacién

Planificacion

Paro de prestacion de servicio, debido a falla originados
por el mal mantenimiento (meédico e industrial).

Control
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se presenta la programacién de las actividades a realizar para llevar a

cabo la investigacion.

Figura4. Cronograma de actividades

1[0 [Nombre de @rea [ Damcti mes 1 |mes 1 [mes 1 [mes 1
1 |Id Ebomcki de proboob Egem,
2 [T Evtem & protocok Ozem.
3 E 1 Aialkk de B £Mach acha Ozem.|
4 |Td -Prpamcie & check [ktreglo nalek & hdkadons 2gem.
5 ~Pprobacin o lcheck [ETpOTPArE de |Jek de A VE VM kD ok | Hosphial Ge kel de & ik me dades del 1sem
GSS0 pergonades hadapame b,
B -Paalek FODA, o check & 2gem.|
T -EEboracin de lifome. 12em
2 2 Plavtean ki de modebos estratiqicos pa@ Bmelo@ efbaz de Bgestd de mavtesim kito Ozem.|
E] -PENEAM kLD ok ertrak glar paE Emelom Jzem,
] -0 am kito de es@EQ R de Ache IO A priordade 2sem,
1 A.v3ldach de e sEe g8 Ozem.|
12 - A& mpkme vEchy dé e SiEe g par £1 etecta adecaackn Jgem,
13 |T4 (LmpkmerBoby o estabghs o 3 e 30 Mer o prionidade Ozem.
i [Td -Admbematua Taem,
& -Ope @tuo Jzem.|
3 |Td = Euahacks & B etbachde cs@eglr pormedio & |chek Ftmpemertadas Osem.|
T |Tq evahash de efick ol 10sem.
& |Tq BEE0ECH dimodel b gertDi 3dn B TEI0 [EE ¢ 3R Ede Ma3ney M ki D DN 310 como bare B Ozem,
euahackn de Betoach & Br estakgbe mpkmesbdas
T |74 - mpkmer ey de dkatoRs o g st paE ertbloe [each o Mok b Zgem,
O T o O3 1zem
2 |Td o Pl foacks 1zem
Z|Td o Famp e presEck & senkh G0l atalE 0 ghader pormalmantesm ko Medto & hditiE) 18em
3 |[Id o cotol 1zem
Tanas ciitas Llwea &k base e=———oo—x  Resimei & |proyecto —_—
DUk critca DuER de @Mhea de bage oo Takas etk —_—
P rpec: Proyectl 0] ana cltca Hiode Miea o bare 4] Hboexternn L
Fecha: 13 Tana Em———— Hip & Fecia M ke &
DuEky ' TeLAme b
) tara Rezame —_—
Ragha 1

Fuente: elaboracion propia.
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11. RECURSOS NECESARIOS

Humanos

o Un ingeniero a cargo del proyecto

o Un ingeniero encargado de mantenimiento
o Nueve técnicos de mantenimiento

J Un asesor del trabajo de investigacion
Fisicos

o Equipo de computacion

. Impresora

o Teléfono

o Papel bond

o Lapiceros
Servicios

. Internet

o Fotocopiado
o Impresioén
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Presupuesto

Tabla Il.

Presupuesto variable

Recursos humanos Cantidad Costo
Jefe de mantenimiento 01 Q 6000.00 mensual
Técnicos de mantenimiento 10 Q 2500.00 C/U mensual
Investigador 01 Q 5000.00 mensual
Asesor 01 Q 2500.00 unico pago
Secretaria del area de 02 Q 2000.00 C/U mensual
mantenimiento

Tabla IlI.

Fuente: elaboracion propia.

Presupuesto Fijo

Recursos fisicos o materiales Cantidad Costo total
Computadora personal 01 Q 6000.00
Combustibles 100 galones Q 3500.00

Papel para fotocopiadora 3 resmas Q 100.00
Impresora multifuncional 01 Q 700.00
Varios 01 Q 3000.00

Fuente: elaboracion propia.
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