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ACAAI

Acreditacion

Administrador de
cursos del Portafolio
Virtual

GLOSARIO

Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria. Es un
organismo regional sin animo de lucro, constituido
por los sectores académicos, publico y privado,
profesional, gubernamental y empleador de América
Central (integrada por: Guatemala, Belice, EIl
Salvador, Honduras, Nicaragua Costa Rica vy
Panama), para conceder la acreditacion de los
programas de Arquitectura y sus programas afines y
de la Ingenieria y sus distintas especialidades, de las
instituciones de educacion superior que funcionen en

cada pais o0 en la region.

Es el proceso de evaluacion basado en estandares y
criterios de calidad previamente establecidos, que es
llevado a cabo por un organismo externo y que
procura garantizar la calidad de una carrera o

programa educativo.

Denominacién que reciben los usuarios del Portafolio
Virtual, que tienen la responsabilidad de administrar
cursos para interactuar con los estudiantes
asignados. Los administradores de cursos son
regularmente los catedraticos y los auxiliares de

catedra.



Administrador de

sistemas

Dokeos

Facebook

HTML

MySQL

Responsable del mantenimiento y funcionamiento

correcto de un sistema informético.

Entorno de aprendizaje en linea que posee una
aplicacion de administracién de contenidos de cursos
y una herramienta de colaboracion, que es utilizado
como un sistema de gestion de contenidos para
educandos y educadores. Bajo esta plataforma se
disei6 el Portafolio Virtual de la Escuela de

Ingenieria Civil.

Es una herramienta social que pone en contacto a
personas con Sus amigos Yy otras personas que
trabajan, estudian y viven en su entorno. Facebook
se emplea para estar en contacto con amigos, cargar
un numero ilimitado de fotos, compartir enlaces y

videos, y saber mas sobre las personas conocidas.

Lenguaje de marcado de hipertexto, (HyperText
Markup Language), hace referencia al lenguaje
predominante para la elaboracion de paginas web
que se utliza para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como

imagenes.

Se ha convertido en la base de datos de cdodigo
abierto mas popular debido a su alto rendimiento, alta
fiabilidad y facilidad de uso. También es la base de



PDF

PHP

Programacién de

eventos y tesario

datos de elecciébn para una nueva generacion de
aplicaciones basadas en la pila LAMP (Linux,
Apache, MySQL, PHP / Perl / Python)

Siglas en inglés de Portable Document Format o
formato de documento portatil. Es el estandar
mundial para la captura y revision de informacién
(texto, dibujos, multimedia, video, 3D, mapas,
graficos a color, fotos e incluso la l6gica de negocio)
desde casi cualquier aplicacién en cualquier sistema
de computadora y compartirla con practicamente

cualquier persona, en cualquier lugar.

Acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un
lenguaje "Open Source" interpretado, de alto nivel,
especialmente pensado para desarrollos web y el
cual puede ser incrustado en péaginas HTML. La
mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl y es
facil de aprender. La meta de este lenguaje es
permitir escribir a los creadores de paginas web,
paginas dindmicas de una manera rapida y fécil,

aunque se pueda hacer mucho mas con PHP.

Es una herramienta de apoyo contenida en el sitio
web de la Escuela de Ingenieria Civil, mediante la
cual se programa y se da seguimiento a examenes
publicos y privados (eventos) y se asignan protocolos
y tesis a estudiantes.

Xl



Portafolio Virtual

Sistema gestor de

contenidos

Transferencia de

conocimiento

Twitter

Es una herramienta de apoyo para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea e interactivo, puesto
en marcha por las autoridades de la Escuela de
Ingenieria Civil como parte del proceso de
Acreditacion ante la ACAAI.

Sistema gestor de contenidos (Content Management
System o CMS) es un software que se utiliza
principalmente para facilitar la gestion de sitios web,
ya sea en Internet o en una Intranet, y por eso
también son conocidos como gestores de contenido
web (Web Content Management o WCM). Hay que
tener en cuenta, sin embargo, que la aplicacion de

los CMS no se limita sélo a sitios web.

Acto mediante el cual se decide qué mensajes
comunicar, por qué canales, a qué audiencias y como
retroalimentar esta comunicacién con el fin de aplicar
el conocimiento que se genera en la consecuciéon de

nuevos objetivos y proyectos.

Es una red de informaciéon en tiempo real que
conecta a los usuarios con las Ultimas historias,
ideas, opiniones y noticias sobre lo que encuentran
interesante. Simplemente se localizan las cuentas
gue resulten mas atractivas y luego se siguen sus

conversaciones.

Xl



WordPress

YouTube

Es wuna avanzada plataforma semantica de
publicaciébn personal orientada a la estética, los
estandares web y la usabilidad. WordPress es libre y
al mismo tiempo, gratuito. Bajo esta plataforma se
disefio el sitio web de la Escuela de Ingenieria Civil.

Sitio web que permite que miles de millones de
usuarios encuentren, vean y compartan videos
creados de forma original. YouTube ofrece un foro
para comunicarse con los usuarios de todo el mundo,
para informarles y para inspirarlos; sirve como
plataforma de difusion para creadores de contenido

original y anunciantes de cualquier tamafio.
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RESUMEN

En la actualidad la Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad de San
Carlos de Guatemala cuenta con un sitio web informativo que adicionalmente
incluye una herramienta en linea e interactiva para apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje y una herramienta para programacion de examenes
publicos y privados, ademas de la asignaciéon de protocolos y tesis a
estudiantes. En todos los casos se enfrenta el dificil problema de no contar con
un procedimiento adecuado de ensefianza para los usuarios de dichas
herramientas, ni para el administrador de sistemas designado por las
autoridades de la Escuela de Ingenieria Civil.

Entre las consecuencias derivadas de la falta del adecuado procedimiento
de ensefianza, se tiene un sitio web que se encuentra desactualizado o la
informacion no se publica en el momento oportuno; los contenidos del sitio han
guedado estaticos y podria llegar a experimentarse un desinterés general por el
uso de este sitio informativo. Por otro lado, la herramienta interactiva para el
apoyo al proceso de enseflanza-aprendizaje esta subutilizada, ya que muchas
de sus funciones y aplicaciones son desconocidas para la mayoria de los
usuarios actuales, al igual que la herramienta para programacién de examenes

publicos y privados, y asignacion de protocolos y tesis a estudiantes.

Para solucionar el problema se solicité apoyo a las autoridades de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, para designar a un estudiante de
la carrera que llevara a cabo su Ejercicio Profesional Supervisado mediante la
creacion de un modelo de transferencia de conocimiento que servira para

capacitar a los actuales usuarios del sitio web y al administrador de sistemas; y
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gue a su vez el modelo fuera empleado por dichos usuarios para capacitar a los
préximos usuarios y administradores de sistemas, logrando asi la disminucion y
posterior eliminacibn de las consecuencias derivadas de desconocer la

funcionalidad del sitio web y sus herramientas adicionales.
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OBJETIVOS

General

Crear un modelo de transferencia de conocimiento de la administracion del
sitio web de la Escuela de Ingenieria Civil y sus herramientas de apoyo, para
gue el personal no técnico tenga la capacidad de actualizar la informacion del
sitio web en forma répida y oportuna y que a su vez puedan transmitir dicho
conocimiento a los proximos usuarios y administradores del sitio web de la
Escuela; con la finalidad de mantener el nivel tecnoldogico requerido para
sustentar la acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil ante la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria,
ACAAL

Especificos

1. Capacitar a los usuarios actuales y administrador de sistemas, mediante

el uso del modelo de transferencia de conocimiento.

2. Disefiar el modelo de transferencia de conocimiento para que sirva como
guia que pueda ser utilizada por el personal, para capacitar a los
proximos encargados de administrar, organizar y actualizar los

contenidos del sitio web.

3. Proponer una independencia total del personal de perfil técnico y que

sean los mismos estudiantes, catedraticos y/o personal administrativo de
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la Escuela, los encargados de administrar, organizar y actualizar los

contenidos del sitio web y sus herramientas de apoyo.

Llenar los requisitos necesarios en las categorias correspondientes a
herramientas informaticas de apoyo, para sustentar la acreditacion de la
Escuela de Ingenieria Civil ante la Agencia Centroamericana de

Acreditacién de Programas de Arquitectura y de Ingenieria, ACAAI.
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INTRODUCCION

El presente documento describe el procedimiento de creacion del modelo
de transferencia de conocimiento para usuarios y administradores de sistemas
del sitio web de la Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, asi como la utilizacion de dicho modelo como base de la
capacitacion dada a los actuales usuarios designados por las autoridades de la
Escuela.

El primer capitulo del documento describe el trabajo de andlisis e
investigacion que se realizé sobre el sitio web de la Escuela, estableciendo los
contenidos estaticos y dinamicos de las paginas que lo conforman y la
interrelacién que mantienen dentro de WordPress como plataforma de disefio y
administraciéon de dichos contenidos. De igual manera, se describen las
funciones principales que deben conocer y poner en practica los
administradores de cursos del Portafolio Virtual, mediante el uso de la
plataforma Dokeos. También describe las funciones principales que deben
conocer y utilizar los usuarios de la aplicacién de programacion de eventos y

tesario.

El segundo capitulo del documento describe la forma en la que se recopild
toda la informacién obtenida del trabajo de andlisis e investigacion y la forma en
la que se organiz0 y estructurdé para dar como resultado final el modelo de
transferencia de conocimiento que debera ser utilizado a partir de la presente
fecha, para capacitar a los usuarios del sitio web de la Escuela de Ingenieria
Civil.
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Finalmente, el tercer capitulo describe la forma en la cual por primera vez
se utiliz6 el modelo de transferencia de conocimiento para capacitar a los
administradores de cursos del Portafolio Virtual y al administrador de sistemas,
especialmente en los temas de administracion de contenidos del sitio web y del
Portafolio Virtual y el uso de la aplicacién de programacion de eventos y tesario.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Este proyecto surgié a partir de un trabajo ya elaborado por un grupo de
epesistas respecto de manuales que incluyen herramientas como: el sitio web
de la Escuela de Ingenieria Civil, el Portafolio Virtual y la aplicacion de
programacién de eventos y tesario. Como no existia una capacitacion
adecuada, en el presente trabajo se propone la ejecucion de la misma,

haciendo uso del modelo disefiado para la transferencia de conocimiento.

1.1.1. Mision

“Formar profesionales de la Ingenieria Civil con valores y principios éticos,
capaces de planificar, disefiar, construir, administrar, operar y mantener obras
de infraestructura civil; consciente de la realidad nacional y comprometida con
la sociedad; para que a través de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia

contribuyan al bien comuan y desarrollo sostenible”

1.1.2. Visién

“Ser un ente académico formador de ingenieros civiles emprendedores;
con capacidad de investigacion; autoformacion; con principios éticos y
conciencia social; para que mediante la aplicacion de la ciencia y tecnologia
solventen con excelencia las necesidades de la sociedad guatemalteca y se
inserten con éxito en la actividad académica y laboral en el medio nacional e

internacional” (Ref. sitio web de Ingenieria Civil).



1.1.3. Acreditacion

Actualmente la Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad de San
Carlos de Guatemala se encuentra acreditada por la Agencia Centroamericana
de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria, para el periodo
de noviembre 2009-2012 lo cual implica que entre otros, la Escuela llena los
siguientes requisitos, segun el Manual de Acreditacion, Parte Il Requisitos de
Calidad de ACAAI:

o Categoria de proceso ensefianza aprendizaje

o] “Es importante el uso de tecnologias de la informacion” (Ref. 3.2.3
del Manual de Acreditacion).

. Categoria de gestion académica
o] “Conviene que el programa disponga de sistema de informacion
para una gestion moderna y confiable de procesos académicos”
(Ref. 9.4.2 del Manual de Acreditacion).

o Categoria de graduados

o] “Deben existir mecanismos de seguimiento a graduados” (Ref.
12.1.2 del Manual de Acreditacion).

o] “Es conveniente que exista un mecanismo para identificar la
satisfaccion personal y profesional de los graduados” (Ref. 12.1.3
del Manual de Acreditacion).



(o] “Es importante que existan mecanismos para identificar y medir la
duracion efectiva de los estudios” (Ref. 12.2.1 del Manual de
Acreditacion).

1.1.4. Sustentacion de la acreditacion

Para sustentar los requisitos de acreditacion de ACAAI de las categorias
relacionadas con herramientas informaticas, desde hace un tiempo hasta la
fecha las autoridades de la Escuela de Ingenieria Civil han solicitado apoyo a la
Escuela de Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos, para que se
designen estudiantes interesados en trabajar su Ejercicio Profesional
Supervisado, mediante el desarrollo e implementacién de los sistemas

informaticos requeridos por la Escuela.

A la fecha se han realizado varios trabajos de Ejercicio Profesional

Supervisado, que han dado como resultado los siguientes proyectos:

Disefio y publicacion del sitio web

o Desatrrollo e implementacion del Portafolio Virtual
o Desarrollo de la aplicacién de programacion de eventos y tesario
o Migracion de los sistemas informaticos hacia equipos ubicados en el

Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria.

. Optimizacion de Portafolio Virtual y del sitio web



1.1.5. Definicion del problema

El problema principal que enfrentan las autoridades de la Escuela de
Ingenieria Civil es que no existe un programa de ensefianza adecuado para los
usuarios de las herramientas informaticas que poseen y que son base
fundamental para sustentar la acreditacion de la Escuela ante la ACAAI en las

categorias que corresponde.

La carencia de un programa de ensefianza ha influido directamente en
gue son pocas las personas que actualmente administran los sistemas
informaticos de la Escuela, y en la mayoria de los casos, el conocimiento que
se tiene para realizar dicha tarea es bastante limitado.

1.1.6. Consecuencias del problema
El problema de falta de un programa de ensefianza adecuado ha tenido

diversas consecuencias en cada una de las herramientas informaticas

implementadas, siendo las mas importantes las que se detallan a continuacion:

° Sitio web
o Muchos de los contenidos del sitio se encuentran desactualizados
o] Se efectlan pocas actualizaciones de los contenidos del sitio y no

siempre se realizan en el momento oportuno.

o] Se corre el riesgo de tener un sitio web obsoleto



o] Podria llegar a experimentarse un desinterés general por parte de

los usuarios de este sitio informativo.
o Portafolio Virtual
o] Pocos estudiantes se asignan los cursos que les corresponde, ya
gue es poca o nula la interaccibn que tienen con los
administradores de cursos.
o] Muchos administradores de cursos desconocen las principales
funciones que sirven para interactuar con los estudiantes

asignados en sus cursos.

o] En general la herramienta es poco utlizada, tanto por

administradores de cursos como por estudiantes.
. Aplicacién de programacion de eventos y tesario
o] El area de la aplicacion para programacién de examenes publicos
y privados (eventos) esta totalmente desaprovechada, ya que no

se utiliza.

o] El area de la aplicacién para asignacion de protocolos y tesis a
estudiantes esta totalmente desaprovechada, ya que no se utiliza.

1.1.7. Solucién planteada

Para solventar el problema de la falta de un programa de ensefanza

adecuado para capacitar a los usuarios de los sistemas de informacién



requeridos por la Escuela de Ingenieria Civil, se propone la creaciéon en un
modelo de transferencia de conocimiento, que no es mas que una guia que
debera seguirse paso a paso para capacitar al personal designado actualmente
por la Escuela, y que a su vez el modelo sirva a los usuarios actuales para que

puedan capacitar a la proxima generacion de usuarios, y asi sucesivamente.

Para elaborar el modelo de transferencia de conocimiento es necesario
conocer en detalle las funciones de cada una de las herramientas informéticas
implementadas, para documentarlas, diferenciar las esenciales de las menos
importantes y sobre esa base crear los documentos tedricos y de ejercicios
practicos que deberan ser utilizados para capacitar al personal de la Escuela de

Ingenieria Civil.

1.2. Andlisis del sitio web

Se realiz6 un analisis detallado de los contenidos del sitio web de la
Escuela de Ingenieria Civil bajo la direccion de Internet http:/civil.ingenieria-
usac.edu.gt/home/ donde se determinaron las areas de informacion contenidas
en dicho sitio y que en su mayoria corresponden a informacién susceptible de
cambio desde la plataforma de administracibon WordPress; aunque cierta
informacion no sera modificada ya que corresponde a textos fijos que no
cambiaran en el corto plazo, por ejemplo la misién, visién y funciones de la
Escuela. Por otro lado, informacién como noticias y horarios de cursos, entre

otros, si deberdn ser modificados con la periodicidad que corresponda.

La siguiente ilustracibn muestra la pagina principal del sitio web, desde

donde se tiene acceso a todas las funciones contenidas en el mismo.



Figura 1. Pagina principal del sitio web

ENCUESTAS

1 i Tari il PROGRAMA DE INGENIERA,
e Bienvenido al portal de Ingenieria C_lVl! o o
Encuesta de Safisfaccién Nueva Area de Ingenieria Civil. ot Cmomaacrni:
Encuesta empleadores ‘Arquitecturs ¢ ngenieria

PERIODO 2009 - 2012

:Z“E“;;‘E IR Estudio de mercado profesional de ingenieros civiles
Encussta sstudiartss ds egresados USAC
practica final
fhcueaesliillcs LS Medicion del nivel de satisfaccién de la formacion del
Encuzsts jefe inmediato alumno - - C. | USAC
reattche ingeniero Civi

Siguenos en...

Arceso para Egresados

Acceso para Estudiantes :3
Administracion y Catedraticos . Twitter
(Interna)

Biblioteca USAC n

Facuttad de Ingenietia Facebook

Unidad de investigacion

usac A
Youtube -
¥l Hacional y Nl Latingamericang
ENLACES DE INTERES ConyEsa e ESumianies
g

Apuntes Proyectos ysenen Con

“NUEWAS TECNDLOGHS
Programas de Estudio nara LACONSTR

Area de Estruturas
Area de Hidraulica
Area de Materiales de C

Area de Planeamiento
Depto. Topografia CGanace detalles (Afiche)

Siguenos en facehook

unMarmié JueVie SabDom
P

Facultad de Ingenieria
Copyright® 2012 Derechos Reservados Universidad de San Carlos de Guaternala

Escuela de Ingenieria Civil

Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/. Consulta: abril de 2012.



A continuacion se describen los contenidos particulares del sitio web y el

area donde se encuentra cada uno de ellos.
1.2.1. Encabezado
En esta area se encuentran los logotipos identificadores de la Escuela de
Ingenieria Civil y de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Tipo de

informacién contenida: modificable.

Figura 2. Encabezado del sitio web

S__mos g!g &

Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/. Consulta: abril de 2012.

1.2.2. Enlaces a paginas

En esta area se encuentran los enlaces a las paginas informativas del sitio
web. Cada enlace individual tiene su propio contenido, y la mayoria de ellos
tiene un detalle de enlaces, donde cada enlace corresponde a una pagina con
su propio contenido. Tipo de informacion contenida: modificable.

Figura 3. Enlaces a paginas del sitio web

ACERCA DE LA ESCUELS ACERCA DE L& CARRERA AREAS DELA CARRERA | HORARIODE CURSOS RED DE ESTUDIOS [ CONTACTENOS

Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/. Consulta: abril de 2012.



El area de enlaces a paginas contiene la siguiente informacion:

1.2.2.1. Acerca de la escuela

Este enlace contiene informacidén general sobre la Escuela de Ingenieria

Civil y adicionalmente incluye los siguientes enlaces a paginas informativas:

. Mision y vision: descripcion de la mision, vision y objetivos de la Escuela
o Funciones: detalle de las funciones que puede llevar a cabo un ingeniero
civil.
o Antecedentes: resefa historica de la Escuela de Ingenieria Civil
1.2.2.2. Acerca de la carrera

Este enlace contiene informacion sobre la organizacion vy jerarquia de las
autoridades de la Escuela de Ingenieria Civil y adicionalmente incluye los

siguientes enlaces a paginas informativas:

o Competencias: detalle de las competencias basicas del ingeniero civil
o Ingeniero civil de hoy: descripcion del perfil del ingeniero civil de hoy
o Funciones del Ingeniero: detalle de las funciones que puede llevar a cabo

un ingeniero civil.



1.2.2.3. Areas de la carrera

Este enlace contiene el detalle de las areas que conforman la carrera de
Ingenieria Civil y adicionalmente incluye los siguientes enlaces a péaginas

informativas:

. Topografia: detalla los objetivos y campos de accion de las areas de
Topografia y Transporte.

o Estructuras: describe los objetivos y campos de accion del area de
Estructuras.
o Hidraulica: lista los objetivos y campos de accion de las areas de

Hidraulica e Ingenieria Sanitaria.

. Planeamiento: detalla los objetivos y campos de accion del area de

Planeamiento.

o Materiales: describe los objetivos y campos de accién de las areas de

Materiales de Construccion y Obras Civiles.
. Investigacion: lista los fines y funciones para los cuales fue creada la
Unidad de Investigaciéon de Ingenieria Civil, y describe las bases legales

sobre las que se fundamenta su creacion.

. Control de calidad: informacién pendiente de publicar
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1.2.2.4. Horario de cursos

Desde este enlace se puede descargar un documento en formato PDF

gue contiene los horarios de cursos programados para el semestre actual.
1.2.2.5. Red de estudios
Este enlace contiene la informacion correspondiente a la red de estudios
actualizada de la Escuela de Ingenieria Civil. Incluye datos importantes como
total de semestres en que se divide la carrera, créditos que se deben acumular
para cierre de pensum, cursos organizados por area, cantidad de créditos por
Curso, prerrequisitos, entre otros.
1.2.2.6. Noticias
Este enlace debe contener informacién reciente y de interés para los
usuarios de la pagina, ya que alli es donde se publican eventos a realizarse y
noticias de importancia para la Escuela, entre otros.

1.2.2.7. Contactenos

Este enlace contiene la informacion de contacto de las principales
autoridades de la Escuela de Ingenieria Civil.

1.2.3. Marquesina

Esta area se encuentra a continuacion del area de enlaces a paginas y se

utiliza para mostrar un mensaje de texto con desplazamiento automético, lo cual
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da vista y dinamismo a la pagina principal del sitio web. Tipo de informacion

contenida: modificable.

Figura 4. Marquesina del sitio web

. 132AN03 DE FORMAR INGENIEROS CMLES, COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD GUATEMALTECA .

Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/. Consulta: abril de 2012.

1.2.4. Barra lateral izquierda

Actualmente esta éarea contiene tres grupos principales de enlaces:
encuestas, referencias a herramientas de apoyo utilizadas en la Escuela o sitios
web externos y enlaces de interés a paginas internas del sitio web de la

Escuela. Tipo de informacién contenida: modificable.
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Figura 5. Barra lateral izquierda del sitio web

ENCUESTAS

Egresados titulados

Encuesta de Satizfaccion
Encuesta empleadores
Encuesta encargados alumnos
de EPS

Encuesta estudiantes de
practica final

Encuesta estudiantes EPS
Encuesta jefe inmedisto alumno
practicante

ENLACES

Acceso para Egresados
Acceso para Extudiantes
Administracion v Catedraticos
{Interno)

Biblioteca USAC

Facultad de Ingenieria

Unidsd de investigacion
USAC

ENLACES DE INTERES

Apuntes Provectos
Frogramas de Estudio

Area de Estruturas

Area de Hidraulica

Area de Materiales de C.
Area de Planeamiento
Diepto. Topografia

Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/. Consulta: abril de 2012.

El area de la barra lateral izquierda contiene la siguiente informacion:

1.2.4.1. Encuestas

En este grupo de enlaces se encuentran diferentes formularios de

encuestas en linea, que han sido disefiadas con la finalidad de sustentar la
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acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil ante la ACAAI, en las categorias

gue corresponde.

Las encuestas disponibles son las siguientes:

Egresados titulados: utilizada para evaluar el mercado laboral del
Ingeniero Civil egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Encuesta de satisfaccion: medicion del nivel de satisfaccion de la
formacion del Ingeniero Civil egresado de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

. Encuesta empleadores: utilizada para evaluar el mercado laboral del

Ingeniero Civil egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

. Encuesta encargados alumnos de EPS: utilizada para evaluar al
estudiante que realiza el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la
carrera de Ingenieria Civil, en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

o Encuesta estudiantes de préactica final: medicion de la influencia de
practica final en el ejercicio profesional de los estudiantes de Ingenieria

Civil, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Encuesta estudiantes EPS: utilizada para medir la influencia del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) en el ejercicio profesional de los
estudiantes de Ingenieria Civil, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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. Encuesta jefe inmediato alumno practicante: utilizada para evaluar al
estudiante de préctica final de la carrera de Ingenieria Civil, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.4.2. Enlaces

En este grupo de enlaces se encuentran referencias a herramientas de

apoyo utilizadas en la Escuela de Ingenieria Civil o sitios web externos.

Los enlaces disponibles son los siguientes:

o Acceso para egresados: enlace a la aplicacibn de programacion de
eventos y tesario, para usuarios egresados de la Escuela de Ingenieria
Civil, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

. Acceso para estudiantes: enlace a la aplicacion de programacion de
eventos y tesario, para usuarios estudiantes de la Escuela de Ingenieria

Civil, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

. Administracion y catedraticos (interno): enlace a la aplicacion de
programacién de eventos Yy tesario, para usuarios internos
(administradores de sistemas, secretarias, catedraticos y asesores) de la
Escuela de Ingenieria Civil, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

° Biblioteca USAC: enlace al sitio web de la Biblioteca Central, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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. Facultad de Ingenieria: enlace al sitio web de la Facultad de Ingenieria,

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

° USAC: enlace al sitio web de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1.2.4.3. Enlaces de interés

En esta area se encuentran enlaces a paginas informativas internas del

sitio web. Tipo de informacion contenida: modificable.

Los enlaces disponibles son los siguientes:

. Apuntes proyectos: desde este enlace se puede descargar un
documento en formato PDF, que contiene apuntes sobre Preparacion y
Evaluacion de Proyectos.

o Programas de estudio: este enlace lleva a la pagina desde la cual se
puede acceder a los enlaces correspondientes al programa de estudio de
cada area de la carrera de Ingenieria Civil.

o Area de estructuras: desde este enlace se puede descargar documentos
en formato PDF, que contienen informacion detallada de los cursos

correspondientes al programa de estudios del area de Estructuras.
o Area de hidraulica: desde este enlace se puede descargar documentos

en formato PDF, que contienen informacion detallada de los cursos
correspondientes al programa de estudios del area de Hidraulica.
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o Area de materiales de construccion: desde este enlace se puede
descargar documentos en formato PDF, que contienen informacion
detallada de los cursos correspondientes al programa de estudios del
area de Materiales de Construccion.

o Area de planeamiento: desde este enlace se puede descargar
documentos en formato PDF, que contienen informacion detallada de los
cursos correspondientes al programa de estudios del area de

Planeamiento.

o Departamento de Topografia: desde este enlace se puede descargar
documentos en formato PDF, que contienen informacion detallada de los

cursos correspondientes al programa de estudios del area de Topografia.
1.2.5. Area de contenidos
Esta area se utiliza para publicar informacién reciente y de actualidad que
se quiere dar a conocer a los usuarios, ya que es la primera pagina presentada
al ingresar al sitio web.
Adicionalmente contiene los enlaces para seguir a la Escuela de

Ingenieria Civil a través de Twitter, Facebook y YouTube. Tipo de informacion
contenida: modificable.
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Figura 6. Area de contenidos del sitio web

Bienvenido al portal de Ingenieria Civil
Nueva Area de Ingenieria Civil.

Estudio de mercado profesional de ingenieros civiles
egresados USAC

Medicion del nivel de satisfaccion de la formacion del
ingeniero Civil USAC

Siguenos en...

~

J Twvitter
n Facehook

You

Youtube

Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/. Consulta: abril de 2012.
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1.2.6. Barra lateral derecha
Actualmente esta area contiene imagenes con enlaces a herramientas de
apoyo y sitios web externos relacionados con la Escuela de Ingenieria Civil.

Tipo de informacién contenida: modificable.

Figura 7. Barra lateral derecha del sitio web
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Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/. Consulta: abril de 2012.
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El area de la barra lateral derecha contiene los siguientes enlaces:

o Acreditacién: enlace al sitio de la Agencia Centroamericana de

Acreditacién de Programas de Arquitectura y de Ingenieria, ACAAI.

. Portafolio virtual: enlace al Portafolio Virtual de la Escuela de Ingenieria
Civil.

o Afiche CEIC: imagen del afiche publicitario del XVII Nacional y Xl
Latinoamericano Congreso de Estudiantes de Ingenieria Civil, CEIC
2012; asi como un enlace para seguir el evento en Facebook.

. Calendario: muestra la fecha actual y los eventos programados desde la
plataforma de administracibn WordPress. Lamentablemente, la
programacién de eventos no funciona debido a problemas internos del

plug-in correspondiente, en la instalacion en WordPress.

1.2.7. Pie de pagina

Es el area que se encuentra en la parte baja de las paginas del sitio web y
contiene informacién sobre los derechos de autor del sitio web y enlaces a los
sitios web de la Facultad de Ingenieria y Universidad de San Carlos de
Guatemala. Tipo de informacién contenida: modificable.

Figura 8. Pie de pagina del sitio web

Escuela de Ingenieria Civil Facultad de Ingenieria
Copyright@ 2012 Derechos Reservados. Universidad de San Carlos de Guatemnala

Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/. Consulta: abril de 2012.
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1.3. Plataformas utilizadas para disefio y desarrollo

Para el disefio y desarrollo del sitio web, Portafolio Virtual y la aplicaciéon
de programacion de eventos y tesario se utilizaron distintas herramientas, de las
cuales se describen sus generalidades a continuacion.

1.3.1. Gestor de contenidos WordPress

Para el disefio del sitio web de la Escuela de Ingenieria Civil se utilizo la

herramienta WordPress, con las siguientes particularidades:

Nombre de la aplicacion: WordPress

. Tipo de aplicacion: Sistema de Gestion de Contenidos
o Inglés: Content Management System (CMS)

. Version instalada: 2.9.2

. Version actual: 3.4.1

o Plataformas béasicas de su desarrollo: PHP y MySQL
o Desarrollado por: Automattic
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Figura 9.
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Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/wp-admin/. Consulta: abril de 2012,
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1.3.2. Sistema de aprendizaje en linea Dokeos

Para el disefio del Portafolio Virtual de la Escuela de Ingenieria Civil se
utilizé la herramienta Dokeos, con las siguientes particularidades:

. Nombre de la aplicacion: Dokeos

o Tipo de aplicacion: Aprendizaje en Linea

o Inglés: e-Learning

o Version instalada: 1.8.4

. Version actual: 2.1

. Plataformas bésicas de su desarrollo: PHP y MySQL

. Desarrollado por: Dokeos.com

Figura 10. Pagina principal de Dokeos (administrador)
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i curso CSV

lases a un curso
ri0s a un curso
* Aiiadir usuarios a un curso CSV

i r -
».3 Plataforma L‘Jclases de usuarios

* Parametros de configuracion de Dokeos r
« Anuncios del Sistema | Busial
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« Importar una lista de clase através de CSV
* Aiadir usuarios a una clase CSV

o Videoconferencia

o ODogie

o Prevencion de plagio Ephorus
de texto completo

dokeos.com

as del servidor

i 9 * Pigina principal de Dokeos
o Estadisticas del trafico ZHITH POneIRS

* Foro de Dokeos
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Su wersidn no estd actualizada. La Uiima versidn es Dokeos 2.0
Su version es Dokeos 1.8.4. Por favor, visite Dokeos

r e la plataforma - Maria Renee Ramos arta ual Facultad de Ingenieria U

Fuente: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/portafoliocivil/main/admin/. Consulta: abril de 2012.
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1.3.3. Desarrollo de aplicaciones con PHP

Para el desarrollo de la aplicacion de programacion de eventos y tesario
de la Escuela de Ingenieria Civil, se utiliz6 la herramienta PHP, con las
siguientes particularidades:

. Nombre de la aplicacion: PHP

o Tipo de aplicacion: Lenguaje de programacion interpretado
. Inglés: Interpreted programming language

o Version actual: 5.4.4

. Plataformas bésicas de su desarrollo: Pearl y lenguaje C

. Desarrollado por: Rasmus Lerdorf

Figura 11. Pagina principal del sitio PHP

search for

Fuente: http://www.php.net/. Consulta: abril de 2012.
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2. FASE TECNICO — PROFESIONAL

2.1. Modelo de transferencia de conocimiento

El modelo de transferencia de conocimiento es la guia a seguir cuando se
requiera capacitar a nuevos usuarios y/o administradores del sitio web y sus
herramientas de apoyo. Para que las capacitaciones tengan el éxito esperado,
se debe seguir cuidadosamente los pasos del modelo de transferencia de

conocimiento que se presenta a continuacion.

o Establecer la herramienta sobre la cual se dara la capacitacion a los
usuarios, segun las necesidades de la Escuela, pudiendo ser:
administracién del sitio web, administracion del Portafolio Virtual,
administraciéon de la aplicacién de programacion de eventos y tesario o
administraciéon de cursos del Portafolio Virtual.

. Establecer quiénes deberan participar en la capacitacion de la

herramienta seleccionada.

o Reservar el lugar que se utilizard para impartir la capacitacion a los

usuarios. El lugar debe contar con los siguientes requisitos de

infraestructura:

o] Comodidad (en relaciéon a la cantidad de participantes)

o] Suficiente iluminacién

o] Suficiente ventilacion y de preferencia con aire acondicionado,

segun la época y horario de la capacitacion.
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o] Computadora personal con acceso a Internet para uso del

instructor

o] Proyector o cafionera conectada a la computadora personal del
instructor.

o] Pizarra para anotaciones o ampliaciones durante la capacitacion

o] Asignacion de una computadora personal con acceso a Internet

por participante, para la realizacion de los ejercicios practicos
dirigidos.

Oros requisitos que deben tomarse en consideracion:

Horarios que no sean demasiado extendidos
Continuidad de la capacitaciéon
Receso intermedio para esparcimiento de los participantes

De ser posible merienda o refaccion

O O O O O

Buena coordinacién de horarios para evitar traslapes con otras

actividades del instructor o de los participantes.

Establecer quién serd el instructor del curso de capacitacion;
regularmente sera el administrador de sistemas, pero también podria ser
un catedratico o auxiliar de catedra, en caso que la capacitacién sea
sobre administracion de cursos del Portafolio Virtual y que previamente

haya recibido esta capacitacion.

Notificar al instructor seleccionado sobre las fechas y horarios de
capacitacion.

Enviar la invitacién para los participantes seleccionados
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Fotocopiar el documento con ejercicios practicos dirigidos,
correspondiente a la capacitacion de la herramienta seleccionada. Una
copia por participante, la cual sera entregada el primer dia de la actividad

programada.

Iniciar con la capacitacion tedrica de la herramienta seleccionada,
haciendo uso de la presentacién elaborada con Microsoft PowerPoint
para tal efecto. En esta etapa de la capacitacion los participantes no
utilizan la computadora personal asignada; Unicamente lo hace el

instructor.

La parte final de la capacitacién consiste en que cada participante debera
realizar los ejercicios précticos dirigidos de la herramienta seleccionada,
los cuales estan incluidos en el documento entregado el primer dia de la

actividad programada.

Como mecanismo de control y respaldo, el instructor debera anotar la

asistencia de los participantes por cada dia de la actividad programada.

Verificar que los participantes apliquen los conceptos aprendidos durante

la capacitacion de la herramienta seleccionada.
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Figura 12. Proceso del modelo de transferencia de conocimiento
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2.2. Documentacion del modelo de transferencia de conocimiento

La parte fundamental del modelo de transferencia de conocimiento la
constituyen los documentos que deberan utilizarse para capacitar a los
usuarios. Dichos documentos fueron elaborados con base en la revision técnica
de las herramientas con las que fueron disefladas y desarrolladas las
aplicaciones requeridas en la Escuela de Ingenieria Civil.

En cada caso se analizaron los procesos mas importantes sobre los que
obligatoriamente deben tener conocimiento los usuarios administradores de
cursos del Portafolio Virtual y el administrador de sistemas; luego se
establecieron las prioridades de uso de los procesos y se elaboraron casos de
prueba con ejemplos préacticos que forman parte integral de los documentos de

transferencia de conocimiento.

Ademas de los casos de prueba con ejemplos practicos se elaboraron
presentaciones con Microsoft PowerPoint versién Office 2007, las cuales
contienen breves descripciones de las aplicaciones y las herramientas con las
gue fueron disefiadas y desarrolladas; y adicionalmente, importante informacién
general acerca de los temas principales que se pondran en practica en el

modelo de transferencia de conocimiento.

Los documentos elaborados para cada herramienta se describen a

continuacion.

29



2.2.1. Sitio web

Los procesos mas importantes que debe conocer el administrador de
sistemas del sitio web, utilizando la herramienta de gestiéon de contenidos
WordPress son los siguientes:

22.1.1. Ingreso a la plataforma de administracion
WordPress

Este es el procedimiento para ingresar a la plataforma WordPress
(apéndice, ejercicio No. 1, pagina 12).

2.2.1.2. Registro de una nueva entrada

Las entradas corresponden a informacion que aparecerd siempre en el
area de contenidos del sitio web y que son almacenados por WordPress en
orden cronolégico. Desafortunadamente este tipo de componentes casi no se
utiliza, debido al disefio original del sitio web (apéndice, ejercicio No. 2, pagina
12).

2.2.1.3. Asignacion de un enlace en una entrada

Este es el procedimiento que se utiliza para crear un enlace hacia una
pagina interna o un sitio web externo, a partir del contenido de una entrada. Los
enlaces se pueden colocar sobre texto o imagenes; y al hacer clic sobre ellos se
direcciona hacia la pagina asignada en el enlace (apéndice, ejercicio No. 3,
pagina 12).
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2.2.1.4. Registro de un nuevo medio en la

biblioteca

Los medios corresponden a cualquier tipo de objeto que se almacena en
la biblioteca de medios y queda listo para ser utilizado en las entradas o
paginas del sitio web. Los medios pueden ser imagenes, fotografias,
documentos, entre otros y pueden estar almacenados en la PC o ser

descargados de Internet (apéndice, ejercicio No. 4, pagina 13).

2.2.1.5. Creacion de enlaces y categorias de

enlaces

Otro tipo de enlaces que se pueden crear son los van colocados en la
barra lateral izquierda o barra lateral derecha del sitio web. Dichos enlaces se
agrupan por categorias y se puede asignar el orden de aparicion de tales
categorias en la barra lateral que corresponda (apéndice, ejercicio No. 5, pagina
13).

2.2.1.6. Creacion de paginas

Las paginas son las areas del sitio web donde se coloca la informacién
gue se desea publicar. Pueden contener texto, imagenes, animaciones, enlaces
a otras paginas o sitios web externos, enlaces para ejecucion de musica y
videos o0 descarga de documentos, entre otros. En general, se puede usar
paginas para organizar y manejar cualquier cantidad de contenido (apéndice,

ejercicio No. 6, pagina 14).

31



2.2.1.7. Formateo del texto

Mediante el editor de textos que incluye WordPress, se puede formatear el
texto de las paginas y entradas con negrilla, cursiva, tachado, subrayado,
alineacion (izquierda, derecha, centrado o justificado), marginado, estilos (Titulo
1, Titulo 2, Titulo 3, entre otros), colores, listas ordenadas y listas sin ordenar
(apéndice, ejercicio No. 7, pagina 15).

2.2.1.8. Insercion de objetos en paginas

Este es el procedimiento utilizado para insertar objetos especiales como
imagenes, audio y video, en paginas y entradas del sitio web, cuando dichos
objetos aun no se encuentran registrados en la biblioteca de medios (apéndice,

ejercicio No. 8, pagina 16).

2.2.1.9. Creacion de enlaces manuales con

imagenes

La creacién de este tipo de enlaces es poco practico realizarla, porque se
debe tener conocimientos del lenguaje HTML, ya que es necesario escribir el
cbdigo de las instrucciones que representan enlaces e imagenes. Sin embargo,
este tema se incluyo en el modelo de transferencia de conocimiento, ya que el
disefio actual del sitio web los incluye, especificamente en los enlaces
colocados en la barra lateral derecha (apéndice, ejercicio No. 9, pagina 17).
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2.2.1.10. Inhabilitacién de paginas

Este es el procedimiento que se utiliza para evitar que se direccione desde
el area de paginas (menu) del sitio web, las paginas que no se utilizan mas; es
decir, es un procedimiento de inhabilitacibn de paginas sin necesidad de
eliminarlas del sistema. Por el contrario, si es necesario modificar el origen del
direccionamiento de las paginas que ya no se desea utilizar pero que son
direccionadas desde enlaces colocados en entradas, otras paginas o categorias
de enlaces de las barras laterales del sitio web (apéndice, ejercicio No. 10,

pagina 17).

2.2.1.11. Eliminacién de objetos

Estos son los procedimientos para eliminar objetos creados dentro de la
plataforma WordPress. Existen procesos especificos para eliminacion de
paginas, herramientas creadas dentro de las barras laterales del sitio web,
enlaces manuales con imagenes, enlaces, categorias de enlaces, entradas y

medios (apéndice, ejercicio No. 11, pagina 18).

2.2.2. Portafolio Virtual

Los procesos mas importantes para la administracion del Portafolio Virtual
estan divididos en procesos para los administradores de cursos (catedraticos y
auxiliares de catedra) y para el administrador de sistemas. Esta implicito que el
conocimiento de los administradores de cursos debe incluir el conocimiento del
sistema con acceso de estudiante, lo cual no forma parte del presente trabajo
de graduacién. De igual manera, el conocimiento del administrador de sistemas

debe incluir también el area de procesos de administradores de cursos.
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2.2.2.1. Procesos de administradores de cursos

Los procesos mas importantes que deben conocer los administradores de
cursos del Portafolio Virtual, utilizando la herramienta de aprendizaje en linea

Dokeos son los siguientes:

22.2.1.1. Ingreso al Portafolio Virtual

Este es el procedimiento para ingresar a la plataforma Dokeos (apéndice,
ejercicio No. 1, pagina 33).

2.2.2.1.2. Registro de informacién

general de un curso

Con este procedimiento, se completa la informacion general de un curso:
texto de introduccion, descripcién general, objetivos, contenidos, metodologia,
materiales, recursos humanos y técnicos, forma de evaluacion y cualquier otro
tipo de informacién personalizada que se desee agregar (apéndice, ejercicio
No. 2, pagina 33).

2.2.2.1.3. Envio de documentos vy

organizacion en directorios

Este es el procedimiento mediante el cual el administrador del curso envia
documentos y material de apoyo a los estudiantes asignados. Los documentos
pueden estar previamente creados y almacenados en la PC del usuario o ser
creados directamente en la pagina de envio de documentos, con previo

conocimiento de lenguaje HTML.
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Los documentos se pueden organizar en directorios para un mejor orden y

busqueda de los mismos (apéndice, ejercicio No. 3, pagina 34).

2.2.2.1.4. Creacion de enlaces

Con este procedimiento, el administrador del curso puede crear enlaces a
sitios externos como referencia de los sitios web que desea que los estudiantes
asignados visiten por alguna razén especifica relacionada con el curso, por
ejemplo: lectura de articulos o bibliografia de trabajos de investigacién. Los
enlaces se pueden organizar en categorias para un mejor orden y busqueda de

los mismos (apéndice, ejercicio No. 4, pagina 34).

2.2.2.15. Creacion de ejercicios

Mediante este procedimiento, el administrador del curso crea exadmenes,
pruebas o evaluaciones que los estudiantes asignados deberan resolver en
linea. Una vez resueltos los ejercicios, seran enviados automaticamente al

administrador del curso para su apreciacion.

Existen diferentes tipos de preguntas que se pueden incluir en un ejercicio,
por ejemplo: eleccion multiple con respuesta Unica o respuestas multiples,
relleno de espacios en blanco, relacion de temas y definiciones, respuesta

abierta y zonas interactivas (apéndice, ejercicio No. 5, pagina 35).
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2.2.2.1.6. Programacién de eventos en

la agenda

Con este procedimiento, el administrador del curso crea eventos que
seran programados en la agenda de los estudiantes asignados en el curso. La
agenda de los estudiantes incluird los eventos programados desde todos los
cursos en los que se encuentran asignados (apéndice, ejercicio No. 6, pagina
35).

2.2.2.1.7. Envio de anuncios

Mediante este procedimiento, el administrador del curso envia notas
importantes a los estudiantes asignados. Los anuncios se diferencian de los
eventos en que no quedan programados en la agenda del estudiante. Pueden
ser utilizados para envio de notificaciones, recordatorios, entre otros (apéndice,

ejercicio No. 7, pagina 36).

2.2.2.1.8. Creacion de foros de

discusion

Este es el procedimiento que el administrador del curso utiliza para crear
foros de discusion, los cuales se organizan de la siguiente forma: categorias de
foros, foros y temas. Luego los participantes del foro pueden registrar sus
opiniones y comentarios relacionados con los temas. Para dar seguimiento a los
foros de discusion, se puede seleccionar vista plana, arborescente o
jerarquizada. Los foros pueden configurarse de forma que estudiantes no
asignados al curso también puedan participar (apéndice, ejercicio No. 8, pagina
36).
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2.2.2.1.9. Envio de tareas y

organizacion en categorias

Este procedimiento se utiliza para mantener una comunicacion
bidireccional entre el administrador del curso y los estudiantes asignados,
mediante el envio y recepcion de tareas a través de un buzén comuan. Tanto los
documentos enviados como los recibidos, se pueden organizar en categorias
para un mejor orden y busqueda de los mismos (apéndice, ejercicio No. 9,
pagina 36).

2.2.2.1.10. Consulta de usuarios
asignados al curso

A través de este procedimiento el administrador del curso puede consultar
guiénes son los estudiantes asignados, generar listados de estudiantes hacia
un archivo con formato CSV o gestionar grupos de usuarios (apéndice, ejercicio
No. 10, pagina 37).

2.2.2.1.11. Gestibn de grupos de

usuarios

Este es el procedimiento que el administrador del curso utiliza para crear
grupos de usuarios, los cuales pueden aplicarse como filtros en la programacién
de eventos en la agenda, envio de anuncios y foros de discusion (apéndice,
ejercicio No. 11, pagina 37).
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2.2.2.1.12. Conversaciones mediante

chat

Con este procedimiento, los estudiantes y el administrador del curso
pueden sostener una comunicacién en linea a través del envio de mensajes de
texto. La diferencia de la comunicacion entre los estudiantes y el administrador
del curso es que este Ultimo tiene acceso a todas las conversaciones
efectuadas, ya que automaticamente quedan registradas bajo el directorio
chat_files del procedimiento de envio de documentos (apéndice, ejercicio No.

12, pagina 37).

2.2.2.2. Procesos del administrador de sistemas
Los procesos mas importantes que debe conocer el administrador de
sistemas del Portafolio Virtual, utilizando la herramienta de aprendizaje en linea
Dokeos son los siguientes:

22.2.2.1. Ingreso al Portafolio Virtual

Este es el procedimiento para ingresar a la plataforma Dokeos (apéndice,

ejercicio No. 1, pagina 38).
2.2.2.2.2. Busqueda de usuarios
Con este procedimiento el administrador de sistemas puede realizar
busquedas de usuarios, sean estas simples con un unico criterio de busqueda

(usuario, carné, nombres o apellidos) o avanzadas, con varios criterios de

busqueda combinados.
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Con los resultados de la busqueda se pueden visualizar datos generales
del usuario, activarlo o bloquearlo, iniciar una sesion con su usuario y
contrasefia, edicién o eliminacién de datos (apéndice, ejercicio No. 2, pagina
38).

2.2.2.2.3. Generar un listado de

usuarios

Este procedimiento es similar a la busqueda de usuarios, pero con la
diferencia que genera un listado completo de todos los usuarios registrados, es
decir una busqueda sin especificar ningun filtro (apéndice, ejercicio No. 3,
pagina 38).

2.2.2.2.4. Afadir usuarios

Mediante este procedimiento, el administrador de sistemas crea nuevos
usuarios; aqui se tiene la opcién de indicar si el usuario corresponde a un
administrador de cursos 0 a un estudiante (apéndice, ejercicio No. 4, pagina
38).

2.2.2.25. Importar usuarios desde un
fichero XML/CSV

Este es un procedimiento bastante practico para el administrador de
sistemas, ya que le permite crear varios usuarios simultaneamente a través de
un proceso de carga masiva de datos a partir de un archivo con formato XML o
CSV. En la pagina correspondiente del sistema aparecen perfectamente
documentados los formatos requeridos para los tipos de archivo disponibles

para carga (apéndice, ejercicio No. 5, pagina 39).
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2.2.2.2.6. Busqueda de cursos

Con este procedimiento, el administrador de sistemas puede realizar
busquedas de cursos, sean estas simples con un unico criterio de busqueda
(codigo o nombre del curso) o avanzadas con varios criterios de busqueda
combinados. Con los resultados de la busqueda se pueden visualizar datos
generales del curso, el enlace hacia la pagina inicial del mismo, edicion o

eliminacién de datos (apéndice, ejercicio No. 6, pagina 39).

2.2.2.2.7. Generar un listado de cursos

Este procedimiento es similar a la bdsqueda de cursos, pero con la
diferencia que genera un listado completo de todos los cursos registrados, es
decir una busqueda sin especificar ningun filtro (apéndice, ejercicio No. 7,
pagina 39).

2.2.2.2.8. Crear un curso

Mediante este procedimiento, el administrador de sistemas crea nuevos
cursos, los cuales se organizan por categorias de cursos previamente definidas.
En este procedimiento se puede asignar al catedréatico responsable del curso y
el auxiliar de catedra correspondiente, si hubiera (apéndice, ejercicio No. 8,
pagina 39).

2.2.2.2.9. Importar cursos desde un
fichero CSV

Este es un procedimiento practico para el administrador de sistemas, ya

gue le permite crear varios cursos simultdneamente a través de un proceso de
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carga masiva de datos a partir de un archivo con formato CSV. En la pagina
correspondiente del sistema, aparece perfectamente documentado el formato
requerido para el tipo de archivo disponible para carga. Dado que el proceso
incluye Unicamente los datos bésicos del curso, serd necesario editar
posteriormente los cursos cargados para completar su informacion (apéndice,

ejercicio No. 9, pagina 40).

2.2.2.2.10. Asignar administradores de

cursos alos cursos

Este es un procedimiento alterno que el administrador de sistemas puede
utilizar para asignar o modificar los administradores de cursos originalmente
asignados desde el procedimiento de creacion de cursos (apéndice, ejercicio
No. 10, pagina 40).

2.2.3. Aplicacién de programacién de eventos y tesario

Los procesos mas importantes que debe conocer el administrador de
sistemas de la aplicacion de programacion de eventos y tesario, son los
siguientes:

2.2.3.1. Ingreso a la plataforma de administracion

Este es el procedimiento para ingresar a la aplicacién de programacion de
eventos y tesario (apéndice, ejercicio No. 1, pagina 20).
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2.2.3.2. Creacion de usuarios

Con este procedimiento, el administrador de sistemas crea usuarios, los
cuales pueden ser administradores, secretarias, catedraticos, estudiantes,
asesores 0 egresados. Dependiendo del tipo de usuario seleccionado, asi sera

la informacién que se debe registrar (apéndice, ejercicio No. 2, pagina 20).

2.2.3.3. Busqueda de usuarios

Este procedimiento lo utiliza el administrador de sistemas para consultar
los usuarios registrados y/o realizar busquedas simples con un unico criterio de
busqueda (usuario, tipo de usuario, nombres o apellidos). Con los resultados de
la busqueda se pueden visualizar datos generales del usuario y se tienen los
enlaces para crear y modificar usuarios existentes, eliminar usuarios, preasignar
eventos (publicos o privados), asignacion de protocolos o tesis, y emision de la
consulta estadistica de duracion efectiva de estudios (apéndice, ejercicio No. 3,
pagina 20).

2.2.3.4. Modificacion de usuarios
Este es el procedimiento que utiliza el administrador de sistemas para
actualizar la informacién general de un usuario (apéndice, ejercicio No. 4,
pagina 21).

2.2.3.5. Eliminacién de usuarios

Con este procedimiento, el administrador de sistemas elimina usuarios,

siempre y cuando estos no tengan ninguna referencia informativa que impida su
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eliminacién de la informacién por integridad del sistema (apéndice, ejercicio No.
5, pagina 21).

2.2.3.6. Preasignacion de eventos

Este procedimiento lo utiliza el administrador de sistemas u otro tipo de
usuarios, para indicar que un estudiante puede someterse a examen publico o
privado. Posteriormente, cuando se programe un evento (publico o privado) se
podra asignar a los estudiantes que fueron previamente preasignados y adn
estan pendientes de asignacién de fecha. Este enlace funciona Unicamente con

usuario de tipo Estudiante (apéndice, ejercicio No. 6, pagina 21).

2.2.3.7. Asignacion de protocolos y tesis

Con este procedimiento, el administrador de sistemas u otro tipo de
usuarios, asigna protocolo o tesis a un estudiante. Posteriormente, y
dependiendo del resultado del trabajo realizado por el estudiante, se podra
desasignar o dar por finalizado el trabajo previamente asignado. Este enlace
funciona Unicamente con usuario de tipo estudiante (apéndice, ejercicio No. 7,

pagina 21).

2.2.3.8. Creacion de eventos (privados y publicos)

Este es el procedimiento que utiliza el administrador de sistemas u otro
tipo de usuarios, para programar examenes privados o publicos, debiendo
indicar lugar, fecha, hora, titulo, descripcibn y duracion del evento.
Posteriormente se deberd asignar a los estudiantes y catedraticos que

participaran en el evento.
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Para el caso de examenes privados el sistema cuenta con la opcién de
generar aleatoriamente de la lista de catedraticos disponibles, una terna
examinadora (apéndice, ejercicio No. 8, pagina 21).

2.2.3.9. Modificacion de eventos (privados vy

publicos)

Este procedimiento lo utiliza el administrador de sistemas u otro tipo de
usuarios, para modificar los datos generales de un evento previamente

programado (apéndice, ejercicio No. 9, pagina 22).

2.2.3.10. Eliminacién de eventos (privados vy

publicos)

Con este procedimiento, el administrador de sistemas u otro tipo de
usuarios, pueden eliminar un evento previamente programado. Se debe tomar
en cuenta que antes de eliminar un evento es necesario eliminar las listas de
catedréaticos y estudiantes asignados al evento (apéndice, ejercicio No. 10,
pagina 22).

2.2.3.11. Seguimiento a protocolos y tesis

Este es el procedimiento que utiliza el administrador de sistemas u otro
tipo de usuarios, para consultar los protocolos y tesis previamente asignados a
los usuarios de tipo estudiante. Con los resultados de la busqueda se puede
desasignar el protocolo o la tesis, para los casos en los cuales el estudiante no
logr6 completar el trabajo requerido; o por el contrario, se puede cambiar a
estado “finalizado” cuando el estudiante concluyé satisfactoriamente el trabajo

requerido (apéndice, ejercicio No. 11, pagina 22).
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2.2.3.12. Generacion de informacion de egresados

Este procedimiento lo utiliza el administrador de sistemas u otro tipo de
usuarios, para generar un archivo de Excel que contiene los datos generales de
los usuarios tipo egresados, que se encuentran registrados en el sistema

(apéndice, ejercicio No. 12, pagina 23).

2.3. Integracion de documentos del modelo transferencia de

conocimiento

El modelo de transferencia de conocimiento incluye la documentacion de
los procedimientos referidos en las secciones anteriores. En el apéndice, al final
de este documento, se incluyen las presentaciones tedricas y los ejercicios
practicos dirigidos requeridos para la capacitacion de los usuarios en cada una
de las aplicaciones informaticas de la Escuela de Ingenieria Civil.
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3. FASE DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

3.1. Presentacién del modelo de transferencia de conocimiento

Se elabor6 el modelo de transferencia de conocimiento y se entregé a las
autoridades de la Escuela de Ingenieria Civil una copia impresa de los
documentos resultantes, asi como un CD conteniendo los archivos digitales que
conforman la documentacién del modelo, mas los archivos de ejemplos que se
utilizan para la capacitacion de los usuarios. Los archivos entregados se

describen a continuacion:

3.1.1. Sitio web y aplicacion de programacion de eventos y
tesario

. Administracion del sitio web.ppsx (apéndice, pagina 5)

. Ejercicios practicos - administrador del sitio web.docx (apéndice, pagina
12).

. Ejercicios practicos - administrador del sitio web.pdf (apéndice, pagina
12).

o Ejercicios practicos - administrador de tesario y eventos.docx (apéndice,
pagina 20).

o Ejercicios practicos - administrador de tesario y eventos.pdf (apéndice,
pagina 20).
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. Wikipedia.jpg y video. WMV

3.1.2. Portafolio Virtual

. Portafolio virtual.ppsx (apéndice, pagina 24)

. Ejercicios practicos - administradores del Portafolio Virtual.docx
(apéndice, pagina 38).

o Ejercicios practicos - administradores del Portafolio Virtual.pdf (apéndice,
pagina 38).

o Ejercicios practicos - administradores de cursos.docx (apéndice, pagina
33).

o Ejercicios practicos - administradores de cursos.pdf (apéndice, pagina
33).

3.2. Aplicacién del modelo de transferencia de conocimiento

Para la capacitacion a usuarios se siguié el modelo de transferencia de
conocimiento descrito con anterioridad, siendo los resultados positivos y de
provecho para el cumplimiento de los objetivos trazados en este trabajo de
graduacion. Entre los aspectos mas importantes a mencionar, estan los que a

continuacioén se describen.
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3.2.1. Herramientas seleccionadas para capacitacion

. Administracion del sitio web
° Administracion del Portafolio Virtual
o Administracion de la aplicacién de programacion de eventos y tesario
. Administracion de cursos del Portafolio Virtual
3.2.2. Participantes seleccionados

Para aplicar por primera vez el modelo de transferencia de conocimiento,
las autoridades de la Escuela de Ingenieria Civil tomaron la decisién de invitar
Unicamente a los actuales auxiliares de catedra y al administrador de sistemas,

designado para llevar a cabo las funciones correspondientes.

3.2.3. Programacién de la capacitacion

. Fecha: 29 y 30 de mayo de 2012

. Lugar: salones de la Plaza Korea, 2do. nivel del edificio T-3

. Asistentes: auxiliares de cétedra

o Total de asistentes: 18 asistentes (dia 29) y 16 asistentes (dia 30)

. Metodologia: primer dia capacitacion tedrica con exposicién de temas a

tratar; segundo dia capacitacién practica con elaboracion de ejercicios

dirigidos.
. Contenido
o] Ingreso al Portafolio Virtual
o] Registro de informacion general de un curso
o] Envio de documentos y organizacién en directorios
o] Creacion de enlaces
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O O O O O O o o

Creacién de ejercicios

Programacion de eventos en la agenda
Envio de anuncios

Creacion de foros de discusion

Envio de tareas y organizacién en categorias
Consulta de usuarios asignados al curso
Gestidon de grupos de usuarios

Conversaciones mediante chat

Figura 13. Salén utilizado para capacitacion (29/05/2012)

Fuente: Salén Korea, Edificio T-3, USAC.
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Figura 14. Capacitacién a administradores de cursos (29/05/2012)

Fuente: Salén Korea, Edificio T-3, USAC.

Figura 15. Capacitacién a administradores de cursos (29/05/2012)

Fuente: Salén Korea, Edificio T-3, USAC.
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Figura 16. Salén utilizado para capacitacion (30/05/2012)

PLAZA DE INTERNET GUAT
o) e bl - ghat oyl SEH

Fuente: Plaza de Internet Guatemala-Corea, Edificio T-3, USAC.

Figura 17. Capacitacién a administradores de cursos (30/05/2012)

Fuente: Plaza de Internet Guatemala-Corea, Edificio T-3, USAC.
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Figura 18. Capacitacién a administradores de cursos (30/05/2012)

Fuente: Plaza de Internet Guatemala-Corea, Edificio T-3, USAC.

Fecha: 4 de junio de 2012

Lugar: salon de auxiliares de la Escuela de Ingenieria Civil, edificio T-3
Asistentes: administrador de sistemas

Total de asistentes: uno

Metodologia: capacitacion tedrica con exposicion de temas a tratar y
capacitacion practica con elaboracion de ejercicios dirigidos.

Contenido
o] Administracion del sitio web
. Ingreso a la plataforma de administracion WordPress
. Registro de una nueva entrada
. Asignacion de un enlace en una entrada
. Registro de un nuevo medio en la biblioteca
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" Creacioén de categorias de enlaces y enlaces

. Creacién de paginas

. Formateo del texto

. Insercién de objetos en paginas

" Creacién de enlaces manuales con imagenes
. Inhabilitacion de la pagina de pruebas

" Eliminacién de los objetos de prueba utilizados

Administracion del Portafolio Virtual

. Ingreso al Portafolio Virtual

. Busqueda de usuarios

. Generar un listado de usuarios

. Anadir usuarios

. Importar usuarios desde un fichero XML/CSV

. Busqueda de cursos

. Generar un listado de cursos

. Crear un curso

. Importar cursos desde un fichero CSV

. Asignar administradores de cursos a los cursos

Administracion de la aplicaciéon de programacién de eventos y

tesario:

. Ingreso a la plataforma de administracion
. Creacion de usuarios

. Busqueda de usuarios

. Modificaciéon de usuarios

. Eliminacién de usuarios
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. Preasignacion de eventos

. Asignacion de protocolos y tesis

" Creacion de eventos (privados y publicos)

" Modificacion de eventos (privados y publicos)
. Eliminacion de eventos (privados y publicos)
. Seguimiento a protocolos y tesis

" Generacion de informacion de egresados

Figura 19. Capacitacion al administrador de sistemas

Fuente: oficinas de la Escuela de Ingenieria Civil, Edificio T-3, USAC.
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Figura 20. Firma de asistencia del administrador de sistemas

Fuente: oficinas de la Escuela de Ingenieria Civil, Edificio T-3, USAC.

3.2.4. Informe de la capacitacion

Al concluir la capacitacién a los usuarios se entreg6 a la Ingeniera Alba
Guerrero, Coordinadora de Acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil, el
informe de finalizacion de la capacitacion de las herramientas informéticas, con
base en el modelo de transferencia de conocimiento disefiado para tal efecto. El
informe incluye listas de asistencia de los participantes y fotografias del evento

(mismas que fueron incluidas en este informe final).

3.3. Segunda aplicacién del modelo de transferencia de conocimiento

A solicitud de la Ingeniera Alba Guerrero, Coordinadora de Acreditacion de

la Escuela de Ingenieria Civil, se aplicé por segunda ocasiéon el modelo de

transferencia de conocimiento para capacitar en la herramienta de

56



administracién de cursos del Portafolio Virtual a un grupo de seis nuevos
auxiliares de catedra que iniciaran labores en el segundo semestre del afio

2012. La capacitacién se organizé de la siguiente forma:

. Fecha: 26 y 27 de julio de 2012

o Lugar: laboratorio #1 y #2 de la India, 4to. nivel del edificio T-3

. Asistentes: auxiliares de cétedra

o Total de asistentes: 6 asistentes (dia 26) y 6 asistentes (dia 27)

. Metodologia: primer dia capacitacion tedrica con exposicién de temas a

tratar; segundo dia capacitacién practica con elaboracion de ejercicios
dirigidos.

° Contenido

Ingreso al Portafolio Virtual

Registro de informacion general de un curso

Envio de documentos y organizacién en directorios
Creacion de enlaces

Creacioén de ejercicios

Programacion de eventos en la agenda

Envio de anuncios

Creacion de foros de discusion

Envio de tareas y organizacion en categorias
Consulta de usuarios asignados al curso

Gestidon de grupos de usuarios

O O 0O 0O O o o o o o o o

Conversaciones mediante chat
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3.4. Uso actual del Portafolio Virtual por parte de los administradores

de cursos

Uno de los resultados mas importantes obtenidos con la aplicacion del
modelo de transferencia de conocimiento, es que actualmente estan registrados
mas de noventa y cinco auxiliares de catedra como administradores de cursos
del Portafolio Virtual, y cada uno de ellos con varios cursos a su cargo,
mediante los cuales interactian de manera dinamica con sus respectivos

estudiantes.
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CONCLUSIONES

Para los auxiliares de catedra participantes en la capacitacion de
administradores de cursos del Portafolio Virtual, el uso de la plataforma
sera facil y familiar ya que la mayoria de ellos ha utilizado el sistema pero
en calidad de estudiantes, lo cual es favorable, ya que Unicamente se

ampliaron los conocimientos que ya tenian.

Para el administrador de sistemas actualmente nombrado por la Escuela
de Ingenieria Civil, el uso de Ila plataforma WordPress para
administracion del sitio web, sera facil, ya que esta familiarizado con el
disefio de sitios web con contenidos, bajo la plataforma Google, la cual

tiene mucha similitud con la herramienta utilizada en la Escuela.

La aplicacion de programacion de eventos y tesario podria ser
aprovechada de mejor manera ya que cuenta con funcionalidad
importante que seria de ayuda en la obtencion de informacion estadistica
de estudiantes, de utilidad para las autoridades de la Escuela de

Ingenieria Civil.

El uso adecuado del modelo de transferencia de conocimiento facilitara la
capacitacion a usuarios, lo cual permitira a la Escuela de Ingenieria Civil,
contar con personal que administre, organice y actualice los contenidos

del sitio web y sus herramientas de apoyo.
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RECOMENDACIONES

Antes del inicio oficial de cada semestre el administrador de sistemas
debe actualizar en el Portafolio Virtual la informacion correspondiente a
los cursos que van a impartirse, asi como la asignacion de los auxiliares
de catedra encargados de la administracion de los cursos, de forma que
al inicio del semestre los estudiantes puedan asignarse sin problema en

los cursos que les correspondan.

Que los auxiliares de catedra pongan en practica desde ya lo aprendido
durante la capacitacién y que notifiqguen a los estudiantes asignados en
SUS cursos para que estos a su vez hagan uso de la plataforma, logrando
de esta manera la integracion esperada en el Portafolio Virtual.

Realizar un analisis de factibilidad y compatibilidad para proponer la
actualizacion de la version de WordPress para la administracion del sitio
web, ya que actualmente se cuenta con la version 2.9.2; la dltima version
disponible es la 3.4.1, la cual tiene muchas funciones nuevas que

podrian ser de utilidad para los propésitos de la Escuela.

Realizar un analisis de factibilidad y compatibilidad para proponer la
actualizacion de la version de Dokeos para la administracion del
Portafolio Virtual, ya que actualmente se cuenta con la version 1.8.4; la
tltima version disponible es la 2.1, la cual tiene muchas funciones

nuevas que podrian ser de utilidad para los propoésitos de la Escuela.
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Que el administrador de sistemas ponga en practica los conocimientos
adquiridos durante la capacitacion, actualizando los contenidos del sitio
web que se encuentren desactualizados u obsoletos, de forma que el
sitio web sea nuevamente una herramienta de interés informativo para
estudiantes, catedraticos, personal administrativo, autoridades de la
Escuela, de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad de San Carlos y

publico en general.

Mantener la cultura de transferencia de conocimiento de los actuales
administradores de cursos del Portafolio Virtual y el administrador de
sistemas, con la siguiente generacion de usuarios de las herramientas

requeridas por la Escuela de Ingenieria Civil.

Hacer uso del modelo de transferencia de conocimiento que se utilizd
como base de la capacitacion, para los actuales usuarios
administradores de cursos del Portafolio Virtual y el administrador de
sistemas, y de ser posible integrarle las mejoras que consideren

oportunas.

Establecer el uso obligatorio de las herramientas informaticas objeto del
presente trabajo de graduacion para tener un sitio web actualizado, con
el cual se obtendran beneficios importantes y de utilidad para la toma de
decisiones oportunas, tales como la recopilacion de informacion
estadistica de estudiantes, publicacién de informacion de interés y la
activacion de herramientas de gestion de cursos requeridas por la
ACCAI, para el sostenimiento de la acreditacion de la Escuela de

Ingenieria Civil, entre otros.
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Objetivos

Objetivo general

Crear un modelo de transferencia de conocimiento de la administracion del sitio Web
de la Escuela de Ingenieria Civil, de forma que exista una guia de facil aprendizaje para
administrar, organizar y actualizar los contenidos del sitio Web, por parte del personal que sea
designado por la Escuela para tales efectos, sin que exista la necesidad de requerir personal de
perfil técnico, pero si, con la capacidad de alimentar la informacion del sitio Web en forma
rapida y oportuna y que a su vez puedan transmitir dicho conocimiento a los proximos
administradores del sitio y asi sucesivamente.

Objetivos especificos

1. Crear el modelo de transferencia de conocimiento de la administracion del sitio Web de
la Escuela de Ingenieria Civil, que sera utilizado por el personal actualmente designado
para administrar, organizar y actualizar los contenidos del sitio Web.

2. Que el modelo de transferencia de conocimiento resultante sea la guia que el personal
actual utilice para capacitar a los proximos encargados de administrar, organizar y
actualizar los contenidos del sitio Web, y asi sucesivamente.

3. Lograr una independencia total del personal de perfil técnico y que sean estudiantes,

catedraticos y/o personal administrativo de la Escuela, los encargados de administrar,
organizar y actualizar los contenidos del sitio.
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Metodologia de trabajo

Fase de investigacion

1.

Realizacion de entrevistas directas con el personal de la Escuela que ha tenido necesidad
de administrar contenidos del sitio Web.

Navegacion sobre los distintos contenidos del sitio Web en calidad de usuario final para
establecer los alcances del disefio actual.

En calidad de administrador del sistema, evaluacion de las funciones que se deben
desempefiar para la administracion de contenidos del sitio Web; para ello se recopild
informacion sobre la forma de trabajo del gestor de contenidos WordPress y la
plataforma Dokeos.

Establecimiento de las &reas que incluye la administracion del sitio Web:
a. Sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil

b.  Aplicacion de Programacién de Eventos y Tesario

C. Portafolio Virtual

Elaboracion del modelo de transferencia de conocimiento

Instalacion y configuracion de las plataformas WordPress y Dokeos.

Preparacion de casos para evaluar el funcionamiento de la administracion de contenidos
del sitio Web; todo en un ambiente de pruebas totalmente aislado del sitio en
produccion.

Documentacion de los principales procedimientos de administracion de contenidos.
Preparacion del material de trabajo:

a. Presentaciones informativas para la capacitacion teorica.
b. Ejercicios dirigidos para realizar durante la capacitacion préctica.
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Modelo de transferencia de
conocimiento

Administracion del sitio Web de la Escuela de Ingenieria Civil

La administracién del sitio Web se realiza dentro de la plataforma WordPress
ingresando en la siguiente direccion de Internet http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/wp-

login.php

Capacitacion de contenido tedérico

Es una presentacion elaborada con Microsoft PowerPoint y debe ser la introduccion
previa a la capacitacion de ejercicios practicos. Dicha presentacion Gnicamente es la guia para
la explicacién ampliada que debe exponer el instructor. El contenido es de la presentacion es el
siguiente.

Capacitacion a usuarios
Administradores del Sitio WEB
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Es un sistema de gestiéon de contenidos
(en inglés Content Management System,
o CMS) enfocado en la creacion de blogs
(sitios web peridédicamente actualizados)
Las principales causas de su enorme
crecimiento y popularidad son: la forma
de licenciamiento, facilidad de uso y sus
multiples caracteristicas como gestor de
contenidos.

Sitio Web de Zngenieria Clvil

Es una de las herramientas de publicaciéon
de informacién a través de Internet, de la
Escuela de Ingenieria Civil de la USAC.

El sitio Web tiene como base para la
administracion de sus contenidos, a la
plataforma Wordpress, lo que permite
realizar una tarea de administracion
sencilla, eficiente y efectiva.
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al portal de i Civil
Nueva Area de Ingenieria Civil.

Estudio de mercado profesional de ingenieros civiles
egresados USAC

Medicién del nivel de sati: ion de la ion del
ingeniero Civil USAC

Siguenos en...

Q..
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iy Siguenos en facebook
1B youune
[ Juio 2012 |

Aourtes Proectos ) T

Area de Estuturas
Area 8 RUGAIGR e .

en el &rea de contenidos (parte

0s, documentos y archivos que se pueden al
del sitio (1, 5, 6)

ias a paginas o sitios Web externos (4, 5, 6)

ran contenidos de informacién interna (2, 4, 5, 6)
entarios
on utilizados en el sitio Web ya que este no funciona como blog.
iones EIC
liza para la configuracién primaria del sitio Web (1..6)
riencia
finicion de la apariencia del sitio Web.
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Resumen principal de la herramienta.
Centraliza toda la informacioén del sitio.
Indica a los administradores y editores si
existen entradas, paginas y comentarios
pendientes de aprobacidn previo a ser
incluidos en el sitio Web.

Incluye informacion de enlaces
recomendados, noticias de Wordpress,
version actual del sistema, ultima version del
sistema para descarga y actualizacion, etc.

Para definir la informacion principal del
area de contenidos (parte central del sitio
Web)
Se pueden agrupar por categorias.
Pueden estar en estado de:

Borrador

Pendiente de revision

Publicada
Actualmente el sitio contiene solo dos
entradas.
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Son todos los archivos de contenidos que
forman parte del sitio Web.

Pueden ser archivos de: imagenes,
documentos, hojas electrénicas, archivos
PDF’s, animaciones, etc.

Todos los medios almacenados forman la
Biblioteca de Medios.

Una vez que los medios quedan registrados
en la Biblioteca de Medios quedan listos para
reutilizarse en cualquier contenido del sitio.
Los medios pueden obtenerse desde una
carpeta del disco duro o desde Internet.

Son referencias a paginas o sitios Web
externos o también a paginas dentro del
mismo sitio.

Pueden ser agrupados por categorias.
Pueden ser ejecutados dentro de la
misma pagina o en una pagina nueva.
Se pueden asociar imagenes a los
enlaces.
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Muestran el contenido de la informacion interna
que se publica para los usuarios del sitio Web.
Pueden estar en estado de:

Borrador

Pendiente de revision

Publicada
Se puede formatear el texto contenido en las
paginas (de igual forma que las entradas)
La relacion entre paginas y su orden de aparicion
determinan una jerarquia de menuds y submenus.
En su mayoria el sitio Web esta formado por
paginas.

. Op

lones E.C

@)

jm«"

Son utilizadas para la configuracion primaria
del sitio Web.

La herramienta Flexx Layout, permite
configurar la posicion del encabezado, pie de
pagina, barras laterales y barra superior de
herramientas (Widgets) y el area de
contenidos.

La herramienta Settings permite la
visualizacion jerarquica de las paginas del
sitio, asi como la estructura de menus y
submenus resultantes de las relaciones entre
paginas y su orden de aparicion.
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Capacitacion de ejercicios practicos dirigidos

Es la préctica que debe realizar la persona a la que se le esté capacitando en los temas

de administracién del Sitio Web. Los ejercicios fueron disefiados para seguirse paso a paso, de
manera que es muy dificil perderse de la practica que se debe realizar. Es requisito
indispensable que la persona capacitada lleve a cabo la practica en una computadora con
acceso a Internet y que complete todos los ejercicios del modelo.

Ejercicio No. 1: Ingreso a la plataforma de administracion WordPress

1.
2.
3.

4.

Ingrese a la pagina http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/wp-login.php

Ingrese su nombre de usuario y contrasefa.

Identifique y navegue sobre las &reas principales de administracion del sitio: Tablero,
Entradas, Medios, Enlaces y Paginas.

Seleccione el &rea de Entradas, filtre el listado para obtener Unicamente las entradas
Publicadas y compare los resultados con los contenidos del sitio Web.

Seleccione el area de Medios, observe las imagenes correspondientes a Twitter,
Facebook y YouTube y verifique su enlace con la Entrada Siguenos en...

Seleccione el area de Enlaces, filtre el listado para obtener Unicamente los enlaces de
categoria Encuestas y compare los resultados con los contenidos del sitio Web.
Seleccione el &rea de Paginas, busque las péginas que coincidan con el nombre Acerca
de, edite la pagina Acerca de la Escuela y compare los resultados con los contenidos del
sitio Web.

Ejercicio No. 2: Registro de una nueva entrada

1.

©CooNU~WDN

10.
11.

Seleccione el &rea de Entradas

Seleccione el enlace Add new

Ingrese el Titulo: Entrada de pruebas

Ingrese el Texto de contenido: Escuela de Ingenieria Civil en Wikipedia
Seleccione el texto ingresado y asigne el formato Titulo 3

Seleccione el texto ingresado y cambie el color a Rojo

Seleccione el texto ingresado y cambie la alineacion al Centro

En el grupo de Categorias asigne la categoria General

En el grupo de Discusién desmarque las opciones Allow Comments y Allow trackbacks
and pingbacks on this page

Guarde los cambios haciendo clic sobre el boton Publicar

Verifique los resultados en el sitio Web

Ejercicio No. 3 — Asignacion de un enlace en una entrada

1.

agkrowd

Seleccione el area de Entradas

Busque la Entrada de pruebas

Seleccione el enlace Editar

Seleccione el texto Escuela de Ingenieria Civil en Wikipedia
Clic sobre el botén Insertar o editar enlace.
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En la p4gina emergente asigne los siguientes valores:

a. URL de enlace: http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_Civil
b. Destino: Abrir enlace en nueva ventana.

C. Clic sobre el boton Insertar.

Guarde los cambios haciendo clic sobre el boton Actualizar.

Verifique los resultados en el sitio Web.

Deshabilite la entrada para que no aparezca en el sitio Web:

a. Busque y edite la entrada.

En el grupo Publicar cambie el Status de la entrada seleccionando el enlace Editar.
En la lista desplegable seleccione la opcion Borrador.

Clic sobre el boton OK.

Guarde los cambios haciendo clic sobre el boton Update Post.

®oe o

Ejercicio No. 4: Registro de un nuevo medio en la biblioteca

1.

oukrwn

Seleccione el &rea de Medios.

Seleccione el enlace Add new.

Clic sobre el botdn Select Files.

Ubique y seleccione la imagen Wikipedia.jpg proporcionada para este ejercicio.
Clic en el boton Guardar todos los cambios.

La imagen estd lista para ser utilizada desde la biblioteca de medios.

EjerCICIO No. 5: Creacion de categorias de enlaces y enlaces

Crear una categoria de enlaces

a. Seleccione el &rea de Enlaces.

b. Seleccione el enlace Categorias de enlaces.

C. Ingrese el titulo de la categoria de enlaces en Link Category Name: Periddicos.

d.  Clic sobre el botdn Crear categoria.

Crear un enlace

a. Seleccione el &rea de Enlaces.

Seleccione el enlace Add New.

Ingrese el nombre del enlace en Nombre: Prensa Libre.

Ingrese la URL del enlace en Direccidn de Internet: http://www.prensalibre.com/

En el grupo Categorias marque la opcion Periddicos.

En el grupo Destino marque la opcién _blank.

Clic sobre el boton Crear enlace.

Repita los pasos del c) al g) para crear un nuevo enlace al periddico Siglo 21 con

URL http://www.s21.com.gt/

Mostrar los nuevos enlaces en el &rea Izquierda de Herramientas (Widgets)

a. Seleccione el &rea de Appearance.

b. Seleccione el &rea de Widgets.

C. Expanda los contenidos de la Skinny Left Sidebar (barra lateral izquierda de
herramientas) haciendo clic sobre el nombre del grupo.

S@ 000 oT
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Desde el grupo Widgets disponibles arrastre el grupo Enlaces y soltarlo sobre el
area punteada que aparecera sobre el grupo Skinny Left Sidebar, indicando la
posicion deseada. En este caso la posicion debe estar al final del grupo a
continuacion de Paginas: ENLACES DE INTERES.

En la lista desplegable de Categorias de enlaces seleccione el enlace Periddicos.
Clic sobre el boton Guardar.

Verifique los resultados en el sitio Web.

Elimine los enlaces publicados arrastrandolos desde Skinny Left Sidebar hasta Widgets
disponibles.

Verifique los resultados en el sitio Web.

Ejercicio No. 6: Creacion de paginas
Crear una pagina

1.

a.

®oe o

=h

Seleccione el &rea de Paginas.

Seleccione el enlace Add New.

Ingrese el nombre de la pagina en Nombre: P4gina de pruebas.

Ingrese el Texto de contenido: Esta es una pagina de pruebas.

En el grupo de Discusion desmarque las opciones Allow Comments y Allow
trackbacks and pingbacks on this page.

Guarde los cambios haciendo clic sobre el boton Publicar.

Verifique el identificador que el sistema asigndé automaticamente a la pégina
creada (aparece en el texto debajo del Nombre de péagina, con la referencia
Permalink: http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/?page_id=###, donde ###
indica el numero de identificador)

Verifique los resultados con los contenidos del sitio Web; compruebe que
autométicamente se cre6 un enlace hacia la nueva pagina, ubicado en el area de
ENLACES DE INTERES (&rea inferior izquierda del sitio)

Revise la herramienta Paginas: ENLACES DE INTERES ubicada en la Skinny Left
Sidebar del area Appearance — Widgets.

Cambio del enlace de la nueva pagina

a.

- D oo

El ejercicio consiste en cambiar el enlace actual de la pagina desde el area de
Widgets — Skinny Left Sidebar hacia las opciones del menu Acerca de la Escuela,
colocandolo en la cuarta posicion.

En la herramienta Paginas: ENLACES DE INTERES ubicada en la Skinny Left Sidebar
del area Appearance — Widgets, en el cuadro de texto Excluir, agregue al final el
numero identificador de la pagina creada, para que su enlace sea excluido desde
esa area.

Seleccione el &rea de Paginas.

Busque la Pagina de pruebas.

Seleccione el enlace Editar.

En el grupo Attributes seleccione la péagina Acerca de la Escuela de la lista
desplegable Parent, para indicar que dicha pagina sera el padre de la Pagina de
pruebas.
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g. Modifique el cuadro de texto Orden asignando el valor 4 que indica que la Pagina
de pruebas aparecera en la 4ta. posicién del menu Acerca de la escuela.

Guarde los cambios haciendo clic sobre el boton Actualizar.

Seleccione el &rea Opciones EIC.

Seleccione el enlace Settings.

Marque la casilla correspondiente a la Pagina de pruebas ubicada en la posicion
No. 4 por debajo del menu Acerca de la Escuela.

l. Guarde los cambios haciendo clic sobre el boton Save Options >>.

m.  Verifique los resultados en el sitio Web.

Ejercicio No. 7: Formateo del texto

1.

agkrown

N

12.

13.

14.

15.

PO oo~

Seleccione el &rea de Paginas.

Busque la Pagina de pruebas.

Seleccione el enlace Editar.

Seleccion el texto Esta es una pagina de pruebas.

Asigne el tipo de formato del texto con la opcion Parrafo, el cual indica que el texto va a
ser separado por parrafos y que cada uno de ellos puede tener diferentes formatos. Cada
parrafo tiene como delimitador un cambio de linea al presionar la tecla [ENTER].

Coloque el cursor al final del texto.

Presione la tecla [ENTER] e ingrese el texto: Ejemplo de una imagen.

Presione la tecla [ENTER] e ingrese el texto: Ejemplo de un video.

Presione la tecla [ENTER] e ingrese el texto: Ejemplo de un objeto.

Presione la tecla [ENTER] e ingrese el texto: Ejemplos de objetos son:

Presione la tecla [ENTER] y luego seleccione la opcién Lista ordenada e ingrese los
siguientes datos (uno por cada linea): Archivos PDF, Hojas de Excel, Documentos de
Word, Etc. (NOTA: la version o el tema actual no soportan la visualizacion de Listas
ordenadas y Listas no ordenadas, por lo que de ser necesario incluirlas se deberan
ingresar manualmente los bullets o la numeracién correspondiente)

Seleccion el texto Esta es una pagina de pruebas.

a. Asigne formato: Titulo 1.

b.  Asigne tipo de letra: Negrilla.

C. Asigne alineacion: Al centro.

Seleccion del texto Ejemplo de una imagen.

a. Asigne tipo de letra: Cursiva.

b.  Asigne formato: Titulo 2.

Seleccion del texto Ejemplo de un video.

a. Asigne tipo de letra: Tachado.

b.  Asigne color del texto: Rojo.

Seleccion del texto Ejemplo de un objeto.

a. Asigne formato: Titulo 3.

b.  Asigne tipo de letra: Subrayado.

C. Asigne alineacion: Derecha.

d.  Asigne color del texto: Verde obscuro.
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16.
17.

Guarde los cambios haciendo clic sobre el botén Actualizar.
Verifique los resultados en el sitio Web.

Ejercicio No. 8: Insercion de objetos en paginas
Seleccione el &rea de Paginas.

Busque la Pagina de pruebas.

Seleccione el enlace Editar.

Insercion de una imagen

1.

2.
3.
4

a.
b.
C.

T T e oo

m.

n.
0.

Coloque el cursor al final del texto Ejemplo de una imagen y presione [ENTER].
Seleccione el enlace Afiadir una imagen.

Seleccione la pestafia Biblioteca de medios, ya que la imagen se encuentra
registrada en el sistema (vea el ejercicio No. 4); en caso contrario se puede realizar
la seleccion del imagen mediante las pestafias Desde el ordenador (cuando el
objeto ya se encuentra en el equipo) o Desde URL (cuando serd buscado y
descargado desde Internet)

Busque el logo de Wikipedia.

Seleccione el enlace Mostrar.

Clic en el boton Insertar en entrada.

Clic sobre la imagen insertada.

Seleccione el enlace Editar imagen.

Ingrese el texto de Editar leyenda de imagen: Pagina de Wikipedia.

Ingrese el texto de URL del enlace: http://es.wikipedia.org.

Clic sobre la pestafia Opciones avanzadas.

En el grupo Opciones de enlace avanzadas marque la opcion Abrir la ventana en
nueva ventana.

Clic sobre el boton Actualizar.

Clic sobre el botén Actualizar del &rea de Paginas.

Verifique los resultados en el sitio Web.

Insercién de un video

a.

oo

S o

I
J-

Coloque el cursor al final del texto Ejemplo de un video y presione [ENTER].
Seleccione el enlace Afadir video.

En la pestafia Desde el ordenador (default) clic sobre el botdn Select files.
Ubique y seleccione el archivo Video.WMV proporcionado para este ejercicio
(autométicamente el archivo quedard registrado en la Biblioteca de Medios)
Clic sobre el boton Insertar en entrada.

Seleccione el texto Video insertado en la pagina.

Clic sobre el boton Insertar o editar enlace.

En la p4gina emergente asigne los siguientes valores:

I. Destino: Abrir enlace en nueva ventana.

il. Clic sobre el boton Actualizar.

Clic sobre el botén Actualizar del &rea de Paginas.

Verifique los resultados en el sitio Web.

Insercion de un objeto

a.

Coloque el cursor al final del texto Ejemplo de un objeto y presione [ENTER].
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Seleccione el enlace Afiadir medios.

Seleccione la pestafia Biblioteca de medios.

d. Ubique el archivo Medicion del nivel de satisfaccion de la formacion del
ingeniero civil USAC.pdf.

e. Clic sobre el enlace Mostrar.

f. Clic sobre el botdn Insertar en entrada.

g. Seleccione el texto medicion del nivel de satisfaccion de la formacion del
ingeniero Civil USAC insertado en la pagina.

h. Clic sobre el botdn Insertar o editar enlace.

i. En la p4gina emergente asigne los siguientes valores:
i. Destino: Abrir enlace en nueva ventana.
il. Clic sobre el botén Actualizar.

- Clic sobre el botén Actualizar del &rea de Paginas.

k. Verifique los resultados en el sitio Web.

o T

Ejercicio No. 9: Creacion de enlaces manuales con imagenes

1.
2.
3.

4.

Seleccione el &rea Appearance.

Seleccione el enlace Widgets.

Expanda los contenidos de la Skinny Right Sidebar (barra lateral derecha de
herramientas) haciendo clic sobre el nombre del grupo.

Desde el grupo Widgets disponibles arrastre el grupo Texto y soltarlo sobre el area
punteada que aparecerd sobre el grupo Skinny Right Sidebar, indicando la posicion
deseada. En este caso la posicion debe estar al final del grupo a continuaciéon de
Calendario de Eventos.

Asigne el Titulo: Wikipedia.

Asigne el Texto de contenido:

<atitle="Wikipedia" href="http://es.wikipedia.org" target="_blank">

<img class="aligncenter size-full wp-image-57" title="Wikipedia"
src="http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home/wp
content/uploads/2012/06/Wikipedia.jpg" alt="Wikipedia" width="130" height="130"
/></a>

Clic sobre el boton Guardar.

Verifique los resultados en el sitio Web.

Ejercicio No. 10: Inhabilitacion de la pagina de pruebas

1.
2.
3.

4.

Seleccione el &rea Opciones EIC.

Seleccione el enlace Settings.

Desmarque la casilla correspondiente a la Pagina de pruebas ubicada en la posicion No.
4 por debajo del menu Acerca de la Escuela.

Guarde los cambios haciendo clic sobre el boton Save Options >>.

Verifique los resultados en el sitio Web, haciendo clic sobre el menu Acerca de la
Escuela.
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Ejercicio No. 11: Eliminacion de los objetos de prueba utilizados

1. Eliminacién de la pagina de pruebas.
Seleccione el &rea de Paginas.
Busque la Pagina de pruebas.
Seleccione el enlace Trash; esto implica que la pagina no se elimina directamente.
Seleccione el enlace Trash de la parte superior.
Ubique la Pagina de pruebas.
Seleccione el enlace Delete Permanently.
2. Actuahzamon de Widget de Paginas.

a. Seleccione el &rea Appearance.

Seleccione el enlace Widgets.
Expanda los contenidos de la Skinny Left Sidebar.
Expanda las propiedades del grupo Paginas: ENLACES DE INTERES.
En el cuadro de texto Excluir, elimine el nimero identificador de la Pagina de
pruebas.
f. Clic sobre el boton Guardar.
Eliminacion de enlaces manuales con iméagenes.
a Seleccione el &rea Appearance.
b. Seleccione el enlace Widgets.
c
d

~oao o
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Expanda los contenidos de la Skinny Right Sidebar.
Elimine el enlace de Texto:Wikipedia arrastrandolo desde Skinny Right Sidebar
hasta Widgets disponibles.
4. Eliminacion de enlaces.
Seleccione el &rea Enlaces.
Busque el enlace Prensa Libre.
Seleccione el enlace Borrar.
Confirme la eliminacion presionando Aceptar en la ventana emergente.
Busque el enlace Siglo 21.
Seleccione el enlace Borrar.
Confirme la eliminacion presionando Aceptar en la ventana emergente.
I|m|naC|on de categorias de enlaces
Seleccione el area Enlaces.
Seleccione el enlace Categorias de Enlaces.
Ubique la categoria de enlaces Periddicos.
Seleccione el enlace Borrar.
Confirme la eliminacion presionando Aceptar en la ventana emergente.
I|m|naC|on de la entrada de pruebas
Seleccione el &rea Entradas.
Busque la Entrada de pruebas.
Seleccione el enlace Trash; esto implica que la entrada no se elimina
directamente.
Seleccione el enlace Trash de la parte superior.
e. Ubique la Entrada de pruebas.
f. Seleccione el enlace Delete Permanently.

CoUPmMOQOTP@DME@ TR0 T
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Eliminacién de medios

@roop o

Seleccione el &rea Medios.
Busque el archivo Video. WMV
Seleccione el enlace Delete Permanently.

Confirme la eliminacion presionando Aceptar en la ventana emergente.

Busque el archivo Wikipedia.jpg
Seleccione el enlace Delete Permanently.

Confirme la eliminacion presionando Aceptar en la ventana emergente.
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Administracion de la aplicacion de Programacién de Eventos y Tesario

La administracion de la Aplicacién de Programacion de Eventos (Privados y Publicos) y
Tesario (Protocolos y Tesis) se realiza ingresando en la siguiente direccion de Internet
http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/administracion/ o ingresando desde el enlace
correspondiente en el sitio Web de la Escuela (vea Ejercicio No. 1)

Capacitacién de ejercicios practicos dirigidos

Es la préctica que debe realizar la persona a la que se le esta capacitando en los temas
de administracion de la aplicacion. Los ejercicios fueron disefiados para seguirse paso a paso,
de manera que es muy dificil perderse de la préctica que se debe realizar. Es requisito
indispensable que la persona capacitada lleve a cabo la practica en una computadora con
acceso a Internet y que complete todos los ejercicios del modelo.

Ejercicio No. 1: Ingreso a la plataforma de administracion
1. Ingrese ala pagina del sitio Web http://civil.ingenieria-usac.edu.gt/home.

Ubique el grupo ENLACES en la barra de herramientas lateral izquierda.

Seleccione el enlace Administracion y Catedraticos (Interno).

Ingrese su nombre de usuario, contrasefia y tipo de usuario Administrador.

Clic sobre el boton Aceptar.

agkrowd

Ejercicio No. 2: Creacion de usuarios

1. Seleccione el enlace Usuarios y Asignaciones.

2. Clic sobre el boton Usuario Nuevo.

3. Seleccione el Tipo de Usuario correspondiente.

4. Ingrese los datos generales del usuario, tomando en consideracién que los datos varian
dependiendo del tipo de usuario. A todos los tipos de usuarios excepto Egresados se les
puede indicar si tienen permisos para asignarles Privado/Publico y Protocolos (extendido
a tesis)

5. Clic sobre el boton Guardar.

Ejercicio No. 3: Busqueda de usuarios
1. Seleccione el enlace Usuarios y Asignaciones.
2. Busque el usuario requerido de cualquiera de las siguientes formas:
a. Navegando entre las péginas hasta encontrar al usuario, haciendo uso de los
botones Primera pagina, Pagina anterior, Siguiente pagina o Ultima pagina.
b. En la lista desplegable Buscar, seleccione el criterio de busqueda que le permita
filtrar a los usuarios por: nombre de usuario, tipo de usuario, nombres o apellidos.
En el cuadro de texto aledafio ingrese el dato que servird para aplicar el filtro
requerido; clic sobre el boton Buscar; los usuarios que cumplan con las
condiciones requeridas serdn mostrados en la pantalla de consulta.
3. Marque al usuario haciendo clic sobre el circulo seleccionador al inicio del registro.
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Ejercicio No. 4: Modificacion de usuarios

1.

2.
3.
4

Busque al usuario requerido (vea el ejercicio No. 3)
Clic sobre el botén Modificar Usuario.

Realice los cambios requeridos.

Clic sobre el botén Guardar.

Ejercicio No. 5: Eliminacion de usuarios

1.

2.
3.
4

Busque al usuario requerido (vea el ejercicio No. 3)

Clic sobre el boton Eliminar Usuario.

Confirme la eliminacion presionando Aceptar en la ventana emergente.

Tome en cuenta que Unicamente se pueden eliminar usuarios que no tengan
asignaciones.

Ejercicio No. 6: Preasignacion de eventos

1.

agkrown

Busque al usuario requerido (vea el ejercicio No. 3)

Clic sobre el botén Preasignar evento.

De la lista desplegable Tipo seleccione si se pre-asigna Privado o Publico.

Tome en cuenta que Unicamente se pueden pre-asignar usuarios de tipo Estudiante.
El estudiante queda listo para ser programado en el calendario de Privados o Publicos.

Ejercicio No. 7: Asignacion de protocolos y tesis

1.

agkrown

Busque al usuario requerido (vea el ejercicio No. 3)

Clic sobre el botén Protocolos y Tesis.

De la lista desplegable Tipo seleccione si se asigna Protocolo o Tesis.
Ingrese los datos generales de la asignacion.

Clic sobre el boton Guardar.

Ejercicio No. 8: Creacion de eventos (privados y publicos)

1.
2.
3.

No ok

Seleccione el enlace Privados y Pablicos.

Clic sobre el boton Nuevo.

Ingrese los datos generales del evento; tome en cuenta que se pueden agregar al
calendario Otros eventos que no correspondan a Privados o Publicos.

Clic sobre el boton Guardar.

En el calendario busque y haga clic sobre el dia en que programo el evento.

Marque el evento haciendo clic sobre el circulo seleccionador al inicio del registro.

Clic sobre el botdn Estudiantes para asignar los estudiantes pre-asignados al evento.

a. Clic sobre el botén Preasignados.

b. Marque al estudiante haciendo clic sobre el circulo seleccionador al inicio del
registro.

Clic sobre el botén Asignar.

Repita el proceso hasta asignar a todos los estudiantes preasignados.

Si desea desasignar un estudiante seleccionelo y clic sobre el boton Desasignar.
Seleccione el enlace Principal Calendario para regresar al listado de eventos.

il B o N'e)
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8. Marque el evento haciendo clic sobre el circulo seleccionador al inicio del registro.
9. Clic sobre el boton Catedraticos para asignar a los catedraticos que participaran en el
evento.
a. Clic sobre el botén Disponibles.
b. Busque al catedratico requerido.
C. Marque al catedratico haciendo clic sobre el circulo seleccionador al inicio del
registro.
Clic sobre el botén Asignar.
Repita el proceso hasta asignar a todos los catedraticos requeridos.
Si desea desasignar un catedratico seleccidnelo y clic sobre el botdn Desasignar.
Se puede realizar una asignacion aleatoria haciendo clic sobre el boton Aleatorio.
Seleccione el enlace Principal Calendario para regresar al listado de eventos.

Sa oo

Ejercicio No. 9: Modificacion de eventos (privados y publicos)

1. Seleccione el enlace Privados y Pablicos.
Busque y seleccione la fecha del evento.
Marque el evento haciendo clic sobre el circulo seleccionador al inicio del registro.
Clic sobre el botédn Modificar para cambiar datos generales del evento.
Clic sobre el botén Estudiantes para Asignar o Desasignar estudiantes del evento.
Clic sobre el botén Catedraticos para Asignar o Desasignar catedraticos del evento.

oukrwn

Ejercicio No. 10: Eliminacion de eventos (privados y publicos)
1. Seleccione el enlace Privados y Pablicos.
2. Busquey seleccione la fecha del evento.
3. Marque el evento haciendo clic sobre el circulo seleccionador al inicio del registro.
4. Clic sobre el botdn Eliminar para borrar el evento. Tome en cuenta que el evento no
debe tener usuarios ni catedraticos asignados, ya que en caso contrario da mensaje de
error.

Ejercicio No. 11: Seguimiento a protocolos y tesis
1. Seleccione el enlace Tesario.
2. Seleccione el Tipo de asignacion: Tesis o Protocolo.
3. Busque el trabajo requerido de cualquiera de las siguientes formas:

a. Navegando entre las péginas hasta encontrar el trabajo, haciendo uso de los
botones Primera pagina, Pagina anterior, Siguiente pagina o Ultima pagina.

b. En la lista desplegable Buscar, seleccione el criterio de busqueda que le permita
filtrar trabajos por: titulo, autor o asesor. En el cuadro de texto aledafio ingrese el
dato que servira para aplicar el filtro requerido; clic sobre el boton Buscar; los
trabajos que cumplan con las condiciones requeridas seran mostrados en la
pantalla de consulta.

C. Tome en cuenta que en los resultados de esta consulta Unicamente apareceran los
trabajos previamente asignados a los estudiantes (vea ejercicio No. 7)

4. Marque el trabajo haciendo clic sobre el circulo seleccionador al inicio del registro.
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5. Clic sobre el boton Desasignar para liberar el trabajo y poder asignarlo posteriormente a
otro estudiante o bien clic sobre el botén Estado para cambiar el estado de un trabajo
Asignado a Finalizado.

6. Observaciones importantes:

a. Los trabajos Desasignados pueden ser eliminados.
b. Los trabajos Finalizados no se pueden eliminar del sistema.

7. Clic sobre el boton Informacion para ver la informacion completa del trabajo
seleccionado.

Ejercicio No. 12: Generacion de informacion de egresados
1. Seleccione el enlace Reporte egresados.
2. Segenera un archivo de Excel con los datos generales de los usuarios de tipo Egresados.
3. Ubique el archivo generado en la carpeta de descargas de su navegador.
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Administracion del Portafolio Virtual

La administracion del Portafolio Virtual se realiza dentro de la plataforma Dokeos

ingresando  en la  siguiente  direccion  de Internet  http://civil.ingenieria-
usac.edu.gt/portafoliocivil/

Capacitacion de contenido tedérico

Es una presentacion elaborada con Microsoft PowerPoint y debe ser la introduccion
previa a la capacitacion de ejercicios practicos. Dicha presentacion Gnicamente es la guia para

la explicacién ampliada que debe exponer el instructor. El contenido es de la presentacion es el
siguiente.

Capacitacion a usuarios
Administradores de cursos
(Catedraticos y auxiliares de catedra)
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Es un entorno de aprendizaje en linea que
posee una aplicacion de administracion de
contenidos de cursos y una herramienta
de colaboracion que es utilizado como un
sistema de gestion de contenidos para
educandos y educadores.

Es la plataforma sobre la cual estad basado
el diseno del Portafolio Virtual de la
Escuela de Ingenieria Civil de la USAC.
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ortatrolio virtual

Es una herramienta de apoyo para el
proceso de ensefanza-aprendizaje en
linea e interactivo, puesto en marcha por
las autoridades de Ila Escuela de
Ingenieria Civil de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, como parte del
proceso de Acreditacion con la Agencia
Centroamericana de Ingenieria Yy
Arquitectura ACAAL.

Pagina No. 25



- Transferencia de documentos

- Enlaces de interés *

- Disefio de ejercicios para evaluacion =
« Programacion de eventos en agenda -
« Publicacion de anuncios 4

« Foros de discusion &

« Envio y recepcién de tareas =

« Asignacion de usuarios =

« Creacion de grupos de usuarios «

+ Comunicacion via chat «
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Ingreso al sitio del Portafolio Virtual
Identificacion y conexion
Evaluacion de la plataforma de trabajo
Pagina principal de la plataforma
Mis cursos
Mi perfil
Mi agenda
Informes
Salir
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Creacion de estudiantes
Creacion de catedraticos
Creacion de cursos

Texto de introduccion

Descripcion general

Objetivos

Contenidos

Metodologia

Materiales

Recursos humanos y técnicos

Evaluacion

Otra informacion del curso (personalizado)
Herramientas para interrelacion de los componentes
basicos
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1. Documentos

Se utiliza para transferencia de
documentos del catedratico a los
estudiantes.

Llega a todos los usuarios del curso, es
decir que no se pueden seleccionar
diferentes destinatarios.

Aqui aparecen automaticamente las
conversaciones del chat (sitio del
catedratico)

Se utiliza para crear enlaces de interés
para el curso; por ejemplo sitios Web,
aplicaciones Web, utilitarios, etc.

Se pueden crear categorias para agrupar
los enlaces.

Los enlaces pueden aparecer en la pagina
principal del curso.
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Se utiliza para crear pruebas o evaluaciones
para el estudiante.

Se configuran ejercicios con preguntas para
que el estudiante responda y se asigne su
resultado.

Las respuestas son de tipo: seleccion multiple
y respuesta unica, seleccion multiple y
respuesta multiple, relleno de espacios en
blanco, relacionar temas, respuesta abierta y
zonas interactivas.

El catedratico puede revisar los resultados y
enviar retroalimentacion a los estudiantes.

4, Agenca o

Se utiliza para programacion de eventos
del curso.

Se puede seleccionar y modificar los
destinatarios: estudiantes, grupos o
catedraticos.

Aparece en la programacion general del
menu Ml AGENDA.
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5. Anuncios &
Se utilizan para enviar notificaciones,
mensajes, avisos o recordatorios.
Los anuncios no quedan programados
dentro de la agenda.
Los anuncios también pueden ser
enviados via correo electrénico del
usuario.
Se puede seleccionar y modificar los
destinatarios: estudiantes, grupos o
catedraticos.

o | ad o e _‘J
S FOros o

Se utilizan para establecer areas de
comunicacion entre los usuarios del curso.
La comunicacion no necesariamente debe ser
continua como en un chat.

El tiempo de vida de la discusion puede ser
por tiempo indefinido.

La jerarquia de los foros es: 1) categorias 2)
foros 3) temas y 4) respuestas.

Para facilitar la visualizacion de los temas se
tiene vistas: plana, arborescente y
jerarquizada.
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Se utiliza para envio y recepcion de
tareas.

Funciona en forma bidireccional entre
catedraticos y alumnos.

Ambas partes pueden agregar
comentarios con las tareas enviadas.

Se pueden crear categorias para agrupar
las tareas.
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Se utiliza para consultar la lista de usuarios
asignados al curso (catedraticos y alumnos)
Desde alli se cargan las consultas para dar
seguimiento a los usuarios: datos generales,
auditoria de conexion, envio de correos
electrdénicos, ejercicios realizados, enlaces
visitados, documentos descargados, etc.
Desde alli se exporta la informacion de los
usuarios a archivo (CSV)

También gestion de grupos.
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g: Grupos
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Se utiliza para la gestion de grupos del
curso.

Pueden haber miembros inscritos y
tutores (podrian ser los auxiliares de
catedra)

Los grupos pueden tener sus propios

documentos, agenda, trabajos y anuncios.

: - ) =
10. Chat %

Se utiliza para establecer un area de

comunicacion entre los usuarios del curso.

Similar a los chats comunmente utilizados
(MSN, Yahoo! o TeamViewer)

La conversacion se guarda en archivos
bajo la carpeta chat_files en los
documentos del catedratico pero ocultos.
Si el catedratico habilita el documento lo
puede ver el estudiante.
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Muchas gracias por su atencion!!

Capacitacion de ejercicios préacticos dirigidos

Es la préctica que debe realizar la persona a la que se le esté capacitando en los temas
de administracion del sistema. Los ejercicios fueron disefiados para seguirse paso a paso, de
manera que es muy dificil perderse de la practica que se debe realizar. Es requisito
indispensable que la persona capacitada lleve a cabo la practica en una computadora con
acceso a Internet y que complete todos los ejercicios del modelo. Los ejercicios estan divididos
en dos areas:

Capacitacion para usuarios administradores de cursos

Ejercicio No. 1: Ingreso al Portafolio Virtual
1. Ingrese ala pagina del Portafolio Virtual.
2. Ingrese su usuario y contrasefia.
3. Busque la herramienta Mis cursos (seleccionada por defecto)
4. Revise los cursos en los que se encuentra asignado como estudiante y como profesor.

Ejercicio No. 2: Registro de informacion general de un curso
1. Seleccione alguno de los cursos en lo que esté asignado como profesor.
2. Enlapagina principal del curso seleccionado realice las siguientes actividades:
a. Afiada un Texto de introduccion.
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b. En el cuadro de Creacién de contenidos seleccione el enlace Descripcion del
curso.

a Ingrese descripcion general.

b Ingrese objetivos.

c Ingrese contenidos.

d. Ingrese metodologia.

e. Ingrese materiales.

f. Ingrese recursos humanos y técnicos.

g Ingrese evaluacion.

h Otra informacién del curso (apartado personalizado)

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 3: Envio de documentos y organizacion en directorios

1.

Noaprwd

8.
9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

En el disco duro de su equipo cree un archivo con nombre Ejemplo - 1.txt

En el cuadro de Creacion de contenidos seleccione el enlace Documentos.

Seleccione el enlace Crear un directorio.

Asigne el nombre Carpeta de pruebas.

Haga clic en el boton Aceptar.

Seleccione el enlace Enviar un documento.

Cambie el directorio actual para que el documento quede almacenado bajo Carpeta de
pruebas.

Seleccione el archivo a enviar haciendo clic en el boton Seleccionar archivo.

Seleccione la opcidn Sobreescribir el archivo existente por si acaso ya existiera.

Haga clic en el boton Aceptar.

Retorne a la pagina de Documentos.

Verifigue que el documento enviado haya quedado almacenado bajo la Carpeta de
pruebas.

Seleccione el enlace Mover del documento enviado y muévalo hacia el directorio Raiz.
Elimine la Carpeta de pruebas.

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 4: Creacion de enlaces

=
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En el cuadro de Creacion de contenidos seleccione el enlace Enlaces.
Seleccione el enlace Afiadir una categoria.

Asigne el nombre Periddicos.

Haga clic en el boton Aceptar.

Seleccione el enlace Afiadir un enlace.

Asigne la URL http://www.s21.com.gt/

Asigne el nombre Siglo XXI

Seleccione la categoria Periddicos.

Seleccione la opcion ¢Mostrar el enlace en la pagina principal del curso?
Haga clic en el boton Aceptar.
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11.
12.
13.
14.

Seleccione el enlace Expandir todas las categorias.
Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.
Seleccione el enlace Siglo XXI.

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 5 — Creacion de ejercicios

1.

N~ WN

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

En el cuadro de Creacion de contenidos seleccione el enlace Ejercicios.
Seleccione el enlace Nuevo ejercicio.

Asigne el nombre Examen corto.

Haga clic en el boton Aceptar.

Afiada una pregunta seleccionando el enlace Eleccion multiple (Respuesta tnica)
Asigne la pregunta ¢Quién descubrio la vacuna de la penicilina?

En la respuesta No. 1 asigne la respuesta Alexander Fleming con puntuacién igual a 10.
En la respuesta No. 2 asigne la respuesta Galileo Galilei con puntuacion igual a 0.
Haga clic en el boton + respuesta.

En la respuesta No. 3 asigne la respuesta Tomas Alba Edison con puntuacién igual a 0.
Haga clic en el boton Aceptar.

Afada otra pregunta seleccionando el enlace Rellenar los espacios en blanco.
Asigne la pregunta Conquistadores de América.

En el cuadro Respuesta ingrese los siguientes textos:

a. [Hernén Cortés] fue el conquistador de México.

b. Francisco Pizarro fue el conquistador de [PerU]

C. [Pedro de Alvarado] fue el conquistador de Guatemala.

Haga clic en el boton Aceptar.

Retorne a la pagina de Ejercicios.

Seleccione el enlace Examen corto.

Resuelva el ejercicio por si mismo.

Haga clic en el boton Aceptar.

Verifique los resultados obtenidos.

Haga clic en el boton Aceptar.

Seleccione el enlace Resultados >>

Verifique el resultado del ejercicio.

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 6: Programacion de eventos en la agenda

1.

2.
3.
4

oo

En el cuadro de Interaccion seleccione el enlace Agenda.

Seleccione el enlace Afiadir un evento de la Agenda.

Seleccione el enlace Modificar la lista de destinatarios.

De la lista de destinatarios de la izquierda seleccione su nombre y haga clic en el boton
>>

Asigne el titulo Evento especial para auxiliares de catedra.

Haga clic en el boton Aceptar.

Seleccione la herramienta Mi agenda y verifique el evento programado.
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8.
9.

Seleccione la herramienta Mis cursos.
Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 7: Envio de anuncios

1.

2.
3.
4

o

©ooNe

En el cuadro de Interaccion seleccione el enlace Anuncios.

Seleccione el enlace Aiadir un anuncio.

Seleccione el enlace Modificar la lista de destinatarios.

De la lista de destinatarios de la izquierda seleccione su nombre y haga clic en el boton
>>

Seleccione la opcion Enviar este anuncio por correo electronico a los integrantes del
curso.

Asigne el titulo Cambio de fecha del examen corto.

Asigne la descripcion El examen se traslada para el 5 de junio del afio en curso.

Haga clic en el boton Aceptar.

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 8: Creacion de foros de discusion

1.
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14.
15.
16.
17.
18.

En el cuadro de Interaccion seleccione el enlace Foros.

Seleccione el enlace Afiadir una categoria de foros.

Asigne el titulo Los planetas del sistema solar.

Haga clic en el boton OK.

Seleccione el enlace Aiadir un foro.

Asigne el titulo Planeta Marte.

Haga clic en el boton OK.

Seleccione el enlace Nuevo tema.

Asigne el titulo ¢Hay vida en Marte?

Seleccione la opcidn Notificarme por e-mail cuando alguien responda (......... )
Seleccione el enlace Ahora puede volver a mensaje.

Seleccione el enlace Responder a este mensaje.

Asigne el texto de respuesta En mi opinién el tema de la vida en Marte es
demasiado........

Haga clic en el boton Aceptar.

Seleccione el enlace Ahora puede volver a mensaje.

Seleccione el enlace Vista arborescente.

Seleccione el enlace Vista jerarquizada.

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 9: Envio de tareas y organizacion en categorias

1.

ok wn

En el cuadro de Interaccion seleccione el enlace Buzon de tareas.
Haga clic en la pestafia Archivos enviados.

Seleccione el enlace Afiadir una categoria.

Asigne el nombre Categoria de pruebas.

Haga clic en el boton Aceptar.

Seleccione el enlace Enviar un archivo.
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10.
11.
12.
13.
14.

Haga clic en el boton Seleccionar archivo.

Ubique y seleccione el archivo Ejemplo - 1.txt que se utilizé en el ejemplo No. 3

En el cuadro Enviar a debe seleccionar los destinatarios a quienes enviard la tarea (para
seleccionar rangos continuos de destinatarios puede seleccionar el primero que necesite
y luego antes de seleccionar el dltimo debe presionar la tecla Shift de su teclado)

Haga clic en el boton Aceptar.

Seleccione el enlace Mover del documento enviado.

Seleccione la Categoria de pruebas.

Haga clic en el boton Aceptar.

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 10: Consulta de usuarios asignados al curso

1.

oukrwn

En el cuadro de Interaccion seleccione el enlace Usuarios.
Seleccione el enlace de Informacion general del usuario.
Seleccione el enlace de Regresar a la lista de usuarios.
Seleccione el enlace de Informe del usuario.

Seleccione el enlace de Usuarios.

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 11: Gestion de grupos de usuarios

1.
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En el cuadro de Interaccion seleccione el enlace Grupos.
Seleccione el enlace de Crear grupos.

Asigne la cantidad de 2 nuevos grupos.

Haga clic en el boton Aceptar.

Asigne 10 usuarios para el grupo 1

Asigne 12 usuarios para el grupo 2

Haga clic en el boton Aceptar.

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.

Ejercicio No. 12 — Conversaciones mediante chat

1.

oukrwn

~

En el cuadro de Interaccion seleccione el enlace Chat.

Abra otra ventana con un navegador diferente al que esté utilizando en este momento.
Realice otro ingreso al Portafolio Virtual.

Busque el mismo curso que el que tenia previamente conectado.

En el cuadro de Interaccion seleccione el enlace Chat.

A manera de prueba, establezca una conversacion con usted mismo desde dos
navegadores diferentes.

Retorne a la pagina principal del curso seleccionado.
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Capacitacion para el administrador del sistema

Ejercicio No. 1: Ingreso al Portafolio Virtual

1.

2.
3.
4,

Ingrese a la pagina del Portafolio Virtual.

Ingrese su usuario y contrasefia.

Seleccione la herramienta ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA.
Revise las areas principales de trabajo: Usuarios, Cursos y Plataforma.

Ejercicio No. 2 — Busqueda de usuarios

1.

En el &rea de Usuarios ingrese el texto que servird para filtrar la busqueda, el cual puede
ser: nombre de usuario, nombres, apellidos o carnet. Tome en cuenta que:

a. S6lo se puede realizar busquedas sobre un campo especifico.

b. Las basquedas son insensibles a mayusculas/minusculas.

C. Se puede ingresar el texto buscado en forma parcial.

d.  Sepuede utilizar el caracter % como comodin.

Clic sobre el boton Buscar.

Los resultados se presentan en la pagina Lista de usuarios, desde la cual puede realizar
otra basqueda similar o dirigirse a la pagina de Busqueda avanzada. Adicionalmente, por
cada usuario se tiene la opcion de:

Bloguearlo o activarlo.

Visualizar su informacién general y detalle de cursos asignados.

Realizar una conexion al sistema con los datos del usuario seleccionado.

Ver el detalle de informes de seguimiento del usuario.

Editar los datos generales del usuario.

f. Eliminar al usuario.

BUsqueda avanzada: permite realizar busquedas aplicando varios filtros
simultaneamente.

®oe0 o

Ejercicio No. 3: Generar un listado de usuarios

1.
2.

3.

En el &rea de Usuarios seleccione el enlace Lista de usuarios.

Los resultados se presentan en la péagina Lista de usuarios (vea el inciso 3 del ejercicio
No. 2)

Esta opcion es equivalente a realizar una busqueda sin aplicar filtros.

Ejercicio No. 4: Aiadir usuarios

1

2.
3.
4,

En el &rea de Usuarios seleccione el enlace Afiadir usuarios.

Ingrese los datos generales del usuario.

Clic en el boton Afadir o Afadir+ (si desea afiadir usuarios consecutivos)

Por lo regular los usuarios del sistema crean su propio perfil y quedan con Status de
Estudiante; es tarea del Administrador cambiar el Status a Administrador de curso en
los casos de usuarios que sean Catedraticos o Auxiliares de Catedra.
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Ejercicio No. 5: Importar usuarios desde un fichero XML/CSV

1.

2.
3.

No ok

En el &rea de Usuarios seleccione el enlace Importar usuarios desde un fichero
XML/CSV.

Clic sobre el boton Seleccionar archivo.

Ubique y seleccione el archivo previamente preparado para importaciéon de datos. En la
pagina se muestran las instrucciones sobre el formato que se debe seguir en la
preparacion de cada tipo de archivo a utilizarse.

Seleccione el Tipo de archivo a procesar.

Seleccione la opcion de Enviar un correo a los usuarios que sean cargados al sistema.

Clic sobre el boton Aceptar.

NOTA: los usuarios se registran con informacion bésica y luego el Administrador debe
editarlos para completar la informacion requerida.

Ejercicio No. 6: Busqueda de cursos

1.

En el area de Cursos ingrese el texto que servir para filtrar la busqueda, el cual puede
ser: codigo o nombre del curso. Tome en cuenta que:

a. S6lo se puede realizar busquedas sobre un campo especifico.

b. Las budsquedas son insensibles a mayusculas/minusculas.

C. Se puede ingresar el texto buscado en forma parcial.

d.  Sepuede utilizar el caracter % como comodin.

Clic sobre el boton Buscar.

Los resultados se presentan en la pagina Lista de cursos, desde la cual puede realizar
otra basqueda similar o dirigirse a la pagina de Busqueda avanzada. Adicionalmente, por
cada curso se tiene la opcion de:

Visualizar su informacién general y detalle de los usuarios asignados.

Enlace a la pagina principal del curso.

Ver el detalle de informes de seguimiento del curso.

Editar los datos generales del curso.

e. Eliminar al curso.

Blsqueda avanzada: permite realizar busquedas aplicando varios filtros
simultaneamente.
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Ejercicio No. 7: Generar un listado de cursos

1.
2.

3.

En el &rea de Cursos seleccione el enlace Lista de cursos.

Los resultados se presentan en la pagina Lista de cursos (vea el inciso 3 del ejercicio No.
6)

Esta opcion es equivalente a realizar una busqueda sin aplicar filtros.

Ejercicio No. 8: Crear un curso

1.
2.
3.

En el &rea de Cursos seleccione el enlace Crear un curso.
Ingrese los datos generales del curso.
Clic en el botén Aceptar.
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Ejercicio No. 9: Importar cursos desde un fichero CSV

1.
2.
3.

En el &rea de Cursos seleccione el enlace Crear un curso CSV.

Clic sobre el boton Seleccionar archivo.

Ubique y seleccione el archivo previamente preparado para importaciéon de datos. En la
pagina se muestran las instrucciones sobre el formato que se debe seguir en la
preparacion del archivo a utilizarse.

Clic sobre el boton Aceptar.

NOTA: los cursos se registran con informacion bésica y luego el Administrador debe
editarlos para completar la informacion requerida.

Ejercicio No. 10: Asignar administradores de cursos a los cursos

1.

ok own

En el &rea de Cursos busque el curso que va a asignar (vea el ejercicio No. 6)
En la Lista de cursos resultantes seleccione el enlace Pagina inicial del curso.
En el grupo Interaccion seleccione el enlace Usuarios.

Seleccione el enlace Inscribir usuarios como profesores en este curso.
Busque y seleccione a los usuarios administradores de cursos.

Clic en el boton Aceptar.
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