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Automatizacion

Administracion

Condominio

Seguridad ciudadana

GLOSARIO

Sistema que transfiere tareas de produccion
realizadas manualmente a un conjunto de

elementos tecnoldgicos.

Ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una

estructura y a través del esfuerzo coordinado.

Lugar fisico donde habitan dos o mas
personas conteniendo una zona compartida.
Se rigen por normas internas que mantengan

el control y bienestar de los habitantes.

Ausencia de peligro o dafio. Se encarga de la
proteccion de los habitantes de una

determinada region.
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RESUMEN

La automatizacion de los procesos administrativos permite a los
condominios cerrados con garita mantener un control de sus actividades
administrativas y de seguridad. De esta manera se pueden evitar errores
manuales en la informacion que en los condominios de la ciudad de Guatemala
y el municipio de Mixco se manejan por medio de hojas electronicas y en

algunos casos en papel.

La elaboracion de un disefio de la infraestructura, procesos y aplicacion,
cuyos usuarios finales seran los administradores y habitantes del condominio,
accediendo desde cualquier lugar que tenga una conexién de internet, prepara
las bases para que posteriormente se realice el desarrollo e implementacién

consistente de la solucion.

El aplicativo a disefiar se compone de dos médulos, el administrativo que
se encarga de administrar las finanzas y recursos del condominio, también los
eventos sociales y cualquier actividad programada; el segundo médulo a
disefiar permitira manejar una base de datos de aspectos que puedan colaborar
en la seguridad del condominio; identificacion de personal de seguridad, placas

de vehiculos autorizados para ingresar al condominio, control de visitas y otros.

Se define un disefio que sea capaz de implementarse con una inversion
de bajo costo, utilizando equipo con caracteristicas béasicas para poder
mantener un desempefio 6ptimo de la aplicacion. Se utilizardn herramientas de

desarrollo y base de datos de gratuita adquisicion.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto se crea con el fin de disefiar una aplicacion que automatice
los procesos administrativos y de seguridad en los condominios de la ciudad de
Guatemala. A cada habitante del condominio se le asignara un usuario para que
pueda acceder al sistema y hacer consultas administrativas especificas de:
estados de cuenta, pagos realizados, eventos en el condominio, consulta de
presupuesto, inversion del recurso monetario, sugerencias y otros servicios que
se incluyen conforme se identifiqguen las necesidades. Del lado de seguridad se
tendra control de las personas que ingresen al condominio como también los
incidentes y actos delictivos. Este proyecto tendra interaccion con el proyecto

de monitoreo y grabacion de eventos en el interior y alrededor del condominio.

Los habitantes de clase media y alta tienden a buscar condominios
cerrados en los cuales puedan mantener su privacidad y seguridad al maximo
en el circulo familiar, estos condominios se caracterizan por estar circulados, de
tal manera que solo existan accesos por medio de una entrada donde agentes
de seguridad controlen el ingreso al mismo. Se conforma una junta directiva que

se encarga de administrar el sector, los ingresos, gastos y presupuesto.

Este proyecto tiene la finalidad de proporcionar una herramienta que dé
el apoyo necesario a los administradores y habitantes de los condominios
circulados en la ciudad de Guatemala, por consiguiente, se transparentan los
gastos e ingresos, se mantienen informados a los condéminos de cualquier
evento o plan que se elabore. Con respecto a la seguridad, los condéminos
podran estar satisfechos por las medidas sistematizadas para prevenir

crimenes y actos delictivos que afecten la seguridad de los hogares.



Este protocolo se elabora tomando en cuenta una interaccién con un
sistema de monitoreo a través de camaras localizadas dentro del condominio, el
sistema de monitoreo es un proyecto independiente al presente. Se hace
referencia a este proyecto, porque se podra implementar en cualquier momento
interactuando con el sistema administrativo y de seguridad de condominios. En
el cronograma se observan tareas estrechamente relacionadas con el proyecto
de sistema de monitoreo, pretendiendo que las interacciones entre los dos

proyectos se realicen de una manera sincronizada y ordenada.

Este proyecto es un emprendimiento, nace de la idea de mejorar la
administracion de los condominios y que se brinde la mejor seguridad a los
habitantes o condéminos, apoyandose en la tecnologia, informacién y procesos
automatizados. El presente proyecto es una gran oportunidad de negocio, el
cual al consolidar el producto y a medida que sea conocido los margenes de

utilidad irdn en aumento.



2. ANTECEDENTES

Actualmente, los condominios de Guatemala carecen de procesos
automatizados que lleven el control de los procesos administrativos y de
seguridad. Se visitaron tres condominios del municipio de Mixco y dos de la
ciudad de Guatemala, pudiéndose observar el poco control que se lleva por
medio de archivos en papel y hojas electrénicas en el ordenador que utiliza la
administracion. En los condominios visitados se ha determinado que han
existido, al menos un acto delincuencial en el cual muchas veces no se ha
logrado identificar a los hechores; el tener una base de datos que identifique a
las personas que ingresan al condominio colaborara con la reduccion de los

indices de delincuencia.

Se encontraron aplicaciones que tienen una funcionalidad similar al
proyecto presente, con la diferencia que estan orientadas al uso de la
administracion. En el presente proyecto, ademas de la administracion, los
habitantes del condominio haran uso de la aplicacion por medio de Internet con

un usuario asignado.

Como parte de los antecedentes se citan algunos proyectos o sistemas

gue ya han sido implementados en otros paises:

Buildnex y Vivook, productos de origen chileno y mexicano,
respectivamente, asi como otros aplicativos en el mercado son sistemas de
administracion de condominios, los cuales se centran en el control de las

cuentas del condominio, presupuestos, informes financieros.



El presente proyecto abarca el contenido de estos aplicativos y adicional,
una aplicacién no menos importante, maneja controles de seguridad, guardando
una base de datos de todas las personas que por algin motivo interactian con
el condominio, administracién, personal de seguridad, habitantes, visitas,
proveedores de productos o servicios, careciendo esta area de la aplicacion de

antecedentes conocidos.



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General

Describir los recursos tecnolégicos que se deben utilizar para disefiar un
sistema de administracion de condominios y de seguridad, que garantice el
manejo transparente de los recursos financieros y el eficiente control de la

seguridad a un bajo costo.

Especificos

1. Analizar todas las funciones que conlleva administrar un condominio y

determinar de qué manera se pueden automatizar.

2. Determinar todos los recursos de hardware y software necesarios para el

desarrollo e implementacién de la aplicacion.

3. Disefiar la aplicacion para el control automatizado de la administracién y
control de todos los individuos que, por alguna razén, interactian con el

condominio.

4. Describir un disefio que utilice herramientas de desarrollo de bajo costo,

para la administracion y control de seguridad de un condominio.






4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto es importante en la administracion de condominios,
proporcionando una herramienta que permita llevar el exacto control del
presupuesto, gastos, ingresos y estados de cuenta. Con respecto a la
seguridad, la informacion de ingresos y egresos de personas al condominio, con
identificacion del personal de seguridad se colaborard en la reduccion de

crimenes y delitos dentro del condominio.

Los principales beneficiarios del condominio seran los habitantes como
usuarios finales que podran utilizar el sistema para mantenerse informado. La
administracion se beneficiara usando una herramienta especializada para

controlar todo lo relacionado con asuntos administrativos.

El sistema de administracion de condominios proporcionard informacion
fidedigna, resultados que no se logran al utilizar métodos tradicionales que
realizan actividades manuales. La comunicacién entre los habitantes y
administradores del condominio se beneficiara, ya que todos los procesos se

manejaran de la manera mas transparente posible.

De los principales beneficios del proyecto, los condominos podran tener
clara idea de como sus aportes son invertidos y la mejora de calidad de vida
dentro del mismo, ademas ellos podran estar mas seguros de su integridad

fisica y social debido a los controles internos que de el sistema deriven.

La automatizacion de cualquier proceso en la vida real va en constante

aumento, integrar nuevos sistemas dan un aporte valioso al desarrollo de la



informética, la cual cada dia sorprende su rapida evolucion tanto en tecnologia

como en usos aplicados a la vida real.



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Toda organizacion tiene la necesidad de mantener un control de las
actividades que se derivan de sus objetivos, en el caso de los condominios, la
administracion o junta directiva esta encargada del manejo de los ingresos,
gastos, con el propdsito de transparentar y hacer buen uso de los recursos. Se
debe tener en cuenta que el principal beneficiario de estas necesidades son los

residentes de los condominios.

Por otro lado, un residente del condominio espera que su circulo familiar
no sea presa de actos delictivos como: robos, dafios a la propiedad privada,

invasion de la privacidad y otros.

El desarrollo de este proyecto estara encaminado a contestar las

siguientes interrogantes:

o ¢, Cudles son los recursos tecnolégicos que se deben utilizar para disefiar
un sistema de administracion de condominios y de seguridad que
garantice el manejo transparente de los recursos financieros y el eficiente

control de la seguridad, a un bajo costo?

o ¢,Cuales son las funciones que conlleva administrar un condominio y c6mo

se pueden automatizar?

o ¢, Cuales son los recursos de hardware y software necesarios para el

desarrollo e implementacion de la aplicacion?



o ¢Cual es el disefio adecuado para el control automatizado de la
administracion y control de todos los individuos que por alguna razén

interactlan con el condominio?

o ¢ Qué herramientas permiten llevar a cabo un desarrollo de bajo costo de

acuerdo al disefio a elaborar?

Los dos problemas principales que aquejan a los habitantes de los
condominios cerrados con garita de seguridad en la entrada son, primero: el
manejo de los fondos y recursos que posee el condominio careciendo de una
herramienta automatizada con la que se pueda llevar control. Segundo: la
delincuencia, si no se lleva un registro de identificacion del personal de
seguridad y que personas, a qué hora ingresan y salen del condominio, se hace
dificil resolver casos de delincuencia ocurridos con anterioridad, ademas ayuda

a prevenir en mayor cantidad los casos presentes.

Este proyecto permitira controlar las funciones administrativas, una base
de datos que ira almacenando toda la informacién, procesando la informacion
mes a mes. Con la informacién que se tenga recabada se podra hacer uso de
reportes que sean de utilidad tanto a la administracién como a los condéminos
para dar seguimiento. Se transparentara el manejo de recursos. Ademas, se
almacenara en la base de datos documento de identificacion, y datos
principales del personal de seguridad asi como de toda persona que ingrese y

salga del condominio.

A nivel de hardware, actualmente se puede adquirir equipo de bajo costo
con capacidades de procesamiento baja, pero, que para el funcionamiento de la
aplicacién en produccion es lo suficientemente capaz de lograr los objetivos y

realizar las tareas con un buen desempefio y tiempo de respuesta. Con
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respecto al software existen muchas herramientas en el mercado que son gratis

y que cumplen con los requisitos para el desarrollo de la aplicacion.

Se pretende disefar la autenticacion de usuarios de manera que el
sistema de monitoreo sea capaz de lograr la interaccion y con base en los

permisos de cada usuario poder desarrollar sus funciones independientemente.

Por medio del sistema se controlaran los ingresos, gastos y presupuesto
del condominio, asimismo, llevar el control del estado de cuenta de cada

condémino.

La propuesta de este proyecto identificard a todo el personal de
seguridad que trabaje para el condominio. Los visitantes que ingresen y salgan
de él, se almacenara informacion de ellos en la base de datos, nombre,
documento, fecha y hora de ingreso, fecha y hora de salida. Por medio de este
control se evitara que personas no gratas al condominio vuelvan a ingresar. Se
tendra informacion para investigar quiénes estuvieron en determinada fecha y
hora en el momento que ocurrié algun evento criminal, serd informacion vital

para las investigaciones.

Con respecto a la parte de seguridad, este proyecto llevara control de los
ingresos y salidas de visitantes. El control de monitoreo es un proyecto aparte
gue se tiene programado poder integrar con éste en el momento que se desee;
este proyecto, que no forma parte de éste, incluye todo lo relacionado con
camaras y grabacion de videos por sectores, alarmas por medio de deteccion
de movimiento, etc. No se profundiza en esto debido a que no forma parte de

este proyecto.

11



El administrador del sistema proporciona un usuario a un representante
de cada familia para que puedan ingresar al sistema por medio de una
aplicacion web consulten su estado de cuenta, avisos y eventos en el
condominio. También, tendran la opcion para llenar formulario de observaciones

y recomendaciones.

12



6. ALCANCES

Con este proyecto se pretende elaborar el disefio total de la aplicacion,

se centrara en el disefio de dos puntos importantes:

. Moédulo administrativo

o  Control de cuentas, ingresos y gastos del condominio
o Consulta de estados de cuenta de los habitantes del condominio
o Consulta de eventos en el condominio

o Boletin online con temas relacionados con el condominio

o Médulo de seguridad

o Integracion al sistema de monitoreo

o Ingreso e identificacion de visitas

o  Control del personal de seguridad

o  Control de placas de condominos para identificar las que no

pertenecen al condominio.
No se contempla el desarrollo de la aplicacién. El disefio del producto

final estd enfocado a la aplicacién web con las funcionalidades anteriormente

descritas.

13



Con los alcances lograremos cubrir las siguientes necesidades:

Que el condomino pueda estar informado de todo lo relacionado con el

condominio y que sea de dominio publico a nivel interno.

La necesidad de la administracion de poder llevar a cabo los controles

administrativos por medio de un sistema automatizado.

Colaborar en la proteccion de los habitantes del condominio de la

delincuencia y criminalidad.

14



7. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

7.1. Definiciones

La administracion de un condominio es la encargada de dar certeza en el
manejo de los recursos, ademas, se encarga de que las normas internas se
cumplan. Una aplicacion informatica facilita el poder llevar a cabo estas
funciones de una manera mas ordenada. Una aplicacion permite almacenar la
informacion en una base de datos para luego procesarla de manera automética;
informes requeridos por los habitantes se emiten sin necesidad de hacer

documentos en forma repetitiva y con posibles errores humanos.

Una interfaz web permite a los usuarios de la aplicacion, conectarse
desde cualquier lugar que proporcione una computadora y acceso a Internet por
medio de un navegador. La aplicacion puede ser utilizada sin necesidad de
instalar ningln componente ni software extra, lo cual facilita el uso para

usuarios que carecen de conocimientos informaticos.

A continuacion se describen algunas definiciones que ayudan al

entendimiento del presente proyecto.
Sistema: es un conjunto de partes o elementos organizados Yy

relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Prieto Espinoza,
Alberto. (2005).

15



Base de datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. Prieto
Espinoza, Alberto. (2005).

Software: es el conjunto de instrucciones que las computadoras emplean

para manipular datos. Prieto Espinoza, Alberto. (2005).

Aplicacion Web: permite a un usuario interactuar por medio de un

navegador de Internet. Prieto Espinoza, Alberto. (2005).

Usuario: individuo que utiliza una computadora. El usuario puede acceder
a las funcionalidades que una computadora le permita. Prieto Espinoza, Alberto.
(2005).

Los anteriores conceptos se relacionan directamente con la tecnologia y
recursos informaticos que seran usados para interactuar con los usuarios a los
cuales esta destinado el proyecto, es decir, los habitantes y administradores del

condominio.

El presente proyecto se relaciona con tres areas de la maestria, a

continuacion se describe la relacion:

Desarrollo de software: el disefio previsto, tendra como producto final un

software desarrollado a la medida.

Administracion de base de datos avanzada y administracion de la
seguridad en la informacién, da apoyo en todo lo relacionado con la base de
datos, creaciébn de esquemas, creacién de usuarios, definicion de roles y

asignacion a usuarios, informacion almacenada.

16



Conceptos relacionados directamente con condominios:

Administracion: proceso que coordina actividades y recursos para la

obtencion de los objetivos de la organizacion. Lopez Santillana, Héctor (2012).

Administrador Conddémino: es el condomino de la unidad de propiedad
privativa, que no siendo administrador profesional, sea nombrado administrador

por la Asamblea General. Lépez Santillana, Héctor (2012).

Administrador Profesional: persona fisica o moral, que demuestre
capacidad y conocimientos en administracion de condominios que es

contratado por la Asamblea General. Lépez Santillana, Héctor (2012).

Areas y bienes de uso comuin: son aquéllos que pertenecen en forma
proindiviso a los condominos y su uso estara regulado por las leyes y

reglamentos internos. Lopez Santillana, Héctor (2012).

Asamblea General: es el 6rgano maximo del condominio, que constituye
la maxima instancia en la toma de decisiones celebrada en los términos de su
reglamento y leyes internas, se expresan y discuten asuntos de interés propio y

de interés comun. Lopez Santillana, Héctor (2012).

Condominio: inmueble cuya propiedad pertenece proindiviso a varias

personas. Lopez Santillana, Héctor (2012).
Condomino: persona fisica o0 moral, propietaria de una 0 mas unidades

de propiedad privativa dentro de un condominio. El condémino tiene el deber y

obligacion de comportarse dentro del los limites que establecen las leyes y
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reglamentos internos y exigir que se respeten sus derechos. Giglia, Angela
(1996).

Comité de Vigilancia: érgano de control y vigilancia integrado por
conddéminos electos en la Asamblea General, cuyo cometido entre otros, es
vigilar, evaluar y dictaminar el puntual desempefio de las tareas del
administrador, asi como la ejecuciéon de los acuerdos y decisiones tomados por
la Asamblea General en torno a todos los asuntos comunes del condominio.
Giglia, Angela (1996).

Comités: estan formados por condominos o poseedores de unidades de
propiedad privativa que se organiza para realizar actividades que atienden
algunos servicios complementarios ambientales, preventivos contra siniestros y
promueven la cultura condominal en beneficio de la comunidad. Son instancias
de autogestion, atemporales y no obligatorias, su himero integrante varia, y se

conforman entorno a objetivos concretos. Giglia, Angela (1996).

Cuota ordinaria: cantidad monetaria acordada por la Asamblea General,
para sufragar los gastos de administracion, mantenimiento, de reserva,
operacion y servicios no individualizados de uso comun. Lopez Santillana,
Héctor (2012).

Cuota extraordinaria: cantidad monetaria acordada por la Asamblea
General para sufragar los gastos imprevistos o extraordinarios. Loépez
Santillana, Héctor (2012).

Los conceptos descritos anteriormente tienen una estrecha relacién con
el presente proyecto, describen los diferentes elementos que conforman un

condominio, cualquier proceso que se tome en cuenta en el disefio interactla
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con ellos como medio de procesamiento 0 como persona que se beneficie con
el sistema. Es fundamental tener claros dichos conceptos para entender el

disefo en su totalidad.

7.2. Arquitectura general de la solucién

La arquitectura del disefio se visualiza en la figura 1, la cual muestra los
distintos moédulos que conforman el sistema y la integracion con el médulo de
monitoreo. EI médulo de monitoreo es una aplicacion externa que podra ser

afnadida al sistema propuesto en el momento que se desee y se disponga.

7.3. Subsistemas

Los subsistemas que integran la solucion propuesta en esta investigacion

son de:

e Administracion
e Rolesy permisos
e Administracion de fallas

e Base de datos

Las herramientas de desarrollo seran Netbeans 7,0 para el desarrollo de

la aplicacion utilizando JSP y los componentes en Java.
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7.4. Arqguitectura del disefio y patron de arquitectura

A continuacibn se muestra una representacion grafica de los
componentes de datos y procesos y su interaccion entre todos los subsistemas
que componen el modelo total. Se muestra también el patrén de arquitectura, la
cual sera una arquitectura multinivel, los clientes conectandose por medio de
web a un servidor y a su vez el servidor de aplicaciones accediendo a la base

de datos:

En la figura 1 se muestra la arquitectura del disefio, en el cual se aprecia

la conectividad a la aplicacion por medio de internet.

La figura 2 muestra el patrén de arquitectura a utilizar, es un modelo de

arquitectura multinivel cliente servidor.

El mercado objetivo seran condominios donde habitan familias de clase

media y alta que estan interesados en el bienestar de su familia.
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Figura 1. Arquitectura del disefo
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Patron de arquitectura

ARQUITECTURA MULTINIVEL
CLIENTE-SERVIDOR

DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONDOMINIOS

Interaccién
HTTPS

Cliente 1

r Servidor Web ik (Servidor de base de datos\

Cliente 2 Prestacion de
servicios de cuentas Customer
2 sQL
de usuario Account
Database
J \

Nivel 3.
Procesamiento de
Base de datos del

condominio

Nivel 2. Aplicacién de
Procesamiento y
administracion de

datos del condominio

Usuarios del
Condominio
(Administracion y
habitantes)

Fuente: elaboracion propia.
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9. METODOS Y TECNICAS

Para llevar a cabo la implementacion del presente proyecto se han

determinado varias fases, las cuales se detallan a continuacion.

a. Realizar encuestas que permitan determinar las necesidades
administrativas y de control que el sistema obligatoriamente deba
manejar. Se tomara una muestra de cuarenta familias que habitan en el
condominio a estudiar, entrevistando al representante de la familia. Las
encuestas tendran preguntas que puedan dar una idea de cuales son
los puntos gque mas interesan a los habitantes, para facilitarles los
procesos administrativos e informativos del condominio, como también
saber qué aspectos de seguridad interna necesitan que el sistema les
pueda proporcionar.

b. Analisis de los requerimientos y necesidades: se analizan todos los
puntos a tomar en cuenta en el proyecto incluyendo el hardware y
software necesario. Ademas del andlisis técnico, se analiza como el
sistema brindara solucibn a las necesidades de las personas

involucradas en el condominio.

C. Disefio del sistema: se realiza el mismo, generando diagramas de
proceso, casos de uso, diagrama entidad-relacion y prototipos. Se
disefian todo lo relacionado a la interaccion con condéminos y los

administradores, procesos y reportes que el sistema brindara.
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Implementacion del sistema: de acuerdo al disefio generado se procede
con la implementacion del proyecto. Se crea el esquema de la base de
datos. Basados en los prototipos se hacen las pantallas de usuario final
y procesos. Se definen los reportes y consultas que la aplicacidon

brindara al usuario.

Validaciéon y pruebas: se procede a probar todo el sistema buscando su

buen funcionamiento.
Retroalimentacion: se trabaja en las correcciones y observaciones

resultantes en el paso d. Se retorna al paso d hasta que se esté

completamente de acuerdo con el funcionamiento del sistema.
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10. RECURSOS

Oficina ubicada en residencia propia: se atribuye un gasto mensual por el
mantenimiento de Q.300,00

Servidor: la cotizacion detalla todos los componentes del computador que
cumple las caracteristicas necesarias para que se desarrolle la aplicacion.
La tabla | muestra la descripcién de cada componente de hardware y su

respectivo precio.

Gastos iniciales y de un afio de operacion: se tiene un estimado de los
gastos mensuales, de acuerdo a los servicios necesarios el cual se detalla

en la tabla Il.

Los gastos totales de mobiliario y equipo de cémputo se resumen en la
tabla Il

Tomando en cuenta los gastos mensuales e inversion inicial, el proyecto
se inicia con Q.11 075,00. La proyeccion de gastos a un afio es el total de
inversion por el equipo de cémputo mas los gastos mensuales multiplicado

por doce meses, esto da un total de Q.20 810,00 quetzales, ver tabla IV.
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Tabla l.

Equipo de computacion

Descripcién Cantidad Precio Subtotal
CASE 1 Q.595,00 Q.595,00
FUENTE DE PODER 1| Q.1005,00| Q.1005,00
CABLE DE MOLEX MANHATAN 1 Q.10,00 Q.10,00
MBOARD INTEL P67DEB3 1| Q.1167,00] Q.1167,00
PROCESADOR INTEL CORE i7 1| Q.3516,00] Q.3516,00
MEMORIA 4GB. 4 Q.242,00 Q.242,00
DISCO DURO INTERNO 2 TERABYTE 1| Q.1315,00| Q.1315,00
MONITOR LED 21.5" 1| Q.1490,00| Q.1490,00
TECLADO GENIUS USB 1 Q.111,00 Q.111,00
MOUSE GENIUS DX-220 1 Q.61,00 Q.61,00
DVD-RW +/- SAMSUNG 1 Q.172,00 Q.172,00
BOCINAS LOGITECH LS21 1 Q.266,00 Q.266,00
LECTOR DE MEMORIA 1 Q.39,00 Q.39,00
TARJETA DE VIDEO NVIDIA GT520
1GB 1 Q.552,00 Q.552,00
ENSAMBLAR PC 1 Q.1,00 Q.1,00
Q.10542,00| Q.11 268,00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla . Gastos mensuales
Mensualidad luz y agua Q.150,00
Mensualidad IP publica Q.85,00
Servicio de internet mensual | Q.350,00
Mantenimiento mensual Q.300,00
Q.885,00

Fuente: elaboracion propia.

28




Tabla lll. Total mobiliario y equipo

Equipo de computo Q.9 690,00
Escritorio Q.500,00
Q.10 190,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IV. Gasto inicial para realizar el estudio
Gastos mensuales en 12 meses Q.10 620,00
Equipo de computo Q.9 690,00
Escritorio Q.500,00

Q.20 810,00

Fuente: elaboracion propia.
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La tabla V muestra el cronograma de actividades por medio de un
diagrama de Gantt. Cada actividad tiene una duracién en dias, y el total de dias
de las actividades con jerarquia mayor es igual a la suma del tiempo de sus

actividades que la integran.

Tabla V. Cronograma

@® lombre Duracion Tnicio Terminado Predecesores
1 B  DAutomatizacion administrativa y de sequridad encondom 59 days 15/01/13 08:00 AM 5/04/13 05:00 PM
1 & Definician y anaisis de requerimientos 5 days 15/01/13 08:00 AM 21/01/1305:00 M
3 HAnlisis y disefio 17days22/01/1308:00AM  13/02/1305:00PM 2
4 Disefio de casos de uso 1 day 22/01/13 08:00 AM 22/01/1305:00 M
5 Diagramas de red 1 day 23/01/13 08:00 AM 23/01/13 05:00 M 4
] Diagramas de procesos 1 day 24/01/13 08:00 AM 24/01/1305:00FM 5
7 Diagrama entidad relzcion Jdays 25/01/1308:00 AM 29/01/1305:00 PM f
8 Disefio de prototipos 10 days 30/01/13 08:00 AM 12/02/13 05:00 P 7
g Documentacion tcnica necesaria 1 day|13/02/13 08:00 AM 13/02/13 05:00 P 8
10 ElDocumentacion comercial 10 days 14/02/13 08:00 AM 27/02/13 05:00 PM 9
11 Definicin de modelo de negodo 2 days 14/02/13 08:00 AM 15/02/13 05:00 P
12 Elaboracion de plan de negocios 8 days 18/02/13 0:00 AM 27/02/13 05:00 M 1
13 EPreparacion de entregables 77 days 28/02/13 08:00 AM 5/04/13 05:00 PM 12
14 Redaceidn del documento 10 days 28/02/13 08:00 AM 13/03/13 05:00 P
15 Revision del documento 2 days 14/03/13 08:00 AM 15/03/13 05:00 P 14
i3 Validacion y retroalmentacion del documento 10 days 18/03/13 08:00 AM 29/03/13 05:00 M 15
17 Imoresion del documento final 5 davs 1/04/13 08:00 AM 510413 05:00 PM 1

Fuente: elaboracion propia.
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