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BORSICCA

CGP+L

Cron

EEP

Energia térmica

Hosting

Indicador

GLOSARIO

Bolsa de Residuos Industriales de Centroamérica y

el Caribe.

Centro Guatemalteco de Produccion Mas Limpia.

Es un administrador regular de procesos en segundo
plano que ejecuta procesos 0 guiones a intervalos
regulares, por ejemplo, cada minuto, dia, semana o

mes.

Evaluacion en planta.

Es la energia liberada en forma de calor. Puede ser
obtenida de la naturaleza o del sol, mediante una
reaccion exotérmica, como la combustion de algun

combustible.

Es el servicio que provee a los usuarios de Internet
un sistema para almacenar informacion, imagenes,

video o cualquier contenido accesible via web.

Es la medida cuantitativa o la observacién cualitativa
gue permite identificar cambios en el tiempo y cuyo
proposito es determinar qué tan bien esta

funcionando un sistema.
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LDC

MARN

Metalmecéanica

MVC

ONUDI

Open source

PHP

P+L

RUP

Lineas de codigo.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Es el sector que comprende las maquinarias
industriales y las herramientas proveedoras de partes
a las demas industrias metalicas, siendo su insumo

basico el metal y las aleaciones de hierro.

Modelo vista controlador.

Organizacion de las Naciones Unidas para el

Desarrollo Industrial.

En espariol cédigo abierto, es el término con el que
se conoce al software distribuido y desarrollado

libremente.

Es un lenguaje de programacién de uso general de
script del lado del servidor originalmente disefiado

para el desarrollo web de contenido dinamico.

Produccion mas Limpia.

Por sus siglas en inglés, Rational Unified Process, es
un proceso de desarrollo de software y junto con el
UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacién vy

documentacion de un proyecto de software.
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Scrum

Server-side scripting

Software

UML

URL

Es un marco de trabajo para la gestién y desarrollo
de software basada en un proceso iterativo e
incremental utilizado comUnmente en entornos

basados en el desarrollo agil de software.

Es una tecnologia de servidor web en la que se
cumple la peticion de un usuario mediante la
ejecucion de un script directamente en el servidor,

para generar paginas web dinamicas.

Es el equipamiento l6gico que un sistema informatico
y comprende el conjunto de los componentes l6gicos

que hace posible la realizacion de tareas especificas.

Por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language,
es el lenguaje de modelado de sistemas de software,

mas conocido y utilizado en la actualidad.

Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un
formato modélico y estandar, que se usa para
nombrar recursos en Internet para su localizacién o

identificacion.
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RESUMEN

“‘En Guatemala la Produccion mas Limpia (P+L) ha sido impulsada por el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) desde el 2007, sin
embargo, es hasta el 2009 cuando se concretiza la aprobacion por parte del
MARN en una politica nacional de Produccion méas Limpia, accion realizada con
el apoyo del Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia (CGP+L) este
encargado de desarrollar y proveer las condiciones necesarias, asi como, de
fomentar la capacidad local en la aplicacién de Produccién mas Limpia y temas
relacionados, contribuyendo con la eficiencia, competitividad, compatibilidad
ambiental y desarrollo social de las organizaciones publicas y privadas a nivel

nacional.” !

En Guatemala, la tematica de P+L ha sido liderada e impulsada por el
CGP+L desde 1999, el cual ha tenido un rol sustancial en la promocion de

tecnologias ambientales amigables dentro del sector productivo.

El CGP+L a través de evaluaciones a empresas de diferentes sectores,
obtiene informacion sobre diferentes aspectos, entre estos se pueden
mencionar factores y motivaciones para adoptar tecnologias limpias,
limitaciones y obstaculos encontrados, beneficios econémicos y ho econémicos
percibidos, analisis costo beneficio de las empresas, evaluaciones en planta,
asi como, informacion ambiental relacionada con las operaciones de la
empresa, entre estas, energia eléctrica, energia térmica, minimizacién y control

de emisiones solidas, liquidas y gaseosas.

"Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Estudio sobre Promocién de la Transferencia y
Asimilacion de Tecnologia de Produccion Mas Limpia en el Sector Productivo del Pais: Estudio de Casos y
su Presentacion. p. 1.

X



A raiz de lo anterior surge este proyecto de EPS el cual tendra como fin la
construccion de un sistema en el cual se podra almacenar y gestionar toda la
informacion obtenida por el CGP+L, esta se almacena de forma clasificada en
diferentes médulos desde donde se podran realizar consultas. Esta informacion
serd procesada mediante formulas matematicas para obtener una serie de
indicadores importantes de los cuales se podra obtener un reporte en formato
PDF.

Asi como, se creara un sitio web utilizando tecnologias recientes, el cual
permita publicar toda la informacion relacionada con la organizacion de forma

clasificada y ordenada.

Para el seguimiento del proyecto se utiliz6 Scrum, basado en un desarrollo
iterativo e incremental, que permite tener una buena comunicacion con las
personas involucradas en el proyecto. Para la construccién del proyecto se
utilizaron las herramientas de software MySQL, MySQL Workbench, Apache,
JQuery, Ajax, PHP, PHPUnit, ReportList, Eclipse, Drupal 7. Para la arquitectura
del sistema se utilizé el patron MVC, el cual separa los datos de una aplicacion,

la interfaz de usuario y la légica del negocio.
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OBJETIVOS

General

Asistir al Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia en la
construccion de un sistema que permita gestionar toda la informacién recabada
de las distintas evaluaciones realizadas a las empresas, asi como, los servicios
prestados, permitiendo realizar busquedas mas rapidamente y la generacion de
un reporte de indicadores utilizando diferentes formulas mateméticas. Asi como,
la creacion de un sitio web informativo, el cual servira para publicar toda la
informacion relacionada con cualquier tipo de evento realizado y documentos

informativos.

Especificos

1. Automatizar la gestion de la informacion de las evaluaciones realizadas a

las diferentes empresas.

2. Optimizar el tiempo de buUsqueda de la informacion, realizando
busquedas por servicio, fecha, ubicacién, capacitador y nombre de la

empresa.

3. Crear una base de datos donde se almacenara la informacion de
evaluaciones, la cual puede ser accedida desde cualquier ubicacion, asi
como, minimizar costos en el proceso de administracion y

almacenamiento de la informacion.

XV



Construccién de un sitio web para publicar informacion relacionada sobre
la organizacién, utilizando tecnologias recientes. El disefio del mismo

sera seleccionado por el CGP+L.
Realizar capacitaciones a los usuarios sobre la utilizacion vy

mantenimiento del sistema para gestionar la informacion almacenada,

asi como, la administracion del sitio web.
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INTRODUCCION

La importancia de la implementacion de tecnologias de Produccion mas
Limpia en los procesos de produccion en las empresas, tiene como resultado
diversos beneficios econémicos, sociales y ambientales, ademés esto ayuda a
mejorar su imagen y cumplir con las normas ambientales estipuladas tanto en el
mercado nacional como en el internacional. En Guatemala, estas tecnologias
de Produccién méas Limpia han sido lideradas e impulsadas por el CGP+L
desde 1999, el cual ha tenido un rol sustancial en la promocion de tecnologias
ambientales amigables dentro del sector productivo.

Con la aplicacién de estas tecnologias, se obtiene una optimizacién en el
uso de materias primas importantes en los procesos de produccién, esto se ve
reflejado en significativos ahorros monetarios, resultado de la reduccion en el
consumo de estos recursos. ElI CGP+L desarrolla y provee las condiciones
necesarias para fomentar la capacidad local en la aplicacion de politicas de

P+L, brindando asesoria y evaluaciones a las diferentes empresas.

La informacién almacenada por el CGP+L, cada vez es mayor, por lo que
se dificultaba la gestion de esta, ya que se necesitaba en muchas ocasiones
consultar datos especificos dentro de toda la informacion guardada en archivos,
las busquedas mas frecuentes se dan por el nombre de la empresa, por fecha,
nombres de sectores, sectores registrados, listado de evaluaciones por
sectores. De la informacion almacenada se necesitaba generar un reporte de

indicadores mediante férmulas matematicas establecidas.
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Asi como, se necesitaba un sitio web, ya que el actual ya no cumplia con
las funcionalidades que la empresa necesita actualmente, por lo cual es

necesario construir otro con tecnologias recientes.

Este proyecto surge con la finalidad de cubrir con todos los requerimientos
planteados por el CGP+L, construyendo un sistema que permitira la gestion de
la informacion recabada, almacenandola en una base de datos. Permitiendo
acceder a la informacién a través del sistema a construir desde diferentes

ubicaciones.

La informacion almacenada es proveniente de servicios prestados y de las
evaluaciones del estado de las diferentes empresas, mediante el andlisis de los
procesos de produccién para determinar su condicién y reducir cualquier riesgo
ambiental para los seres humanos y el ambiente, el sistema a construir
permitira almacenar de forma clasificada toda la informacién recabada, esta
estara clasificada por los médulos empresa, servicio, sector, capacitacion y

sensibilizacion, evaluaciones en planta, otros servicios e indicadores.

Se almacenaran todos los datos necesarios de las empresas evaluadas,
los sectores atendidos, los tipos de servicios que se han proporcionado, las
capacitaciones, las sensibilizaciones, toda esta informacién estara relacionada
entre si, permitiendo un proceso de administracion completo permitiendo
agregar, cambiar y eliminar la informacion que se necesite, proveyendo la
funcionalidad de generar un reporte de indicadores con base a los datos
almacenados, entre estos estaran porcentajes de inversion, porcentajes de
ahorro, promedio de inversion, periodo simple de recuperacién de inversion

promedio, entre otros.
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Asi también, se desarrollé un sitio web utilizando tecnologias recientes, el
disefio del mismo fue propuesto por el disefiador grafico del CGP+L, este sitio
web contiene toda la informacion relevante de la organizacion, sus actividades,
su politica de calidad y ambiente, capacitaciones, asistencia técnica, servicio de
medicion, entre otra informacion, el autor podra crear un nuevo articulo, subir
fotografias, videos, colocar enlaces de descarga de los diferentes documentos

gue se quieran publicar.

Para el soporte del proceso de adaptacion del sistema de gestion de la
informacion y del sitio web, se desarrollaron capacitaciones con los usuarios
explicando las funciones generales y especificas para su utilizacion, se
entregardn manuales de usuario y los detalles técnicos plasmados en este

documento para tener referencia de cada funcionalidad explicada.

La construccion del sistema para la gestiéon del CGP+L y el sitio web se
realizé utilizando tecnologias recientes de software libre, este de gran beneficio
entre las PYMES, entre las ventajas que brinda estd el bajo costo de
adquisicidbn o en ocasiones puede ser gratis, estabilidad, personalizacion, se
puede tener el software a la medida, seguridad, cumplimiento de estandares

entre otros.

En este documento se detalla la forma en que se llevé a cabo la
construccion del sistema, describiendo de forma clara las herramientas
utilizadas para la construccién de este, asi como, la arquitectura, costos y

puntos importantes explicados en la capacitacion del sistema.
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La informacién de este documento como nombres de organizaciones,
compafiias, nombres de productos, correos electronicos, logotipos, nombres de
personas, lugares, sucesos mencionados, enlaces hacia documentos externos,
pertenecen a sus duefios y todos tienen sus respectivas referencias a los
autores originales.
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1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

“‘El Centro Guatemalteco de Produccién mas Limpia (CGP+L) es una
institucion técnica sin fines de lucro que fue establecida el 15 de julio de 1999.
Ha contado con el apoyo de instituciones nacionales como la Camara de
Industria de Guatemala, también instituciones internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
actualmente, forma parte de la Red Latinoamericana de Produccion mas

Limpia. Las operaciones del centro persiguen los siguientes objetivos:

= Introducir medidas econémicamente satisfactorias de Producciébn mas

Limpia (P+L), a través de evaluaciones en planta.

. Contar con un mecanismo establecido para la introduccién continua de
tecnologias de vanguardia en el area de P+L, incluyendo asesoria e

inversion y fortalecer la capacidad local en la P+L.

. Tener un centro de informacion computarizado a través de la integracion
a la red internacional de P+L y de los Centros Nacionales para la

Produccion mas Limpia (CNP+L) alrededor del mundo.

Todos los objetivos especificos anteriormente mencionados van

encaminados a cumplir con el objetivo general, aumentar la competitividad de

las empresas nacionales a través de la aplicacién de Produccién mas Limpia.” 2

’Centro  Guatemalteco de  Produccion  mas Limpia. Quiénes  Somos [en linea].
http://www.cgpl.org.gt/cgpl. Consulta: 10 de enero de 2012.
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Dentro de la politica de calidad y ambiente del CGP+L se ofrecen servicios
de calidad con personal calificado para satisfacer las necesidades de los

clientes.

Conforme a los objetivos de calidad y ambiente establecidos, manteniendo
un compromiso de mejora continua en las actividades que se desarrollan,
previniendo la contaminacién y desempefiando un papel ejemplar a través del

Sistema de Gestion de Calidad y Ambiente.

El CGP+L esta comprometido a cumplir las legislaciones ambientales
nacionales y otros requisitos aplicables a la institucidén. Por otra parte, previene
la contaminacion contribuyendo a mejorar el desempefio ambiental de sus

clientes y a través de:

. La optimizacion del consumo de recursos naturales.

. La reduccion de desechos y emisiones en la fuente.

. El manejo y disposicién adecuada de desechos.

. La incorporacién de consideraciones ambientales en los procesos de

entrega de servicios y adquisicion de bienes y servicios para su

funcionamiento.
1.1. Asistencia técnica
“Las asistencias técnicas brindadas cubren desde diagndsticos de ahorro,

asesorias, auditorias, servicios de medicion, transferencia de tecnologia,

consumo y produccién sostenible.”

*Centro  Guatemalteco de  Produccion  Mas Limpia. Asistencia  Técnica [en lineal.
http://www.cgpl.org.gt/asistenciatecnica. Consulta: 10 de enero de 2012.
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1.1.1. Diagndsticos en Produccion més Limpia

Consiste en un analisis detallado de las areas de potencial de aplicacion
de P+L, con el objetivo de identificar opciones de P+L que permitan la
optimizacién de procesos, consumo de materias primas e insumos y la

reduccion de emisiones y desechos.

1.1.2. Consumo y produccién sostenible

Asistencia técnica para la mejora de procesos en areas de produccién y
administracion, que contribuyen a la optimizaciéon de los consumos a nivel
general de la empresa/institucion y la reduccion en la fuente de las emisiones y
desechos. Por medio de estd asistencia técnica la empresa obtiene beneficios

econémicos, ambientales y sociales.

1.1.3. Ahorro y uso eficiente de agua

Asistencia técnica enfocada a la optimizacién del consumo del recurso
hidrico, por medio de la identificacion y evaluacién de opciones técnicas
enfocadas a la reduccién del consumo de agua y a la reduccién en la
generacion de aguas residuales. Ademas de los beneficios econdmicos y
ambientales, contribuye al cumplimiento legal ambiental vigente y especifico

para la descarga de aguas residuales.
1.1.4. Auditorias energéticas
Asistencia técnica dirigida a la identificacion de puntos de mejora para el

uso eficiente de energia eléctrica y térmica en procesos, areas administrativas,

servicios, comercio, instituciones publicas, universidades, entre otros.



1.1.5. Transferencia de tecnologia

Consiste en la investigacibn en tecnologias mas limpias bajo los
requerimientos/necesidades de una empresa o institucion. El CGP+L tiene la
capacidad de investigar, identificar, adaptar y evaluar opciones técnicas las

cuales tienen la caracteristica de ser mas amigable con el ambiente.

1.1.6. Estudios técnicos de aguas residuales

En Guatemala estd vigente el Acuerdo Gubernativo 236-2006 sobre
reglamento de las descargas y rehusd de aguas residuales y de la disposicion
de lodos, el cual requiere que los entes generadores de aguas residuales
cuenten con el estudio técnico que se constituye como una herramienta legal
ambiental con la cual se establece el nivel de cumplimiento del ente generador
respecto a lo establecido por el reglamento. EI CGP+L elabora el estudio
técnico bajo los parametros solicitados por el reglamento, lo que permite que el

ente generador logre cumplir el reglamento de una forma preventiva y rentable.

1.2. Servicios de medicion

Dentro de los servicios de medicion brindados por el CGP+L se
encuentran la calidad de aire, emisiones de combustion, termografias, calidad
de la energia eléctrica, iluminacién y ruido, asesoria legal ambiental, gestion de
residuos por medio de la Bolsa de Residuos Industriales de Centroamérica y El
Caribe (BORSICCA), campafias ambientales, implementacion de oficina verde y

generacion de indicadores e indices de desempefio.



2. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actualmente el Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia, tiene la
necesidad de implementar un sistema para gestionar toda la informacion
recabada sobre la Produccion mas Limpia obtenida, de diferentes empresas, en
las cuales se ha capacitado al personal y se han realizado evaluaciones en
planta, el sistema a construir sera una aplicaciébn web, la cual permitird la
gestidon de la informacion obtenida, asi como, un sitio web en donde se pueda
publicar toda la informacion general y especifica del CGP+L, entre esta las

capacitaciones, diplomados, congresos, etcétera.

El sistema contara con varios médulos entre estos el médulo de empresa,
servicios, sectores, capacitaciones y sensibilizaciones, evaluaciones en planta y
el de la tabla resumen de los indicadores, esto permitira gestionar la
informacion de una forma mas ordenada, cada uno de los médulos permitira
visualizar la informacion almacenada y hacer diferentes tipos de consultas, se
generara un reporte con un resumen de indicadores los cuales facilitaran medir

los cambios a través del tiempo.

Se realizardn busquedas en cada mddulo por nombre de la empresa,
nombre del servicio, nombre del instructor, por fecha, por cada uno de los

diferentes rubros, esto facilitara la informacion.

El CGP+L cuenta con gran cantidad de indicadores, sobre evaluaciones

de produccidn los cuales se calcularan y se podran ver en el reporte generado.



El manejo de la informacién almacenada generara una tabla comparativa
donde se evalua el consumo de energia, kilovatios hora por persona o por
area, consumo de agua y aguas residuales, utilizacion de la materia prima,
emisiones de gases producidas, esto ayudara al CGP+L a realizar un mejor

andlisis de las practicas empleadas.

El sitio web se disefidé conjuntamente con el disefiador grafico del CGP+L,
basandose en las lineas de disefio propuestas y definidas, entre estas, colores,
menus, submenus, encabezado, pie de pagina, carrusel de imagenes, afectos
en los menus, etcétera. El sitio web actualmente se encuentra desactualizado
y hecho con tecnologias obsoletas este ha sido victima de diferentes ataques
cibernéticos, por lo cual se debe construir otro nuevo sitio web. Entre los

beneficios que se esperan obtener en la implementacion de este sistema estan:

. Mejorara la organizacion de la informacion obtenida de las empresas.
. Reduccion de tiempo en las busquedas de la informacion.
. Generacion de un reporte que contiene una tabla comparativa de

indicadores los cuales servirdn para una mejor toma de decisiones.

. Construccién de un sitio web, mejorando su seguridad y disefio y todas

sus funcionalidades.

. Mejorar la comunicacion y publicidad de las capacitaciones y diplomados

que se prestan a diferentes empresas.



Tanto el sistema de gestion de la informacién sobre la Produccién mas
Limpia, como el sitio web estaran alojados en un servidor remoto proporcionado

por un proveedor.

2.1. Servicios de medicién

La informacion contenida dentro del sistema de gestion de los indicadores,
sera solo proveniente del CGP+L, basada en la informacion que ellos han
recolectado en las diferentes evaluaciones que han realizado en diferentes
empresas, estas Unicamente estan dentro del territorio guatemalteco, esta
informacion es Unicamente acerca de evaluaciones sobre Produccion mas

Limpia.

La informacién almacenada contiene temas conceptuales sobre el uso
eficiente del agua potable, agua tratada, uso eficiente de la energia eléctrica y
térmica, minimizacion y control de emisiones sodlidas, liquidas y gaseosas. Las
actualizaciones al servidor tendran limitaciones ya que este depende de un

proveedor.

2.2. Justificacion

El Centro Guatemalteco de Produccion Mas Limpia es una institucion
técnica sin fines de lucro, que tiene un rol sustancial en la promocion de
tecnologias ambientales amigables dentro del sector productivo, a través de sus
evaluaciones a las empresas, recolecta informacion sobre los factores y
motivaciones para adoptar tecnologias limpias, limitaciones y obstaculos
encontrados, beneficios econédmicos y no econdémicos percibidos, analisis costo
beneficio de las empresas, por lo que se tiene un numero grande de

informacion almacenada la cual no esta automatizada.



El CGP+L brinda capacitaciones, diplomados a entidades publicas y
privadas, por lo que necesita un medio para publicar toda la informacion

necesaria y que esté al alcance de todos.

2.2.1. Justificacion técnica

El CGP+L posee informacion de gran cantidad de empresas en donde se
encuentran las diferentes evaluaciones realizadas, por lo que surge la
necesidad de acceder de forma rapida a esta informacién y de tener toda esa
informacion en una base de datos; y eliminar la dependencia de guardar esta

informacion en archivos de texto.

Para dar soporte a estas necesidades se debe implementar un sistema
para gestionar toda la informacion recabada sobre las evaluaciones realizadas
a las empresas, la cual esta siendo guardada en archivos de texto, este sistema

debe proporcionar las altas, bajas, cambios y consultas de toda la informacion.

Para cubrir estas necesidades se debe construir un sistema de gestién de
informacion de las evaluaciones realizadas, asi como, un sitio web el cual sirva
para informar a todos las personas publicamente de las actividades que realiza
el CGP+L.

2.2.2. Justificacion social

La implementacion de politicas de Produccion mas Limpia y temas
relacionados son importantes para el ambiente en el pais, introducir diferentes
medidas para la toma de Produccibn mas Limpia ayudard a prevenir la

contaminacion a través de evaluaciones en planta.



Con la construccion del sistema para gestionar la informacion y el sitio
web para el CGP+L ayudard a tener un mecanismo establecido para la
introduccidn continua de tecnologias de vanguardia en el area de la Produccion
mas Limpia. A través del sitio web se podran dar a conocer todas las
capacitaciones, diplomados para diferentes empresas dentro y fuera de
Guatemala.
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3. PLAN DE LA CONFIGURACION

El plan de configuracion del software es una de las partes mas
importantes y delicadas en el desarrollo de software durante la implementacion,
describe la planificacidn, organizacidén y gestion de recursos humanos para el
desarrollo del proyecto de software, de esta forma se pretendera estandarizar el
desarrollo del proyecto, este plan presenta la Gestion de la Configuracién de
Software (GCS).

3.1 Propdsito

El propdsito del plan de configuracién es el de evaluar y mantener la
integridad del producto, asi como, el de registrar toda la informacion relevante
para el mantenimiento y consistencia de las diferentes versiones del producto,
establecer los elementos necesarios para administrar los documentos y asi

desarrollar un software de mayor calidad y de una forma mas eficiente.

3.2 Alcance

El alcance de este documento es establecer el lugar y la forma de como
se trabajar4 el proyecto de software, definicion de roles asignados, las
responsabilidades, la forma en que se llevara a cabo las diferentes reuniones,
se detallara la plataforma a utilizar, el lenguaje de programacion, las diferentes
herramientas de software que se utilizaron para el desarrollo, se describira la
forma en que se llevo el control de las versiones y como se iban liberando las

diferentes versiones luego de aplicar las pruebas respectivas al producto.
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3.3. Administracion de la configuracion

La administracion de la configuracion es el conjunto de actividades
relacionadas que controla los cambios en la evoluciéon de los sistemas de

software durante su ciclo de vida.

3.3.1. Organizacién

La organizacion estara compuesta por pocos roles ya que se basan en
una metodologia de desarrollo agil, se necesita minimizar riesgos y desarrollar
software en tiempos cortos, apoyandose directamente en el marco de trabajo
para la gestion y desarrollo de software, Scrum, este define roles especificos

para el desarrollo del proyecto.

3.3.2. Documentos

Product Backlog: este es un documento de alto nivel que contiene
descripciones genéricas, contiene una lista priorizada de requerimientos de
usuario, esta contiene todas las caracteristicas que el duefio del producto cree
gue haran un gran buen producto, este define el producto completo. El Product
Backlog no es estatico y nunca se completa, este tiene un conjunto de
elementos antes del Sprint y luego del Sprint puede tener un conjunto diferente,

este puede crecer con las sugerencias hechas por los clientes.
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Sprint Backlog: este documento contiene una descripcion de como el
equipo va implementar los requerimientos en el proximo Sprint, las tareas que
se programen para ser entregadas deben ser especificas para que puedan ser
terminadas por un mismo miembro del equipo en un dia laboral, el objetivo es

gue se termine una tarea de un Scrum a otro.

Burn Down: este documento permite conocer la cantidad de requisitos en
el Product Backlog que estan pendientes al comienzo de cada Sprint, permite

conocer de manera agil y visual el progreso o no de los trabajos del proyecto.

3.3.3. Reuniones

Las reuniones que se llevaran a cabo son las obligadas por la metodologia
que se utilizar4d en este caso Scrum, como caracteristica principal de estas
reuniones es que tienen tiempo muy limitado. Dentro de las reuniones que se

llevaran a cabo estan:

Daily Scrum: estas son reuniones pequefias que se llevaran a cabo
diariamente, durardn 15 minutos aproximadamente, independientemente del

namero de miembros del equipo.

El Scrum de Scrum: estas seran reuniones pequefias que se haran luego
del Scrum, para hablar con el equipo y discutir sobre el trabajo realizado. En
este caso esta se llevara a cabo entre los miembros del equipo y el asesor del

mismo.

Sprint Planning Meeting: se realiza una reunion de planificacién del Sprint

cada 30 dias.
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Sprint Review Meeting: en est4d se revisard el trabajo que ha sido
completado por el equipo, en estad reunién es posible que surjan cambios,

estaran presentes todos los interesados en el proyecto.

Sprint Retrospective: se lleva a cabo después de cada Sprint en el cual

cada uno de los miembros del equipo expone sus impresiones del Sprint.
3.3.4. Roles y responsabilidades
En la siguiente tabla se describen los roles que se estableceran en el
desarrollo del proyecto, dando una descripcién de las responsabilidades de

cada uno de los roles, estos se muestran en la tabla I.

Tabla I. Roles del equipo

Rol Responsabilidad

Este representard al cliente, es el
encargado de negociar con el Scrum
Product Owner Master la prioridad del trabajo a realizar
ya que este tiene la visién general del
producto, este ajustara las prioridades
por cada iteracion segun sea necesario
y asi mismo, aceptara o rechazara los

resultados del trabajo.
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Continuacion de la tabla I.

Rol Responsabilidad

Este serd el encargado de que todos los
participantes sigan las reglas y proceso
de Scrum, deberd facilitar reuniones
Scrum Master diarias con el equipo, debera aislar al
equipo de interrupciones para que el
equipo alcance el objetivo primario que es
el Sprint.

El equipo estar4 compuesto por personas
Equipo de Desarrollo con capacidades para desarrollo, andlisis,
pruebas, documentacion, etcétera. Este

tiene como obijetivo entregar el producto

Fuente: SCRUM [en linea] http://es.wikipedia.org/wiki/Scrum.
Consulta: 13 de enero de 2012.

3.4. Herramientas, entorno e infraestructura

Se describen las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema, el
entorno de desarrolld, el control de las versiones, las diferentes versiones que
se iran liberando, framework utilizados para el desarrollo del proyecto.

3.4.1. Lenguaje de programacion

El lenguaje de programacién a utilizar es PHP en su version 5.2.12, este

es un lenguaje interpretado que se ejecuta del lado del servidor.
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Este lenguaje puede ser embebido en codigo HTML, utilizado
principalmente para la construccion de paginas dinamicas, siendo

multiplataforma y dando soporte para diferentes bases de datos.

3.4.2. Base de datos

MySQL: en su version 5.1.38, este es un sistema de gestion de base de
datos relacional, multihilo y multiusuario, es decir, que multiples usuarios podran
realizar diferentes tareas sobre las bases de datos localizadas en el mismo

servidor.

MySQL Workbench: en su version 5.2.33, esta es una herramienta para el
disefio y modelo de base de datos, permitirA modelar el diagrama de entidad-
relacion, se puede sincronizar el modelo con la base de datos real, asi como,

generar el Script, luego de haber disefiado la base de datos.

3.4.3. Servidor web

“Apache: en su version 2.2.11, este es un servidor HTTP de codigo
abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera.), Microsoft Windows,
Macintosh y otras, el objetivo de este proyecto es proporcionar un servidor
seguro, eficiente y extensible que proporcione servicios HTTP en sincronia con

los estandares HTTP actuales.”

* Servidor HTTP Apache. [en linea]. http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor HTTP_Apache. Consulta: 10 de
enero de 2012.
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3.4.4. Reportes

ReportList: es una clase en PHP que servirA para generar el reporte

necesario, cumpliendo con los requerimientos planteados al inicio.

3.4.5. Sistema de gestidén de contenidos

“Drupal: en su versiéon 7, este es un sistema de gestion de contenido
modular, permite que los modulos creados por cualquier desarrollador puedan
interactuar con el nucleo del sistema, es usado para crear sitios web dinamicos,
es open source, con una gran variedad de funcionalidades, todo el contenido

de las paginas se guarda en una base de datos.” °

3.4.6. Control de versiones

“Subversion: en su version 1.6.11, es un sistema de control de versiones,
almacena ficheros y directorios con el tiempo, el repositorio es como un
servidor de ficheros ordinario, excepto porque recuerda todos los cambios

hechos a sus ficheros y directorios.

Esto le permite recuperar versiones antiguas de sus datos o examinar el
historial de cambios, su objetivo es que se pueda acceder al servidor desde
distintos puntos en la red por diferentes desarrolladores para fomentar la

productividad.” ®

> Drupal. [en linea]. http://groups.drupal.org/node/148379. Consulta: 10 de enero de 2012.
®Apache Subversion. [en linea]. http://svnbook.spears.at/nightly/es/svn-book.html. Consulta: 12 de
enero de 2012.
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3.4.7. Entorno de desarrollo integrado

Eclipse: en su version 3.7 Indigo, es un entorno de desarrollo integrado
(IDE), es un software open source multiplataforma, este puede usar gran

cantidad de plug-in para proporcionar mas funcionalidades.

PHP Development Tools: en su version 3.0, es un conjunto de
herramientas para el IDE Eclipse, esto hace al IDE completamente funcional
para PHP.

3.4.8. Sistema de pruebas

“PHPUnit: en su version 3.6, es un framework que permitira hacer pruebas
unitarias al codigo, para verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion,
ayudara a encontrar errores que una vez se solucionen mejorara la calidad de

la aplicacion.””’

3.4.9. Disefio de interfaces

El disefio de las interfaces graficas se realizé conjuntamente con el

disefiador gréafico de la organizacion, para esto se utiliz6 HTML5, JQuery y Ajax.
3.4.10. Liberaciéon de versiones
Para la liberacion de una nueva version software se debe cumplir con

ciertos estandares de calidad, cada version pasara por una etapa, en esta se

haran pruebas y se agregaran nuevas caracteristicas.

7 PHPUnit. [en linea]: http://www.phpunit.de/manual/current/en/. Consulta: 14 de enero de 2012.
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Las fases que tendré el producto para llegar a una version estable son:

. Alfa
. Beta
. Version candidata o definida (RC)

. Version de disponibilidad general (RTM)

Las versiones Alfa contienen aun errores estas son probadas por el equipo
todavia no se tienen todas las funcionalidades implementas. Por cada modulo
terminado existira una version Beta, estd sera probada nuevamente por el

equipo para encontrar posibles errores.

Al terminar todos los mdédulos y al estar probados ya se tendra una version
candidata definitiva estd es una version final, si surgen algunos cambios se
modifican y al estar lista de nuevo se tendra la version de disponibilidad general
la cual ser& la version final, sera estable y libre de errores, esta podra ser usada

por el usuario final.
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4. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

“‘Dentro de la construccion de un software uno de los puntos mas
importantes es definir la arquitectura, esta describe la estructura del sistema a
un alto nivel, aporta una vision abstracta de los componentes que llevaran a
cabo alguna tarea. En este capitulo se describira la arquitectura llevada a cabo

para el desarrollo del proyecto.” ®
4.1. Propdésito

Este documento proporciona una descripcidbn general de la arquitectura del
sistema, haciendo uso de las diferentes vistas de la arquitectura para
representar diversos aspectos del sistema. Se realiza con el fin de documentar
las decisiones significativas que se tomaron para la arquitectura del sistema, asi
como, describir la interaccion del sistema. Lo que se propone por medio de este

documento es que se tenga una clara vision del disefio del sistema.
4.2. Liberacion de versiones

El alcance de la descripcion de la arquitectura en este documento se limita
a mostrar de forma general las diferentes vistas de la arquitectura del sistema a
implementar. Proporciona una descripcion completa de sus modulos y su

funcionalidad, asi como, la justificacion de las herramientas utilizadas.

® Plantilla Software Architecture Document. [en lineal.
http://www.ts.mah.se/RUP/RationalUnifiedProcess/webtmpl/templates/a_and_d/rup_sad.htm.
Consulta: 14 de enero de 2012.
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4.3. Representacion de la arquitectura

La arquitectura que se utilizard para la construccion del proyecto esta
basada en el patron modelo vista controlar (MVC), se describira el disefio y la

implementacion de la estructura de alto nivel del sistema a desarrollar.

Se describiran varios diagramas los cuales ayudaran a comprender mejor
la arquitectura del mismo y asi plasmar todo lo necesario y suficiente para la
correcta descripcion del sistema, la mejor forma de hacerlo es utilizando
diferentes vistas, en cada una de ellas se detallaran diferentes aspectos
importantes del sistema, la arquitectura se basara en el modelo ‘4+1’ vistas,

estas son las siguientes:

. Vista de casos de uso: describe el proceso de negocio mas significativo,
gue corresponde a los requerimientos funcionales del sistema, presenta

la percepcidn que tiene un usuario de las funcionalidades del sistema.

. Vista l6gica: describe el disefio de la funcionalidad del sistema en sus dos

aspectos esenciales la estructura y el comportamiento.

. Vista de procesos: especifica los procesos que ejecutan efectivamente

una operacion en el sistema.

. Vista de despliegue: describe como serd desplegada la aplicacion en el
hardware fisico, se centra principalmente en los requerimientos no

funcionales.

. Vista de implementacién: describe el conjunto de componentes de

software y subsistemas explicando cOmo estan estructuradas las capas.
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4.4, Objetivo y restricciones

Para el desarrollo del proyecto se encontraron diferentes restricciones,
estas podrian hacer que el proyecto tenga algunos retrasos, estos se describen

a continuacion:

. El sistema soOlo se podra implementar en el mismo lenguaje de

programacion del antiguo sitio web el cual era PHP.

. El sistema de gestion de indicadores debera ser web, se debe acceder
desde cualquier ubicacion, implementando las medidas de seguridad

necesarias.

. Las actualizaciones necesarias en el servidor en donde estara alojada la
aplicacion dependen de una tercera persona, esto podria incrementar el

tiempo de desarrollo y entrega.

. El sistema de gestion de indicadores y sitio web estardn en bases de
datos diferentes, una es autogenerada por el CMS vy la otra ser& disefiada

completamente.

. El disefio del sitio web es propuesto por la organizacion.

4.5, Vista de casos de uso

En esta se describird el comportamiento del sistema, es una vision global
de toda la funcionalidad que tienen los casos de uso, se explica cémo
interactdan los diferentes actores dentro del sistema y cada accién asociada a

ellos.
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4.5.1. Descripcidon de casos de uso

Se describen los casos de uso para los diferentes modulos de la empresa,
tanto los del sistema de gestion de la informacion como los del sitio web, cada

uno de ellos describe de forma resumida su funcionalidad principal.

451.1. Gestion de indicadores del moédulo

empresa

Los casos de uso descritos a continuacion son los del médulo empresa, en
estos se describen los casos de uso de agregar, modificar, eliminar y realizar

busquedas de empresas.

. Agregar empresa: este caso de uso describe la funcionalidad del sistema
que permite agregar una nueva empresa. Las empresas registradas estan
ordenadas alfabéticamente y se guarda toda la informacién relacionada a
ellas, entre estd, el identificador Unico de cada empresa, nombre, sector
al que pertenece, nombre y apellido del encargado, teléfono, correo,
namero de empleados, fecha de registro de la empresa, ubicacion,
municipio, departamento y pais. Este caso de uso es utilizado por el

administrador del sistema.

. Modificar empresa: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema que permite modificar empresas ya existentes, los cambios que
se realicen deben ser validados para no afectar la integridad de los datos.

Este caso de uso es utilizado por el administrador del sistema.
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. Eliminar empresa: este caso de uso describe la funcionalidad del sistema
que permite eliminar una empresa existente, haciendo las validaciones
respectivas para no afectar la integridad de los datos. Este caso de uso

es utilizado por el administrador del sistema.

. Buscar empresa: este caso de uso describe la funcionalidad del sistema
que permitird hacer una busqueda dentro de todas las empresas
existentes, esta busqueda sera realizada por el nombre de la empresa, el
resultado mostrara toda la informacion asociada a esta. Este caso de uso

serd utilizado por el administrador del sistema.

45.1.2. Gestion de indicadores del médulo servicio

0 sector

Los casos de uso descritos a continuaciéon son los del médulo servicio o
sector, estos tienen el mismo comportamiento, en estos se describen los casos

de uso de agregar, modificar y eliminar.

. Agregar servicio o sector: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema para agregar un nuevo servicio o un sector. Para un servicio se
debera ingresar el nombre, la descripcion y un cédigo interno el cual sera
asignado por la organizacién. Para un sector soélo se debera ingresar
nombre y descripcion. Todos los ingresos son validados para mantener la
integridad de los datos. Este caso de uso es utilizado por el administrador

del sistema.
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. Modificar servicio o sector: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema para modificar cualquier informacion relacionada con un servicio
0 un sector existente, se haran las validaciones respectivas para
mantener la integridad de los datos. Este caso de uso sera utilizado por el

administrador del sistema.

. Eliminar servicio o sector: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema para eliminar un servicio o un sector existente, se haran las
validaciones respectivas para mantener la integridad de los datos. Este

caso de uso serd utilizado por el administrador del sistema.

45.1.3. Gestion de indicadores del moédulo

capacitacion y sensibilizacion

Los casos de uso descritos a continuacion son los del modulo de
capacitaciones y sensibilizaciones, en estos se describen los casos de uso de

agregar, modificar, eliminar y realizar busquedas.

. Agregar capacitacion o sensibilizacion: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema para agregar un servicio de capacitaciéon o de
sensibilizacion, se deberan ingresar los datos asociados a la empresa en
donde se realiz6 la capacitacion o la sensibilizacion, los datos a ingresar
son el nombre de la empresa, nombre del servicio, fecha en la que se
realizd el servicio, nimero de horas, instructor, hombres capacitados y
mujeres capacitadas. Este caso de uso sera utilizado por el administrador

del sistema.
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. Modificar capacitacion o sensibilizacion: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema para modificar un servicio de capacitacion o
sensibilizacion, todos los datos pueden ser modificados, se puede
cambiar el tipo de servicio eligiendo entre capacitacion o sensibilizacion,
las modificaciones seran validadas para mantener la integridad de los
datos. Este caso de uso es utilizado por el administrador del sistema.

. Eliminar capacitacion o sensibilizacién: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema que eliminara un servicio de capacitacion o una
sensibilizacion ingresado previamente, se hardn las validaciones
respectivas para mantener la integridad de los datos. Este caso de uso es

utilizado por el administrador del sistema.

. Buscar capacitaciones o sensibilizaciones: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema que realizara busquedas sobre servicios de
capacitacibn o sensibilizacion, estas pueden ser por nombre de la
empresa, por el nombre del instructor, por fecha o por tipo de servicio,
tomando en cuenta que los dos servicios que se pueden elegir en este
modulo seran solamente capacitacion o sensibilizacion. Este caso de uso

es utilizado por el administrador del sistema.

451.4. Gestion de indicadores del moddulo

evaluacion en planta
Los casos de uso descritos a continuacion son los del moédulo de

evaluaciones en planta, en estos se describen los casos de uso de agregar,

modificar, eliminar y realizar busquedas.
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Agregar evaluacion en planta: este caso de uso describe la funcionalidad
del sistema que realizara el ingreso de una nueva evaluacion en planta,
los datos tomados en la evaluacion son ingresados por el administrador al
sistema, se deberan ingresar el nombre de la empresa, la cantidad de
agua, la reduccion de desechos sélidos, el consumo de energia eléctrica,
la reduccion de combustible, la reduccion de emisiones, el consumo de

energia térmica y la reduccion de aguas residuales.

En este médulo también se guardan los datos de ahorros e inversiones
tomadas de la evaluacion en planta, entre los ahorros tomados esta el
ahorro de agua, ahorro de energia eléctrica, ahorro en desechos sdlidos,
ahorro en combustible, ahorro de emisiones, ahorro en buenas practicas.
Entre los datos de inversiones estd, la inversion de agua, inversion de
energia eléctrica, inversibn en desechos sdélidos, inversion en

combustible, inversion de emisiones, inversion en buenas practicas.

Todas las cantidades seran validadas tanto los ahorros como las
inversiones, esto para mantener la integridad de los datos. Este caso de

uso serd utilizado por el administrador del sistema.

Modificar evaluacion en planta: este caso de uso describe la funcionalidad
del sistema que realizard una modificacion de una evaluacion en planta,
todos los campos en el formulario podran ser modificados, estos seran
validados para mantener la integridad de los datos. Este caso de uso sera

utilizado por el administrador del sistema.
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. Eliminar evaluacion en planta: este caso de uso describe la funcionalidad
del sistema que realizar4 la eliminacion de una evaluacion en planta. Se
haran las validaciones respectivas para mantener la integridad de los

datos. Este caso de uso sera utilizado por el administrador del sistema.

. Buscar evaluaciones en planta: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema que realizara una busqueda de una evaluacion
en planta, se debera elegir la empresa y los valores que se desean
buscar, por ejemplo, agua, ahorro de agua, energia eléctrica, inversion,
energia térmica, etcétera, asi como, rango de la fecha en la que se quiere
hacer la busqueda. Este caso de uso sera utilizado por el administrador

del sistema.

45.1.5. Gestion de indicadores del médulo otros

servicios

Los casos de uso descritos a continuacién son los del médulo otros
servicios, en estos se describen los casos de uso de agregar, modificar y

eliminar.

. Agregar otro servicio: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema que permite agregar un nuevo servicio, diferente a una
capacitacién o a una sensibilizacién. Este caso de uso sera utilizado por

el administrador del sistema.

. Modificar otro servicio: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema que permite modificar un nuevo servicio, diferente a una
capacitacién o a una sensibilizacién. Este caso de uso sera utilizado por

el administrador del sistema.
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. Eliminar otro servicio: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema que permite eliminar un nuevo servicio, diferente a una
capacitacion o a una sensibilizacién. Este caso de uso sera utilizado por

el administrador del sistema.

4.5.1.6. Gestion de indicadores del médulo generar

reporte

Los casos de uso descritos a continuacion son los del médulo de reportes,
este contiene un resumen de toda la informacién almacenada, asi como, una

serie de indicadores basados en férmulas matematicas.

. Generar reporte de indicadores: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema que permite generar un reporte el cual
contendra informacién sobre una serie de indicadores, los cuales estan

basados, en férmulas matematicas propuestas por el CGP+L.

45.1.7. Sitio web

Los casos de uso descritos a continuacion son los del sitio web, se
describen los casos de uso para validar registros, para administrar el sitio y para

el registro de un nuevo usuario.

. Validar registro de un nuevo usuario: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema que permita agregar y validar un nuevo
usuario. El usuario anénimo llenara un formulario con sus datos y estos
seran enviados al usuario administrador para ser validados. Este caso de

uso es utilizado por el administrador del sistema y un usuario anénimo.
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Administrar contenido: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema que permite editar y eliminar contenido directamente de las
paginas, articulos creados, se puede modificar la estructura del sitio web.

Este caso de uso es utilizado por el administrador del sistema.

Administrar estructura: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema que permita administrar los bloques de contenido que aparecen
en las zonas laterales del sitio y en otras regiones, modificar el formulario
de contacto del sistema, asi como, configurar categorias para el uso del
formulario, afadir nuevos menuds al sitio, editar menus existentes,
renombrar o reorganizar enlaces de menus, gestionar el etiquetado,
categorizacion y clasificacion de su contenido, opciones de comentarios.

Este caso de uso es utilizado por el administrador del sistema.

Administrar apariencia: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema que permita administrar la apariencia completa del sitio por medio
de plantillas, esto modifica completamente la apariencia del sitio. Este
caso de uso es utilizado por el administrador del sistema.

Administrar usuarios registrados: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema que permita administrar los usuarios ya
registrados, se podra eliminar, editar, bloquear, ver accesos de usuarios,
el tiempo que tiene de haberse registrado y el rol. Este caso de uso es

utilizado por el administrador del sistema.
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Administrar configuracion del sitio: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema que permite administrar las configuraciones del
sitio web mas importantes y a un nivel mas cercano al servidor. Desde
este se podran configurar bloqueos de IP, control estadistico,
configuracion de procesos en intervalos regulares utilizando Cron,
rendimiento al activar o desactivar el Caché de paginas para los usuarios
anonimos y establecer las opciones de optimizacion del ancho de banda
para CSS y JS, establecer el sitio en modo Offline para mantenimiento,
alias de rutas URL, configuraciones regionales, traduccion de interfaz.
Este caso de uso es utilizado por el administrador del sistema.

Administrar modulos: este caso de uso describe la funcionalidad del
sistema que permite administrar los moédulos existentes o agregar
nuevos, por ejemplo, se pueden agregar modulos para editar paginas
mas facilmente, modulos para andlisis estadistico del sitio, médulos de
comentarios para articulos creados. Este caso de uso es utilizado por el

administrador del sistema.

Administrar informes del sitio: este caso de uso describe la funcionalidad
del sistema que permite administrar informes de estado del sitio,
actualizaciones disponibles, principales errores de acceso denegado,
paginas no encontradas, visitas recientes, visitas principales. Este caso

de uso sera utilizado por el administrador del sistema.

Solicitud de registro de usuario: este caso de uso describe la
funcionalidad del sistema que permite administrar las solicitudes de
usuarios anénimos que quieran registrarse al sistema, el ingreso de estos
datos en el formulario de registro es validado para mantener la integridad

de los datos. Este caso de uso es utilizado por un usuario anénimo.
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4.5.2. Diagramas de casos de uso

Se describen los diferentes diagramas de casos de uso, cada diagrama es

la representacion de cada modulo y este contiene los diferentes casos de uso y

la relacion con los actores.

45.2.1.

Caso de uso de empresa

El siguiente diagrama describe cuatro casos de uso, agregar empresa,

eliminar, modificar y buscar empresa, estos interactian con los actores de la

Seccion de Operacion y Administracion.

Figura 1.

Caso de uso de empresa

\

Seccion de Operacion

Empresa

| Agregar Empresa

- Administracion

/Buscar Em presa\'
N

Fuente: elaboracion propia.
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45.2.2. Caso de uso de servicio y sector

El siguiente diagrama describe cuatro casos de uso, relacionados con el
servicio y los sectores, se describe el caso de uso agregar sector o servicio,

modificar, eliminar y buscar, estos interactian con los actores de la Seccion de
Operacién y Administracion.

Figura 2. Caso de uso de servicio y sector

Servicio y Sector

,-/A/g-regar seclo%\‘
\ servicio / T~

.-/Modiﬁcar secto%.
O - —~

= F—
servicio —_—
. \_-___ ____’//

I./Elimin:tr secto%.}__,_.----""f—
Seccion de Operacion \ \ servicio /

~

Administracion

- T
//Buscar servici 0\0\-.

\u sector /

Fuente: elaboracion propia.
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45.2.3. Caso de uso de capacitacion vy

sensibilizacién

El siguiente diagrama describe cuatro casos de uso, relacionados con la
capacitacion y sensibilizacion, se describe el caso de uso agregar capacitacion
o sensibilizacién, modificar, eliminar y buscar, estos interactian con los actores

de la Seccién de Operacion y Administracion.

Figura 3. Caso de uso de capacitacion y sensibilizacion

Capacitaciéon y Sensibilizacion

I.-’igr&gar capacilac‘i;%
'-\o sensibilizacion /

Madificar Bt

capacitacion o sensibilizaw TT—— \ O

'
R

Seccion de Operacion [ Eliminar R = Administracién

"\mpacilacién o sensibilizacion /

N

~— -

6uscar capacitacic’:n\.

Q sensibilizacic’:n/
-

Fuente: elaboracion propia.
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45.2.4. Caso de uso de evaluacion en planta

El siguiente diagrama describe cuatro casos de uso, relacionados con la
evaluacion en planta, se describe el caso de uso agregar, modificar, eliminar y

buscar, estos interactian con los actores de la Seccion de Operacion y
Administracion.

Figura 4. Caso de uso de evaluacién en planta

Evaluacion en planta

PN

{ Agregar evaluacién ™,

'\ en planta /h'“*-x_x

—e .

\H""\-\..
I/ Modificar \\.'_ T

& T T Yy

() Q\Tluamon en P'ﬂit‘az D S
~ — =
S~ | ___.,---""//
\\“\, R _,---"'"_-F-- /
VA ~ /- 'x\\ o
i - f Eliminar o
i - . \ evaluacion en planta / ~ ini i
Seccion de operacion x\\ \h“ - = / Administracion
\\ — -
\\ //
~ o -

\\q/B uscar evaluacion ™y~

\_.M_ en planta B /

Fuente: elaboracion propia.
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45.25. Caso de uso de otro servicio

El siguiente diagrama describe cuatro casos de uso, relacionados a los
servicios secundarios, se describe el caso de uso agregar otro servicio,
modificar, eliminar y buscar, estos interactian con los actores de la Seccion de

Operacién y Administracion.

Figura 5. Caso de uso de otro servicio

Otro servicio

/Egregafota\
\\ servicio /
O = 1 |
;/\ '/ﬂ(’d'ﬂcarotro\— B L[j
servicio .
\\\\\ (_senico_J -+
.l \\ I/E“min:-"r.ot-FB\_’___________’__f
Seccién operacién \\\ \_E_Senq ci o{./ A
\ B -
.

Buscar olro
SENICIO

Fuente: elaboracion propia.

37



45.2.6. Caso de uso de gestion de indicadores y
generar reporte

El siguiente diagrama describe cuatro casos de uso relacionados con la
generacion de reporte de indicadores, los cuales son el caso de uso gestionar
indicadores y generar reporte de indicadores de produccion, estos interactdan

con los actores Seccion de Operacion y Administrador.

Figura 6. Caso de uso de gestion de indicadores y generar reporte

Gestion Indicadores

— ')

M 9
. 7~ Gestionar ™ T

— { L } —

~ indicadores / -
T \\h - ~
- —_— ~
T -
\ i - /_/
Seccién operacion T o 7 Administracion
x.\__..x /» \ /./.
T Generar reporte de -
'Qdicadores de produccic')}-

Fuente: elaboracion propia.
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45.2.7. Casos de uso de gestion del sitio web

El siguiente diagrama describe nueve casos de uso, relacionados con la
gestion del sitio web, como lo es el registro de usuarios, la apariencia del sitio,

la estructura, configuracion del sitio, informes del sitio, etcétera. Estos
interacttan con los actores visitante y administrador.

Figura 7. Caso de uso solicitud de registro de usuario

Gestion Indicadores

ﬂff:;nnar 'egist'\c-;;\.
N

7 administrar
\.x_omhenidc- S

4 ’.t;ﬂ-ni'*sn-;%\F
N estructura / T

I Aﬂ‘nr‘sna"\

I\ :pa-lenua_-’/
Visitants \

\ N
\ \i:a_nn r\egsi_l-afc: /
\ —_—

o
\ | Administrar modulos

S~

\ /\m”;;f:a )
\ - _

\\ / A:I’rn"sn?_-
\ \r"fnr'nesde 51:/

7 siciwdde

'\rﬂegsim deu SW

Fuente: elaboracion propia.

39



4.6. Vista logica

Describe principalmente los requerimientos funcionales del sistema y de lo
gue el sistema debe hacer, las funciones y servicios que se han definido, que se
van a enfocar en lo que se ha definido como dominio de la aplicacion, que son
las clases y objetos principales que forman el nicleo de la aplicacién. Se
describe la informacion correspondiente a las diferentes clases a través de las
cuales se realizara la implementacion del sistema. La sintaxis utilizada en los
nombres de paquetes serd sin dejar espacio en blanco entre palabras y con
todas las letras en minuscula, para las clases sera sin dejar espacio entre

palabras y con la primera letra de cada palabra en mayuscula.

4.6.1. Paquete negocio

Paquete que contiene todas los subpaquetes que ayudan a implementar la
l6gica del negocio, entre estd los moddulos de empresa, servicio, sector,

capacitaciones y sensibilizaciones.

. Paquete empresa: paquete que contiene toda la l6gica para la gestion de
las empresas, la validacion y llamadas a los métodos para manipular la

informacion, de ingreso, actualizacion y eliminacion.

. Paquete servicio: paquete que contiene toda la logica para la gestion de
los servicios que son prestados por la organizacidén, se podran agregar

nuevos servicios que prestara la organizacion.

. Paquete sector: paquete que contiene la légica para la gestion de los
sectores, se podran agregar nuevos sectores, las clases en este paquete

interactdan con las del paquete utilitario, para las validaciones necesarias.
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Otros paquetes que estan contenidos en el paquete principal de la légica

de la empresa son:

. Paquete capacitacion: paquete que contiene las clases para gestionar los
servicios de tipo capacitacidon. Otras clases se extienden de estas para
realizar otras operaciones especificas sobre las capacitaciones, se tiene
interaccidon con las clases del paquete utilitario para realizar las

validaciones necesarias.

. Paquete sensibilizacion: contiene las clases necesarias para gestionar los
servicios realizados de tipo sensibilizacion, al igual que otros paquetes
este tiene interaccidbn con el paquete utilitario para realizar las

validaciones necesarias.

. Paquete evaluacionplanta: contiene las clases necesarias para gestionar
los servicios realizados de tipo evaluacion en planta, las clases en este
paquete interactian con las del paquete utilitario para realizar las

validaciones necesarias.
. Paquete otroservicio: contiene las clases necesarias para gestionar

servicios que son diferentes al tipo capacitacion, sensibilizacion vy

evaluacioén en planta.
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4.6.2. Paquete presentacion

Encargado de la logica relacionada con las paginas que despliegan la
informacion. Se describen a continuacion los subpaquetes que ayudan a

interactuar con la presentacion de la informacion para el usuario.

. Paquete detalleempresa: paquete que contiene diferentes clases que
interactdan con paginas para generar el despliegue de la informacion de
la empresa, se puede ver el conjunto de todas las empresas o un

conjunto mas pequefio realizado por una consulta especifica.

. Paquete detalleservicio: contiene las clases que interactian para generar
el despliegue de las paginas de los servicios registrados actualmente,
interactia con las modificaciones que se pueden realizar a un servicio

existente.

. Paquete detallesector: contiene las clases que gestionan los médulos del
detalle del sector interactuando con las paginas para desplegar el listado

de estos.

. Paquete detalleservicioprestado: contiene las clases que interactian con
las paginas para el desplegué de un servicio prestado, sélo muestra los

listado de las capacitaciones, sensibilizaciones y evaluaciones en planta.

. Paquete detalleevaluacionplanta: contiene las diferentes clases que
interactian con las paginas para desplegar el listado en el modulo de
evaluaciones en planta, se despliega el listado completo y por una

busqueda especifica.
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Otros paguetes contenidos en el paquete de presentacion son:

. Paquete indicadores: contiene las clases que interactian con los demas
modulos para extraer la informacién que sera presentada en la pagina

Indicadores desde esta se podra generar el reporte.

. Paquete log: contiene las clases que controlan los diferentes avisos que

el sistema genera.

4.6.3. Paquete reporte

Encargado de la logica para generar el reporte, este contiene dos clases,
a continuacion se describen las clases que interactian para la generacion del

reporte.

. Clase GenerarReporte: encargada de formatear la informacion recibida
por la clase Calcularindicadores, generando el reporte en formato PDF
validando el tipo, tamafio, color y estilo de la letra, gestionada por
ReportList.

. Clase Calcularindicadores: encargada de la légica que procesa la
informacion de todos los mddulos, utilizando foérmulas mateméticas
propuestas por el CGP+L, las cuales generan una serie de indicadores,

gue son enviados a la clase GenerarReporte.
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4.6.4. Paquete accesodatos

Gestiona mediante sus clases diferentes métodos para acceder a la base
de datos, estos proporcionan la funcionalidad para insertar, actualizar, eliminar,

etcétera.

. Clase AccesoDatos: esta clase brinda acceso a la base de datos
mediante las operaciones, select, insert, update, delete, hacia las
diferentes tablas. Estas operaciones estan parametrizadas desde las
diferentes clases de los médulos existentes.

. Clase AbtraccionDatos: esta brinda la implementacion de la clase

AccesoDatos, maneja la persistencia mediante data abstraction layer.
4.6.5. Paquete seguridad
Paquete que proporciona diferentes clases para la seguridad del sistema,
entre estas la autenticacion, autorizacion y manejo de sesion para los usuarios.
Estas se describen a continuacion.
. Clase Usuario: encargada de validar la informacion de un usuario para
saber si este existe en el sistema, asi como, la gestién de las actividades

gue realicen para determinar si las pueden o no realizar.

. Clase Autenticacion: encargada de verificar la identidad de un usuario,

dependiente de su existencia y su rol.

44



Otras clases dentro del paquete de seguridad son:

. Clase Autorizacion: encargada de proteger los recursos permitiendo que
s6lo sean accedidos por aquellos usuarios a los que se les ha concedido

autorizacion para ello.

. Clase Sesion: gestiona las sesiones de los usuarios, esta mantiene el

registro y control cada vez que se crea o destruya una sesion.

4.6.6. Paquete utilitario

Este paquete cuenta con clases de propdsito general las cuales pueden
ser utilizadas por todos los paquetes, como las clases para hacer validaciones
numeéricas, alfanumeéricas, rangos en fechas, implementacion de calendario,

validaciones de arreglos y utilidades para generar reporte.

4.7. Vista de procesos

Describe los procesos dentro de la arquitectura de software, es decir,
describe los procesos que forman los mecanismos de sincronizacién y
concurrencia del sistema. EI modelo de procesos que se muestra ilustra la
secuencia de los diferentes procesos ejecutables, se detallaran los procesos
importantes dentro del sistema para que se tenga una mayor comprension de

como se ejecutan internamente.
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4.7.1. Solicitud de registro

Un usuario anénimo envia la solicitud para registrarse, esta es validada
por el administrador del sistema, de ser aceptada este enviara un correo al
usuario anénimo para informarle que su registro fue realizado exitosamente, el
usuario anénimo recibe el correo y procede a ingresar con los datos que se le

fueron proporcionados.

En caso el usuario registrado necesite restablecer su contrasefia, ese
podra enviar la solicitud al administrador para que este asigne una contrasefia

provisional y luego ser cambiada.

4.7.2. Solicitud de servicios

La solicitud de servicios puede realizarse por correo electrénico a través
del sistema o por medio de los numeros telefonicos, un servicio se divide en
tres tipos, estos son servicios por capacitaciéon o sensibilizacion, servicios por
evaluaciones en planta y servicios diferentes a estos. El encargado de las
evaluaciones del area de Seccion de Operacion realiza la solicitud de
evaluacion de una empresa, el administrador evalla la solicitud si es viable
realizarla. Si una evaluacion es aprobada, el evaluador procede a conformar el

equipo para realizar la evaluacion de tipo capacitacion y sensibilizacion.

El evaluador llenara un formulario, si es una capacitacion debera tener
informacion sobre, el nimero de hombres y mujeres a los que se les capacito,
empresa donde realizo la capacitacion, municipio, pais, direccion exacta, tema

de la capacitacion y fecha.
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El encargado de la Seccion de Operacion, recibe esta informacion por
medio de un formulario y este procede a ingresarla en el modulo de servicios de
capacitacion y sensibilizacion del sistema. Esta informacién se puede obtener
por medio de un reporte, este se puede generar en el médulo indicadores, este
modulo muestra un detalle de las capacitaciones realizadas hasta el momento,

se puede generar un reporte en formato PDF de este resumen de servicios.

El proceso de las evaluaciones en planta es similar, pero este tiene un
nivel de analisis mayor ya que los datos recolectados son mas y dependen de
muchos factores, como por ejemplo, el consumo de agua, desechos sélidos,
materia prima, energia térmica, inversion en buenas practicas, entre otros. El
evaluador envia esta informacién recabada al encargado de la Seccion de
Operacién para que este verifique el formulario y proceda a ingresar la
informacion tabulada correctamente, se puede obtener un resumen de esta
informacion por medio de un reporte para esto ir al médulo Indicadores para

obtener en formato PDF el reporte de este.

Existen otros tipos de servicios diferentes a estos, servicios de medicion
de calidad de aire, emisiones de combustible, termografias, calidad de energia
eléctrica, iluminacion y ruido. Se brinda asesoria legal sobre temas de
Produccion mas Limpia, campafias ambientales, esta informacion es visible

desde el sitio web.
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4.8. Vista de implementacion

En esta vista se describe la estructura completa de la implementacion, la
descomposicion del software en las capas que se implementaran, se detallara
el patrén modelo vista controlador o MVC el cual fue implementado para este
proyecto. La figura siguiente muestra un esquema tradicional de un modelo
MVC.

Figura 8. Diagrama de relacion del modelo, la vistay el controlador
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Fuente: Modelo vista controlar.
[en linea]. http://wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador.
Consulta: 18 de enero de 2012.

4.8.1. Vista global

El sistema a implementar es totalmente web, se debera ingresar a él
desde cualquier parte, por lo que la arquitectura seleccionada debe permitir de
una forma flexible la creacion de este sistema, para que en el futuro permita
agregar nuevas funcionalidades al sistema, sin necesidad de cambiar las

existentes.
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Para la construccion del sistema basado en el patréon MVC que brinda una
clara separacion entre los componentes de un sistema, es decir, separa la

|6gica del negocio, de la presentacion de una forma estandarizada.

Cuando se implementa MVC el sistema se puede construir dividiéndolo en
partes y luego unirlas, lo que hara que se pueda distribuir el trabajo de una
mejor forma entre el equipo que lo esté desarrollando, cada desarrollador se
enfocara en la parte que le corresponde, si al acoplar el sistema se observa una
mala funcionalidad se puede ir directamente a la capa correspondiente en
donde se ha reportado el error y enfocarse solo en la funcionalidad de esa

capa sin dafiar o modificar las demas.

4.8.2. Capas y componentes

El nimero de capas en el que se separa el sistema es de tres, estas

capas seran, la capa de presentacion, la capa logica y la capa de datos.

. En la capa de presentacion estd todo lo relacionado con las interfaces
graficas a mostrar a los usuarios, esto es para hacer los ingresos, gestion

de los médulos y consultas desde la pagina.
. La capa de logica se encargara en el procesamiento de peticiones, aca se
realizan diferentes operaciones, validaciones todo lo referente a la logica

del negocio.

. La capa de datos se refiere a todo lo referente al almacenamiento de la

informacion en la base de datos.
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4.8.2.1. Capa de presentacion

Esta capa actua directamente con los usuarios del sistema, esta contiene
el conjunto de interfaces de todos los modulos y sus diferentes funcionalidades
como las altas, bajas y cambios de los registros, esta capa entrega informacion
al usuario sobre los resultados de los diferentes procesos realizados.

La forma de interactuar con el usuario es a través de los diferentes
formularios de los médulos. Estas interfaces son implementadas mediante
HTML, JavaScript, JQuery, AJAX.

Con la implementacion del lenguaje de programacion interpretado
JavaScript, se pueden generar paginas dindmicas, utilizando también JQuery
como una biblioteca de JavaScript permitira simplificar la manera de interactuar
con los archivos HTML, asi como, manipular el arbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con AJAX, permite también
manipular las hojas de estilo CSS. Las paginas de presentacion también haran
uso del lenguaje PHP.

4.8.2.2. Capa légica

Esta capa implementada en el lenguaje de programacién PHP, aplicando
diferentes clases para manejar cada uno de los médulos descritos, esta capa
determina las funcionalidades principales que haran el sistema y las

operaciones de control sobre los datos.

Toda la parte de validar la informacion de formularios se trabaja en esta
capa, asi como, el procesamiento l6gico de los mddulos, empresa, servicios,

sector, capacitaciones y sensibilizaciones, otros servicios e indicadores.
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Desde esta capa se maneja el flujo del negocio en esta se implementan
los métodos de altas, bajas y cambios para empresa, servicios, sectores y

servicios realizados.

En la l6gica de esta se define que un ingreso de una empresa esta
asociado a un sector y una empresa tiene asociado diferentes servicios, donde
un servicio puede ser una capacitacion, sensibilizacion o una evaluacion en

planta.

En esta capa se implementan las consultas por nombre de empresa, lugar,
fecha y encargado. Las clases encargadas de realizar el acceso a los datos
estan parametrizadas para que no dependan de la base de datos por si en un
futuro se necesita cambiar la base de datos por otro de mayor tamafio. Asi
como, se hacen las validaciones generales como los campos alfanuméricos, los
rangos de fechas, el tipo de servicio, ubicacion de la empresa, esto para

garantizar la integridad de toda la informacion.

4.8.2.3. Capa de datos

En esta capa trata del almacenamiento de la informacion por medio de la
base de datos, esta maneja la integridad de los datos, cuando se realizan las
consultas, ingresos, modificaciones y eliminaciones. Se tiene una base de datos
MySqgl y mediante las funciones mysql connect y mysqgl_select db
proporcionadas por PHP se logra la conexion a la base de datos, de esta se
extraera informacion que es solicitada desde la capa de presentacion pasando
por la capa de la logica, esta es regresada para ser mostrada en la interfaz

gréfica del usuario.
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La base de datos MySql conforma un conjunto de tablas con reglas de
integridad, asi como, se tiene un respaldo programado por el sistema de la base
de datos el cual realiza los backup programados, este repositorio proporciona la
persistencia de los datos manejados desde la capa del negocio. Esta base de
datos es muy rapida para la implementacion de sistemas web ya que hay una
lectura intensiva de datos lo que hace a MySql ideal para el sistema, asi como,
brinda una forma de administrar las funcionalidades de la base de datos,
cualquier tipo de modificacién en las tablas, se puede hacer desde la interfaz

web que proporciona MySq|l.

4.9. Vista de despliegue

Esta vista describe los nodos que forman configuracion del hardware
sobre el que se ejecutard el sistema. Da soporte a la distribucion entrega e

instalacion de las partes que forman el sistema fisico.

4.9.1. Computadora cliente

Esta interactia con el sistema desde un explorador web desde cualquier
ubicacion, es decir, accedera remotamente al servidor en donde se encuentra la
aplicacion, desde la computadora cliente se podra ingresar al sitio web de la
organizacion, para el ingreso al sistema de gestion de los indicadores se podra
ingresar unicamente con las credenciales proporcionadas al administrador del

sistema.
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49.2. Servidor de base de datos

Este almacenara toda la informacién del sistema de gestion de indicadores
asi como, del sitio web, este contendra informacion sobre empresas, servicios,
sectores, capacitaciones, sensibilizaciones y todas las evaluaciones en planta
realizadas hasta el momento. Este servidor contara con las medidas de

seguridad y respaldo adecuadas.
4.9.3. Servidor web
Este realiza todas las conexiones con el cliente y la base de datos,

gestiona la logica del negocio y contendra la aplicacion y todos los servicios

necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion.
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5.  ANALISIS COSTO-BENEFICIO

En esta seccidn se desarrolla una medida de los costos en que se incurre

en la realizacion del sistema, mediante métodos de estimacion de costos.

“El factor de costo principal en un proyecto de desarrollo de software es
sin duda el tamafio del producto. La medida del tamafio debe ser tal que esté
en relacion directa con el esfuerzo de desarrollo, por lo que las métricas de

tamarfio tratan de considerar todos los aspectos que influyen en el costo.” °

Para el planteamiento del costo-beneficio de la realizacion del sistema se
van a plantear dos listas, la primera contiene los requerimientos mas
importantes para implantar y llevar a cabo el sistema. La segunda lista esta
compuesta por los beneficios que traerd consigo el nuevo sistema, estos
pueden ser tangibles y no tangibles. Dentro de la primera lista los aspectos mas

importantes son:

. Costo del equipo utilizado para desarrollar el sistema.

. Costo de infraestructura, el costo del servicio del servidor, para

determinar el ambiente adecuado.

. Costo del personal, se determina el nimero de personas, tanto técnico

como administrativo y costo de licenciamiento del software.

. Costo de gastos varios, Internet, transporte, capacitacion y consultorias.

° MISHRA, Jibitesh. MOHANTY, Ashok. Software Engineering. p. 562.
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La segunda lista describe los posibles beneficios que traerd la

implementacion del sistema, dentro de estos estan:

= Centralizar toda la informacion de los servicios realizados en la base de

datos, para eliminar la dependencia que se tenia de los archivos XLS.

. Dividir la informacion en maodulos para ser gestionada de forma facil

mediante formularios desde el sistema.

. Reduccién en los tiempos para consultar informacion sobre servicios,

empresa, sectores, evaluaciones en planta, etcétera.

= Obtener un informe de los indicadores realizados mediantes el sistema

que se implementara.

. Tener un sitio web para publicar todo tipo de informacion de forma

ordenada.

Teniendo estos puntos claros se procedera a realizar las estimaciones
correspondientes para determinar el costo del proyecto, los cuales son
calculados y explicados en la seccién 5.2.

5.1. Técnicas de estimacion
“No hay una forma simple de hacer una estimacion precisa del esfuerzo

requerido para desarrollar un sistema de software. Las estimaciones se hacen

partiendo de la definicion de requerimientos de usuario de alto nivel.
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Probablemente no se conozcan las personas involucradas en el proyecto y
sus habilidades, algunos factores hacen muy dificil producir una estimacion

precisa de los costes de desarrollo del sistema.” *°

Existe una dificultad fundamental para valorar la precision de los diferentes
enfoques de las técnicas de estimacion de costes. Por lo general, las
estimaciones de costes se cumplen por su propia haturaleza. La estimacion se
utiliza para definir el presupuesto del proyecto y el producto se ajusta para que
las cifras del presupuesto se cumplan. No se conocen informes de
experimentos de control sobre costes de proyectos donde los costes estimados
no se utilicen para ajustar el experimento. Un experimento de control no deberia
revelar la estimacion del coste al administrador del proyecto. Los costes reales

tendrian que compararse con los estimados del proyecto.

Sin embargo, realizar un experimento de este tipo seria imposible, debido
a los altos costes que conlleva y al nUmero de variables que no pueden ser
controladas. A pesar de esto la organizacion necesita hacer estimaciones de
esfuerzo y costes. Para hacerlos se utilizan técnicas de las descritas en la tabla
II, en la siguiente pagina. Todas estas técnicas se basan en la experiencia de
los gestores de proyectos, los cuales usan sus proyectos previos para llegar a
una estimacion de los recursos necesarios de un proyecto. Sin embargo, puede
haber diferencias importantes entre proyectos pasados y futuros, ya que en los
10 dltimos afios se han introducido nuevas técnicas y métodos nuevos de

desarrollo.

10 SOMMERUVILLE, lan. Ingenieria del software. Alfonso, Maria. Botia, Antonio. Mora, Francisco. Trigueros,
José. (traduccidn). p. 567.
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Si los gestores, administradores o la persona encargada de estimar el
costo del proyecto, no han trabajado con estas nuevas tecnologias, su
experiencia previa no le ayudara a estimar los costes del software. Esto hace
gue sea mas dificil producir costes y estimaciones de agenda precisos. Los
enfoques para la estimacion de costes de la tabla Il, se pueden abordar

utilizando un enfoque descendente o ascendente.

Tabla Il. Técnicas de estimacion de costes

Técnica de estimacion Descripcidn

Se desarrolla un modelo utilizando informacién
Modelado historica de costes que relaciona alguna métrica

algoritmico de costes | de software con el coste del proyecto.

Se consultan varios expertos en las técnicas de
Juicio experto desarrollo de software propuestas y en el

dominio de la aplicacion.

Es aplicable cuando otros proyectos en el
Estimacion por mismo dominio de aplicaciones se han
analogia completado. Se estima el coste por analogia

con estos proyectos terminados.

Si el software se tiene que entregar en 12
Ley de Parkinson meses y se dispone de cinco personas, el
esfuerzo requerido se estima en 60

personas/mes.

Pricing to win El esfuerzo estimado depende del presupuesto

del cliente y no de la funcionalidad del software.

Fuente: SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del software. Alfonso, Maria. Botia, Antonio. Mora, Francisco.

Trigueros, José. (traduccidn). p. 596.
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Los costes a nivel de sistema tienen en cuenta actividades tales como: la

interaccién, configuracion, gestion y documentacion.

Un enfoque ascendente, por el contrario, se inicia a nivel de componentes.
El sistema se divide en componentes y se calcula el esfuerzo requerido para
desarrollar cada uno de los componentes. Estos costes se suman para darle el

esfuerzo requerido del desarrollo del sistema completo.

Las desventajas del enfoque descendente son las ventajas del ascendente
y viceversa. La estimacion descendente subestima los costes de resolver
problemas técnicos dificiles asociados a componentes especificos como las
interfaces de hardware no estandares. No existe informacion detallada de la
estimacion que se produce. En cambio, la estimacion ascendente produce tal
justificacion y considera cada componente. Sin embargo, este enfoque tiende a
subestimar los costes de las actividades de sistema tales como la integracion.
La estimacion ascendente también es mas costosa, debe haber un disefio

inicial del sistema para identificar los componentes a evaluar.

Cada técnica de estimacion tiene sus ventajas e inconvenientes. Cada una
utiliza diferente informacion acerca del proyecto y del equipo de desarrollo; por
lo tanto, si se utiliza unicamente un modelo y la informaciéon no es precisa, la
estimacion final sera errénea. Para proyectos grandes, se deben utilizar varias

técnicas de estimacion de costes y comparar sus resultados.

Si estos predicen costes totalmente diferentes, probablemente no tenga
informacion suficiente acerca del producto o del proceso de desarrollo. Se debe
buscar mas informacién del producto, del proceso y del equipo y repetir el

proceso de calculo de costes hasta que la estimacion converja.
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Estas técnicas de estimacion son aplicadas cuando existe un documento
de especificacion de requerimientos para el sistema. Este debe definir todos los
requerimientos de usuario y de sistema. Se pueden hacer estimaciones
razonables de la funcionalidad del sistema a desarrollar. En general, los
proyectos grandes de ingenieria de sistemas tendran tal documento de

requerimientos.

Sin embargo, en muchos casos, los costes de muchos proyectos deberan
ser estimados utilizando solamente requerimientos de usuarios incompletos.
Esto significa que los estimadores tienen muy poca informacién con que
trabajar. El analisis y la especificacion de requerimientos son costosos y los
gestores de la compafia necesitan una estimacion inicial del coste del proyecto
antes de que puedan tener un presupuesto aprobado para desarrollar
requerimientos mas detallados o un prototipo del sistema.

En estas circunstancias pricing to win es una estrategia utilizada
comunmente. La nocion de asignar precios para ganar parece ser inmoral y
poco apropiada para los negocios. Sin embargo, tiene algunas ventajas. El
coste del proyecto se acuerda con base a un borrador de la propuesta.
Entonces se llevan a cabo negociaciones con el cliente para determinar una
especificacion detallada del proyecto. A continuacién se describe uno de los
modelos para estimacién de costos que servira de base para el calculo del

costo del sistema.

5.1.1. Modelado algoritmico de costes

El modelo algoritmico de costes utiliza una férmula matemética para
predecir los costes del proyecto, el nimero de ingenieros, software y otros

factores de proceso y producto.
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Un modelo algoritmico de costes puede construirse analizando los costes
y los atributos de proyectos completados y encontrando una féormula que los

englobe y aproxime hacia la experiencia actual.

“Los modelos algoritmicos de costes se utilizan principalmente para hacer
estimaciones de coste de desarrollo de software, pero Boehm, describe una
serie de otros usos para la estimacion algoritmica de costes, que incluyen
estimaciones para investigadores en compafiias de software, estimaciones de
estrategias alternativas para ayudar a evaluar los riesgos y estimaciones para la

toma de decisiones sobre reutilizacién, reorganizacién o subcontratacién.”*

Si se utilizan los modelos algoritmicos para estimar los costes, se debe
crear un rango de estimaciones (la peor, la esperada y la mejor) en lugar de una
sola estimacion y aplicar la férmula de costes a todas ellas. Las estimaciones
son mas precisas cuando se conoce el tipo de software a desarrollar, cuando se
ha calibrado el modelo utilizando datos locales y cuando el lenguaje de

programacion y el hardware han sido predefinidos.

La precision de las estimaciones producidas por un modelo algoritmico de
costes depende de la informacién del sistema que esté disponible. Conforme
avance el proceso de software, mas informacién estar4 disponible y las

estimaciones seran mas precisas cada vez.

u SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del software. Alfonso, Maria. Botia, Antonio. Mora, Francisco. Trigueros,
José. (traduccidn). p. 576.
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51.1.1. El modelo COCOMO

Se han propuesto varios modelos algoritmicos como base para estimar el
esfuerzo, agenda y costes de un proyecto de software. Estos son similares

conceptualmente, pero utilizan diferentes valores en sus pardmetros.

“El modelo que se analiza aqui es el modelo COCOMO (por su acronimo
en inglés Constructive Cost Model). EI modelo COCOMO es un modelo
empirico que se obtuvo recopilando datos de varios proyectos grandes. Estos
datos fueron analizados para describir las formulas que mejor se ajustaban a
las observaciones. EI modelo COCOMO se divide en tres submodelos que se

describen a continuacion:” 2

. Modelo bésico: esta estimacion se utiliza para obtener una primera
aproximacion del esfuerzo (y el costo) del desarrollo de software en
funcién del tamafio del programa, expresado en lineas de cdédigo
estimadas (LDC).

. Modelo intermedio: el modelo intermedio calcula el esfuerzo del desarrollo
de software en funcién del tamafio del programa y de un conjunto de
conductores de costo que incluyen la evaluacién subjetiva del producto,
del hardware, del personal y de los atributos del proyecto.

. Modelo avanzado: el modelo avanzado incorpora todas las caracteristicas
de la version intermedia y lleva a cabo una evaluacion del impacto de los
conductores de costo en cada fase (analisis, disefio, etcétera) del

transcurso de ingenieria del software.

12 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del software. Alfonso, Maria. Botia, Antonio. Mora, Francisco. Trigueros,
José. (traduccidn). p. 572.
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“‘El modelo COCOMO describe tres tipos de modos en los cuales se
clasifica cada tipo de proyecto, estos son:

. Modo organico: proyectos bien definidos y desarrollados por equipos
pequefios.
. Modo semiacoplado o semilibre: proyectos mas complejos donde los

miembros del equipo pueden tener experiencia limitada en este tipo de

proyectos.

. Modo empotrado o rigido: proyectos complejos donde el software es parte

de un conjunto complejo de hardware, reglas y procedimientos.

El modelo COCOMO utiliza ecuaciones y tablas de constantes para sus

tres métodos, las ecuaciones son las siguientes:” *3

E = a (Kl) b * m(x), en persona-mes.
Tdev = c(E)~d, en meses.

P = E/ Tdev, en personas.
Donde:
E = es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes.
Tdev = es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.
P = es el nimero de personas requerido por el proyecto.

a,b,c y d = son constantes con valores definidos en una tabla, segin cada
submodelo.

m(x) = es un multiplicador que depende de 15 atributos.

B Modelos de estimacion. [en linea]. http://es.wikipedia.org/wiki/COCOMO. Consulta: 18 de enero de
2012.
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5.2. Estimacion del costo del sistema

Para tener una estimacion mas precisa del sistema a realizar, se utilizara
el método COCOMO, en sus tres modelos, para luego realizar una
normalizacion de los costos obtenidos y estimar asi el costo total. Para la

estimacion del costo se tomaran como base los siguientes parametros:

. Miles de lineas de codigo aproximadas: 15 000 LDC

. Tipo de aplicacion: modo organico
. Personas involucradas: 1
. Pago mensual por persona: Q8 000,00
5.2.1. Estimacién con COCOMO bésico

Tomando como referencia las férmulas expuestas anteriormente, se

procede a estimar el costo del sistema utilizando el modelo bésico.

Esfuerzo = 2,40 (14,302) ~ (1,05) = 39,21 personas/mes
Tiempo esperado = Esfuerzo/personas involucradas
=39,21/1 =239,21 meses
Costo del sistema = costo por persona * numero de personas*
tiempo estimado
=8 000,00 * 1 * 39,21 = 313 680,00

Utilizando el método basico de COCOMO se obtuvo una estimacion poco
precisa la cual es Q313 680,00

64



5.2.2. Estimacién con COCOMO intermedio

Para ser mas precisos en la estimacion del costo del sistema se utilizara el

modelo intermedio de COCOMO, para esto se hace uso de la tabla lll, de la

siguiente pagina, en donde se tomara en consideracion aspectos mas

especificos del desarrollo del sistema.

Tabla lll. Ponderacion para los 15 atributos de COCOMO intermedio

Conductores de costo

Valoracién

Muy bajo Bajo

Nominal

Alto

Muy alto

Extra alto

Fiabilidad requerida

Tamafio de la base de datos

Complejidad del producto

Restricciones del tiempo de

ejecucion

Restricciones de memoria virtual

Volatilidad de la maquina virtual

Tiempo de respuesta

Capacidad de analista

Experiencia en la aplicacion

Capacidad de los programadores

Experiencia en la maquina virtual

Experiencia en el lenguaje de

programacion

Practicas de programacion

modernas

Utilizacién de herramientas de

software

Limitaciones de planificacion del

proyecto

Fuente: COCOMO Intermedio.
[en linea] http://es.wikipedia.org/wiki/COCOMO. Consulta: 18 de enero de 2012.
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El resultado de la multiplicacion de los factores de la tabla tiene como
resultado 0,42968725 este factor se agrega en la férmula de esfuerzo para ser

multiplicado.
Esfuerzo = 3,20 (14,302) ~ (1,05) * 0.42968725 = 22,46 personas/mes
Tiempo esperado = Esfuerzo / Personas involucradas
=22,46 /1=22,46 = 22,46 meses

Se procede a calcular el costo del sistema mediante la siguiente formula:

Costo del sistema = costo por persona * nUmero de personas *
tiempo estimado
Costo del sistema = 8 000,00 * 1 =179 680,00

Utilizando el método intermedio de COCOMO se obtuvo una estimacion

mas precisa de Q179 680,00 que es el costo de realizar el sistema.
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6. PLAN DE CAPACITACION

La capacitacion es una inversidon no un gasto, el tiempo que el personal
invierta en aprender sera recompensado mas adelante en la aplicacion de su
trabajo, en algunos casos se vera la reduccion del tiempo del trabajo que se
realice, tiempo que el personal invierta para aplicar los conocimientos recién

adquiridos ya es una ventaja, para la organizacion.

En el CGP+L se proporciond la capacitacion para los usuarios del sistema,
como apoyo se les entreg6 a los administradores los manuales de usuario del
sistema de gestion de indicadores y el manual del sitio web, en ellos se

encuentra el detalle completo de lo que se explicara en este capitulo.

6.1. Puntos expuestos del sistema de gestidén de indicadores

Los siguientes puntos fueron expuestos durante la capacitacion, a
continuacion se detallan los modulos y cada uno de las funcionalidades que

existen dentro de estos.

6.1.1. Médulo empresa

. Agregar empresa: se explicé la forma en que se agregard una nueva
empresa al sistema, este modulo en su interfaz principal muestra el
listado de las empresas existentes, en la esquina superior izquierda se
encontrara la opcion de agregar, estd mostrara un formulario para

ingresar los datos de la empresa.
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Editar y eliminar empresa: se explicé la funcionalidad para editar o
eliminar una empresa. La opcion para editar esta representada por la
imagen de un lapiz y la opcién eliminar por la imagen del circulo de color

rojo.

Buscar empresa: se explico la funcionalidad para realizar las busquedas

de las empresas en este modulo.

6.1.2. Mddulo servicio

Agregar servicio: se explico la funcionalidad para agregar un nuevo
servicio que la organizacién prestara, la interfaz principal muestra el
listado de servicios existentes, en la parte superior derecha existe la
opcién agregar servicio, al elegir este se mostrara un formulario donde se

podra ingresar la informacion del nuevo servicio.

Editar y eliminar servicio: se explico la funcionalidad para eliminar un
servicio existente. La opcion editar esta representada por la imagen de un

lapiz y la opcion eliminar por la imagen del circulo color rojo.

6.1.3. Modulo sector
Agregar sector: se explico la funcionalidad para agregar un nuevo sector,
en la parte superior izquierda aparece la opcién agregar sector, esta

desplegara un formulario en el cual se ingresan los datos del nuevo

sector.
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Editar y eliminar sector: se explicé la funcionalidad para eliminar y editar
un sector existente. La opcion editar estd representada por la imagen de

un lapiz y la opcion eliminar por la imagen de un circulo rojo.

6.1.4. Mddulo de capacitacion o sensibilizacién

Agregar capacitacion o sensibilizacion: se explico la funcionalidad para
agregar un servicio prestado de tipo capacitacion y sensibilizacion. La
interfaz principal de este modulo muestra el listado de las capacitaciones

y sensibilizaciones existentes.

Eliminar y editar capacitacion o sensibilizacidon: se explicé la funcionalidad
para editar o eliminar un servicio de tipo capacitacion o sensibilizacion. La
opcién editar esta representada por la imagen del lapiz y la opcién

eliminar esta representada por el circulo color rojo.
Buscar capacitacion o sensibilizacion: se explicd la funcionalidad para
realizar busquedas de servicios prestados. Se explican las diferentes
formas para realizar una basqueda en este médulo.

6.1.5. Médulo evolucién en planta
Agregar evaluacién en planta: se explicé la funcionalidad para agregar un

nuevo servicio de tipo evaluacion en planta. La interfaz principal de este

modulo muestra un listado de evaluaciones existentes.
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. Editar o eliminar evaluacion en planta: se explico la funcionalidad para
editar o eliminar una evaluacion en planta, la opcion editar esta
representada por la imagen de un lapiz y la opcion eliminar por la imagen

de un circulo color rojo.

. Buscar evaluacion en planta: se explicé la funcionalidad para realizar las

diferentes formas de realizar busquedas en este médulo.

6.1.6. Moédulo otros servicios

. Agregar otros servicios: se explicé la funcionalidad para agregar un
servicio, aca se agregaran servicios que no sean evaluaciones en planta,

capacitaciones o sensibilizaciones.

. Editar o eliminar otros servicios: se explico la funcionalidad para editar o
eliminar en este moédulo. La opcion editar esta representada por la
imagen del lapiz y la opcién eliminar esta representada por la imagen del

circulo de color rojo.

. Buscar otros servicios: se explicd la funcionalidad para realizar los

diferentes tipos de busqueda en este médulo.
6.1.7. Médulo reporte
Se explicé el listado de los indicadores generados a través de las

diferentes formulas matematicas, en este se muestran indicadores de cada uno

de los médulos, asi como, los indicadores que relacionan a estos.
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6.2. Puntos expuestos sobre el sitio web

Los puntos expuestos durante la capacitacion para la utilizacion del sitio
web se detallan a continuacion, entre estos esta la gestion de usuario, creacion

de péaginas principales, noticias recientes, enlaces a redes sociales y disclaimer.
6.2.1. Usuarios

. Cambiar nombre y contrasefia al usuario administrador: se explicé la

forma para realizar cambios de nombre y contrasefia al usuario

administrador, editar la cuenta del administrador.

. Estado y roles: se explic6 como cambiar el estado de un usuario
registrado y la forma en que se pueden cambiar los roles de cada usuario.

. Opciones de idioma y regionalizacion: se explico la forma para cambiar el

contenido entre varios idiomas y como cambiar la zona horaria.

. Superposicion administrativa: se explico la forma de cédmo elegir la

plantilla de las paginas de administracion.

. Contacto: se explico la forma de comunicacion de usuarios hacia el

administrador.
. Nueva cuenta de usuario: se explico la forma en que se crea una nueva

cuenta de usuario y la secuencia completa que esta lleva para que el

administrador la apruebe y esta luego pueda ser activada.
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6.2.2. Menu principal

Editar pagina existente: se explicé la forma en que se puede editar

completamente una pagina existente, titulos, texto, tamafo, etcétera.

Gestionar imagen: se explico la forma de agregar una nueva imagen,
explicando detalladamente como usar un programa FTP, para subir la
imagen al servidor, la carpeta en que se deben ubicar y como enlazarlas
a las paginas creadas. Se explico la forma en que una imagen puede ser

redimensionada en la pagina y como eliminarla.

Gestionar enlace: se explica la forma en que se agrega un enlace a una
pagina existente, como direccionarlo hacia otra pagina, a un texto

especifico y como eliminar dicho enlace.

Gestionar video: se explica la forma en que se agrega un video a una
pagina existente y como redimensionar su tamafio, asi como, eliminarlo.
Para eliminar un video basta con seleccionar la opciones editar pagina,

seleccionar el cuadro del video en la pagina y presionar el botdén suprimir.
Agregar pagina al menu principal: se explicé la forma de como agregar y
eliminar una pagina que esta enlazada al menu principal, esta crearé

automaticamente su enlace en la pestafia que se elija.

Eliminar pagina del menu principal: se explico la funcionalidad para

eliminar una pagina del menu principal.
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6.2.3. Péagina principal

Agregar una pagina principal: se explicé cdmo se puede crear una pagina
principal, esto se hace de la misma forma en que se crea una pagina para
el menu principal, con la Unica diferencia que no se crea ningun enlace.
Para editar la pagina agregar el texto, imagenes, videos, etcétera, se

hace de la misma forma explicada antes.

Modificar y eliminar una pagina principal: se explicé la funcionalidad que
permite modificar y eliminar una pégina principal, desde la opcién editar

pagina existente y la opcion eliminar pagina del menu principal.

6.2.4. Menu noticias recientes

Agregar nuevo enlace: se explico la funcionalidad para agregar un enlace
en el mend de noticias recientes, desde este se puede configurar la
ubicacion del enlace y el formato del texto, esto desde el submenu
opciones de ruta URL.

Modificar y eliminar enlace: se explicd el funcionamiento para modificar
un enlace, bastara con colocarse sobre el menu noticias recientes, para
que aparezca el submenu, se debe elegir la opcién listar enlaces para
visualizar los enlaces a editar o eliminar.

6.2.5. Enlace pararedes sociales

Agregar nuevo enlace: se explico la forma para agregar un nuevo enlace

hacia una red social, habilitando el submenu configurar blogue.
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Modificar o eliminar enlace: se explicé la funcionalidad para modificar y
eliminar un enlace hacia una red social y modificar la imagen asociada al
enlace, habilitando el submenu propiedades de imagen. Para eliminar la

imagen solo se debe seleccionar y presionar la opcidn suprimir.

6.2.6. Disclaimer

Modificar disclaimer: se explicé la funcionalidad para realizar
modificaciones, este bloque ya esta integrado en la pagina principal, ya
s6lo se debe habilitar el submenu del bloque configurar bloque.

6.2.7. Imagenes aleatorias de la pagina principal

Agregar imagen: se explico la funcionalidad de agregar al carrusel de la
pagina principal una imagen, esto desde el submenu apariencia y luego
seleccionar el tema instalado, este mostrara las imagenes existentes y la

opcién cargar nueva imagen.
Eliminar imagen: se explicé la funcionalidad para eliminar una imagen del
carrusel, desmarcando la opcion publicado del listado de imagenes

existentes y marcar la opcién eliminar imagen.

6.2.8. Subir documentos mediante FTP, para ser descargados

desde el sitio

Se explico la funcionalidad para subir documentos al servidor, se explico

coémo construir la jerarquia de carpetas para almacenar dichos documentos, asi

como, la forma de instalar un programa FTP para gestionar los documentos en

el servidor.
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6.2.9. Otras opciones administrativas del sitio web

Estructura: este muestra un menu para acceder a los bloques, formulario
de contacto, menus, taxonomia y tipos de contenido, la seccion de
blogues, permite agregar o eliminar un bloque, por ejemplo, desde aci,
se podria quitar el bloque noticias recientes, cambiar opciones del
formulario de contacto, por ejemplo, el correo del sitio, modificar los

enlaces al menu principal.

Panel de control: esta muestra un listado en donde se pueden editar y

eliminar las paginas del menu principal.

Contenido: este muestra un listado del contenido existente en el menu
principal, mostrando el nombre del autor, el estado en que se encuentra,

la fecha de actualizacion, el idioma y una opcion de operaciones.

Apariencia: este muestra las diferentes plantillas o temas instalados en el
sitio.

Persona: este describe un listado de usuarios, su estado, el rol, el tiempo
que tiene de ser miembro, el Gltimo acceso y la opcién operaciones desde
donde se podré editar cada uno de estos.

Moédulos: en este se podra instalar cualquier modulo que sea necesitado

por el web master, por ejemplo, un moédulo para OpenlD, entre otros.

Configuracion: en este se podran configurar las opciones de cuenta,
informacion del sitio, bloqueo de IP, configuracién de cron, estilos de

imagenes, alias de URL, opciones de busqueda, entre otras.
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Informes: este contiene informe de estado funcional del sitio,
actualizaciones disponibles, eventos registrados, frases principales de
bdsqueda, principales errores de acceso denegado, pagina no

encontrada, entre otros.

Ayuda: este es un manual de ayuda para aspectos muy técnicos del sitio.
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CONCLUSIONES

La construccion de este sistema agiliza el proceso de gestion de la
informacion recabada por el CGP+L, almacenando toda la informacion
en una base de datos, eliminando asi la dependencia de los archivos de

texto donde se guardaba la informacién anteriormente.

El sistema facilitara el ingreso de los datos, seccionando el sistema por
los mobdulos empresa, servicio, sector, capacitaciones 'y

sensibilizaciones, evaluaciones en planta y otros servicios.

Se implementaron diferentes tipos de busqueda de acuerdo al modulo,
estas pueden ser por nombre de empresa, por capacitacién, por
sensibilizacion, capacitador, rango de fechas, por una fecha especifica,

reduciendo asi el tiempo de busqueda.

Se genera un reporte basado en toda la informacién recabada, este es
calculado por medio de férmulas matematicas proporcionadas por el
CGP+L, esto genera un reporte en formato PDF con diferente tipo de

indicadores.

Se desarroll6 un sitio web en el cual se podra publicar todo tipo de
informacion, sus actividades, su politica de calidad y ambiente,
capacitaciones, asistencia técnica, servicio de medicidon entre otra
informacion, el autor podra crear un nuevo articulo, subir fotografias,
videos, colocar enlaces de descarga de los diferentes documentos que

se quieran publicar.
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Se realizaron capacitaciones al personal para los diferentes tipos de
usuarios tanto para el sistema que gestionard la informacién recabada,
asi como para el sitio web, apegado a esto se entregaron los respectivos

manuales de usuario.
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RECOMENDACIONES

La implementaciéon de la automatizacién en los procesos de evaluacion
de las empresas podria permitir al encargado de la empresa que se
evalla ingresar directamente los datos y este pueda generar
predicciones a futuro, para esto se tendria que implementar otro modelo
matematico y asi obtener los posibles ahorros que podria tener la
reduccion de un recurso en especifico, esto llevaria a fomentar la
implementaciéon de proyectos tecnoldgicos novedosos dentro del area de

la Produccién mas Limpia.

Implementar una infraestructura basada en Cloud Computing, esta
proporcionara mayor capacidad de adaptacion, recuperacion completa de
pérdida de datos y reduccion en tiempos de inactividad y requiere mucha
menor inversion para empezar a trabajar, asi como, el uso eficiente de la

energia, comparado con el servidor tradicional dentro de la empresa.

Mantenimiento y actualizacion de todos los servicios en el servidor en
donde esta alojado el sistema, ya que anteriormente se tenia una base
de datos desactualizada, esto ayudara a reducir posibles problemas de

seguridad en versiones anteriores.

Verificacién las actualizaciones del CMS antes de instalarlas, para no

afectar ningn madulo o funcionalidad existente.
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5. Leer los manuales de usuario proporcionados para conocer con mas
detalle todos los beneficios del software y no cometer un uso inadecuado

de este.
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