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B-learning

Black Hat

CID

Cognitivo

GLOSARIO

Se denomina formacién combinada conocido
también como blended learning en inglés, consiste
en un proceso docente semipresencial; esto significa
gue un curso dictado en este formato incluira tanto

clases presenciales como actividades de e-learning.

El Black Hat es el nombre que se da a las técnicas
penalizables por los buscadores, esto quiere decir
gue los buscadores reconocen ciertas acciones que
los webmasters realizan en sus websites para
obtener mejores puestos dentro de los resultados

naturales de los buscadores.

Son las siglas de los tres pilares de la seguridad
informatica que son: confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Hace referencia a la facultad de los animales de
procesar informacion a partir de la percepcion, el
conocimiento adquirido y caracteristicas subjetivas

gue permiten valorar la informacion.



CSS

DDoS

Dispositivos moviles

E-learning

FIUSAC

Hojas de estilo en cascada viene del inglés
Cascading Style Sheets, del que toma sus siglas.
CSS es un lenguaje usado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito
en HTML o XML.

Distributed Denial of Service por sus siglas en
inglés.

También conocidos como computadora de mano,
son pequefios aparatos, con algunas capacidades
de procesamiento, con conexion permanente o
intermitente a una red, con memoria limitada,
disefiados especificamente para una funcién, pero

pueden llevar a cabo otras funciones generales

Se denomina aprendizaje electrénico a la educacion
a distancia completamente virtualizada a través de
los nuevos canales electronicos, utilizando para ello
herramientas o aplicaciones de hipertexto como
soporte de los procesos de enseflanza-aprendizaje.

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Sigla de generacion.



HTML

Hypervisor

IBM

laaS

MCC

Es un lenguaje de marcado predominante para la
elaboracién de paginas web. Es usado para describir
la estructura y el contenido en forma de texto, asi
como para complementar el texto con objetos tales

como imagenes.

Un hipervisor en inglés hypervisor, también es
lamado monitor de maquina virtual es una
plataforma que permite aplicar diversas técnicas de
control de virtualizacion para utilizar, al mismo
tiempo, diferentes sistemas operativos en una
misma computadora. Es una extension de un términ
0 anterior, “supervisor”’, que se aplicaba a kernels de

sistemas operativos.

International Business Machines (IBM) es una
empresa multinacional estadounidense de
tecnologia y consultoria con sede en Armonk,
Nueva York. IBM fabrica y comercializa hardware y
software para computadoras, y ofrece servicios de
infraestructura, alojamiento de Internet, y consultoria
en una amplia gama de é&reas relacionadas con la
informatica, desde computadoras centrales hasta

nanotecnologia.

Infrastructure as a Service por sus siglas en inglés.

Mobile Cloud Computing por sus siglas en inglés.

Xl



M-learning

Nubecillas

PaaS

Paradigma

Se denomina aprendizaje electronico movil, en
inglés, m-learning, a una metodologia de ensefianza
y aprendizaje valiéndose del uso de pequefios y
maniobrables dispositivos moviles, tales como
teléfonos maviles, celulares, agendas electrénicas,
tabletas PC, poche pc, ipods y todo dispositivo de
mano que tenga alguna forma de conectividad

inaldmbrica.

Es un pequeiio y sencillo dispositivo que se
encuentra cerca de algun lugar donde transitan los
usuarios. Cuando este dispositivo sea necesario,
descarga los datos del usuario desde una ubicacién
centralizada, permitiendo el acceso local por parte
del usuario y reduciendo la latencia. Asi cuando
haya terminado, los datos del usuario pueden ser
devueltos a la ubicacion centralizada, si es
necesario .Este proceso ocurre de forma invisible
para el usuario, salvo que el usuario no esté

satisfecho con el tiempo de respuesta.

Platform as a Service por sus siglas en inglés.

El término paradigma significa ejemplo o modelo. En
el ambito cientifico, religioso u otro contexto
epistemoldgico, el término paradigma puede indicar
el concepto de esquema formal de organizacion, y
ser utilizado como sin6nimo de marco tedrico o

conjunto de teorias.

Xl



Plataforma

Remanencia

Sistema de gestidn
de aprendizaje

SaaS

SPOF

Tecnologia mévil 4G

TIC

Es el hardware sobre el cual puede ejecutarse o

desarrollarse un software.

Residuo o reserva de una cosa.

Es un software instalado en un servidor web que se
emplea para administrar, distribuir y controlar las
actividades de formacion no presencial de una

institucion u organizacion.

Software as a Service por sus siglas en inglés.

Single Point of Failure por sus siglas en inglés.

En telecomunicaciones, 4G son las siglas utilizadas
para referirse a la cuarta generacién de tecnologias
de telefonia moévil. Estd basada completamente en el
protocolo IP, siendo un sistema de sistemas y una
red de redes, que se alcanza gracias a la
convergencia entre las redes de cables e

inaldmbricas.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
agrupan los elementos y las técnicas usadas en el
tratamiento y la transmision de las informaciones,
principalmente  de  informatica, internet y

telecomunicaciones.
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Tradiciéon

Tradicionalista

Ubicuidad

U-learning

UTAUT

Web 2.0

Es el conjunto de costumbres repetidas desde
antafio, que van pasando indiscutiblemente de

generacion en generacion.

Sinénimo de viejo, de caduco.

Referente a aquellas aplicaciones de las tecnologias
de la informacién que se integran en los objetos y en

las actividades de la vida cotidiana.

Se limita a la formacion recibida a través del
ordenador o del dispositivo mévil, este concepto los
trasciende e incorpora cualquier medio tecnoldgico
que permite recibir informacion y posibilite su

incorporacion y asimilacion a las personas.

Teoria unificada de la aceptacibn y uso de
tecnologia, viene de Unified theory of acceptance
and use of technology por sus siglas en inglés.

El término Web 2.0 estd asociado a aplicaciones
web que facilitan el compartir informacién, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuariol y
la colaboracién en la World Wide Web. Un sitio Web
2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar
entre si como creadores de contenido generado por

usuarios en una comunidad virtual.
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Web 4.0

XML

Es la web en la cual el sistema operativo establecido

cobre protagonismo, hacia una Web Ubicua.
Es un lenguaje de etiquetado extensible muy simple,

pero estricto que juega un papel fundamental en el

intercambio de una gran variedad de datos.
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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) estan
sufriendo un desarrollo a pasos gigantescos, esto afecta a todos los campos de
la sociedad, y la educacion no es una excepcion. Las tecnologias se presentan
cada vez mas como una necesidad en el contexto de sociedad donde los
rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de una
educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una

exigencia permanente.

El surgimiento de nuevas metodologias para el aprendizaje ha nacido de
la relacion TIC's y el sector educativo. Tales tecnologias han evolucionado dia a
dia para integrarse amigablemente con los humanos y ayudar con las vidas
cotidianas. Una de estas tecnologias que ha surgido es la computacién en la
nube a través de dispositivos moviles la cual ofrece un mundo nuevo a través
de lared, al dar acceso a una gran variedad de aplicaciones a un simple clic de
distancia.

La computacion en la nube a través de dispositivos moviles es una
tendencia global que esta tomando fuerza, y esta obligando a migrar al sector
educativo del sistema tradicional a encontrase en la nube. Tal cambio en el
sector educativo esta haciendo un revuelo en la manera como se aprende, al

permitir que el aprendizaje sea de manera ubicua.
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OBJETIVOS

General

Identificar los factores que influyen en la aceptacion del uso de
computacion en la nube desde los dispositivos méviles en el sector educativo
por medio de un estudio de campo realizado en la Escuela de Ciencias y
Sistemas.

Especificos

1. Definir la relacion que existe entre las herramientas de TIC's y su uso
para el proceso educativo.

2. Evaluar y analizar los principales beneficios y limitaciones que
proporciona la tecnologia de computacion en la nube a través de los

dispositivos moviles.

3. Determinar y analizar los factores que influyen en la aceptacién, uso y
desenvolvimiento de los usuarios en una nube educativa a través de

dispositivos moviles en la Escuela de Ciencias y Sistemas de FIUSAC.
4, Diseflar la arquitectura y encontrar la metodologia adecuada para el

desarrollo de los cursos en la Escuela de Ciencias y Sistemas de
FIUSAC.
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INTRODUCCION

El sistema de educacion que se ha manejado hasta ahora ha sido de
manera presencial, donde el estudiante se ha ajustado a una base de
conocimientos, los cuales son determinados por sus profesores, indicando

cuando y como recibira los materiales formativos.

Tal metodologia de aprendizaje ha tenido éxito a lo largo de la historia,
pero en la actualidad ha empezado a quedar limitada por la globalizacién y
los adelantos tecnolégicos, haciendo que las nuevas generaciones tengan a la
mano la informacién necesaria, en el momento adecuado. Por tal motivo,
se debe de acoplar la metodologia tradicional para ensefiar los mismos
contenidos y temas, pero de una manera diferente y aprovechando los recursos

tecnolégicos.

Uno de esos recursos tecnolégicos y que se puede utilizar en la educacion
es el dispositivo movil, ya que es una herramienta cotidiana y bastante comuin
gue se puede encontrar hoy en dia. Debido que esta herramienta solo es el
medio por el cual se puede aprender, es necesario conectar a un servicio en la
nube, el cual ayudar4d en la formacion presencial o combinada de los
estudiantes, la interaccion profesor estudiante, le proporcionara las
herramientas que necesite para realizar las actividades y lo ayudara mientras
aprende. El servicio en la nube se encuentra albergado en el internet, y no
necesita de algun software especializado en los dispositivos maviles,

simplemente conectarse.
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1. MARCO TEORICO

El estudio inicia con el marco teérico donde se detallan conceptos basicos
del ambito educativo, los paradigmas educativos y como inicio la utilizacion de

TIC’s en el proceso educativo y su evolucion a lo largo de la historia.

1.1. Ensefanza

La ensefianza es la accion y efecto de ensefar la cual se realiza mediante
la interaccién uno o varios alumnos (estudiantes) y el conocimiento. El profesor
es el elemento que posee el conocimiento y el responsable de transmitir este
conocimiento al o a los alumnos a través de diversos medios, técnicas y

herramientas de apoyo.

Durante el proceso de ensefianza el caracter y la jerarquia de los temas
se relacionan con la pregunta ¢ qué ensefar? La estructura y secuenciacion de
los contenidos son abordados al resolver el interrogante sobre ¢cuando
ensefar?, al tiempo que el problema metodolégico vinculado con la relacién y el
papel del maestro, el estudiante y el saber, conduce a la pregunta ¢cémo
ensefar? El caracter y la finalidad de los medios, las ayudas y los recursos

didacticos, provienen de resolver el interrogante ¢ con qué ensefar?.

Las interrogantes anteriormente expuestas son las que surgen al momento
de encontrarse ensefiando, pero en la pregunta que se estara enfocando en la
investigacion sera ¢,con qué ensefiar?. Se buscara una solucién en la cual se
reanan las herramientas tecnoldgicas de hoy en dia, y los modelos educativos

aceptados para la ensefanza.



1.1.1. Educacion tradicionalista

La educacién tradicionalista surge cuando el proceso educativo se ve
afectado por lo tradicional, lo memoristico y lo rutinario en lo intelectual,
posiblemente porque en los estudiantes no se fomenta una educacion activa y
participativa, sino repetitiva, es decir se incentiva a que el alumno obtenga un
conocimiento a ciegas, lo cual va disminuyendo del proceso que debiese ser

cien por cien cambiante, para lograr un alto nivel académico.

Figura 1. Educacion tradicionalista
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Fuente: UNIVERSIDAD DE ALCALA. Contra algunas concepciones y prejuicios comunes
de los profesores universitarios de ciencias sobre la Didactica de las Ciencias. [en linea]
[Visitado: Abril 4, 2012.] http://www2.uah.es/jmc/c82p.jpg.

Muchas veces, durante el proceso educativo se aboga por la
educacion tradicionalista, sin embargo algunas veces se olvidan las

caracteristicas que definen algin suceso como innovador o nuevo. En lo que
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respecta a las actividades repetitivas que realiza el catedratico, en el campo
educativo, con los alumnos, para desarrollar sus habilidades, son algunas de
las practicas criticadas, por ser consideradas tradicionalistas. Se les considera
tradicionalistas porque son practicas que se vuelven repetitivas, y al paso del
tiempo termina siendo una tradicién, perdiendo su grado de innovacion. En
realidad para que algo sea innovador, requiere la intencionalidad, la creatividad,
ser novedoso y perdurable, entre otras cosas.

El problema que surge de la tradicién, no es el hecho que se esté pasando
el conocimiento de generacion en generacion, sino el hecho que ha sido y es,
represiva y coercitiva en la parte moral, memoristica en lo intelectual,
discriminatoria y elitista en el plano social, conformista en lo civico; produciendo

un estudiante pacifista en lo intelectual, no creativo y sin iniciativa.

1.1.2. Nuevas tendencias educativas

Las tendencias culturales de los dltimos afios, junto a nuevas estructuras
de ensefianza en lo tecnolégico, plantean un reto para los maestros y
profesionales de la educacién segun aseguran algunos estudios publicados por

Estela Tejeda en la revista Esfinge.

Estela Tejeda menciona que hoy en dia se estan estableciendo
constantemente nuevas formas de ensefianza y procesos de aprendizaje, ésta
es una dimension que se puede ver a la luz de las més radicales tendencias de
nuestro tiempo; un cambio de época de una estructura de tiempo lineal hacia
una mas fragmentada, lo que ha dado en llamarse estructura de tiempo cadtica,
gue supone un cambio tan fundamental en cierto modo como el ocurrido hace
unos siglos, cuando se pas6 de una estructura de tiempo ciclica a otra lineal
(las normas del tiempo abstracto), con el traspaso de una cultura agraria a una

forma de sociedad capitalista industrial.
3



Dentro de las cosas mencionadas en el articulo es que en los Ultimos afios
se han establecido tres lineas tecnoldgicas de informacién que sefialan hacia
nuevas estructuras y posibilidades como lo es el hipertexto, internet y realidad

virtual.

. Hipertexto, en esta linea tecnoldgica se abandona definitivamente la idea
de una base sistematica en el principio de pasos de avance lineal, donde
se conoce el libro desde la pagina primera hasta la dltima, y donde se
construyen la mayoria de los textos de enseflanza conforme a una

elaboracién sistematica y de avance continuado.

o Internet, en esta linea tecnolégica se encuentra con una estructura de
comunicacion caracterizada porque no hay ningan centro, ningun principio
y ningan final y lo mas importante ningun principio de orden profesional

jerarquico tradicional.

o Realidad virtual, en esta linea tecnolégica se disuelve la separacion entre

facto, ficcion y se cambia la relacion espacio-tiempo.

Las nuevas tendencias tecnolégicas pueden indicar que de ahora en
adelante no estaran atados a la estructura del tiempo lineal, y con esto, que
toda representacién de comienzo y final, de una progresion lineal y adaptacion
de habilidades gradual, se cambia. Todos estos modos forman cada uno una
estructura Unica, y los caminos para colocar en conjunto estan marcados por

casualidades y contingencias.

Estela Tejeda habla que también se podria hablar de otro tiempo que

involucra estos tiempos. Una estructura de tiempo espiral, que permitiria salir de
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una sucesiva alineacion de puntos y de una repeticion constante de situaciones,
hacia los ciclos que marca la naturaleza en su avance constante y la
fragmentacion o caos que se da en los diferentes tiempos conciénciales en que

se encuentran los que perciben el espacio-tiempo y su comunicacion.

Figura 2. Tendencias tecnoldgicas en la educacion

Fuente: SANCHEZ, Yamellys. Aprendizaje 2.0. Aciertos y desaciertos de las tendencias
educativas actuales. 23 de abril de 2009. [en linea] [Visitado: Abril 4, 2012.]
http://2.bp.blogspot.com/_08_g6eGse_0/SfE210389FI/AAAAAAAABBO/IpPEC3Q5j4Cw/s320/ima
gen2.bmp.



1.2. Paradigmas educativos

Los paradigmas son patrones, criterios generalizados y modelos tedricos
gue permiten explicar una realidad, y dirigen la manera de pensar y de actuar,
los cuales estan conformados por supuestos, valores, creencias que al paso del
tiempo, fundamentandolos cientificamente, se convierten en conocimientos
valiosos para una comunidad cientifica, vertidos en teorias, leyes o métodos los
cuales subsisten hasta que éstos se renuevan o bien se transforman porque

dichos conocimientos dan origen a otros nuevos.

En 1962, Thomas Kunt publicé la estructura de las revoluciones cientificas

y sefialaba que la evolucion de las ciencias tiene dos momentos.

En un primer momento, hay un amplio consenso en la comunidad
cientifica sobre como explotar los avances conseguidos en el pasado ante los
problemas existentes, creandose los paradigmas. Luego, cuando el paradigma
deja de ser satisfactorio se crean nuevas teorias, siendo la mas aceptada, la

responsable de una revolucion cientifica y con ello se crea un nuevo paradigma.

Un paradigma se impone cuando tiene mas éxito y aceptacién que su
competidor, debido a su poder explicativo. Los paradigmas educativos son los
que permiten observar, interpretar y explicar una realidad educativa, también

permiten orientar en torno a la toma de decisiones educativas.

Dentro del campo educativo se encuentran los paradigmas mostrados en
la figura 3. De los paradigmas mostrados en la figura, el paradigma
constructivista 0 socio-cognitivo se encuentra en la actualidad predominando en

la educacion y abriéndose paso con mayor poder explicativo.



Figura 3. Paradigmas educativos

Paradigmas Educativos

Paradigma Paradigma Paradigma Paradigma
Conductista Cognitivo Ambientalista Constructivista
e Escenario en Organismo que
Ma:pur;n:dzue Organismo que donde se desarrolla
SIELEE- desarrolla realizan las procesos
S TERIATE procesos interrelaciones cognitivos y
medibles y & cognitivos y entre personas y afectivos en un
aniicahies afectivos el medio escenario de
ambiente aprendizaje

Fuente: SALADEHISTORIA.COM. Slideshare. Paradigmas y Modelos Educativos 1. [en
linea] [Visitado: Enero 9, 2012.] http://www.slideshare.net/SaladeHistoria/paradigmas-y-

modelos-educativos-i.

Los paradigmas que anteriormente se vieron en la figura 3, son los
modelos que se han utilizado en los ultimos afios en el campo educativo, pero
gracias a los avances tecnolégicos y cientificos con la herramienta del internet
se tiene una infraestructura omnipresente de informacion que proporciona
datos, comunicacion de voz e imagenes, entre otras funcionalidades, para miles
de millones de personas en todo el mundo, haciendo que nazca un nuevo

paradigma llamado Ubicuo.



El paradigma Ubicuo surge a través de la integracién de elementos fisicos
a la infraestructura de informacién, permitiendo la creacién de nuevos y mejores
servicios. Este paradigma ha hecho que la siguiente generacién de
comunicaciones moviles sea diferente a los sistemas actuales, al cambiar los
tipos de accesos y los dispositivos empleados para interactuar con las redes.
Este paradigma nace de la vision de Weiser la cual nombra como computacion
ubicua, y la describe como la existencia de pequefios ordenadores con
capacidades de comunicacion y computacién embebidas de forma casi invisible
en cualquier tipo de dispositivo cotidiano, integrdndose amigablemente con los

humanos.

Como se vio anteriormente el aprendizaje Ubicuo es un nuevo paradigma
educativo que se ha hecho posible, en parte, gracias a las posibilidades de todo
tipo (accesibilidad, ahorro de tiempo y dinero, etc.) que ofrecen los medios
digitales. El aprendizaje Ubicuo est4 relacionado con el concepto de
computacion ubicua, pero anteponiendo las necesidades y los procesos de
aprendizaje a los de la tecnologia que lo hacen posible. La llegada de las
nuevas tecnologias no significa que el aprendizaje tenga necesariamente que

cambiar.

La perspectiva que habla la Conferencia Internacional de Aprendizaje
Ubicuo, la Revista Internacional de Aprendizaje Ubicuo, la Coleccion de Libros y
el Blog de Noticias de la conferencia y de la revista es que la computacién
Ubicua puede ayudar a orientar, disefiar y desarrollar las necesidades de

aprendizaje.!

'La conferencia internacional de Aprendizaje Ubicuo, revista internacional de Aprendizaje
Ubicuo, coleccion de libros y la comunidad de conocimiento en linea. Aprendizaje Ubicuo.
Asuntos y Alcance. [en linea] [Visitado: Enero 12, 2012.] http://aprendizaje-

ubicuo.com/ideas/scope-concerns/



A primera vista, son las maquinas las que hacen que el aprendizaje ubicuo
sea diferente del aprendizaje tradicional, a saber, las clasicas aulas y la
transmision de conocimientos a través de libros impresos. Esta aproximacion al
aprendizaje Ubicuo no es del todo correcta. Los procesos de aprendizaje
tradicional pueden implementarse en los nuevos dispositivos tecnolégicos. La
utilizacion de éstos no es necesariamente una sefial de tratarse con el
aprendizaje ubicuo. Asi, algunas de las caracteristicas de este aprendizaje no
son nuevas, sino que se remontan a mucho antes de que aparecieran los

modernos artefactos tecnolégicos.

No obstante, existe un vinculo evidente entre el aprendizaje ubicuo y la
computacion ubicua. Poco a poco los ordenadores personales y los portatiles se
han convertido en una parte integral del aprendizaje, del trabajo y de la vida en
comunidad, y por otro lado se tiene los dispositivos que van adquiriendo
capacidades antes reservadas Unicamente a los ordenadores: teléfonos
moviles, televisores, sistemas de posicionamiento geografico (GPS),
reproductores de mdasica digital, agendas personales digitales, camaras de
video, consolas de videojuegos, por nombrar sélo unos pocos artefactos. Estos
dispositivos estan en todas partes y son cada vez mas baratos. Son cada vez

mas pequefos y mas transportables, y estan cada vez més interconectados.

El mundo estd cambiando a pasos gigantescos, por eso se encuentra
cada vez con mayor frecuencia, en muchos lugares y en muchos instantes la

presencia de la tecnologia para ayudar en las actividades diarias.



1.3. Utilizando TIC’s en el proceso educativo

La tecnologia educativa se cred sobre los afios 30, y con ella lo que se
intentaba era que los estudiantes aprendieran de una forma fécil, rapida y
barata.

Al principio se veia en la tecnologia educativa, el mito de la maquina de
ensefiar. Asi como lo muestra la figura 4, el mito consistia en que un profesor le
introduce libros a la maquina, la cual de una manera mecanizada, envia la

informacion a la mente de los estudiantes, a través de unos cables.

Figura 4. El mito de la maquina de ensefiar

Fuente: LAURA. La educacion es futuro. Tecnologia Educativa. [en linea] 31 de marzo de
2011. [Visitado: Abril 4, 2012.] http://4.bp.blogspot.com/-
iyiV_WKAtgQ/TaXpjx9tUjI/AAAAAAAAAAK/ez6nfGWC-Hs/s320/educacion+tradicional.jpg.
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Lo que en un principio era un mito, se hizo realidad en 1958, cuando
Burrhus Frederic Skinner presentd un material escrito en una tira de papel que
estaba enrollada o plegada. Parte de esa tira de papel se veia a través de una
abertura que presentaba la maquina; se podia ver una frase incompleta, una
pregunta o un ejercicio que el alumno debia resolver. EI alumno escribia la
respuesta en otra tira de papel; posteriormente el alumno movia una regleta

transparente donde estan escritas posibles respuestas.

De esta forma la maquina puede saber si ha contestado errbneamente
sin necesidad de indicar al alumno la respuesta correcta. Entre las respuestas
posibles se incluyen las respuestas erroneas mas habituales y las respuestas
correctas. Si lo escrito por el alumno coincide con la respuesta correcta, se
presenta un nuevo material correspondiente a una nueva etapa del aprendizaje,
si la respuesta es errénea y coincide con las previstas también se puede
presentar un material adicional cuyo objetivo es aumentar las posibilidades de

gue el alumno conteste correctamente en el siguiente intento.

Si la respuesta no esta incluida entre las posibles, el alumno debera
responder de nuevo y si se vuelve a equivocar la maquina tapa la tira de papel
donde el alumno ha contestado y le presenta la respuesta correcta.

La maquina de ensefar de Skinner, no era un ordenador, sino un
dispositivo disefiado y construido para ser utilizado en la formacién. El objetivo
de la maquina era formar al alumno en la respuesta correcta, disminuyendo las
respuestas erréneas al minimo, ya que se consideraba que los errores

dificultaban el aprendizaje.

Los primeros programas que se realizaron para ensefiar se basaron en la

magquina de ensefiar de Skinner, y aun hoy siguen utilizandose. El método de la

11



maquina de ensefiar es un complemento muy Uutil, que ayuda a comprobar la
asimilacion de conceptos de una sesion tedrica o para que los alumnos tengan
un nivel inicial antes de comenzar un tema. Se puede utilizar como método para
realizar una evaluacion, con el objetivo de la formacion del alumno, mas no

evaluarlo.

Figura 5. La méquina de ensefiar de Skinner

Fuente: Blog Actualizingg. La evolucion de la tecnologia en clases. [en linea] 2011.
[Visitado: Abril 4, 2012.] http://3.bp.blogspot.com/-
DcuxKIUz1yE/TcigLGx2Wul/AAAAAAAABPU/MWNhKw_3jf7M/s320/14.jpg.

Desde el siglo XX se han aplicado distintas herramientas tecnologicas
para la ensefianza, con el objetivo de facilitar el aprendizaje. Haciendo que el
concepto tradicional de como se ensefia en las aulas cambie rotundamente. En
el siglo XXI se espera generar un aprendizaje significativo a través de un

modelo pedagdgico que utilice la tecnologia para la ensefianza.
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El cambio de concepto se debe a que la tecnologia cada vez estan mas
cerca en el diario vivir, facilitando la manera de como realizar actividades, cdmo
se aprende y se comunica, este aumento del uso de las herramientas
tecnolégicas ha sido por la proliferacién de dispositivos moviles a nivel mundial.
Esta proliferacion ha creado una red de usuarios con la necesidad de

conectarse entre ellos y poder acceder a un conjunto de aplicaciones que les
ayudan en su vida diaria.

Como se vio anteriormente, ha empezado el surgimiento de un
paradigma de aprendizaje el cual est4 haciendo una revolucion en la manera

como se aprende, y por esta razén ha cambiado la manera de ¢como se
ensena?.

Figura 6. Las tres eras de la computacion

A Computacion Ubicua:
Muchas Computadoras, 1 Usuario

Distribucion

PC: 1 Computador, 1 Usuario

Ordenador: 1 Computador, Muchos Usuarios

Tiempo

Fuente: GEA, Miguel. Slideshare. Tendencias de la ensefianza en tecnologia movil. [en
linea] 2011. [Visitado: Enero 12, 2012.] http://www.slideshare.net/mgea/tendencias-en-la-

enseanza-en-telefona-mvil.
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La tendencia de tecnologias esperada para los préximos afios es la
computacion ubicua, tal como lo muestra la figura 6. Esta tendencia es un
modelo de interaccidn en el procesamiento de informacion que se integra
fuertemente en las actividades y objetos cotidianos mediante muchos
dispositivos simultdneamente, y en muchas ocasiones sin que las personas

sean conscientes de ello.

La identificacién del aprendizaje a través de internet (e-learning) como un
area propicia para el desarrollo del mercado esté atrayendo nuevos inversores.
Cada vez mas se considera el mercado educacion-entretenimiento como un
sector prometedor. Nuevas iniciativas educativas dirigidas van apareciendo de
la mano de museos, biblioteca y otras instituciones no propiamente educativas.
Finalmente, el mercado se llena de nuevos centros de ensefianza y portales
educativos con iniciativas de formaciéon continuada. La educacion esta
adquiriendo un puesto de gran importancia en el desarrollo y consolidacién de

la nueva sociedad.

El sistema educativo no puede quedar al margen de los nuevos cambios,
debe atender a la formacién de los nuevos ciudadanos y la incorporacion de las
nuevas tecnologias. Esto ha de hacerse con la perspectiva de favorecer los
aprendizajes y facilitar los medios que sustenten el desarrollo de los
conocimientos y de las competencias necesarias para la insercién social y
profesional de calidad. Debe también evitar que la brecha digital genere capas
de marginacién como resultado de la analfabetizacién digital.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién han sido
incorporadas al proceso educativo desde hace unos afios. AUn no existen
estudios concluyentes que permitan afirmar que la utilizacion de los medios

informaticos en la educacibn ha servido para mejorar los resultados
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académicos, sin embargo a menudo se refieren a las transformaciones
obtenidas en el modo de hacer. Se ha observado que las tecnologias de la
informacion suscitan la colaboracién en los alumnos, les ayuda a centrarse en
los aprendizajes, mejoran la motivacion y el interés, favorecen el espiritu de
basqueda, promueven la integracion y estimulan el desarrollo de ciertas
habilidades intelectuales tales como el razonamiento, la resolucion de

problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a aprender.

Segun el cuarto estudio de consumo de medios digitales en el 2011 los
usuarios estdn mas tiempo en internet (cuatro horas en promedio) y se
conectan desde més dispositivos (tienen entre dos y tres aparatos), para hacer
mas actividades online y visitar mas sitios por categoria (entre nueve y diez). La
principal tendencia esta en el crecimiento de la digitalizacion del consumo de

medio.?

Este mismo estudio sefala que los dispositivos mdviles hacen que Internet
se vuelva un medio mas accesible para los usuarios, mas del 40% de los
usuarios que utilizan un Smartphone, una laptop o una Palm/ PDA declaran que
realizan alguna actividad en Internet por mas de cinco horas. El acceso a las
redes sociales desde los dispositivos mdviles motiva a los usuarios a comprar
Smartphone, con los que comparten y consumen mas contenidos audiovisuales

online.

Se puede ver que el uso de TIC’s como una herramienta educativa es una

alternativa para el mundo de hoy en dia, por su alto consumo y uso. La

2 Ramirez, Raul. Isopixel. 40 Estudio de Consumo De Medios Digitales de Lab México. [Online]
2011. [Visitado: Enero 12, 2012.] http://isopixel.net/archivo/2011/11/40-estudio-de-consumo-de-

medios-digitales-de-iab-mexico/.
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integracion de TIC’s en la sociedad ha hecho que surjan nuevas de maneras de
aprendizaje, cambiando la forma en la cual se ensefia. En la tabla 1, se

muestran tres de las principales maneras de aprendizaje utilizando TIC's.

Tabla 1. Metodologias de aprendizaje a través de TIC's

e-learning m-learning b-learning
El e-learning, es un Se denomina El b-learning
concepto de educacion  aprendizaje electronico  (formacion combinada,
a distancia en el que se  movil, una metodologia del inglés blended
integra el uso de las de ensenanzay learning) consiste en un
tecnologias de la aprendizaje valiéndose proceso docente
informacion y otros del uso de pequefios semipresencial; esto
elementos pedagogicos dispositivos moviles, significa que un curso
(diddacticos) para la tales como teléfonos dictado en este formato
formacion, capacitacion moviles, agendas incluird tanto clases
y ensefnanza de los electronicas, tablets PC, presenciales como
usuarios o estudiantes  pocket pc, i-pods y todo actividades de e-
en linea. dispositivo de mano learning.
que tenga alguna forma
de conectividad
inaldmbrica.

Fuente: PEREZ FLORETINO, Mathuzalemfi; PEREZ GARCIA, Ernestofi; GARCIA, Leopoldo
Romero. Slideshare. Cuadros Comparativos. [en linea] 2009. Pag 3. [Visitado: Enero 15, 2012.]

http://www.slideshare.net/zabdiell/cuadros-comparativos

Las metodologias presentadas en la tabla 1 han surgido del desarrollo de
la Web 2.0, permitiendo que la manera de como se imparten las clases no sea
solamente presencial, sino también a distancia, y semipresencial. Las
principales diferencias de la metodologia tradicional y metodologia a través de

TIC s son mostradas en la tabla 2.
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Tabla 2. Aprendizaje tradicional vs. Aprendizaje a través de TIC's

e-learning m-learning b-learning Presencial
Modalidad a Falta de Es semi-presencial Es de forma
distancia compatibilidad con Favorece el presencial donde el
Se basa en el dispositivos. aprendizaje basado contenido esta
estudiante, en lo que enla centrado en el
aprende y como lo retroalimentacion profesor.
aprende. directa.

Desarrollan el
aspecto individual
cooperativo y
colaborativo.

Fuente: PEREZ FLORETINO, Mathuzalemfi; PEREZ GARCIA, Ernesto; GARCIA,
Leopoldo Romero. Slideshare. Cuadros Comparativos. [en linea] 2009. Pag 4. [Visitado: Enero

15, 2012.] http://www.slideshare.net/zabdiell/cuadros-comparativos

Tales diferencias hacen que cada una de las metodologias sea enfocada a
una manera diferente de interactuar con el estudiante durante el proceso de
aprendizaje. Pero estas diferencias marcadas hacen que se encuentren
limitadas en el desarrollo de las habilidades del alumno. Siendo esto algo
bueno, ya que hace que surja la necesidad de una tecnologia la cual contenga
una combinacion de estas metodologias y permita un mejor desarrollo de las
habilidades del alumno. Tal herramienta tecnoldogica debe permitir también el
acceso a través de la red desde diferentes tipos de dispositivos y utilizar un
conjunto de aplicaciones para la ensefianza, de manera simple, eficiente, facil

de utilizar y a bajo costo para el usuario, y que permita el aprendizaje ubicuo.

La tecnologia que ofrece las especificaciones anteriormente indicadas
para el campo educativo es la computacion en la nube a través de los

dispositivos moviles.
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Figura 7.

Evoluciéon del software educativo
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Fuente: BERNAL GOMEZ, Hernan Dario. JESUS-diplomado2puebla.Evolucion del Software
educativo. [en linea] 2011. [Visitado: Abril 4, 2012.]
http://3452agustin.files.wordpress.com/2008/08/evol_soft_educ_11.jpg
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2. COMPUTACION EN LA NUBE MOVIL

Toda vez enmarcada el marco tedrico, es momento de hablar de la

tecnologia de computacion en la nube propuesta como herramienta para
formacion combinado.

2.1. Definicion de computacién en la nube

Es una tecnologia que ofrece servicios a través de la plataforma de
internet y en la cual se involucra algun dispositivo movil.

Figura 8. Computacién en la nube
Gl
Sejn-idor
@ -
\ Aplicacién ==

Equipo de Escritorio

| , [
Monkoring = Collaboration Anance
Content Communic ation
Plataforma
.
% Identty i/ Queue

Object Storage Runtime Database

Infraestructura

Block Storage
Teléfono

Fuente: WIKIPEDIA, La enciclopedia libre. Wikipedia. Computacién en nube. [en linea]
2011. [Visitado: Enero 12, 2012.]
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/b5/Cloud_computing.svg/400px-
Cloud_computing.svg.png.p.1.
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Tal como se ve en la figura 8, se tiene una serie de computadoras,
servidores, tabletas, teléfonos, entre otros; conectados a una red la cual les

ofrece una infraestructura, plataforma y aplicacion de servicio.

La computacién en la nube y los dispositivos méviles inteligentes estan
convergiendo para formar lo mas nuevo en avances tecnolégicos, creciendo
rapidamente en el campo de computacién en la nube de mdviles. Segun sefala
un estudio de la empresa International Business Machines (IBM), la tendencia
futura es que en menos de cuatro afos, habra un billon de dispositivos moviles

en la nube.

2.2. Origen

El concepto de computacion en la nube inici6 con los proveedores de
servicio de internet de gran escala como Google, Amazon y otras empresas que
construyeron su infraestructura. Haciendo que surgiera una arquitectura la cual
era un sistema de recursos horizontalmente distribuidos, introducidos como
servicios virtuales TIC masivamente escalados y manejados como recursos

continuamente configurados y mancomunados.

2.3. Caracteristicas

Las principales caracteristicas que posee la computacién en la nube en
moéviles son que es escalable, auto reparable, se cobra por métrica de
consumo, la infraestructura y funcionamiento es invisible al usuario, las

aplicaciones y servicios son parametrizables y casi nunca falla.

Otra de las caracteristicas que ofrece es que las aplicaciones son

independientes del hardware en el que corren, incluso varias aplicaciones
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pueden correr en un mismo dispositivo moévil o se pueden utilizar varios
dispositivos moviles a la vez. También el sistema esta creado de tal forma que
permita a diferentes clientes compartir la infraestructura sin preocuparse de

ellos y sin comprometer su seguridad y privacidad.

2.4. Arquitectura

La arquitectura de computacién en la nube se compone esencialmente de
la abstraccion de una construccién de tres capas: infraestructura como servicio
(laaS), plataforma como servicio (PaaS), software como servicio (SaaS) y, de
tal manera que la empresa particular que implementa el enfoque de la
computacion en nube cumpla sus metas y objetivos.

Figura 9. Capas de computacién en la nube

Applicati
Develop

jJ Network
ﬁ\l Aschitects

Fuente: CCOPACONDORI, Edwin. No hay limites. Cloud Stack. [en linea] Enero 14,
2010. [Visitado: Enero 13, 2012.] http://www.nohaylimites.com/wp-
content/uploads/2010/11/cloud_stack.png. p.1.

21



Como se muestra en la figura 9, la computacién en la nube esté

compuesta de tres capas las cuales se explican a continuacion.

2.4.1. SaaS

Es la capa superior de la computacién en la nube, es en la que se
encuentran todas las aplicaciones y es la capa que utilizan los usuarios finales,
y se caracteriza por ser aplicaciones ofrecidas como un servicio, en demanda,

teniendo una sola instancia de la aplicacion.

2.4.2. PaaS

Es la capa intermedia de computacién en la nube, es en la que se
encuentra el soporte para los usuarios por parte de los desarrolladores o
especialistas de la plataforma, y se caracteriza en tener una abstraccion del
ambiente de desarrollo y el empaquetamiento de una carga de servicios.

2.4.3. laaS

Es la capa inferior de la computacion en la nube, es en la cual se
encuentra todo el servicio que ofrece lo fisico y virtualizado, siendo la capa que
es un medio de entrega del almacenamiento basico y capacidades de coémputo

como servicios estandarizados en la red para los usuarios.

2.5. Beneficios

Los beneficios que ofrece la computacién en la nube mévil son los

descritos a continuacion.
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Concentrarse y enfocarse en el proposito del negocio, dejando el manejo

del TIC a empresas expertas.
Su costo se reduce considerablemente ya que su capital de trabajo se
convierte en gasto operacional, y los recursos, se reparten en una larga

cantidad de usuarios reduciendo costos.

Solo se necesita de un navegador de internet independiente de su
ubicacion o el tipo de dispositivo movil que esté utilizando.

Su redundancia permite continuidad y recuperacién inmediata ante

cualquier tipo de eventualidad.

Optimizacion del manejo financiero ajustado, liberando, difiriendo vy

reduciendo gastos de infraestructura y recurso humano.
Es escalable, ya que la infraestructura al necesitar mas por la constantes
demanda de los usuarios, es necesario el cambio y asi se minimizan los

costos.

Es sustentable debido a que la mejora en la utilizacion de recursos, de

manera mas eficiente.

Actualizaciones automaticas que no afectan negativamente a los recursos
de TIC.

Acceso a tecnologia de ultima generacién
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2.6. Desventajas

Las desventajas de utilizar la computacion en la nube mdvil son las

descritas a continuacion.

. Seguridad de la informacion

o Potencial acceso de toda la informacién confidencial a terceras empresas

o Dependencia de la infraestructura fisica y légica de un tercero para la
operacion del negocio.

. Dependencia de la conectividad a los servicios en linea (internet, plan de
datos) para acceder a los servicios en la nube.

. Dependencia de la capacidad y celeridad de un tercero para conseguir y
garantizar la disponibilidad de nuevos recursos fisicos y l6gicos en caso
de crecimiento y/o nuevos proyectos.

. La centralizacion de las aplicaciones y el almacenamiento de los datos

origina una interdependencia de los proveedores de servicios.

2.7. Plataforma

La plataforma sobre la cual puede ejecutarse o desarrollarse la
computacion en la nube en moviles, como lo indica su nombre, es en
dispositivos moviles los cuales poseen ciertas caracteristicas las cuales
permiten el funcionamiento de las aplicaciones de una manera adecuada. Tales
dispositivos son las tabletas, teléfonos inteligentes, equipos portables, micro

computadores, videoconsolas con conexion a la red, entre otros.
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Segun Wikipedia la definicién de dispositivos méviles es bastante amplia y
comprende todo aquel dispositivo de pequefio tamafo, con capacidades de
procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una red, con
memoria limitada, diseflado especificamente para una funcion, pero que puede

llevar a cabo otras funciones mas generales.

Como se indic6 anteriormente, a medida que la computacion ubicua
empiece a formar parte de la vida diaria, habrd una evolucion en los dispositivos

moviles los cuales podran funcionar sobre la nube sin ningan inconveniente.

Figura 10. Dispositivos moviles sobre lanube

Fuente: TANTOW, Martin. Cloud Times. The Future of (Mobile) Cloud Computing. [en
linea] Enero 9, 2012. [Visitado: Enero 14, 2012http://cloudtimes.org/the-future-of-mobile-cloud-
computing/. p.1.
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2.8. Tecnologias sobre las que funciona

Las tecnologias que permiten el funcionamiento de la nube en moviles
son HTMLS5, Javascript, CSS3, XML, Hypervisor, Web 4.0, nubecillas y la
telefénica movil 4G.

2.9. Tipos de nubes

Los tipos de nubes que existen en la computacion en la nube son los

mostrados en la figura 11.

Figura 11. Tipos de nubes
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Fuente: IBM.Tipos de Nubes. [en linea] 1 de Agosto de 2009. [Visitado: 13 de enero de
2012]
http://mww.ibm.com/developerworks/ssa/websphere/techjournal/0904_amrhein/images/cloudtyp

es.gif. p.1.
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2.9.1. Nube publica

La nube publica es la que se encuentra a disposicion del publico en
general en un grupo industrial grande y es propiedad y esta provista por una

organizacion de venta de servicios en nube.

2.9.2. Nube privada

La nube privada es la que existe dentro del firewall de una empresa y es
administrada por su organizacion. Se trata de servicios en la nube creados y

controlados en su empresa.

2.9.3. Nube hibrida

La nube hibrida es una combinacion de nubes publicas y privadas, las
cuales se usan para servicios ubicados en cualquiera de los dos espacios

(publicos o privados).

2.10. Riesgosy amenazas en la nube

Cuando se utiliza el servicio de computacion en la nube los riesgos que se
corren como cliente o usuario final son varios, segun indica el especialista en
Seguridad Informatica Cristian Borghello, entre los cuales se destacan los

enumerados a continuacion.

o No se consideran las legislaciones, las normas y las regulaciones
. La cadena de provision de servicio no es evaluada
. Sistemas compartidos por distintos clientes

. Fallas masivas pueden dafiar a multiples clientes
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o Servicios compartidos son vulnerabilidades compartidas

o Se conoce al proveedor por una interface

. No se conocen los activos del proveedor

. Riegos del proveedor desconocidos para el cliente

o La confidencialidad, integridad y disponibilidad (CID) que integran los tres

pilares de la seguridad de la informacion pueden comprometerse.

o Existen problemas con los empleados, que no se encuentran conformes o

con personas externas con acceso a sistemas dentro de la empresa.

o Se deja en manos del proveedor la responsabilidad del almacenamiento
de datos y su control.

En una de las conferencias de Black Hat en las Vegas, se demostraron
las nuevas formas de atacar servicios que funcionan a través de la nube, para
tal exposicion utilizaron ciertas vulnerabilidades que poseen la mayoria de
empresas que ofrecen el servicio de computacién en la nube. Las amenazas

que hicieron ver en la conferencia son las expuestas a continuacion.

. Encriptacion de datos en la nube
. Uso adecuado de los servicios en la nube

. Todos los huevos en una sola canasta. Entregar toda la informacién y
funcionamiento de la organizacién a una empresa desconocida, es poner

en riesgo a la organizacion.

. Exceso de confianza. Al proporcionar un servicio en el cual todas las

configuraciones, aplicaciones e infraestructura esta pre-construido, hace
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sentir que todo esta bien, y en muchos casos no se construyeron de forma

segura.

. La seguridad que existe con las cuentas de usuarios que tienen acceso a

la nube, es protegido simplemente con una contrasefia.

2.11. Seguridad

Como se vio anteriormente, los riegos y amenazas que existen al utilizar el
servicio de computacion en la nube son varias. Pero a pesar de que la nube
trae bajo el hombro un paquete de retos y amenazas con las que se debe lidiar
en el futuro inmediato, esto es porque se encuentra en sus primeras fases de
transicion, es una tecnologia joven que esta creciendo y que no presenta

amenazas necesariamente peores que las del sistema tradicional.

Los servicios que funcionan a través de la nube no son como deberian ser
actualmente, pero en poco tiempo podran competir facilmente con cualquier
otra plataforma. En efecto, podria llegar el dia donde sean consideradas incluso
mas seguras. Hasta entonces, los usuarios deben proceder con precaucién
cuando se muden a la nube. Al menos, deben hacerlo conscientes de las

capacidades y los riegos que ello implica.

Parte de las recomendaciones que indica el especialista en Seguridad
Informética, Cristian Borghello son las siguientes.

o Posibilidad de que datos de distintos clientes se mezclen
. Una restauracion incorrecta, inconsistente o incompleta
. Sistema de andlisis de malware

o Pueden existir atagues de denegacion de servicios (DDoS)
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El servicio posee un punto unico de fallo (SPOF)

Respaldos y restauraciones no satisfactorias

Conocer quien accede a la informacion almacenada

Verificar donde se alojan los datos para evitar problemas de ubicuidad

legislacion internacional y geolocalizacion.

El cifrado debe realizar en la informacion almacenada, en transito y en

respaldo.

Verificar si se retiene o0 se destruye la informacion al finalizar el contrato

con el proveedor.

Analizar quién puede acceder, modificar o eliminar informacién del centro

de datos.

Verificar si la informacién permanece o se elimina logica-fisicamente

(remanencia).

Los servicios no estaran disponibles 24/7, los proveedores ofrecen 99.99%
de disponibilidad (Aprox. 5.25 min/afio sin servicio).

Tendencia

Las tendencias importantes que trae esta tecnologia al mundo, es que las

empresas de desarrollo de las aplicaciones mas populares se encontraran en la

modalidad de software como servicio, y las mas comunes que se encuentran en

esta modalidad seran todas aquellas aplicaciones las cuales no funcionaban

sobre los dispositivos mdviles por limitacion de recursos, rendimiento, precio o

falta de disponibilidad para los usuarios.
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Figura 12. Crecimiento de la computacién en la nube movil.

Crecimiento de la Computacion

en la nube mévil (MCC)

Fuente: CORTES LASSO, German. ACIS: Cloud Computing Tendencias, Modelos y
Posibilidades.Pag. 19. [en linea]. Disponible en Web:
<http://www.acis.org.co/fileadmin/Conferencias/CloudComputing.pdf. p .1.>
[Consulta: 14 de enero de 2012.]

Las plataformas de desarrollo superpuestas en la infraestructura de nube
permiten aplicaciones de cliente ligero en web para la edicion de imagenes, el
procesamiento de textos, las redes sociales y la creacion multimedia. La
mayoria de usuarios utilizaran las aplicaciones en la nube o basadas en nube,
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sin ser conscientes de encontrase en ella. Los avances en informatica ayudaran
en asegurar la superfluidad y la proteccién ante los desastres naturales, al
permitir compartir datos entre muchos centros de alojamiento. Las mejoras en
las infraestructuras haran que la nube sea sélida y fiable; a medida que su uso
crece, la nube cambiar4 radicalmente la idea de la informatica y la

comunicacion.

2.13. Computacién en la nube movil aplicada en la educacion

Como se ha visto la computacion en la nube moévil hace referencia a
aplicaciones y herramientas donde las tecnologias de la informacién se prestan
como un servicio por medio de los centros de datos, permitiendo a los usuarios
su acceso de manera facil, rapida, libre y en la mayoria de los casos, gratuita a

través de dispositivos moviles.

También la nube movil juega un papel muy importante en el sector
educativo ya que la llamada informatica educativa, abandona el formato
tradicional para impartir clases (donde se realizan hojas de calculo, trabajos en
el procesador de texto) y da una opcion innovadora, gracias a las nuevas
herramientas de aprendizaje que brindan las nuevas tecnologias.

Las tendencias obligan a abandonar el ordenador de sobremesa y
sustituirlo por otros sistemas mas dinamicos, que le posibiliten al estudiante una
verdadera interaccidbn con sus compaferos, donde se alimente el espiritu
investigativo y critico y se manejen correctamente los nuevos canales de
comunicacion y sobre todo donde se pueda construir ciudadania digital. La
computacion en la nube a través de méviles y sus aplicaciones abren una gran
variedad de posibilidad, la cuales dinamizan la educacion, dandole nuevas

alternativas.
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Figura13. Nube educativa a través de dispositivos moviles
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3. CASO DE ESTUDIO EN LA ESCUELA DE CIENCIAS Y
SISTEMAS DE FIUSAC

Como parte del estudio para la implementacion de la tecnologia de
computacion en la nube a través de dispositivos moviles para la formaciéon
combinada, se utiliza como caso de estudio la Escuela de Ciencias y Sistemas
de FIUSAC.

3.1. Andlisis e interpretacion de los datos de la encuesta

Como parte del estudio de campo se define la muestra inicial a partir de la
poblacion, para recolectar informacion y asi poder analizar e interpretacion de

los resultados obtenidos en las encuestas.

3.1.1. Definicién de muestra inicial

En el calculo de la muestra a ser encuestada es importante tomar en
cuenta el origen de los datos que se analizan, por tanto se realizara una breve

explicacion de la clasificacién de los mismos.

Existen varios tipos de muestreo, los mas usados se pueden resumir en

tres y son los que se describen brevemente a continuacion.

o Muestreo simple aleatorio
0  Se enumeran los elementos del marco muestral
0 Se genera un numero aleatorio el cual sirve para seleccionar a la

unidad correspondiente en el marco muestral.
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(0]

Se repite el paso anterior hasta que se obtengan los “n” datos de la

muestra.

Muestreo sistematico

Se enumeran todos los elementos del marco muestral

Seleccionar un intervalo de seleccion del tamafio o coeficiente de
A Wy, N 13 ” = T A ({18 }]
elevacion “k” donde k < (;); N” es el tamafio de la poblacion y “n

es el tamafo de la muestra.

Seleccionar un namero aleatorio entre 1 y k, este valor constituye el

inicio de la muestra y se denomina “a”.

Seleccionar todos los elementos de acuerdo a:
a, atk, a+2k, a+3k,...a+(n-1k)

Muestreo estratificado

(0]

Seleccionar proporcionalmente el tamafio de cada estrado n; = n; *
Ni ~ .,
(Wl) donde n; es el tamafo de la muestra del grupo en la poblacion,

N; es el tamafio del grupo de la poblacién, “n” representa el tamafio
de la muestra total y “N” al tamafio de la poblacion total o la suma de

todos los N;.

Para la eleccién del tipo de muestreo a tomar en cuenta es necesario

responder a la pregunta, ¢Qué busco y por qué lo busco? Uno de los objetivos
principales en la investigacion es el de dar resultados fiables con respaldo
estadistico y comprobable por lo que la respuesta a la pregunta es la busqueda
e identificacién de los aspectos que influyen en la aceptacion del uso de nuevas

tecnologias en el sector educativo, garantizando la formacién combinada.
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Por otro lado un factor importante es ver la cantidad de datos necesarios,
para este dato es necesario saber el tamafio total de la poblacién, la cual en
este caso sera repartida en dos grupos: estudiantes y catedraticos de la
Escuela de Ciencias y Sistemas.

En Escuela de Ciencias y Sistemas se encuentra una cantidad de 2738
estudiantes® y 53 catedraticos* por lo que estos datos seran tomados como el
universo muestral. El dato del calculo de la muestra es tomado a partir de la

siguiente ecuacion.

Np?
G) -1 +p?

Donde

o n, es el nimero de la muestra
o N, es el tamafio de la poblacién
o a, es la probabilidad de que ocurra el error tipo uno (encontrar un falso

positivo o rechazar la hipétesis nula).

Para el estudio realizado con los estudiantes, se llevd a cabo con un
maximo error tolerado de 7.2% de un tipo de modelo uno y el nivel de confianza

que corresponde a un 92.8%.

® Datos proporcionados en el Depto. De Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala por la Licda. Heredia Morales. Afio 2011
“Datos proporcionados en Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Afio 2011
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En el estudio realizado con los catedraticos, se llevd a cabo con un
maximo error tolerado de 25% de un tipo de modelo uno y un nivel de confianza

que corresponde a un 75%.

La letra z corresponde al valor del nimero de unidades de desviacion
estandar para una prueba de dos colas con una zona de rechazo igual a, lo que
quiere decir el valor correspondiente a la desivacion estandar segun la
probabilidad de cometer el error tipo 1, los valores son obtenidos de una z en la
tabla de distribuciébn normal, su valor es de 1,95. Por ultimo se tiene el valor de
la letra p que es el maximo del error estdndar; como es la primera muestra
tomada se obtiene un error que se utiliza por defecto el cual corresponde a un
50%.

Aplicando los datos anteriormente descritos se obtuvo un valor de muestra

de 148 estudiantes y 5 catedraticos.

La seleccion de datos estd basada tanto en elementos internos como
externos, en este caso se debe tomar a consideracion que todos los estudiantes
y catedréticos son de la Escuela de Ciencias y Sistemas por lo que se asume
gue poseen conocimientos respecto al tema, y tienen una constante interaccion

con la tecnologia y se mantienen informados sobre el tema.
Las muestras son consideradas aleatorias debido a que no se esta

realizando una seleccion especifica respecto a edades, género o nivel de la

carrera.
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3.1.2. Fuentes de datos

Los datos histéricos 0 antecedentes que puedan tomarse a consideracion
en la investigacion son llamados fuente secundaria y constan estrictamente de
datos tabulados con anterioridad, su origen puede ser interno o externo y
dependeran de la situacion. Los datos utilizados en la investigacion son de
origen externo debido a que éstos fueron proporcionados por el Centro de
Célculo de la Facultad de Ingenieria (catedraticos) y por el Departamento de
Registro y Estadistica de la USAC (estudiantes).

La informacion mostrada solicitada responde al ciclo 2011 en el Campus
Central, a los estudiantes universitarios no graduados y a los catedraticos de la
Escuela en Ciencias y Sistemas tal como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Poblacién de catedratico y estudiantes de la Escuela de
Ciencias y Sistemas de FIUSAC

Sector encuestado | Poblacién | Encuestados

Alumnos 2738 148
Catedraticos 53 5

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 14. Poblacion de estudiantes y catedréaticos de la Escuela de
Ciencias y Sistemas de FIUSAC

NUmero de Estudiantes y
Catedraticos en la Escuela de
Ciencias y Sistemas de FIUSAC

4000 2738
0

Alumnos Catedraticos

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15. Género de la poblacion de estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de FIUSAC

Género de los Estudiantes de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas

m Masculino

Femenino

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.3. Recoleccién y andlisis de datos

Debido a la naturaleza de la investigacion la recoleccion de datos fue

llevada de dos formas.

o Encuesta uno a uno, se realiz6 una cita previa con el catedréatico
(Ingeniero en Ciencias y Sistemas) para la realizacion de la encuesta. De
esta manera se lleva a cabo una encuesta con mayor precision dado de
gue si el encuestado no entendia una pregunta, la misma pudo plantearse

de manera diferente.

o Encuesta uno a muchos, en este caso se realizé a través de la plataforma
en la nube de Google Doc’s, la cual ofrece la herramienta para la
realizacion de encuestas a través de la internet, para ésta se le explicaba
a los encuestados las reglas de la encuesta y la manera de cOmo
completarla a través de enunciados y texto, aclarando los posibles errores

y dudas que se dieron al momento de contestar la encuesta.

A continuacibn se muestran el esquema de los resultados para
estudiantes de manera general con su respectiva conclusion. En el capitulo
siguiente se ampliard las conclusiones y aceptacion/rechazo de la hipétesis

planteada.
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Figura 16. Edad del estudiante de Ciencias y Sistemas

\
"l—— Mayor de 25 afios [9)
|

‘ Menos de 18 afios [7)

Entre 18 - 25 anos [132]

Menos de 18 afios 7 5%
Entre 18 - 25 afios 132 89%
Mayor de 25 afios 9 6%

Fuente: elaboracion propia.

Un dato importante que se muestra en la figura 16, es que el 89% de la
poblacion encuestada corresponde a edades entre 18-25 afios con lo que los
datos resultan fiables dado que el tema de investigacion va dirigido a esta
poblacion.
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Figura 17. Geénero del estudiante de Ciencias y Sistemas

~—Femerino [17)

Masculino [131]

Masculino 131 8%%

Femenino 17 11%

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 17 se muestra que el 11% de la muestra encuestada es de
sexo femenino dejando asi un 89% de encuestados con sexo masculino.
Reflejando que el género de la muestra tiene un porcentaje similar al de la

poblacién total que se mostroé en el figura 14.
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Figura 18. Ultimo semestre aprobado por el estudiante en la carrera de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

1er Samesira

2¢0 Semestre
S Samesls 1ar Samastie 25 17%
2do Semestre 23 17%
410 Semeslre Jer Semasire 25 1%
4 4%
509 ve lo Semasire ()
Sio Serestre 4 S%
610 Semestre Elo Samastie M 9%
0 S " 7o Serestre 2 8%
&vo Semestre 6 4%
Bvo Semestre Sno Semestra 13 9%
9no Se 10mo Semestrs 3 2%
En proceso de graduacion 5 3%

10m0 Semastre

En proceso de gra...

0

Fuente: elaboracién propia.

Cerca del 34% de los estudiantes encuestados se encuentran en los
primeros 2 semestres de la carrera y en el area basica, un 21% se encuentran
iniciando el area profesional y van por la mitad del area basica, un 18% se
encuentra finalizando el area bésica. Alrededor del 64% se encuentran en el
area profesional (del 3er al 10mo semestre), tan s6lo un 2% en el dltimo
semestre y un 3% en el proceso de graduacién por lo que la poblacién

encuestada se considera joven respecto a su nivel profesional.
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Figura 19. Las técnicas de ensefianza son utilizadas adecuadamente para

el desarrollo de los cursos

NO APLICA
NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
0 19 38 57 76 95 114

NO APLICA 2 1%

NUNCA - 8 5%

ALGUNAS VECES 96 65%

CASI| SIEMPRE 40 27%

SIEMPRE 2 1%

Fuente: elaboracién propia.

Un 27% de los estudiantes creen que las técnicas de ensefianzas son
utilizadas adecuadamente la mayoria de veces, para el desarrollo los cursos del
area profesional de la carrera de Ingenieria de Ciencias y Sistemas, mientras
gue el 65% cree que algunas veces se utilizan correctamente las técnicas de
enseflanza. Por lo que se pensaria que las metodologias de ensefianza no
siempre son utilizadas adecuadamente, haciendo que no sea efectiva la

ensefianza hacia los alumnos la mayoria de veces.
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Figura 20. En el desarrollo de los cursos se utilizan tecnologias de la

informacion y de la comunicacion

NO APLICA
NUNCA
ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
0 21 42 63 84 105

NO APLICA 3 2%

NUNCA 14 9%

ALGUNASVECES 103 70%

CASI SIEMPRE 27 18%

SIEMPRE 1 1%

Fuente: elaboracién propia.

Se puede observar una clara afinidad del resultado de los estudiantes en

gue para el desarrollo de los cursos en la Escuela de Sistemas la mayoria de

veces se utilizan TIC para desarrollar los contenidos de los cursos, observando

gue el 89% de los estudiantes han recibido algun curso en el cual ha utilizado

TIC, demostrando un alto dominio en el uso de TIC por los estudiantes. El 9%

de los alumnos que no han recibido algun curso, en el cual se utilice TIC, se

debe porque son alumnos de primer afio, y aun no se encuentran en el area

profesional.
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Figura 21. Se utilizan de manera adecuada los TIC's

NO APLICA
NUNCA
ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

siemre JJ]
0

16 32 48 64
NO APLICA 15  10%
NUNCA 20 14%
ALGUNAS VECES 80 54%
CAS| SIEMPRE 28 19%
SIEMPRE 5 3%

Fuente: elaboracién propia.

Es preocupante que un 80% de estudiantes afirmen, que los TIC's solo
son utilizados de manera adecuada algunas veces y tan sélo el 5% crea que
siempre son utilizados bien. Lo anterior fomenta, a no limitar la utilizacion de los
recursos tecnolégicos y a la capacitacion, para su aprovechamiento sea el mas
adecuado. El uso de TIC’s en los cursos facilitaria en algunos aspectos la forma
en la que se imparten las clases y mejoraria la calidad, del desarrollo de los

contenidos en los cursos.
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Figura 22. Namero de estudiantes de la Escuela de Ciencias y Sistemas

gue poseen algun dispositivo movil

—NO [18]

SI[130)]—

Sl 130 88%
NO 18 12%

Fuente: elaboracién propia.

El 88% de estudiantes posee algun dispositivo movil como herramienta de
uso cotidiano. El 12% que no poseen un dispositivo mévil son estudiantes de
primer afio de la carrera y no le han encontrado uso al dispositivo mévil para su

vida cotidiana, o son de escasos recursos.
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Figura 23. Dispositivos moviles que posee el estudiante

Laptop

Smartphone
Teléfono Inalimbrico

PDA
Video Consola Por...
Tablet
Nethook
Other
0 23 46 69 92 115

Laptop 115 83%

Smartphone 36 26%

Telkéfono Inalambrico 41 29%

PDA 3 2%

Video Consola Portatii 5 4%

Tablet 1 1%

Netbook 19 14%

Other 8 6%

Fuente: elaboracién propia.

La mayor parte de los estudiantes (83%) posee una laptop como
dispositivo mévil, seguido por el teléfono inaldmbrico (29%) y un Smartphone
(26%). Los resultados dan la pauta para afirmar que los estudiantes de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas poseen las herramientas para la

implementacion de nuevas tecnologias en dispositivos moviles.
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Figura 24. Aceptaciéon de uso del dispositivo mévil para recibir clases

‘ NO (58]

S1 (90}

Sl 90 61%
NO 58 39%

Fuente: elaboracién propia.

Mas del 60% de la poblacion utilizaria el dispositivo movil como material
de apoyo en las clases dado que es una herramienta de uso cotidiano, flexible,
facil de usar y se encuentran adaptados a su uso. Al 39% que respondié de
manera negativa puede atribuirse a factores externos como lo son la
delincuencia y temor de llevar consigo dispositivos méviles diariamente, o son

estudiantes que inician en la carrera y no han visto utilidad el uso en los cursos.
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Figura 25. Motivos por el cual el estudiante de Ciencias y Sistemas no

utilizaria un dispositivo movil para recibir clases

El demasiado costoso un dispositivo mévil
No poseo un dispositivo movil
. No se como utilizar un dispositivo movil para recibir clases

Considero que no esta a la moda el uso de un dispositivo movil

50% . Poseo pero no puedo traelo a clases, por la inseguridad del pais
3% E] Tengo que instalar programas, los cuales cuestan mucho dinero

o No me gustaria recibir clases en un dispositivo mévil por su tamafio
19% 16 are
y no es ergonémico

14% 428 No poseo un plan de datos

56% 48 | Elalcance de la red inalambrica no llega a todos los salones de clases

22% 19 | Los profesores y autoridades restringen su uso

8% | 7L Other
50 40 30 20 10 0

Fuente: elaboracién propia.

Los tres factores que resaltan en la encuesta realizada son: el problema
del alcance de la red inalambrica en los salones de la Facultad de Ingenieria, el
temor al robo de su dispositivo movil y su alto costo que tiene. Es importante
tomar en cuenta los factores externos que se mencionaban anteriormente que
es la inseguridad y el alto costo del dispositivo, ya que al tener un gran temor a
ser asaltados no se arriesgan a llevar un dispositivo de alto costo para recibir
clases, el otro factores la falta de antenas dentro de la Facultad de Ingenieria,

las cuales limitan el alcance de la sefial de la red inalambrica.

El factor menos importante para el estudiante, es si el dispositivo movil se
encuentra a la moda, tener que instalar programas, pagar licencias de software
y falta de conocimiento, sobre cémo utilizar el dispositivo movil para recibir

clases.
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Figura 26. Factores que motivarian al estudiante para recibir clases de

manera semipresencial a través de un dispositivo movil

55%

54%

0 16 32 48 64 80 a6
. Sifuera mas ecanémico la adquisicién de un dispasitivo mévil para recibir clases L
. Si tuviera un dispasitivo mévil con las especificaciones requeridas 40
Si me ensefiaran a utilizar el dispasitivo movil para recibir clases 16

Si fuera un preducto que esta a Ja moda

Si fuera mas seguro el pais

Si no se instalara ningln programa, y solo me conectara a una plataforma que me permitiera trabajar a través de ella
. Si el dispasitivo mdvil fuera de un tamafio adecuado y erganémico

. Si fuera mas ecenémico el plan de dates, o tuviera uno.

W W~ ;AW N

. Si el alcance de la red inaldmbrica llegara a tados los salones de clases
10-Si se permitiera su uso por parte de la facultad, y los catedriticas las usaran

11-Si fuera mas accesible la adquisicién de un dispasitive mévil can las especificaciones necesarnas {Ofertas, precio, cuotas, préstamo, etc)
12 -Other

nESER RN

Fuente: elaboracién propia.

El resultado de esta pregunta es muy similar al anterior, ya que el mayor
porcentaje de la muestra esta de acuerdo que utilizaria un dispositivo movil para
recibir clases si y solo si el pais fuera mas seguro, si el alcance de la red fuera

mayor y si los catedraticos y facultad apoyaran su utilizacion como herramienta
de estudio.
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Figura 27. El uso que le gustaria al estudiante de Ciencias y Sistemas, se

le diera al dispositivo movil cuando le imparten clases

-

> I
« I -
47%
54 72 20 108

1 Recibir clases a distancia (Clase Virtual, videoconferencias, videotutoriales, etc) 92
2. Realizar examenes a distancia 48
3. Realizar hojas de trabajo a distancia 77
4. Realizar tareas a distancia 72
Z Anotar las clases magistrales que imparta el catedratico de manera presencial 79
7 Realizar hojas de trabajo de manera presencial 27
8. Realizar tareas de manera presencial 32
9 Realizar examenes de manera presencial 37
10 Recibir clases de manera presencial (Utilizando videos, documentos, audios, material de la web, etc.) 70
11 Other 10

Fuente: elaboracion propia.

La mayor parte de la poblacién coincide en que el uso de su dispositivo
movil debe estar enfocado para impartir clases de manera semipresencial,
anotar el contenido dado en la clase presencial, realizacion de las tareas y
hojas de trabajo a distancia y la realizacion de los examenes de manera
presencial. Es decir su uso dirigido a la utilizacion de éstos como herramientas
de uso diario en la cual se aprovechen al méaximo la tecnologia siempre y

cuando se les proporcione lo descrito en la figura 27.
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Figura 28. Forma en la cual el estudiante le gustaria recibir clases

Combinada (Semipresencial) [123]
— A distancia [6]

Presencial [19)

Presencial 19 13%
Combinada (Semipresencial) 123 83%
A distancia 6 4%

Fuente: elaboracion propia.

La mayor parte de estudiantes estdn de acuerdo en que la clases se den
de manera semipresencial si hubiera una plataforma en la nube, ya que al
estudiante se le facilitaria recibir clases donde se encuentre ubicado, a través
de su dispositivo movil, realizaria sus tareas a través del mismo y solamente se
presentaria para examinarse y cuando la clase a distancia no fuera lo suficiente

enriquecedora para impartirse a distancia.

54



Figura 29. Namero de estudiantes que utilizaria su dispositivo movil para

recibir clases a través una nube educativa

—NO[10]

SI[138]

Sl 138 93%
NO 10 7%

Fuente: elaboracion propia.

Un 93% de la poblacion estudiantil si utilizaria su dispositivo movil para
recibir clases a través de una nube educativa lo cual representa una plataforma
para el tema de investigacion actual debido a que la aceptacién de la misma es
mayor al 90%.
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Figura 30. Herramientas y opciones que le gustaria al estudiante que

ofreciera la nube educativa
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1. Aula Virtual 126 85%
2. Realizar examenes 73 49%
3. Realizar hojas de trabajo 84 57%
4. Correoy chat 98 66%
5. Procesador de Texto, Hojas de Calculo, Presentacion 71  48%
6. Herramienta para realizar diagramas 66 45%
7. Cuaderno para realizar anotaciones 74 50%
8. Blog 66 45%
9.. Videotutoriales 111 75%
10 Postcast 36 24%
14~ Foros o Grupos 88 59%
12" Ayuda 446 31%
13. Other 3 2%

Fuente: elaboracién propia.

Las aulas virtuales, videoturoriales, foros o grupos, correos, chat y
realizacion de anotaciones fueron las herramientas de mayor demanda en la

implementacion de dispositivos de este tipo. Es importante recalcar que la

56



ejecucion de este tipo de proyectos conlleva una inversion grande que facilitaria

la ensefianza semipresencial.

A continuacibn se muestran el esquema de los resultados para
catedraticos de manera general con su respectiva conclusiéon. En el capitulo
siguiente se ampliara las conclusiones y aceptacién/rechazo de la hipétesis
planteada.

Figura 31. Edad del catedrético de Ciencias y Sistemas

Entre 41 y S0 anos [1)

Entre 31 y 40 anos [3]

Mayor de 50 anos [0]

Menor de 30 anoes [1)

Menor de 30 afics 1 20%
Entre 31y40afios 3 60%
Entre41y50afios 1 20%
Mayorde 50 afios 0 0%

Fuente: elaboracién propia.

El perfil del catedratico encuestado se encuentra en su mayoria en un

rango de 31 a 40 afos. Siendo todos de la Escuela de Ciencias y Sistemas.
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Figura 32. El desarrollo de los cursos se utiliza tecnologias de la

informacion y de la comunicacién

NC APLICA

NUNCA

asunas veces [
oxsisievere |
SIEMPREJI
0 i 2 3
NO APLICA 0 0%
NUNCA 0 0%
ALGUNAS VECES 3 60%
CASI SIEMPRE 1 20%
SIEMPRE 1 20%

Fuente: elaboracién propia.

Los catedraticos en su totalidad afirmacién que la mayoria de veces se
utiliza TIC para desarrollar los cursos. Dicho resultado coincide con el resultado

gue los estudiantes presentaron.
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Figura 33. Se utilizan TIC’'s de forma adecuada para ensefiar

NO APLICA
NUNCA
ALGUNAS VECES

CAS1 SIEMPRE

SIEMPRE
: 1 5 3
NO APLICA 0 0%
NUNCA 0 0%
ALGUNAS VECES |3 60%
CAS| SIEMPRE 2 40%
SIEMPRE 0 0%

Fuente: elaboracién propia.

De igual manera los catedraticos consideran que algunas veces los TIC's
son utilizados de manera adecuada. Este resultado conjunto al que los
estudiantes animan, es el tema de capacitaciones respecto a la utilizacion como
herramientas de uso cotidiano que faciliten la vida profesional tanto de

estudiantes como de catedraticos.
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Figura 34. Las técnicas de ensefianza utilizadas en la Facultad de

Ingenieria son las adecuadas para el desarrollo de los cursos

NO APLICA

NUNCA

ALGUNAS VECES

CAS! SIEMPRE

SIEMPRE
0 1 2 3 4

NO APLICA 0 0%

NUNCA 0 0%

ALGUNAS VECES 4 80%

CAS! SIEMPRE 1 20%

SIEMPRE 0 0%

Fuente: elaboracién propia.

Este resultado se toma como respaldo de la justificacion anteriormente
dada. Algunas veces se utilizan las técnicas de ensefianzas adecuadas para el
desarrollo de los cursos.
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Figura 35. Numero de catedréaticos poseen algun dispositivo movil

NO [0]

Sl 5 100%
NO © 0%

Fuente: elaboracién propia.

La totalidad de los catedraticos poseen dispositivos méviles. Muestran que
todos tienen la herramienta para el desarrollo de los cursos, y asi utilizarla como

material de apoyo en los cursos.
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Figura 36. Dispositivos moviles que posee el catedratico

Laptop
Smartphone

Telélono Inalambrico

PDA

Video Consola Por...

Teblet
Nelbook
Other
0 1 2 3 4 5
Laptop 5 100%
Smartphone 2 40%
Teléfono Inaldambrico 2 40%
PDA 0 0%
Video Consola Portatil 0 0%
Tablet 0 0%
Netbook 0 0%
Other 0 0%

Fuente: elaboracién propia.

Los dispositivos méviles que poseen los catedraticos, en su mayoria
equipo portable, al menos un teléfono inalambrico o inteligente como
herramienta cotidiana. Al igual que los estudiantes el dispositivo mévil mas
comun utilizado por los catedraticos y estudiantes es el equipo portable.
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Figura 37. ¢Utilizaria un dispositivo movil para impartir clases?

Sl 4 80%
NO 1 20%

Fuente: elaboracién propia.

El 80% de los catedraticos encuestados se encuentran en disposicion
tanto de la implementacion, capacitacion y utilizacion de los dispositivos moviles

como herramienta, al momento de impatrtir clases.
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Figura 38. Motivos por los cuales no utilizaria un dispositivo mévil para

impartir clases

0%
2 1 0%
4. | 0%
5 | 0%
6 {4 0%
7.

107 1
1177
12

0%
1 0%

0%

0%
I

100%
131 0%
0 1
1. Esdemasiado costoso un dispositivo mévil 0
2. No posee un dispositive movil 0
3. No sabe que uso se le puede dar a un dispositivo movil para impartir clases 1
4 Considero que no esta a la meda el uso de un dispositive movil 1]
5. Posee pero no puede tréelo a para dar clases, por la inseguridad del pais 0
6. Tiene que instalarse programas, los cuales cuestan mucho dinero 0
7. No me gustaria gusta la idea de impartir clases en un dispositivo maévil por su tamafic y no es ergonénilico 0
8. No posee un plan de datos 0
g.. Elalcance de [a red inalambrica no llega a tedos los salones de clases 1
10" Los autoridades restringen su uso 0
11 Ales alumnos no les gusta recibir clases a través de un dispositive mévil 0
12" Considerc que no es una hetramienta de ensefianza 1
13. Other 0

Fuente: elaboracién propia.

El resultado del catedratico difiere con el estudiante, respecto al temor de
llevar un dispositivo mévil para recibir a clases por la inseguridad pero ambos
coinciden en que el alcance de red que se posee en la Facultad de Ingenieria

no es suficiente como para ser utilizado en las clases. El otro motivo que afecta
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al catedratico es que no saben cémo se puede usar para impartir clases y que
consideran que no es una herramienta de ensefianza, demostrando falta de

conocimiento de como utilizarlo y que se debe capacitar.

Figura 39. ¢De qué manera estaria el catedréatico dispuesto a utilizar un

dispositivo movil para impartir clases?

w ¥ N e

11

12

1. Sifuera mas econémico la adquisicién de un dispostitivo mévil para impartir clases
2. Situviera un dispositivo mévil con las especificaciones requeridas

3. Sime ensefiaran a utllizar el disposttivo movil para impartir clases

4. Sifuera un producto que esta a lamoda

W O W = =

5. Sifuera mas segwo el pais

Si no se instalara ningtn programa, y solo me conectara a una plataforma que me penmitiera trabajar 4 través de ella
7. Siel disposttivo movi fuera de un tamafio adecuado y ergonGmico

N o=

8. Sifueramas econémico e plan de dates, o tuviera uno.

-

9. Sielalcance de la red malambrica legara a todos los salones de clases
10 Si se permitiera su uso por parte de lafacultad, y los estudiantes tuvieran acceso a un dispositive movp

11 Sifuera mas accesible la adquisicion de un dispositivo mévll con las especificaciones necesarias (Of(%nas, precio, cuotas, préstamo, efc)
12 Other

SN NN

Fuente: elaboracién propia.

Tanto catedraticos como estudiantes estan de acuerdo en que la
disposicion del uso de dispositivos méviles de manera presencial seria bueno si

la seguridad tanto de las instalaciones como del pais fueran mejores, por otro
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lado resaltan el precio de los productos y la necesidad de capacitacion sobre

como utilizarlos para educar.

Figura 40. El uso que le gustaria al catedrético, que se le diera al

dispositivo movil, al momento de impartir clases
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-
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Realizar hojas de trabajo de manera presencial

Realizar tareas de manera presencial

Realizar examenes de manera presencial

w PN N A WN

Impartir clases de manera presencial (Utilizando videcs, documentos, audies, material de [a web, etc.)
Other

O A =2 O NN OGNS

-
=

Fuente: elaboracién propia.

Tanto el catedratico como el estudiante coinciden que el uso del
dispositivo mévil se podria utilizar para impartir clases de manera

semipresencial, realizar hojas de tareas y hojas de trabajo a distancia, realizar
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examenes de manera y otras diversas actividades sin necesidad de uso de

papel y de manera presencial.

Figura4l. ¢De qué manera le gustaria que se impartieran las clases si

hubiera una nube educativa?

Combinada (Semipresencial) [5] Presoncial [0]

A distancia |4]

Presencial 0 0%
Combinada (Semipresencial) $§ 100%
A distancia 0 0%

Fuente: elaboracién propia.

Al igual que los estudiantes, los catedraticos prefieren la utilizacién de la
plataforma de manera combinada o semipresencial, debido a la facilidad y
adaptacién gue esto representaria al momento de comenzar a implementarlo,

no habria limitaciones de lugar, ubicacién y espacio.
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Figura 42. ¢Utilizaria su dispositivo moévil para impartir clases a través

una nube educativa?

NO (0]

Sl 5 100%
NO 0 0%

Fuente: elaboracién propia.

Un 100% de los catedraticos se encuentran dispuestos a la utilizacién de
dispositivos moviles, en la imparticion de clases a través de una nube educativa
la cual puede traerle mas que beneficios y facilidades al momento de impartir

clases a distancia, semipresencial y presencial.
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Figura 43. Herramientas y opciones que le gustaria al catedratico que

ofreciera la nube educativa

0 1 2 3 4 5
. Aula Virtual 5 100%
5 Realizar examenes 3 60%
2 Realizar hojas de trabajo 4 80%
4 Correoy chat 4 80%
c Procesador de Texto, Hojas de Calculo, Presentacién 3 60%
g, Herramienta para realizar diagramas 1 20%
7 Cuaderno para realizar anotaciones 3 60%
g. Bleg 5 100%
g Videotutoriales 5 100%
1o~ Postcast 3 60%
41 [Foros o Grupos 4 80%
12 Compartir material didactico 3 60%
13 Ayuda 2 40%
14.  Other 0 0%

Fuente: elaboracién propia.

69



El catedratico coincide con el estudiante con respecto a que la nube
educativa en la mayoria de lo posible deberia tener aulas virtuales, video
tutoriales, foros o grupos, correos y chat, donde difieren es que el catedréatico
considera que deberia haber un blog y el estudiante una opcién para realizar
anotaciones, pero en lo general ambos demandan que permita todas las

opciones.

3.1.4. Analisis de resultados

En base a los resultados presentados anteriormente, se plantea la
hipétesis de la investigacion. La hipotesis afirma que el estudiante logra
autogestionar su aprendizaje, con ayuda de sus compafieros y catedratico, los
cuales seran flexibles con la estructura de ensefianza a través del uso

dispositivos moviles conectados a una nube educativa.

Basados en el andlisis de datos presentados anteriormente, se acepta la
hipoétesis. Al tener el catedratico la intencién de utilizar una nube educativa a
través de dispositivos moviles para la formacion combinada en la Escuela de
Ciencias y Sistemas de FIUSAC. Y asi poder autogestionar el aprendizaje, del
estudiante con ayuda de sus compafieros y el catedratico a través del uso de

dispositivos moviles conectados a una nube educativa.

La hipétesis queda fundamentada con la teoria unificada de la aceptaciéon
y uso de tecnologia (UTAUT), la cual busca explicar las intenciones del usuario

a utilizar una nueva tecnologia y el comportamiento de uso posterior.

Basados en la teoria UTAUT vy los resultados obtenidos el impacto que
tendra la nube educativa a través de dispositivos, sera sobre estudiantes del
area profesional de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. La mayoria de los
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estudiantes seran jovenes de 18 a 25 afios de edad, seran en su mayoria de
género masculino, y poseen una gran experiencia en el uso de las herramientas

tecnoldgicas.

Al encontrarse los estudiantes al dia con los temas tecnoldgicos, se
encuentran incentivados en utilizar una nube educativa través de dispositivos
moviles para realizar actividades educativas de manera semipresencial y que
sea una herramienta de apoyo al momento de desarrollar el contenido de los

cursos.

La edad de los catedraticos, quienes utilizaran la nube educativa a través
de dispositivos para la formacién combinada, se encuentra entre 31 a 40 afios
de edad. Siendo catedraticos, que consideran, que el sistema tradicional de
ensefianza algunas veces se logra desarrollar de manera adecuada, por tanto
se encuentran abiertos la innovacion, y a utilizar herramientas tecnolégicas para

innovar la manera como se ensefian hoy en dia.

Unos cuantos catedraticos necesitan capacitacion para poder impartir
clases utilizando una nube educativa y un dispositivo movil, para asi poderlas

utilizar de una manera adecuada en el proceso de ensefianza.

Todos los catedraticos poseen algun dispositivo movil (equipo portable,
teléfono inteligente, micro computadoras, etc.), y estan de acuerdo con los
alumnos que ciertas actividades deberian ser semipresencial, para poder
desarrollar de una mejor manera el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Los factores influyentes para la implementacion, segun los resultados

arrojados por la muestran son los descritos a continuacion.
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El factor social sucede por el problema de seguridad que atraviesa el pais
El factor tecnologico sucede por la falta de infraestructura en FIUSAC por
el poco alcance que tienen las redes inalambricas en la facultad.

El factor econdmico sucede porque hay pocas promociones y ofertas por
las empresas de telefonia y venta de articulos tecnoldgicos, las cuales
faciliten la obtencién de un dispositivo mévil o un plan de datos a un bajo

costo.

El factor pedagdgico sucede por la falta de innovacién en los cursos de la
Escuela de Ciencias y Sistemas por las autoridades que impiden al
catedratico desarrollar los cursos de una mejor manera y utilizar las
herramientas tecnoldgicas de hoy en dia para enriquecer las actividades

gue se realice en su clase magistral.
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4. PROPUESTA DE UNA NUBE EDUCATIVA EN LA ESCUELA
DE CIENCIAS Y SISTEMAS DE FIUSAC

A través de la retroalimentacién obtenida en el estudio realizado en la
Escuela de Ciencias y Sistemas, se realiza la propuesta de la arquitectura y
metodologia adecuada para el desarrollo de los cursos en la Escuela de
Ciencias y Sistemas de FIUSAC.

4.1. Definicién

Se ha tomado como referencia las implementaciones exitosas en
universidades extranjeras, tal es el caso de la Universidad de San
Buenaventura y el Tecnolégico de Monterrey, también se tomo6 en cuenta la
informacion obtenida en las encuestas realizadas a los estudiantes y
catedréticos de la Escuela de Ciencias y Sistemas, de tal forma, que se ha
realizado un estudio y analisis de los datos recabados.

4.2. Arquitectura de la nube educativa

El disefio propuesto para la nube educativa contempla que los
catedréticos y estudiantes pueden conectarse desde la red interna de FIUSAC o
desde cualquier otro lugar a través del internet con lo que se obtiene acceso a
la nube educativa. El tener acceso a esta nube educativa facilita el realizar
actividades, tareas y exdmenes de los cursos de la Escuela de Ciencias y

Sistemas.
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La nube educativa se encontrara albergada dentro de las instalaciones de
FIUSAC y sera un tipo de nube hibrida la cual podra ser accedida desde la red
interna de FIUSAC y a través del internet.

Figura44. Propuestade la nube educativa para FIUSAC

FIUSAC

Fuente: elaboracién propia.

La arquitectura de la nube educativa esta diseflada para su
funcionamiento a través de dispositivos méviles, garantizando la facilidad de
acceso a las herramientas tecnoldgicas necesarias para mejorar la relacion
estudiante-docente sin importar el factor distancia y la falta de herramientas

tecnoldgicas durante el desarrollo de los cursos en FIUSAC.

Para que estudiantes y catedraticos obtengan el acceso a la nube
educativa dentro de FIUSAC deberdn conectarse a través de Access Point
ubicados en diferentes lugares de la Facultad. Los estudiantes y catedréaticos
que se encuentren fuera de las instalaciones de FIUSAC, podran acceder a la

nube educativa publicada en el internet.
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4.3. Administracién de la nube educativa

La administracion de la nube educativa sera integrada por un grupo de
catedréaticos, los cuales seran conformados en su mayoria por profesores de la
Escuela de Ciencias y Sistemas, que se encargaran de la gestion, control y
seguimiento de los cursos y usuarios, capacitaran a otros docentes y
estudiantes sobre el uso de la nube educativa, también ofreceran soporte a los

usuarios y le daran el mantenimiento correspondiente a la nube educativa.

Los encargados de la infraestructura de la nube educativa sera el Centro
de Calculo de FIUSAC, por ser los responsables del area informatica en
FIUSAC vy tener los conocimientos adecuados en el mantenimiento de la

infraestructura.

4.4, Tipo de nube

La nube educativa sera de tipo hibrida al combinar las herramientas
educativas para uso exclusivo dentro de FIUSAC, como las aplicaciones
ofrecidas a través del internet. Esto permitird mantener el control sobre las
aplicaciones criticas y limitar funcionalidades que se pueden tener desde los
salones de clases de FIUSAC o desde cualquier otro lugar.

4.5. Access Point
Los Access Point seran los accesos de red distribuidos por todas las
instalaciones de FIUSAC, permitiendo que un usuario ubicado en cualquier

salon de clases tenga la disponibilidad de conectarse a la nube educativa, por lo
gue la ubicacién, marca y configuracion de cada Access Point resultan factores
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importantes, al ofrecer calidad y muchas configuraciones utiles. Dentro de las

marcas recomendados cabe mencionar a 3com, Nexxt y Cisco.

45.1. Configuracién necesaria en Access Point

Cada Access Point debera estar con un canal fijo y diferente al de los
demas Access Point cercanos para evitar que choquen con las ondas de otros.
Y cada Access Point debera asignar la IP.

45.2. Ubicacién de Access Point

La ubicacion de los Access Point determinan el alcance que puede llegar a
tener la sefial, el rendimiento y eficiencia en la comunicacién entre usuario y la
nube educativa por lo que resulta un factor de vital importancia a tomar en

cuenta.

Dada la importancia de la ubicacion de los Access Point, se estudiaron y
analizaron los lugares donde deberia colocarse los mismos y que area deberia
cubrir la sefal que emiten. En la figura 45 se observa en vista satelital de planta
y 3D la ubicacién de los 12 Access Point D-LINK administrador por Centro de

Calculo.
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Figura45. Vista satelital de Universidad de San Carlos de Guatemala 'y

ubicacion de la Facultad de Ingenieria
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Fuente: elaboracién propia.

77



Figura 46. Mapa de la ubicacién actual de Access Point en FIUSAC
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Continuacion de la figura 46

Vista 3D
satelital

Fuente: elaboracién propia.
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Figura47. Lista de ubicaciones actuales de los Access Point en FIUSAC

Oficina de Congresos - Facultad de lngenieria
Acces Point de Oficinas de Congresos, Nivel 3, T-1

Escuela de Mecanica - Facultad de Ingenieria
Access Point de la Escuela de Mecanica Eléctrica, Nivel 3, T-1

Escuela de Civil - Facultad de Ingenieria
Access Point Oficina de Civil, Nivel 0, T-3

Corea Center - Facultad de lngenien’a
Labaoratorio de Computo, Nivel 3, T-3

Escuela de Civil - Facultad de lngenien'a

Access Point del Saldn de profesores de |a Escuela de Civil, Nivd
0,T-3

Salén de Yideo-Conferencias - Facultad de Ingenieria

Access Point de la Cabina de Control, Saldn de Video-
Conferencias, Nivel 0, T-3

Orientacion Estudiantil - Facultad de Ingenieria
Acces Point de |a Oficina de Orientacidn Estudiantil, Nivel 2, T-3

Biblioteca - Facultad de Ingenieria
Access Point de |a Biblioteca, Nivel 2, T-4

Decanatura - Facultad de lngenien'a
Access Point de Decanatura, Nivel 1, T-4

Centro de Calculo - Facultad de Ingenieria
Acces point de Centro de Calculo, Nivel 2, T-4

Salon Auxiliares de Quimica - Facultad de Ingenieria
Acces Point del Saldn Auxiliares de Quimica, Nivel 1, T-5

Escuela de Quimica - Facultad de Ingenieria
Access Point de la Escuela de Quimica, Nivel 1, T-5

Yy Wy Ty Ny Ty Wy e iy Wy

Fuente: elaboracién propia.

La ubicacion de un buen numero Access Point mejora la calidad del
servicio y la disponibilidad de un buen ancho de banda.
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En la actualidad se encuentran instaladas y operando 12 Access Point,
administrados por Centro de Calculo de la FIUSAC. Los cuales permiten como
maximo 32 usuarios conectados a la vez, tienen un alcance la sefial de 20 a 25
metros a punto visto y no hay la suficiente cantidad para cubrir las instalaciones
completas de FIUSAC con sefial de red y no soporta un gran numero de
estudiantes y catedréaticos de la Escuela de Ciencias y Sistemas conectados a

la nube educativa, tal como se muestra en la figura 47.

Al tener una pequeiia cantidad de Access Point repartidos alrededor de los
salones de clases de FIUSAC y tener un limite de usuarios que pueden estar
conectados a un Access Point, hace imposible que los estudiantes y
catedréaticos puedan trabajar en la nube educativa mientras dan clases, ya que
en la mayoria de salones no hay recepcion de sefal de red inalambrica. Por
tanto se propone la agregacion de Access Point en los lugares mostrados en la
figura 48 y ubicados en la figura 49.
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Figura 48. Lista delugares propuestos parala agregacién de Access
Point en FIUSAC

' Access Point Existentes &#n Facultad de Ingenieria

@ Se necesita access point

Edificio T-7 - Facultad de Ingeniens

Salones del 1er. y 2do. Nivel, T-7

Parte madia | del Edificio T-3 - Facultad de
Ingenieria

Parte media del 1er. y 2do Nivel, T-3

Als Este | del Edificio T-3 - Faculisd de Ingenierns
Ala Este del 1er. y 2do. Nivel, T-3

Ala Ceste del Edificic T-5 - Faculiad de Ingeniesia
Salones del Ala Oeste del 3er. Nivel, T-7

Ala Oeste | del Edificio T-3 - Facultad de Ingeniens
Ala Oeste del 1er. y 2do. Nivel, T-3

Parte media Il del Edificio T-3 - Facultad de
Inganieria

Parte media del 3er. y 4to. Nivel, T-3

Ala Este Il del Edificio T-3 - Facultad de Ingeniens
Ala Este del 3er. y 4to Nivel, T-3

Ala Oeste )l del Edificic T-3 - Fscultad de Ingeniens
Ala Oeste del 3er. y 4to. Nivel, T-3

Salon de Video de Conferencias T-1 - Facultad de
Ingenieria

2do. Nivel, T-1

Als Este del Edificio T-5 - Faculiad de Ingenieris
Salones del Ala Este del 3er. Nivel, T-7

2 OO O ONEE O OO RO B O RO,

Fuente: elaboracién propia.
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Figura49. Mapade los lugares propuestos para la agregacion de Access
Point en FIUSAC

Fuente: elaboracién propia.
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La agregacion de los Access Point propuestos en la figura 49, permitira
gue haya mayor recepcién de sefial desde los salones de clases y otorgara

acceso a un numero mayor de usuarios.

Para no congestionar la red interna con usuarios que solamente desean
internet y no acceder a la nube educativa, debera haber internet desde los
Access Point de las Escuelas, Decanatura, Centro de Célculo y biblioteca. Los
otros Access Point deberian dar acceso solamente a la red interna y por tanto a

la nube educativa.

4.6. Plataforma

La nube educativa estara disefiada para funcionar sobre lo dispositivos

moviles que se presentan a continuacion.

. Laptops

. Netbooks

. Smartphone
. Tableta

4.7. Sistema operativo

El sistema operativo sobre el cual funciona la nube educativa es
indiferente, ya que dependerd mas del navegador y que soporte HTML5,
Javascript, CSS3 y XML. A continuacion se presentan algunos sistemas

operativos que soportan la nube educativa.

. Android
. i0OS
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. Windows, especialmente Windows 8
. GNU/Linux
. MAC OS

4.8. Disefio de la nube educativa

Las funciones a las cuales estaran restringidas en la nube educativa son

las mostradas a continuacion.

. Gestion de usuarios

. Autenticacion del usuario
. Gestion de cursos

o Aula virtual

o Realizar hojas de trabajo
. Correo y chat

. Video tutoriales

. Foros y grupos

. Agenda

o Blog

. Postcast

. Ayuda en linea

o Herramienta para realizar diagramas, procesar texto, hojas de calculo,

presentaciones

4.9. Aula ideal

Aunque es conocido que los estudiantes de la Escuela de Ciencias y
Sistemas utilizan comunmente su laptop como instrumento de trabajo, el caso

ideal seria que cada alumno accediera a clase con su dispositivo movil.
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Para el modelo de aula ideal el tipo de dispositivo mévil debe contar como
minimo con soporte en las tecnologias descritas en la seccion 2.8, poseer un
microprocesador de bajo consumo, pantalla entre 8 y 10 pulgadas, que permite
una resolucion de 1024x600 6 1024x800, memoria RAM de 1Gb. conexion Wifi
802.11b/g, sistema de altavoces, micréfono y webcam incorporados. Opcional
red 3G o 4G.

El uso que se le dar4 a la nube educativa a través del dispositivo movil

durante el desarrollo de los cursos sera el mostrado a continuacion.

o Recibir clases de manera semipresencial

o Realizar hojas de trabajo a distancia

o Realizar tareas a distancia

o Realizar los examenes de manera presencial

o Anotar las clases magistrales que imparte el catedratico de manera

semipresencial.

Para que el aula ideal exista también debe existir una capacitacion de los
catedraticos, mostrandoles la manera de como impartir su clases magistral,
como utilizar la nube educativa para ensefiar, y las maneras como pueden

utilizar las herramientas que ofrece la nube educativa.

En clases presenciales debe innovarse la manera como se desarrollan los
cursos, y mejorar la infraestructura con la cual se cuenta para la conexion a las
redes inalambricas, para evitar que colapsen, y tengan el suficiente alcance en

el salén de clases.
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CONCLUSIONES

La relacion entre las TIC's y la educacion tiene dos lados de la moneda.
Por un lado, la sociedad se ven abocada a conocer y aprender sobre
las TIC’s. Por otro, las TIC's se puede aplicar al proceso educativo,
provocando que el estudiante esté centrado en su aprendizaje, mejore
su motivacion e interés en aprender, sea mas colaborativo, incentive la
investigacion, promueva la integracion y estimule el desarrollo de
ciertas habilidades intelectuales tales como el razonamiento, la
resolucién de problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a
aprender.

Los principales beneficios que proporciona la tecnologia de
computacion en la nube a través de los dispositivos moviles son:
econdmica, flexible, escalable, tiene tecnologia de ultima generacion y

esta disefiada para ser movil.

Las principales limitaciones que presenta la tecnologia de computacion
en la nube a través de dispositivos moviles es que las aplicaciones y el
almacenamiento de los datos estd centralizado, no garantiza la
seguridad de la informacion, y se tiene dependencia de la conectividad

a los servicios en linea.

Los factores que influyen en la aceptacion, uso y desenvolvimiento de
los usuarios en una nube educativa a través de dispositivos méviles en
la Escuela de Ciencias y Sistemas, son el factor social, econémico,
tecnolégico y pedagdgico.
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La metodologia adecuada para el desarrollo de los cursos de
computacion en la nube a través de dispositivos méviles es que sea
semipresencial o combinada. Proporcionando al alumno en el
aprendizaje una retroalimentacion directa y ayuda a desarrollar el

aspecto individual, cooperativo y colaborativo.
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RECOMENDACIONES

Motivar a los catedraticos de la Escuela de Ciencias y Sistemas para
innovar la manera como desarrollan sus cursos, y asi mejorar la calidad

de ensefianza, al utilizar herramientas de tecnologia informéatica.

Incentivar a las autoridades administrativas, a que estén abiertas a
cambiar las metodologias de ensefianza, no el contenido sino la
manera en la cual se imparten los cursos, y el uso de TIC's podria
mejorar significativamente la manera como el estudiante aprende hoy

en dia.

Realizar un analisis de costo/beneficio a corto y largo plazo, para

evaluar la factibilidad en la implementacion de una nube educativa.

Motivar al estudiante a indagar mas sobre las otras areas de la
sociedad donde se puede aplicar la computacion en la nube a través de

dispositivos moviles.
Desarrollar talleres informativos para los catedraticos de FIUSAC, para

gue asi sepan como se puede utilizar TIC's en el desarrollo de los

contenidos de los cursos.
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APENDICE: ENCUESTA

Se realiz6 las siguientes encuestas a través del sitio web google Doc’s,
teniendo una muestra de 148 estudiantes y 5 catedréaticos de la Escuela de

Ciencias y Sistemas de FIUSAC.

Los link temporales son los mostrados a continuacion.

. Catedraticos:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&pli=1&formkey=
dDgtSI84Vv21mdXJ1ZzlwMnBZVkpYR2c6MA#gid=0

o Estudiantes:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&pli=1&formkey=
dHFVQJRMdU1wTTBIb2wwalFfZXB2SIE6MA#gid=0
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