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Click

Conductismo

E-Business

E-Commerce

Encuesta

Facebook

GLOSARIO

Hace referencia a presionar el boton de un Mouse.
Se usa para confirmar u ordenar ciertas actividades o

procesos en una computadora.

Es la ciencia natural que estudia el campo de las

adaptaciones humanas.

Es la realizacion de procesos de negocios a través de

medios electrénicos.

Es la compra y venta de productos a través de

medios electrénicos.

Es un estudio observacional en el cual el investigador

busca recaudar datos por medio de un cuestionario.

Es un servicio de redes sociales en la cual los
participantes pueden pertenecer a Vvarias redes
dependiendo de ciertos factores como trabajo,

posicion social, etc.



Hipertexto

Hipotesis

Psicologia

Tweet

Twitter

Web

Web 2.0

El hipertexto es texto que, en informatica, conduce a

otro texto relacionado.

Es una proposicion aceptable que ha sido formulada

a través de una recoleccion de informacion y datos.

Es la ciencia que estudia la conducta o los

comportamientos de los individuos.

Mensaje de menos de 140 caréacteres publicado en

la red de microblogging twitter.

Es un servicio de red social basada en mensajes
cortos de 140 caracteres, donde se puede expresar

libremente.

Es un sistema de documentos de hipertexto

enlazados y accesibles a través de Internet.

La Web 2.0 es la evolucion de la Web, pero basada
fuertemente en las interacciones sociales que se dan
a través de diferentes aplicaciones Web y que
facilitan la interoperabilidad y el compartir

informacion.
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RESUMEN

A partir del boom de la Web 2.0 muchas tecnologias han evolucionado,
muchas empresas han encontrado nuevas formas de realizar sus procesos de
negocio, pero ¢de qué forma la mente y el comportamiento humano ha sido

afectado con estos cambios?

Con esta investigacion se pretende conocer los efectos que los servicios
de redes sociales de la Web 2.0 han tenido sobre el comportamiento de los
jovenes involucrados en estas redes, como por ejemplo ¢por qué son tan
populares? ¢Por qué hay muchos adictos a ellas? ¢Por qué hay quienes

prefieren estar “conectados” a estar socializando de la forma antigua?.

Con base a lo anterior se realizard un estudio a personas que actualmente
cursan la carrera de Ingenieria en Sistemas con la finalidad de conocer cémo
han ido cambiando conforme mas tiempo han estado expuestos a las redes
sociales tales como Twitter, Facebook, Linkedin, MySpace, etc, y con esto
poder predecir en un futuro la forma en que la gente cambiard y poder evitar

gue esto se vuelva adictivo.

Para esta investigacion, se usa como base la teoria Social Cognitive
(Miller, 1941). Esta es una teoria que provee un marco para entender, predecir
y reeducar el comportamiento humano. Esta teoria es utilizada en psicologia y
educacién, ya que identifica el comportamiento humano como una interaccion

entre factores personales, el comportamiento y el ambiente.
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El modelo de la teoria es:

>

En la gréfica, B es el comportamiento, P representa factores personales y
E representa el ambiente externo. En este modelo, las interacciones entre las
personas y el comportamiento involucran los pensamientos y las acciones de la
persona. La interaccion entre las personas y el ambiente involucra las
creencias y las competencias cognitivas que son desarrolladas y modificadas
por la influencia social y las estructuras del ambiente. La relacion entre el
ambiente y el comportamiento, involucra como las personas modifican su

comportamiento para el ambiente determinado.

Con esto se puede observar que al ingresar nuevas tecnologias a un
ambiente humano se modificaria también el comportamiento. En esta
investigacién también se toma como base la teoria del conductismo, en la cual

se refuerza o se rechaza cierto comportamiento con determinados premios.
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OBJETIVOS

General

Entender la forma en que las personas cambian en un ambiente, donde
las actividades sociales son hechas de forma virtual, y como el comportamiento
evoluciona gracias a las extensiones y amputaciones que estas tecnologias

tienen sobre el desarrollo social.

Especificos

1. Conocer la teoria de redes sociales desde un punto de vista psicolégico y

no técnico, para ampliar la visién del problema.

2. Conocer los aportes de las redes sociales hacia el individuo, para saber

por qué tienen tantos seguidores.

3. Descubrir cambios en la conducta de personas gracias a las redes

sociales virtuales.

4. Descubrir como las personas han evolucionado en el ambiente de las

redes sociales virtuales.






INTRODUCCION

Hace algunos afios nadie pensaba que fuera posible enviar un mensaje
desde Estados Unidos hacia Inglaterra en cuestion de segundos, jera algo
imposible de hacer! Sin embargo, afios mas tarde esto y muchas cosas mas

son posibles gracias a la internet.

La internet es la red de redes, es la red global de computadoras
interconectadas la cual contiene redes académicas, privadas, publicas, etc. La
internet es un buen ejemplo de como una nueva tecnologia modifica el
comportamiento humano, ya que brinda nuevas ventajas que antes no se

poseian.

La internet ha cambiado la forma en que se hacen las cosas, la forma en
gue se hacen los negocios con el e-Business, el comercio con el e-Commerce,
el mercadeo con el e-marketing, pero de la misma forma en que ha cambiado
todo esto, también lo ha hecho con el ser humano al cambiar el ambiente en el

gue este se desenvuelve.

Asi como los automdviles han cambiado la forma de movilizacion del ser
humano, asi también la internet ha cambiado la forma de comunicacién
humana. Por ejemplo, los automoviles dan la ventaja de recorrer largas
distancias en menor tiempo, sin cansancio y de forma mas segura. Asi también
la internet ha cambiado como los humanos se comunican, se divierten,
comparten momentos importantes de forma rapida y sin importar las largas

distancias, ya que todo se encuentra a pocos click’s de distancia.
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El ambiente actual no es el mismo ambiente en el cual hace 10 o 15 afos
los nifios crecian con nifios de su edad jugando en las casas de los demas
comparieros, los jévenes socializaban o buscaban relaciones interpersonales en
las fiestas de sus colegios. Ahora todos pueden socializar estando solos
usando nada mas que una PC. Pero, ¢de qué forma modifica las sensaciones y
formas de las experiencias sociales esta nueva forma de relacionarse? Esto es

lo que se pretende investigar.

En este trabajo se estudiaran las redes sociales, lo que proporcionan al
ser humano, cémo funcionan, luego, cbmo se tomaron estos conceptos y se
introdujeron al Internet y que cambios surgieron con esta nueva modalidad de

socializar.
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1. CONDUCTA

1.1 Psicologia

Etimologicamente psicologia tiene como raiz los términos griegos psyche
(alma/mente) y logos (ciencia, tratado, estudio). Psicologia es entonces el

estudio del alma.

Esta definicion ha cambiado con los afios, desde el surgimiento de la
psicologia como parte de la filosofia 0 como parte de la fisiologia, hasta llegar a

la definicion que indica que psicologia es el estudio de los procesos mentales.

Entre estos procesos mentales, destacan el aprendizaje, el pensamiento,
la adaptacion al medio y sentimientos. Como muchas otras ciencias, la
psicologia se divide para estudiar uno de estos aspectos o procesos mentales.
Por ejemplo, “el psicoanalisis estudia la histeria y la neurosis. Admite la realidad
del inconsciente y considera que la personalidad esta determinada por los
instintos, el conductismo estudia la descripcion, prediccion y control de la
conducta y la psicologia cognitiva estudia lo que ocurre en la mente cuando se
realiza una tarea (procesos mentales) y la forma de almacenar y usar el

conocimiento (estructuras mentales)””.

Para esta investigacion es de bastante interés el estudio de la psicologia
social, porque esta trata los procesos mentales que se desarrollan en las

actividades sociales.

! Concepcién Paredes. La psicologia como ciencia. p. 3.
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Segun Frederic Munné, “la psicologia social es la ciencia que estudia la
psicologia colectiva, es decir, la psicologia de los pueblos, también estudia la

psicologia de las relaciones interindividuales, entre otros”™.

También entra en juego la teoria del Intercambio, la cual explica como se
construyen las relaciones sociales a partir de costos y beneficios, importante

para las redes sociales.
1.2. Conductismo

El conductismo es la parte de la psicologia que tiene como centro de
estudio la conducta o el comportamiento. En este punto, es necesario definir la
conducta, y segun Skinner, “conducta es lo que un organismo ve que otro

organismo hace™.

El objetivo de estudio de la conducta es la de predecir, controlar y
manipular la conducta, la meta general es eliminar la conducta mal adaptada y
aprender que el individuo aprenda patrones de conducta mas efectivos. Este es
un problema que surge cuando se compara la psicologia o ciencias que
estudian la mente con ciencias exactas o técnicas, cuyo objeto de estudio y
utilidad es evidente, pero en el caso del conductismo la utilidad es poder
controlar el comportamiento, de forma que la psicologia pueda servir para la

solucion de problemas sociales e individuales.

? Frederic Muné. La psicologia social como ciencia teérica. p. 23.
® Skinner B. Sobre el conductismo. p. 34.
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Esta ciencia se subdivide en tres lineas distintas, la primera linea se
enfoca en el analisis experimental de la conducta (AEC), en el cual se realizan
las investigaciones tedricas acerca de como funciona el comportamiento, en
esta parte se definen los principios que rigen el comportamiento, se estudia
como el ambiente influye en la modificacion del comportamiento o en la

existencia de determinados comportamientos o conductas.

La segunda linea del conductismo es el analisis conductual aplicado
(ACA), en este se realiza la extrapolacién de las conclusiones halladas en el
AEC a los campos de aplicacion de la psicologia, es decir, que se investiga
como los estudios y resultados obtenidos en el andlisis experimental de la
conducta son pertinentes para la aplicacion en la psicologia clinica, educativa,

social, etc., es decir la psicologia aplicada.

La tercera linea de trabajo es el analisis conceptual de la conducta (ACC)
y es donde los analistas conductuales revisan los postulados del AEC y del
ACA, para evaluar si obedecen a los principios del conductismo como filosofia
es decir, estudia el marco referencial y tedrico en el que se basan el AEC y el

ACA para verificar que no existan desviaciones del conductismo como filosofia.

En el conductismo se priva al ser humano de mente y alma, es decir, que
el ser humano no define su comportamiento por lo que siente o por lo que
piensa, sino solamente por el ambiente en el cual se desenvuelve a través de
estimulos. La conducta es producto del aprendizaje, los seres humanos son el

producto pero a la vez productores del ambiente.



Con esta perspectiva del conductismo, se puede definir que el
comportamiento de los seres humanos se modificara gracias a los cambios de
su ambiente al introducir o eliminar nuevas tecnologias, el comportamiento no
cambiara por los sentimientos provocados al individuo mediante estimulos, sino

por la modificacion del ambiente que lo rodea con nuevas tecnologias.

1.3. Conducta

Como se defini6 anteriormente, la conducta es lo que un organismo ve
gue otro organismo hace, pero para entender adecuadamente es necesario

tener otras definiciones.

Vallejo indica que conducta es:

e Toda actividad humana que sea observable por otra persona.

e Manera de proceder de una persona con relacién a la moral o a las reglas
sociales.

e Parte o manera en que los hombres gobiernan su vida o dirigen sus

acciones.

Etimol6gicamente conducta proviene del latin significando conducida, esto
indica que las manifestaciones de la conducta son conducidas o guiadas por

algun factor interno (mental) o externo (medio).



Con esta idea de Delgado, se aprecia que la conducta puede variar o
puede ser influenciada por el medio en el que el individuo est4, o bien, por
fendbmenos psiquicos que surgen como consecuencia del medio. Delgado
ademas indica que “desde una perspectiva idealista se sugiere que la conducta
es el resultado de los fendmenos psiquicos que se expresan mediante

manifestaciones corporales en el medio externo donde el sujeto se desarrolla™.

“En contraposicion con esta teoria, la concepcion materialista expone que
la conducta es un resultado de la influencia social a la que el sujeto esta
sometido y que se expresa a partir de las condiciones psiquicas del mismo™.
En pocas palabras, desde el punto de vista idealista, la conducta es resultado
de afuera mientras que del punto de vista materialista, la conducta es resultado

de adentro del individuo.

Algo muy importante en este punto, es que es necesario estudiar solo las
expresiones externas del sujeto dado que estas podian observarse, registrarse
y verificarse. Esto dio origen al “behaviorismo”, pero fue mas lejos aun, dado
que hace el campo de estudio de la psicologia lo observable, es decir, la

conducta.

1.4. Modificacion de la conducta

La conducta, como dice la AEC, es modificable, y para poder modificarla,

es necesario primero analizarla.

4 Jennifer Delgado. Conducta o comportamiento, mas alla de las disquisiciones
terminolégicas. p. 8.



Se puede analizarla tomando en cuenta los elementos estimulo, conducta
y consecuencia. La conducta es el puente entre los estimulos y las

consecuencias de los actos.

Figural. Elementos de la conducta

ey ol TR P
cStimuto = L.Ongucta =3

Fuente: elaboracion propia.

Con este diagrama se puede observar claramente que es facil utilizar el
ambiente para obtener estimulos agradables que tengan consecuencias
agradables.

Con los experimentos de Pavlov, se llegé a la conclusion de que se
repetiran las conductas que tengan consecuencias agradables o que tengan un

premio y se descartaran aquellas que no tengan una recompensa.

Figura 2. Pavlov, estudio de la conducta

Wl |

Fuente: Pavilov 1928 & Goodwin 1991. p. 138.



Cuando cambia una conducta, es debido a estimulos directos o definidos
gue van a tener consecuencias directas, es decir, cuando la conducta se
modifica no se hace dando estimulos arbitrarios y esperando un cambio
definido, sino que para una consecuencia determinada se debe premiar o

estimularla directamente.

Los estudios de Pavlov se basan en el condicionamiento clasico. En sus
experimentos Pavlov inicié como fisiélogo estudiando los sistemas digestivos de
los perros, fue tal la magnitud de su trabajo que se gand el Premio Nobel de
medicina en 1904.

Pavlov descubrié que la cantidad de jugo gastrico en el estbmago del
perro era proporcional a la cantidad de comida que se colocaba en el estbmago
del mismo. Pero descrubi6 también que la cantidad de secrecion gastrica era la
misma que si se colocaba el alimento solo en la boca del can, descubriendo una

sefal o estimulo anticipado.

Luego en su famoso experimento, Pavlov empez6 a tocar una campana
antes de darle los alimentos a los perros, llegando asi al punto de que los

perros salivaran sin siquiera tener comida en su boca o mas aun, sin verla.

Este fue el inicio del condicionamiento clasico, y a pesar de que Pavlov
rechazaba ser llamado psicélogo dio las bases del contuctismo y del

condicionamiento.



Uno de los estudiosos que se impresionaron por el trabajo de Pavlov fue
John Watson, quien toma los trabajos de Pavlov y empieza a aplicarlos a la
conducta. Su mas famoso experimento (y un tanto controversial) es el
experimento con el pequefio Albert. En este experimento Watson queria
demostrar que los principios del condicionamiento clasico podian aplicarse

también en los nifos.

Figura 3. Albert

Fuente: All-about-psycology.com. Consultado: 7 de junio de 2011.

Tal como los describe el experimento inicialmente consté en mostrar al
pequefio Albert objetos u animales, tal como una rata blanca, y mostrar asi que
Albert no tenia un miedo preexistente a los mismos. En las siguientes ocasiones
en gue Albert estuvo con una rata, Watson y su asistente Rosalie Rayner
hicieron sonar barras de metal para asustar a Albert. Asi fue como llego al
punto en que solo el hecho de ver a la rata Albert llorara y mostrara estrés. Con
esto Watson mostré los efectos del condicionamiento clasico, donde algo
neutral puede ser asociado con una respuesta negativa al utilizar un estimulo

negativo.



2. REDES SOCIALES

2.1. Definicion

Una red social es una estructura social conformada por individuos los
cuales tienen cierto grado de interdependencia o relacion. Haciendo una
analogia entre las redes de pescar y las redes sociales, se puede apreciar que
tienen una estructura en comun, las redes de pescar tienen nudos, estos nudos
son los nodos en las redes sociales, y los enlaces entre los nudos son las

aristas o arcos.

Desde el punto de vista de la sociologia, una red social es un conjunto de
actores vinculados, donde los actores son los vértices y las aristas son los
vinculos. Los actores pueden ser personas o0 grupos de personas, tales como
empresas, comunidades, organizaciones de apoyo, etc. Los vinculos son
cualquier cosa que relacione a los actores, por ejemplo el amor, poder,

parentesco familar, etc.

Monsalve indica que la sociologia fue una de las primeras ciencias no

matematicas en utilizar la teoria de grafos para su estudio y analisis.



Figura4. Red Social

Fuente: Interlinkeo.com. Consulta: 08 de septiembre de 2011.

2.2. Centralidades

Una caracteristica importante que se identifica con el estudio de las redes
sociales es el acceso que un nodo tiene a los otros nodos de la red, esto
Monsalve les denomina centralidades, cuya definicién formal seria la medida de
la posicién de un actor en una red delimitada por criterios bien definidos.

e Centralidad de grado: la centralidad de grado se define a nivel de teoria de
grafos como el numero de nodos vecinos de un nodo determinado. A nivel
social, la centralidad de grado seria la cantidad de actores relacionados en
primer orden con un actor determinado. Un ejemplo se muestra en la figura

5, donde se indica el numero de nodos adyacentes para cada nodo.
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Figura 5. Centralidad de grado

Fuente: C. Lozares. La teoria de redes sociales. p. 11.

Centralidad de Bonacich: la centralidad de Bonacich hace referencia a la
facilidad que tiene un actor perteneciente a una red para influenciar en otros
actores de la red. Matematicamente hace referencia a una taza de
decrecimiento conforme se avanza en los caminos de un actor “x” a un actor
‘y”.  Por ejemplo, cuando en una determinada red nace una idea en un
actor, para este le es mas facil comunicarla a sus nodos inmediatos que a
los nodos que se encuentran a 4 6 5 saltos de distancia, en este caso el
grado de centralidad desciende conforme se avanza y es cero en los

caminos infinitos.
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e Centralidad de vector propio: la centralidad de vector propio se refiere al
grado de centralidad del vecindario de un nodo dado. Socialmente se
definiria que un actor tiene un buen grado de centralidad propia si sus nodos
adyacentes también la tienen. Por ejemplo, un presidente de un pais tendria
mejor centralidad, ya que sus nodos adyacentes serian otros presidentes

con buena centralidad, a diferencia de un lustrador.

e Centralidad de cercania: la centralidad de cercania define como mas valioso
a un nodo que esta mas cercano a otros nodos, mas aun, el nodo central (o
con mayor valor de centralidad de cercania) es el que estd mas cerca de
todo nodo perteneciente a la red.

e Centralidad de intermediacion: formalmente se define esta centralidad como
la minima cantidad de rutas en las que el nodo participa. La importancia de
los nodos bajo esta centralidad se basa en que la ausencia de un nodo
perjudica la relacion entre los nodos adyacentes, ya que se cortaria la

comunicacion.

2.3. Elementos de las redes sociales

Las redes sociales, ademas de tener nodos y aristas, 0 personas y

relaciones, tienen también:

o Anclaje: es el punto de orientacion de la red o la persona focal de ésta.
o Alcanzabilidad: el grado en el cual un miembro de la red puede contactar a
los otros miembros, o el nUmero de personas entre el anclaje y el punto

mas lejano.
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Densidad: el grado en el cual los miembros de la red pueden conocer a
cada uno.

Rango: niumero de contactos directos que tienen los miembros de la red.
Tamafio: nimero de personas con las que cada miembro puede tener
contacto.

Homogeneidad: grado en el que los miembros de la red pueden tener
caracteristicas similares.

Contenido: los significados ligados a las relaciones.

Direccion: extension en la cual las relaciones son reciprocas.

Durabilidad: si la red es constante o se moviliza s6lo en situaciones
limitadas.

Intensidad: valor o importancia de las relaciones.

Figura6. Densidad de lared social

Fuente: Sandra Mitchel. Etapas de su vida. p. 32.
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2.4. Antecedentes

Las redes sociales han sido parte de la historia a través de los afios, la
naturaleza misma del ser humano es ser social y es a través de las redes
sociales que la humanidad ha encontrado la satisfaccion a las necesidades

sociales que su naturaleza le da.

Una de las razones para la adherencia a las redes sociales es la ayuda,
dado que “es una actividad que implica dos direcciones: tanto recepcién como
provision de ayuda.” Entonces, en las redes sociales los integrantes pueden

realizar intercambios que satisfagan sus necesidades.

Abello, haciendo referencia a Auslande, Litwin y Lewin, sefiala que el

desarrollo del pensamiento sobre redes tuvo dos origenes.

Primero, fue un concepto sociolégico que fue utilizado para definir las
relaciones en un sistema social, en este punto de vista se desarrollaron los
enlaces (aristas) entre los miembros del sistema social basdndose en una

estructura de red.

Segundo, “la conducta es vista como la funcion de una persona en una

I”°, es decir que para entender una accién individual es necesario

situacion socia
tomar en cuenta el sistema social donde se desarrollan las actividades y las

relaciones sociales en ese sistema social.

® Abello, Raimundo. Las Redes Sociales ¢Para qué?. p. 12.
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Un aspecto importante es que la identidad de la comunidad, segun
Abello, “no es el conjunto de instituciones creadas, sino el conocimiento de la
gama de relaciones y vinculos sociales que se establecen entre los miembros

de un contexto geografico delimitado™.

Segun Lozares “la idea central del analisis de redes reside en el
supuesto de que lo que la gente siente, piensa y hace tiene su origen y se
manifiesta en las pautas de las relaciones situacionales que se dan entre
actores, oponiéndose asi a la idea de que los atributos o las caracteristicas de
los actores individuales estan a la base o0 son causa de las pautas de

comportamientos, y por tanto de la estructura social”®.

Lo que indica Lozares es que el comportamiento del sujeto en la red
depende de las relaciones y situaciones que proporciona la red y no la red
depende del individuo. Esto es fundamental en la hipétesis de investigacion

gue posteriormente se mostrara.

Lozares, haciendo referencia a los trabajos de Wasserman y Faust,

menciona algunas ideas fundamentales en el analisis de redes sociales.

e No hay separacién de actores y sus acciones, sino que se consideran

interdependientes.

e Los lazos entre los actores sirven para transferencia de recursos materiales

como no materiales.

® Lozares, C. (1996). La teoria de Redes Sociales. p. 105.
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e Los modelos contemplan las relaciones como ambientes que brindan
oportunidades determinadas para los actores o bien coaccionan la accion

individual.

2.5. Funciones

Las redes sociales, como se mencion0d anteriormente, han sido el lugar
donde las personas han buscado satisfacer sus necesidades, es por esto que
Caplan dice que el apoyo social es una funcion basica de la red social que

tiende a mantener la integridad fisica y psicolégica del individuo.

Abello indica que los beneficios de la red social son, apoyo emocional y
ayuda instrumental. EI apoyo emocional es el que brinda la red social en
situaciones emocionales, por ejemplo, una boda, enfermedades, etc. Y la ayuda
instrumental es aquella que a través de instrumentos da algin beneficio a los

miembros de la red social.

Un punto importante es que Abello, Madariaga y Sierra han encontrado
gue los tejidos de las relaciones se han fortalecido a medida que sus miembros
aumentan la confianza en ella y los procesos de comunicacién se han ampliado.
Esto nos da la idea de que conforme pasa el tiempo los miembros de la red
tienen mas confianza en los demas miembros y mas confianza en la red y
también la comunicacion mejora, los enlaces entre los miembros se hace mas

fuerte haciendo que se forme un grupo mas sélido y persistente.
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2.6. Efecto de Red

El efecto de red, es un efecto que indica que entre mayor sea el niumero
de miembros de una red, mayor es el valor que tiene para alguien unirse a esa
red, pero de la misma manera, entre mayor sea el numero de miembros, menor

es el valor que se agrega a la red.

Ugarte pone un ejemplo, propone que para el tercer usuario de la red
telefénica, acceder a la red suponia para él poder hablar con dos personas;
para el cuarto, poder hacerlo con tres, y asi sucesivamente. Cuantos mas
miembros tiene la red de usuarios, mas valor tiene para un no miembro
pertenecer a ella. Aunque cada nuevo usuario aporta menos valor a la red extra
que el anterior, la cuestion es que el hecho de consumirlo aporta valor al

producto.

Desde esta perspectiva se puede explicar por qué los actores de una red
se unen a esta. Segun Easley los miembros de la red imitan el comportamiento
de los demas, y una razon para esto se basa en el efecto de informacion, el
cual indica que para los actores de una red es una decision racional el copiar a
los demés ya que el comportamiento de los demas actores provee informacion
acerca de lo que ellos saben. Ademas de esto, otra razén es el beneficio
directo, e indica que para los actores representa un beneficio directo el alinear

el comportamiento propio con el comportamiento de los demas en la red.
El estudio de los efectos de red es mas comun en economia, pero también

es utilizada para explicar un valor no econémico de la red para los actores de la

misma. Ya sea un valor de beneficios como informacién, comunicacion, etc.
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3. ANALISIS

3.1. Tecnologia

Muchas veces se habla de tecnologia, se habla de aspectos tecnoldgicos
o de las nuevas tecnologias que surgen cada dia. Pero antes de poder hablar
de esto, es necesario entender lo que es la tecnologia. La tecnologia es todo
aguello que extiende las capacidades del ser humano. Por ejemplo, el automdévil
permite que el ser humano se movilice grandes distancias sin sufrir cansancio,
o los lentes, que permite ver mas claramente y con mayor detalle de lo que el

0jo humano puede ver.

Es importante notar que la tecnologia no es algo netamente propia del ser
humano, ya que existen razas de animales que también utilizan la tecnologia,
tal es el caso de los chimpancés al utilizar ramas para extraer termitas de sus
colmenas (normalmente son agujeros) y asi poder extender el funcionamiento

de sus extremidades.

Pero asimismo, la tecnologia no solo extiende las capacidades o
habilidades, sino que también las amputa. Por ejemplo, se toma nuevamente
como ejemplo el automovil, asi como permite que el ser humano se movilice a
grandes distancias sin sufrir cansancio, también hace que el ser humano

descuide su condicion fisica, hace que se vuelva sedentario y dependiente.

Es por esto que Mcluhan, define la tecnologia como:

T=) extensiones - > amputaciones
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Tecnologia es entonces, la diferencia entre el total de extensiones y el
total de amputaciones otorgadas al ser humano. Es el medio por el cual se

extiende netamente nuestras capacidades y sentidos.

Segun Andrade la tecnologia también ha estado presente no solo en el
ambito fisiolégico del ser humano, sino también en el sensorial. Andrade nos
dice “el rito constituyd una de las primeras formas de comunicacion humanas
gue trascendio al lenguaje como simple forma de intercambio de informacion.
No obstante, eventualmente los seres humanos hicieron con la comunicacion lo
que previamente habian hecho con el resto de las actividades primordiales:
emprendieron la busqueda de mecanismos que les permitiera encontrar
extensiones de su cuerpo a fin de afianzar el proceso comunicativo”’. Esto
quiere decir que la tecnologia de comunicacion y los medios masivos son

extensiones de los sentidos.

3.2. Redes sociales virtuales

Las redes sociales virtuales son aquellas redes que se han construido a
través de alguna tecnologia virtual. En estas redes también se tienen los
actores pero con la diferencia que las interacciones se llevan de forma virtual a

través de la internet.

Recientemente se ha definido virtualidad como la construccion o
modelacién de procesos a través de una computadora. Por ejemplo, realidad

virtual, es la realidad que se modela a través de un computador.

’ Gabriel Andrade. La estética en Marshall McLuhan. p. 15.p
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Los servicios de redes sociales virtuales son todos aquellos que facilitan la
construccion de redes sociales de forma virtual. Por ejemplo Facebook, Twitter
o LinkedIn. Estos servicios tienen un objetivo distinto, o caracteristicas
especificas que los diferencian pero todas buscan crear redes sociales y facilitar

las interacciones entre los actores que las componen.

Un dato importante es que las redes sociales virtuales han desplazado a la
pornografia como busqueda principal en internet. EI 20 por ciento de las

actividades en internet son de redes sociales.

3.3. Motivaciones

Las motivaciones para pertenecer a alguna red social virtual, varian

respecto a la edad de los usuarios. Por ejemplo:

o Funcionalidad: que el trabajo se haga bien, contactos profesionales,
conexiones rapidas (usuarios de 40 afios 0 mas).
o Sociabilidad: conocer gente (usuarios de todas edades).

o Recreacién: recurrencia social, aventura, diversion (usuarios <30 afios).
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Tabla I: Actividades en redes sociales

MODE Function Social Recreation
GenY Less More More
Goal: Cultural Currency
Gen X More More More
Goal: Efficacy
Boomer More More L ess
Goal: Continuity
Traditional More L ess L ess
Goal: Clarity
ACTIVITIES [. News |.  Photos |, Games
2. Information 2. PP 2. Gifts
3. Search 3. Community 3. Search
4. Tasks 4. Gangs Connections
5. Purchase 5  Blog 4. Creativity
6.  Immediacy 6. Free
7. PeopleTrack
8. Enhance
Connection

Fuente: Ronald Breiger. Social Network Analysis. p. 23.

Ahora bien, estas mismas actividades han hecho que el ser humano se
estrese, se preocupe por pertenecer a una red social y ser admirado de cierta
forma. Esto podria tomarse como la parte negativa de los servicios de redes

sociales o de la tecnologia detras de estas.
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3.4. Hipotesis

Para poder concluir y tomar decisiones con respecto a la investigacion es
necesario definir la hipétesis, con esto se marca un punto al cual se pretende

llegar y asi conocer las influencias del ambiente en la conducta.

3.4.1. Definicion tipo de investigacion

En toda investigacion es necesario definir el camino a seguir, para esto
se utilizan los objetivos, tanto especificos como generales, pero ademas es
necesario delimitar el &mbito de la investigacion. Para esto es necesario definir

gué tipo de investigacion se estara realizando.

En esta investigacion se trata de encontrar una correlacion entre el
tiempo y uso de las redes sociales virtuales y alguna decadencia desde un
punto de vista psicolégico en capacidades sociales. Con esto se podra
encontrar si los servicios de redes sociales proveen mas extensiones que
amputaciones a las habilidades sociales de los estudiantes. También se quiere

explorar de qué forma estos servicios han influido en los sujetos del estudio.

3.4.2. Definicion de hipotesis

Tomando en cuenta los objetivos de la investigacion y el tipo de

investigacién se han definido las siguientes hipoétesis:
o Los servicios de redes sociales virtuales, como nueva tecnologia, han

modificado la forma de realizar las actividades sociales en los sujetos del

estudio.
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Ademas de tener esta hipotesis, también se busca encontrar de qué forma

estos servicios han influido en la conducta y comportamiento social.

Para poder medir la hipotesis se han definido las siguientes variables:

o Tiempo/actividad invertido en las redes sociales virtuales.

o Tiempo/actividad invertido en redes sociales clasicas.

Estas dos variables tienen todo un conjunto de caracteristicas bien
especificas que nos indicaran si los sujetos del estudio tienen una mayor
valoracion por las redes sociales virtuales o clasicas, que tanto socializan por
cada una de ellas, que actividades sociales desarrollan por cada una y si creen

gue una es extension de la otra o si bien son mutuamente excluyentes.

Es importante notar que las actividades sociales no son variables
netamente cuantitativas, por lo que se buscara correlacionar con las variables
anteriormente indicadas y mostrar asi una variacion en el comportamiento y
conducta de los sujetos frente a influencia de esta nueva tecnologia en su

ambiente.
3.5. Encuesta
Para obtener los resultados, es necesario recopilar datos, para esto se

utilizara una encuesta que se pasara a la muestra seleccionada y asi descubrir

el comportamiento que presenten los sujetos estudiados.
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3.5.1. Unidad de anédlisis

Un paso importante para definir en “quiénes” se centra el estudio, es
definir la unidad de andlisis. La unidad de analisis son los individuos que seran

medidos en la investigacion.

Uno de los objetivos de este trabajo es conocer algunos cambios de
conducta en las personas que estan vinculadas a las redes sociales virtuales,
por lo tanto, la unidad de andlisis seran las personas vinculadas a las redes
sociales virtuales (i.e. personas con cuentas en algun servicio de red social
virtual) y ademas tomar un grupo de control quienes no inviertan mucho tiempo
a construir sus actividades sociales a través de redes sociales virtuales. Con
esto se pretende encontrar diferencias en los resultados de las encuestas e

identificar asi de mejor manera un cambio en los sujetos estudiados.

3.5.2. Poblacién

Ya que se tiene la unidad de analisis, es necesario delimitar la poblacién

gue sera estudiada.
Es imposible estudiar a todas las personas del mundo que tengan acceso

a algun servicio de red social, por lo que se debe tomar en cuenta

caracteristicas claras que sean significativas para la investigacion.
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Caracteristicas

o Acceso a servicios de redes sociales.
o Edad comprendida entre 17 y 25 afios (motivaciones de sociabilidad y
recreacion).

. Facilidad de acceso.

Con estas caracteristicas, ya se puede definir una poblacién accesible
para la investigacion: estudiantes de ciencias y sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la USAC. Con este grupo se tiene personas con accesos a
servicios de redes sociales, personas con edad entre 17 y 25 afios y ademas,
es facil acceder a ellos.

3.5.3. Muestra

Con la poblacion definida, es necesario tomar un grupo que sea
representativo de la poblacién ya que es sumamente dificil realizar el estudio a

toda la poblacion. Este grupo es la muestra.

Hay dos tipos de muestra: la muestra probabilistica y la muestra no
probabilistica. Una muestra probabilistica es donde todos los individuos tienen
la misma probabilidad de ser elegidos, mientras que una muestra no
probabilistica no cuenta con esta caracteristica, por consiguiente, este tipo de
muestra tiende a estar sesgada; pero este tipo de muestra es adecuada para

investigaciones exploratorias (como esta).
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En esta investigacion se utilizard la muestra de sujetos voluntarios, es
decir, estudiantes de sistemas que quieran someterse a la encuesta o
entrevista, tomando en cuenta que se necesitarian estudiantes de diferentes

semestres para que se represente mejor a la poblacion.

Para obtener un resultado significativo se utilizard una muestra semi-
probabilistica, esto quiere decir que se utilizara una muestra cuyo tamafo se
calcula de forma probabilistica pero la eleccion de sujetos, a pesar de ser
aleatoria, no provee a todos por igual la misma probabilidad de ser electo para

la muestra.

Para calcular el tamafio de una muestra probabilistica debemos utilizar la

formula:
No?z?2
m= 2 252
(N-De“+0°Z

Donde:

N: es tamafio de la poblacion.

o: es la desviacion estandar de la poblacion.

e: es el limite aceptable de error muestral.

Z: es un valor obtenido mediante niveles de confianza para una

distribuciéon normal.
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Para el calculo del tamafo de la muestra se tienen los valores:

N: 20,000 estudiantes.
o: 0,5

e: 0,08

Z. 1,96

Por consiguiente se tiene:

_(20,000)(0,5)%(1,96)°
(20,000 —1)0,08% +0,5°1,96°

Tomando estos valores se tiene como resultado que al estudiar 150
sujetos de la muestra se estd tomando una muestra confiable y aceptable, con
una desviacion estandar del 0,5, un error de estimacion del 8 por ciento y un

grado de confiabilidad del 95 por ciento.

3.5.4. Teoria del instrumento de medicidon

La siguiente etapa en toda investigacion es la medicion de las
caracteristicas que se estan investigando, pero realmente ¢qué es la

medicion?.

En las ciencias fisicas la medicion es la asociacion de un numero a
objetos 0 eventos de acuerdo a determinadas reglas, sin embargo en las
ciencias sociales esta definicion no es adecuada ya que los individuos

estudiados no son ni objetos ni eventos.
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La medicion es “el proceso de vincular conceptos abstractos con
indicadores empiricos, proceso que se realiza mediante un plan explicito y
organizado para clasificar los datos disponibles en términos de conceptos que

”8

el investigador tiene en mente™. En este proceso el instrumento de medicién

juega un papel central ya que sin él no hay observaciones clasificadas.

Para medir efectivamente a la muestra es necesario que el instrumento de
medicion sea valido, por lo cual se construye un instrumento de medicion y

luego se muestra su validez a través del coeficiente alfa de Cronbach.

La metodologia para la construccién del instrumento de medicidbn nos

indica que primero se debe listar las variables a medir. Las cuales son:

o Tiempo invertido en la red social (virtual y clasica)
o Valor que le proporciona la red social
o Valor de las interacciones en la red social.

. Utilidad de la red social.

Con estas variables elegidas se crearan items para el instrumento.

Variable: Tiempo invertido en la red.
ftems: Porcentaje de tiempo al dia que invierte en actividades en red
social virtual.

Porcentaje de tiempo al dia que invierte en redes sociales

clasicas.

® Edward Carmines. Reliability and Validity Assessment. p. 34.

29



Variable: Valoracion de la red social virtual/clasica.
ftems: Grado de importancia de la red social.
Cantidad de actores en la red social virtual.

Cantidad de actores en al red social clasica.

Variable: Valor de las interacciones en la red social.

ftems: Tipo de relaciones o actividades realizadas por la red social virtual.
Tipo de realciones o actividades realizadas por red social clasica.
Valor de los actores de la red virtual.
Valor de los actores en la red social clasica.

Variable: Utilidad de la red social.
ftems: Satisfaccion que brinda la red social virtual.
Satisfaccion que brinda la red social clasica.

Para la construccion del instrumento de medicidn se utilizara la escala de
Likert. Este método fue desarrollado por el psiclogo Rensis Likert en 1932 y
es uno de los mas utilizados actualmente. Originalmente este método pretendia

medir las intensiones o actitudes de los actores.

Esta escala es un conjunto de afirmaciones ante las cuales los individuos
expresan su grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a la afirmacién. Es
importante que cada item tenga tanto respuestas positivas como negativas, ya

gue con esto se puede identificar tendencias en los resultados de las consultas.
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Comunmente cada item 0 aseveracién cuenta con cinco opciones para

que el entrevistado pueda responder. Las opciones mas comunes son:

o Muy de acuerdo
o De acuerdo

o No sabe

o En desacuerdo

o Muy en desacuerdo

A cada una de estas respuestas se le asigna un valor numérico, siendo los

valores asignados a cada respuesta:

Muy de acuerdo:
De acuerdo:
No sabe

En desacuerdo:

R N W A~ Ol

Muy en desacuerdo:

Esta valoracion da la facilidad de tener una puntuacion para cada
individuo, ademas de tener un total de forma numérica que permite medir de
mejor forma el resultado. Por la misma facilidad de medicion esta escala ha
sido usada recientemente no solo para medir actitudes, sino también para medir

opiniones, percepciones, aspectos de personalidad, etc.

En este tipo de escalas no se recomienda tener mas de 20 items, ya que
puede afectar al individuo entrevistado, ya sea por aburrimiento o por falta de
tiempo, pero tampoco se recomienda tener pocos items ya que entre mayor sea

el nimero de items menor serd el grado de error de la medicién.
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3.55. Instrumento de medicién

Ya que se han definido las dimensiones y variables que se quieren medir,
y ademas se han realizado recomendaciones para el instrumento de medicion
es hora de definir una primera version de los items, esto para realizar un pretest
y validar, con sujetos similares a la muestra, que el test es entendible y sencillo

de responder.

Para el test se proponen los siguientes items, los cuales seran validados

posteriormente:

a. Dedico mayor tiempo en actividades en redes sociales virtuales que en
actividades clasicas.
v" Muy en desacuerdo
v" En desacuerdo
v" No sabe
v De acuerdo
v

Muy de acuerdo

b. La mayor parte de mis conocidos o miembros de mi grupo social son por
forma virtual.
v" Muy en desacuerdo
v' En desacuerdo
v" No sabe
v" De acuerdo
v

Muy de acuerdo
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c. Normalmente prefiero realizar mis actividades sociales por medios
virtuales.
v" Muy en desacuerdo
v' En desacuerdo
v" No sabe
v De acuerdo
v

Muy de acuerdo

d. Normalmente tengo dificultad para llevar una relacién del ambito virtual al
real.
v" Muy en desacuerdo
En desacuerdo

v

v" No sabe
v" De acuerdo
v

Muy de acuerdo
e. Me siento mas comodo conociendo nueva gente a través de servicios de
red social virtual.
v" Muy en desacuerdo

En desacuerdo

v

v" No sabe
v" De acuerdo
v

Muy de acuerdo
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f.

Es mas facil mantenerme en contacto con las personas de mi grupo

social a través de métodos virtuales.

v

v
v
v
v

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe

De acuerdo

Muy de acuerdo

Siento incomodidad al no tener acceso a mis redes sociales virtuales al

estar en grupos de personas desconocidas.

v

v
v
v
v

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe

De acuerdo

Muy de acuerdo

Siento un mayor aprecio o conexion con las personas de mi red social

virtual que con las personas de mi comunidad.

v

v
v
v
v

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Me es mas facil entablar una conversacién con un desconocido a través
de servicios virtuales.

v" Muy en desacuerdo

v" En desacuerdo
v" No sabe

v" De acuerdo

v

Muy de acuerdo

Me es mas facil establecer una relacion a través de servicios sociales
virtuales.
v" Muy en desacuerdo

En desacuerdo

v

v" No sabe
v" De acuerdo
v

Muy de acuerdo
Normalmente mis relaciones construidas a través de servicios sociales
virtuales son mas prolongadas.
v" Muy en desacuerdo

En desacuerdo

v

v" No sabe
v" De acuerdo
v

Muy de acuerdo
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Siento una mayor intimidad en mis relaciones construidas a través de
servicios sociales virtuales.

v" Muy en desacuerdo

v" En desacuerdo
v" No sabe

v" De acuerdo

v

Muy de acuerdo

. La totalidad de contactos en mis redes sociales virtuales son parte de mi
comunidad social.
v" Muy en desacuerdo

En desacuerdo

v

v" No sabe
v" De acuerdo
v

Muy de acuerdo

Uso los servicios de redes sociales virtuales como la Unica forma de
establecer relaciones sociales y no como un mecanismo que me facilite
la comunicacion con mis amigos.

v" Muy en desacuerdo

v' En desacuerdo
v" No sabe

v" De acuerdo

v

Muy de acuerdo
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0. Me desenvuelvo de mejor forma a través de los servicios sociales
virtuales que de forma normal.
v" Muy en desacuerdo
v" En desacuerdo
v" No sabe
v" De acuerdo
v

Muy de acuerdo

p. Me siento mas confiado en mi mismo al socializar de forma virtual que de
forma normal.
v" Muy en desacuerdo
En desacuerdo

v

v" No sabe
v" De acuerdo
v

Muy de acuerdo
g. Siento mayor facilidad al socializar por servicios de redes sociales que de
forma normal.
v" Muy en desacuerdo

En desacuerdo

v

v" No sabe
v" De acuerdo
v

Muy de acuerdo

37



r. Normalmente dejo de realizar actividades sociales normales por
dedicarme a actividades virtuales.
v" Muy en desacuerdo
v" En desacuerdo
v" No sabe
v De acuerdo
v" Muy de acuerdo

Con los items anteriormente definidos se ha realizado una primera
medicion a un grupo piloto, esto con el fin de identificar que items se
correlacionan de mejor forma con el instrumento de medicion y seleccionar la
version final del mismo. Adicional, con los datos recopilados se realizara un

andlisis para elegir los items que sean mas representativos.

Para elegir los items que se usaran en la version final de la encuesta, se
han de elegir los items que tengan una correlacibn mayor con el resultado total

de la misma. Por consiguiente, es necesario definir dos hipétesis:

a. Hipotesis nula: un item no discrimina si su correlacién es cero.
Ho: p=0

b. Hipdtesis alterna: un item discrimina si su correlacion es diferente de

cero.
H: p#0

La correlacion se ha medido utilizando la correlacion de Pearson, la cual
calcula la correlaciéon de un item contra la sumatoria del resultado, es decir,
toma cada resultado individual total de un item y calcula la correlacion contra el

resultado total.
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La férmula es:

_ L TiYi —nITY _ YT — 2T ) Y .
828y \/ﬂ Y xi — (L) \/nny — (X ui)?

Tzy

Donde x representa los valores de una variable o item, y representa los

valores totales del instrumento y n representa la cantidad de mediciones.
Los valores obtenidos para la primera medicion son:

Tablall. Correlacién de los items

item Correlacion

a 0,561
b 0,208
c 0,282
d 0,337
e 0,595
f 0,138
g 0,206
h 0,860
[ 0,295
J 0,640
k 0,184
| 0,451
m 0,025
n 0,250

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar, en este caso la correlacion de todos los items
es diferente de cero, por lo cual se tomardn en cuenta los items cuya

correlacion sea mayor.

Siendo estos:

Tabla lll.  items seleccionados
h 0,860
p 0,727
q 0,671
j 0,640
e 0,595
a 0,561
L 0,451
0 0,373
d 0,337
i 0,295
c 0,282
n 0,250

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, de elegir los items que son mas representativos, también se
puede validar la confiabilidad del instrumento de medicion a través del
coeficiente alfa de Cronbach. El alfa de Cronbach sirve para mediar la fiabilidad
de los tests que se enfocan en medir caracteristicas no medibles (en este caso
las intenciones o actitudes hacia los cambios de conducta) a través de

instrumentos o items que si son medibles.
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La definicién del alfa de Cronbach es:

N L | P v Y
R P | R

Donde k es el numero de items, ZSi es la suma de las varianzas de los

items y S es la varianza del puntaje total.
Con los datos obtenidos se tiene:

g 12 g 1082

) = 0,96
12-1° 90,75

Esto indica que al crear un instrumento de medicién, con los 12 items
anteriormente definidos (con la mayor correlacién) se crea un instrumento de
medicién con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,96, por lo tanto el

instrumento creado es un instrumento confiable.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados encuesta

La encuesta se efectu6 a 150 estudiantes de Ingenieria en Sistemas, tal
como se definid el tamafio de la muestra en el capitulo anterior, pero ademas,
se efectu6 a 30 personas que no pertenecen al universo para efectuar

validaciones como grupo de control.

Tabla IV. Correlacién de los items en medicién final

item Correlacién

3 0,574368635
8 0,541761676
5 0,517399353
7 0,478497277
11 0,470527875
2 0,432729136
6 0,391285806
1 0,288116576
4 0,279983529
10 0,272339143
12 0,245221542
9 0,102663143

Fuente: elaboracion propia.
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Con los resultados finales se obtiene la correlacion de cada item, con esto

se puede saber que tan significativo es cada item.

Con estos datos se espera encontrar una diferencia significativa a traves
de inferencias de dos muestras basadndose en la media muestral, donde una de
las muestras representa al grupo experimental y la otra muestra representa al

grupo de control.

La prueba para los items se basa en las hipétesis:

Ho i =u,

Ha:u # u,

El valor del estadistico para las comparaciones es:

La regién de rechazo se define ya sea z > ZO/ 0 bien z < —z[%. Se utilizara
2 2

un grado de certeza del 95 por ciento, con esto se obtiene un z de 1,96 o -1,96
(por la simetria de la distribucion). Esto significa que si se obtiene un z
calculado para cada item mayor a 1,96 o menor a -1,96 entonces la hipotesis
nula se rechaza y se acepta la hipdtesis alterna confirmando que existe una
diferencia entre la media del grupo experimental y el grupo de control. Si existe
una diferencia a nivel estadistico entonces existe una diferencia de conducta y

percepcion de los sujetos frente a las redes sociales virtuales.
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4.2. Pruebas y validacion de hipotesis

Posterior a la realizacion de la encuesta y con los resultados obtenidos, es
necesario que se valide y pruebe la hipétesis, para esto se utilizaran técnicas

estadisticas que apoyaran y daran confianza a los resultados.
4.2.1. Pruebas paralos items
Se ha tabulado el calculo de z para cada uno de los items, con esto se
podra observar de mejor forma en cuales items o en cuales conductas o

intenciones existe diferencia entre el grupo de control y el grupo experimental.

TablaV. Coeficiente Z paralos items

item z

-0,004

1,314

0,724

2,361

1,391

2,302

1,976

2,113

O| 0o N| oo | | W| N| B

1,749

=
o

0,897

[Eny
[N

1,264

=
N

-0,798

Fuente: elaboracion propia.
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Como puede apreciarse existe un valor mayor a 1,96 en los items cuatro,

seis, siete y ocho, siendo estos:

e Siento mayor facilidad al socializar por servicios de redes sociales que de

forma normal.

¢ Me siento mas comodo conociendo nueva gente a través de servicios de red

social virtual.

e Dedico mayor tiempo en actividades en redes sociales virtuales que en

actividades sociales clasicas.

e Siento una mayor intimidad en mis relaciones construidas a través de

servicios sociales virtuales.

Con esto se descubre que efectivamente existe una diferencia entre el
grupo experimental y el grupo de control, es decir, existe una diferencia entre
las personas que utilizan considerablemente las redes sociales virtuales a las

personas que no las utilizan.
4.3. Interpretacion de los resultados

Analizando los items que tienen una diferencia significativa se puede
concluir que si existe una modificacion a la conducta, al modificarse el ambiente

social introduciendo nuevas tecnologias. Pero para ir mas alla es necesario

repasar detenidamente los resultados de los items que muestran la diferencia.
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Siento mayor facilidad al socializar por servicios de redes sociales que de

forma normal.

Me siento mas comodo conociendo nueva gente a traves de servicios de red

social virtual.

Dedico mayor tiempo en actividades en redes sociales virtuales que en

actividades sociales clasicas.

Siento una mayor intimidad en mis relaciones construidas a través de

servicios sociales virtuales.

Los resultados indican que se siente una mayor facilidad al socializar por
servicios de redes sociales que de forma personal, esto nos sugiere que se ha
modificado tanto la conducta, al preferir o cambiarse la forma en que se
socializa, como la forma en que se prefiere socializar, es decir, se modifica
tanto conducta como actitud. Noétese que esto no sucederia si no se hubiera
modificado el ambiente introduciendo la tecnologia de las redes sociales

virtuales.

El siguiente item indica que al realizar las actividades sociales a través de
servicios virtuales los sujetos estudiados sienten mayor comodidad conociendo
gente nueva, o mejor dicho, sienten mayor comodidad al agregar actores a su
red social. Esto sugiere un cambio en la percepcion de la red social virtual
frente a una red social clasica, ademas del cambio en la conducta, ya que si
sienten mayor comodidad al realizar esta actividad de forma virtual entonces
naturalmente los sujetos empezaran a cambiar su conducta y se enfocaran en

las redes sociales virtuales.
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Este item esté relacionado al siguiente item, que indica que los sujetos
estudiados dedican mayor tiempo en actividades en redes sociales que en

actividades clasicas ya que ambos muestran el cambio hacia el entorno virtual.

El siguiente item indica que para los sujetos estudiados el entorno virtual
ha tomado un valor significativo, ya que pueden involucrar los sentimientos al
punto de sentir mayor intimidad al socializar por medios virtuales que de forma

personal.

Para los demas items no se aprecia un cambio o una diferencia marcada
entre los sujetos del grupo experimental y los sujetos del grupo de control. Sin
embargo, se puede concluir que si ha existido un cambio en la conducta y la

psicologia social de los sujetos del estudio.

Conforme el ambiente ha cambiado, el comportamiento también ha
cambiado (segun la social cognitive theory) y los aspectos personales

(personalidad) también ha cambiado.

El nuevo ambiente es el virtual, las relaciones interpersonales, los
contactos, las actividades sociales se hacen de forma virtual, se minimiza la
cantidad de tiempo que los individuos pasan socializando de la forma
tradicional.

4.4, Efectos

Este cambio que se ha identificado puede llegar a ser negativo en algunos
casos, ya que une exceso 0 un cambio no controlado en la conducta puede
llevar al aislamiento personal y generar que los individuos generen toda su

actividad social de forma virtual.
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El resultado de la investigacién de Keith Campbell fue el descubrimiento
que el aislamiento social ocasiona cambios en el cerebro y estos a su vez,
provocan incapacidad de decision y disminucion de la capacidad de

aprendizaje.

En este estudio se analizaron los patrones cerebrales de individuos
aislados socialmente, para esto se utilizO una técnica denominada
magnetoencefalografia; esta mide los campos magnéticos generados por las

neuronas activas en el cerebro.

Se descubrié que los sujetos socialmente aislados tenian una actividad
cerebral distinta en las regiones cerebrales occipital, parietal y corteza

prefrontal, respecto a aquellos sujetos que estaban socialmente activos.

También se descubrié que los aislados socialmente, tenian dificultad en
las resoluciones de problemas de tipo matematico, tardando entre 100 y 300

milisegundos mas que el grupo control.
La corteza parietal se relaciona con la atencion, la corteza prefrontal

ayuda a la memoria y el auto control. Por consiguiente, biolégicamente, el

aislamiento afecta el comportamiento humano.
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CONCLUSIONES

Existe una modificacion en la conducta al estar involucrados en un alto

grado en los servicios de redes sociales virtuales.

Los cambios identificados corresponden a un mayor valor por parte de
los sujetos hacia las actividades de redes sociales virtuales, creando
una nueva forma de llevar a cabo este tipo de actividades que hasta
hace algunos afios se hacia totalmente de forma personal. Ahora se
tiene cierta preferencia por los servicios virtuales, dejando a un lado las

interacciones personales.

Existe una diferencia entre los sujetos que utilizan de mayor forma los
servicios virtuales que los que no los utilizan, esto muestra el cambio de
conducta frente al ambiente al introducirse nuevos elementos, en este

caso, los servicios virtuales.

La modificacion a la conducta encontrada no es por la facilidad o la
disponibilidad de los medios virtuales, sino que se debe al valor
intelectual que estos proporcionan al sujeto, esto se midié con las

variables y la eleccion de los items mostrados en la encuesta.
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RECOMENDACIONES

Como ingenieros en sistemas y como creadores de tecnologia se debe
tener conciencia de lo que se crea para mejorar el mundo puede tener
efectos secundarios negativos, se debe tener conciencia que la misma
mente que se utiliza para crear puede llegar a afectarse a si misma de

forma negativa.

Se recomienda que al momento de crear nuevas tecnologias se haga
un estudio o un andlisis detallado de las amputaciones y extensiones
gue la nueva tecnologia puede crear, esto para lograr que la nueva
tecnologia proporcione mAas extensiones que amputaciones a las

habilidades humanas.
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